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I. PODSTAWY PRAWNE DZIALANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W ILAWIE
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ilawie jest jednostka organizacyjna
Gminy Miejskiej Itawa, powolana do realizacji w jej imieniu zadan pomocy
spotecznej (zadan wilasnych gminy oraz zleconych gminie przez administracje
rzadowa). W 2017 roku Osrodek dzialal na podstawie Statutu przyjetego uchwalg
Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Ilawie z dnia 28 listopada 2012 roku (ze
zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 13a/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie z dnia 20 maja 2013 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie (ze zmianami).
Jednym z glownych aktow prawnych, na podstawie ktorego funkcjonuje
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j.
Osrodek realizuje takze zadania wynikajace z innych przepisow prawa,
a w szczegblnosci z:
* ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym,
= ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzadowych,
* ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej,
= ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach rodzinnych,
= ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow,
» ustawy z dnia 7 wrzeSnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow,
= ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
= ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,
» ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne,
» ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,
» ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
» ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s§rodkow publicznych,
* ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym,
» ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,
» ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,
= ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,
* ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,
» ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci,
= ustawy 2z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi,
= ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii,
* ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamo6wien publicznych,
= ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu osob niepelnosprawnych,
= przepisow wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw,
* uchwal Rady Miejskiej w [tawie, zawartych umow i porozumien.

II. ORGANIZACJA 1 ZASOBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ
Glowna siedziba Osrodka polozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie
dziata administracja Osrodka, w sktad ktorej wchodza:
a) Dziat Pomocy Srodowiskowej,




Dzial Pomocy Instytucjonalnej,

Dzial Finansowo — Ksiegowy i Zamoéwien Publicznych,

Dzial Swiadczenn Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,
Zespo6l Radcow Prawnych,

Kadry i Sekretariat.

W Osrodku istniejg kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:

Glownego Ksiegowego,

Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowe;j,

Kierownika Dzialu Pomocy Instytucjonalnej,

Kierownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow
Mieszkaniowych,

Radcéw Prawnych,

Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych i bhp,

Kancelisty.

W budynku tym znajduje sie rowniez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

(dla oso6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym,
stolowka, swietlica, sala rehabilitacyjna oraz tazienkami z kabinami natryskowymi.
Dzienny Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Dzialu Pomocy
Instytucjonalne;j.

Ma tutaj swoja siedzibe takze Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej.

Obok obiektu mieszcza si¢ dwa garaze znajdujace sie w zasobach Osrodka.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, w celu realizacji zadan, posiada nizej
wymienione Srodki transportu:

/7
0.0

Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu 0s6b
niepelnosprawnych, w tym rowniez osOb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, ktory zostal zakupiony w grudniu 2016 roku (stan licznika na
dzien 31.12.2017 r. — 33.567 km), jest garazowany w garazu MOPS obok
budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu o0s6b
niepelnosprawnych, w tym rowniez osOb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich (stan licznika na dzien 31.12.2017 r. — 323.250 km), ktory jest
garazowany w garazu ITBS przy ul. Jagiellonczyka,

Renault Kangoo (rocznik 2003) przeznaczony do dowozu goracych positkow
do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan
licznika na dzien 31.12.2017 r. — 195.531 km) — w_grudniu 2017 r. ulegl
powaznej awarii i dalsza jego naprawa nie byla zasadna,

Volkswagen Caddy (rok produkcji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r.,
przeznaczony do dowozu goracych positkow do miejsca zamieszkania
podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan licznika na dzien
31.12.2017 r. — 286 km), garazowany jest w garazu MOPS obok budynku
Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

Daewoo Lanos (rok produkcji 2002), stan licznika na dzien 31.12.2017 r. —
144.029 km. Samochoéd wykorzystywany jest przez pielegniarke zatrudnionag
w MOPS do wizytacji sSrodowisk osob obloznie chorych, objetych opieka
Osrodka oraz do przewozu dzieci niepelnosprawnych na terenie Ilawy,
a takze w razie potrzeby do transportu osob niepelnosprawnych do placowek
shuzby zdrowia poza teren miasta oraz osoéb bezdomnych do schronisk dla
bezdomnych, a takze osob starszych, niesamodzielnych do doméw pomocy
spotecznej (w razie potrzeby). Stacjonuje na terenie obok obiektu MOPS przy
ul. Obroncow Westerplatte 5.




Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ilawie posiada obiekt przy

ul. Obroncéw Westerplatte 5, w ktorym zlokalizowane sa:

a)

b)

0
d)

e)

f)

III.

Swietlica srodowiskowa ,Mopsik” dla dzieci z rodzin problemowych,
Punkt Interwencji Kryzysowej dla osob i rodzin bedacych w sytuacji
kryzysowej,
Klub Integracji Spolecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Mlodziezowy Klub Integracji Spolecznej dla mlodziezy ze szkot
ponadpodstawowych wymagajacych wsparcia,
Punkt wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego pozostatego po likwidacji
z dniem 1 stycznia 2015 r. Stacji Socjalnej Johannitéw i Miasta Itawy,
Organizacje pozarzadowe takie jak:
% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Ilawie — m. in.
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy uzywanych przekazywanych
do nieodptatnego rozdawnictwa,
% Polski Zwigzek Niewidomych Koto w Itawie — m.in. udzielanie zapomog
pienieznych oraz innego wsparcia swoim czlonkom i ich rodzinom,
spotkania integracyjne, wspolne wyjazdy,
Polskie Stowarzyszenie Diabetykow, Kolo Miejskie w [tawie,
Biuro Pelnomocnika Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez
III Rzesze (zakonczylo swoja dzialalnosé w kwietniu 2017 r.),
Zwiazek Sybirakéw, Koto Terenowe w Itawie,
Zwiazek Inwalidow Wojennych RP.
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ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW OSRODKA

Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie na dzien
31 grudnia 2017 r. wynosit 106 os6b (102,50 etatu), w tym:

Liczba W przeliczeniu

Wyszczegdlnienie osdb na pelne etaty

1. | Dzienny Dom Pomocy Spolecznej (w tym
kierownik Dziatu Pomocy Instytucjonalnej) —
stanowiska: instruktor ds. kulturalno-rekreacyjn., 10 9,75
intendent, kierowca, dozorca, sprzataczki,
kucharka, pomoce kuchenne

2. | Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spolecznej wynikajace z potrzeb
gminy (w tym Mlodziezowy Klub Integracji

J e ) 5 4,25
Spolecznej i Swietlica Srodowiskowa

»Mopsik”) — stanowiska: wychowawcy, dozorca,
sprzataczka

3. | Klub Integracji Spotecznej (0,5 etatu - 1 1.00
2

instruktor reintegracji i 0,5 etatu - pielegniarka)

4. | Ushugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne
i specjalistyczne opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi (w tym: 46 44,50
administrator ustug opiekuriczych, fizjoterapeuta,
2 opiekunki psychiatryczne)

5. | Dodatki mieszkaniowe 2 2,00

6. | Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i $wiadczenie wychowawcze
»900 plus” (w tym kierownik Dziatu 8 8,00
Swiadczeni Rodzinnych Alimentacyjnych
i Dodatkéw Mieszkaniowych)




7. | Kadra pracownikow socjalnych 17 17,00
8. | Sekcja analiz, realizacji Swiadczen 3 3,00
i informatyki (w tym kierownik Dzialu
Pomocy Srodowiskowej)
9. | Asystent rodziny 2 2,00
10. | Ksiegowos¢, ptace, kasa, zamowienia 6 6,00
publiczne (w tym gltéwny ksiegowy)
11. | Radcy prawni 2 1,00
12. | Sekretariat 1 1,00
13. | Kadry, bhp 1 1,00
14. | Kierowca busa do przewozu os6b 1 1,00
niepelnosprawnych
15. | Dyrektor 1 1,00

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu panstwa sfinansowane bylo
wynagrodzenie 11 os6b (11,00 etatow):

% opiekunki specjalistyczne (realizujace

ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami 2 2,00
psychicznymi)

%  pracownicy sekcji Swiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i realizujace swiadczenie 8 8,00

wychowawcze (500+)

%  obstuga finansowa swiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i Swiadczenia 1 1,00
wychowawczego

W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy
w Itawie w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
% stazy absolwenckich - 1 osoba od 3.04.2017r. do 29.09.2017r.

7
0.0

na stanowisku technik administracji (od 1.10.2017r. zatrudniona na umowe
zlecenie) oraz 1 osoba na stanowisku opiekunki domowej od 13.11.2016r. do
13.02.2017r. (od 14.02.2017r. do 13.05.2017r. zatrudniona na umowe
o prace),

stazy absolwenckich — 2 osoby (2,00 etaty) od 1.12.17 r. do 31.08.18 r. -
zostaly zatrudnione na stanowiskach: wychowawcy w swietlicy Srodowiskowej
oraz technika administracji na umowe o prace, w pelnym wymiarze czasu
pracy (zgodnie z umowa zawarta z PUP w [lawie),

prac interwencyjnych — 2 osoby (1,00 etat) na stanowiskach sprzataczek: w
budynku na ul. Grunwaldzkiej 6A (od 7.02.17r. do 6.08.17r.), w budynku na
ul. Obr. Westerplatte 5 (od 1.01.17r. do 30.06.17r.)

prac spotecznie uzytecznych - na 11 stanowiskach pracy w MOPS:
3 sprzataczki, 5 opiekunek domowych, 2 pomoce kuchenne, 1 pracownik
gospodarczy (po 2 godziny dziennie) od 1.03.17 r. do 15.12.17 r.; zostalo
zawarte porozumienie pomiedzy Gmina Miejskg Itawa a Starostg Itawskim,
w imieniu ktorego dzialal dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie.

Teren miasta podzielony byt na 17 rejonéw pracy socjalnej. Tym samym

spelniony jest wymog ustawy o pomocy spotecznej (art. 110 ust. 11), ktéry naktada
na osrodek pomocy spolecznej obowiazek zatrudniania pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkancow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i osob samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.




Zatem pomoc Srodowiskowa realizowana byla przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj.:

% 3 pracownikéw socjalnych,

% 1 starszego specjaliste pracy socjalnej,

% 13 specjalistow pracy socjalnej.

Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest
posiadanie dobrego zespolu pracownikow, wyposazonego w specjalistyczna wiedze
i doswiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto moze zostac
pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze to by¢ osoba, ktora
posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych Iub
ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia
2013r. ukonczyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na jednym =z kierunkow, tj. pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia lub nauki
o rodzinie.

Pracownicy socjalni maja mozliwoS¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktoére w wiekszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Wyksztalcenie kadry socjalne;j:

% 7 osob ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 3 osoby posiadaja

specjalizacje II stopnia w zawodzie, a 3 zdobyly I stopien specjalizacji),

% S5 osOb ma ukonczone studia licencjackie (w tym 1 osoba zdobyta I stopien
specjalizacji w zawodzie),
% 5 os6b ma ukonczong Szkole Policealna Pracownikow Stuzb Spotecznych oraz

I stopien specjalizacji w zawodzie.

W ostatnich latach mozna obserwowac staly wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoleczna zadan, co wigze sie z koniecznoscia stalego doskonalenia
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosngace wymagania
w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikow obshlugi
administracyjno-finansowe;j Osrodka, zaowocowaly wzrostem poziomu
wyksztalcenia kadry w ostatnich latach. Czes¢ pracownikéw Osrodka nadal podnosi
swoje kwalifikacje.

I tak w 2017 r. 1 osoba ukonczyla wyzsze studia magisterskie na kierunku
administracja publiczna. Poziom wyksztalcenia pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Ilawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia sie
nastepujaco:
wyzsze magisterskie — 19 osob,
wyzsze licencjackie — 5 osob,
policealne — 8 oso6b,

Srednie zawodowe — 21 o0so6b,

Srednie ogo6lne — S osoby,

zasadnicze zawodowe — 17 0so6Db,

podstawowe — 14 o0sob.

W 2017 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli w roznego rodzaju kursach,
szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy
zewnetrzne (czesS¢ z tych szkolen byla finansowana ze srodkéw EFS), a takze przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie, ktore swoim zakresem obejmowaly
nastepujace tematy:

- ewidencja ksiegowa oraz sprawozdawczos¢ dochodow, wydatkow i rozliczen
podatku VAT po centralizacji;
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- zamkniecie ksiag rachunkowych i sporzadzanie sprawozdan za 2017 r.; zmiany
w ksiegowosci 2017 r.;
- zasady ewidencjonowania majatku firmy;
- zmiany w przepisach dotyczacych przyznawania swiadczen rodzinnych;
- oprogramowanie — Swiadczenia rodzinne (warsztaty);
- fundusz alimentacyjny 2017;
- realizacja ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”;
- zadania asystenta rodziny w zwiazku z ustawa ,Za Zyciem”;
- dokumentacja systemu kontroli zarzadczej w swietle wynikéw kontroli;
- ZUS 2017;
- kurs kancelaryjno-archiwalny I stopnia;
- nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej;
- praktyczne aspekty wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dodatkow
mieszkaniowych i dodatku energetycznego;
- Karta Duzej Rodziny po zmianach 2017 r.;
- rachunkowos¢ jednostek budzetowych w 2017 r.;
- wydatki strukturalne;
- archiwizacja-zarzadzanie dokumentami w jednostce organizacyjnej;
- nowoczesny sekretariat — organizacja i funkcjonowanie;
- zamowienia publiczne do 30 tys. euro;
- zasady przyznawania Swiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczeni Socjalnych;
- zmiany w przepisach dotyczacych ubezpieczen;
- obliczanie wynagrodzen w 2017 roku; umowy zlecenia;
- czas pracy w 2018 r. oraz zmiany w przepisach kadrowych;
- projekt e-sktadka;
- podatek dochodowy od 0s6b fizycznych;
- zmiany w prawie pracy 2017 r.;
- oprogramowanie do obstugi Swiadczenia wychowawczego — warsztaty;
- realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — program Rodzina
500 plus;
- szkolenie dla asystentow rodziny;
- ustawa o pomocy spotecznej — aktualne problemy;
- bezpieczenstwo pracownikow socjalnych;
- praca z osobg z zaburzeniami psychicznymi, w tym z osoba starsza;
- redagowanie stron www;
- negocjacje i mediacje w pracy socjalnej;
- Alzheimer choroba XXI wieku;
- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej oraz odptatnosc za pobyt;
- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020;
- przeciwdzialanie przemocy w rodzinie;
- Jak sobie radzi¢ z zachowaniem agresywnym w pracy socjalnej?
- Szkola dla Rodzicow i Wychowawcow.
W 57 kursach, szkoleniach, konferencjach i seminariach wzigelo udzial 50
pracownikow Osrodka, niektorzy uczestniczyli w kilku szkoleniach.

IV. WYKONYWANE ZADANIA I LICZBA KLIENTOW OBJETYCH
WSPARCIEM
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie jest samodzielng jednostka
organizacyjna Gminy Miejskiej [tawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej
(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonawca:
% zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spotecznej kierujac sie ustaleniami
Burmistrza Miasta Itawy,
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zadan pomocy spolecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,
zadan wynikajacych z ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw oraz ustawy o ustalaniu
i wyplacie zasitkow dla opiekunow zleconych gminie z zakresu administracji
rzadowej,

zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(program Rodzina 500 plus) — zadanie zlecone gminie z zakresu administracji
rzadowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r.,

zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne
gminy),

zadan wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne — dodatek energetyczny
(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej),

zadan z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzina przezywajaca
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej (zadanie wlasne
gminy),

zadan =z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialne;j
o charakterze socjalnym dla uczniow (zadanie wlasne gminy - dotacja
z budzetu panstwa),

zadan wynikajacych z realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny - (zadanie zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej).

W Itawie, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. (dane Wydzialu

Organizacyjno-Obywatelskiego - Ewidencja ludnosci Urzedu Miasta Ilawy),
zamieszkiwato 32.515 osob (w latach: 2016 — 32.830, 2015 — 33.246).

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek

Pomocy Spoltecznej w Itawie (lacznie z praca socjalna) w ramach zadan zleconych
i zadan wlasnych objeto:

=

z ustawy o pomocy spotecznej 2.085 rodzin

(4.902 osoby w tych
rodzinach, tj. 15,1%
ogbotu mieszkancow),

z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 385 gospod. domowych
(1.110 os6b w tych gosp.,
tj. 3,4% ogotu mieszkan.),

z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych 3.082 rodziny

(11.104 osoby w tych
rodzinach, tj. 34,2%
ogbotu mieszkancow),

z ustawy o pomocy osobom uprawnionym | 258 rodzin

do alimentow (893 osoby w tych
rodzinach, tj. 2,7% ogo6tu
mieszkancow).

z ustawy Prawo energetyczne — dodatek | 51 gospodarstw
energetyczny domowych (114 os6b w
tych gosp., tj. 0,4% ogotu
mieszkancow),

z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie | 67 rodzin (315 osob w
pieczy zastepczej tych rodzinach, tj. 0,97%
ogotu mieszkancow) —
wsparcie S5 asystentow
rodziny,

z ustawy o systemie osSwiaty — pomoc 176 rodzin (742 osoby w




materialna o charakterze socjalnym dla tych rodzinach, tj. 2,3%
uczniow — stypendia i zasitki szkolne ogbotu mieszkancow),

= w ramach realizacji rzadowego programu | 42 nowe rodziny (238
dla rodzin wielodzietnych — Karta Duzej | os6b w tych rodzinach, tj.
Rodziny 0,7% ogotu

mieszkancéw), ktorym
wydano 235 KDR

= z ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy | 2.509 rodzin (8.746 os6b
panstwa w wychowywaniu dzieci ,500 plus” | w tych rodzinach, tj.

— nowe zadanie od 1.04.2016 r. 26,9% ogotu
mieszkancow) i 3.595
dzieci w tych rodzinach
objetych bylo
Swiadczeniem
wychowawczym

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach
te same rodziny sg objete pomoca w ramach realizacji zadan nalezacych do réznych
systemow wsparcia. Najwieksza grupe wsrod swiadczeniobiorcow stanowig rodziny
pobierajace Swiadczenia rodzinne — 3.082, w ktorych przebywaly 11.104 osoby.

V. SRODKI FINANSOWE WYDATKOWANE W 2017 ROKU

Zadania realizowane bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Ilawie po stronie wydatkow zamknely sie kwotg 44.458.444,33 zi., tj. 96,74%
zaplanowanych w budzecie na 2017 rok wydatkow.

Szczegolowe dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci
przeznaczonych na nie Srodkow finansowych, ze szczegolnym uwzglednieniem
dotacji celowej z budzetu panstwa, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Lp. | Rozdzial Rodzaj wydatku Wydatki w z1. i gr.
1 Razem zadania wlasne gminy (suma poz. 2 - 23) 10 598 042,41
w tym dotacja z budzetu paristwa: 3379 260,70
2 | 8154 | ety MoPSI i 11 992,55
3 85202 |Odptatnosc¢ za Domy Pomocy Spolecznej 1151 837,45
4 85203 |Osrodek Wsparcia + DDPS 961 498,03
S 85504 |Wspieranie rodziny — piecza zastepcza 168 307,87
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
6 85213 |swiadczeniobiorcow z pomocy spoteczne;j 85 185,53
(dotacja 100% §2030)
85214 |Zasitki i pomoc w naturze + pogrzeb 428 194,70
85214 |Zasitki okresowe - wklad wlasny gminy 137 663,80
9 85214 |Zasilki okresowe - dotacja § 2030 671 006,00
10 85215 |Dodatki mieszkaniowe 509 940,47
11 85216 |Zasilki stale - dotacja § 2030 968 555,32
Utrzymanie Osrodka (W tym: wynagrodzenia 2 345 456,38
12 85219 z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za




sprawowanie kurateli nad czeSciowo
ubezwlasnowolniong osoba — 750 zl)

w tym dotacja §2030:

549 853,05

13

85220

Mieszkanie chronione

6 587,33

14

85228

Ustugi opiekuncze swiadczone przez

opiekunki zatrudnione w MOPS
(wynagrodzenia z pochodnymi tj. 1.530.564 zt + srodki
czystosci, woda, fartuchy, klapki, rekawiczki
jednorazowe, reczniki itp.)

1 576 549,67

15

85230

Program rzadowy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” dotacja § 2030

709 296,00

16

85230

Program rzadowy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” wktad wlasny
gminy

205 925,00

17

85295

Prace spotecznie uzyteczne (w tym badania -
195,00 zt) — wklad wlasny gminy 40% + PUP 60%

130 422,75

18

85295

Klub Integracji Spolecznej i MKIS -
utrzymanie

10 669,13

19

85295

Prace interwencyjne (wynagrodzenia z pochod.)

20 027,86

20

85295

Punkt Interwencji Kryzysowej (zakup
wyposazenia)

839,00

21

85415

Pomoc materialna dla uczniéw - dotacja
§ 2030

395 364,80

22

85415

Pomoc materialna dla uczniow - wklad
wlasny gminy

98 841,20

23

85504

Pochodne od wynagrodzen asystentéw
rodziny — Projekt konkursowy ,Asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej na rok 2017”7

3 881,57

24

Razem zadania zlecone gminie
(suma poz. 25 - 34) dotacja 100%

33 518 904,59

25

85195

Pozostala dziatalnos¢ - wydawanie
decyzji potwierdzajacych prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej (materialy
biurowe, tonery, poczta)

1 302,00

26

85502

Swiadczenia rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe

+ obsluga (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi +
wyposazenie biur, sprzet elektroniczny, materialy
biurowe, tonery, poczta itp.)

14 224 430,82

27

85213

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od
Swiadczeniobiorcéow ze swiadczen
rodzinnych

150 538,01

28

85501

Swiadczenie wychowawcze ,,500+”

(w tym obstuga: wynagrodzenia z pochodnymi +
materiaty biurowe, tonery, sprzet elektroniczny, poczta,
wyposazenie biura itp.)

18921 921,04

29

85215

Dodatek energetyczny (w tym obstuga: tonery,
poczta, materialy biurowe, sprzet itp.)

6 927,36

30

85219

Wynagrodzenie dla opiekuna

19 200,00

31

85228

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi,
w tym dla os6b z autyzmem-72.925,81 zt

158 537,00

32

85503

Karta Duzej Rodziny (koszty obstugi -
materialy biurowe, tonery)

608,36




10

Realizacja ustawy o wsparciu kobiet
33 85595 |w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” od 28 840,00
1.01.2017 r.
34 85231 |Pomoc dla cudzoziemcow 6 600,00
Razem zrealizowane projekty (poz. 36+37+38) 41 497.33
35 w tym dotacja z MRPiPS i dofinansowanie = 4
e 267 417,75
z Europejskiego Funduszu Spotecznego:
Resortowy Rrogram Wsplergnla dezmy 67 208.94
i Systemu Pieczy Zastepczej - Projekt E——
konkursowy pn. ,Asystent rodziny i
36 85504 | koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
na rok 2017”7
w tym dotacja z MRPiPS:
W tgm Wklac{ wlasny gminy: 44 956,00
22 252,94
Program Ostonowy ,Wspieranie 61 442,00
Jednostek Samorzadu Terytorialnego
w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
37 85205 |Przemocy w Rodzinie”- Projekt
konkursowy pn. ,,Bezpieczna Rodzina”
w tym dotacja z MRPiPS: 46 769,00
w tym wktad wlasny gminy: 14 673,00
Projekt wspotfinansowany ze srodkow 212 846,39
EFS ,ltawski Model Wsparcia Rodziny”
w ramach Regionalnego Programu
38 85395 |Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020
w tym dofinansowanie z EFS: 175 692,75
w tym wktad wlasny gminy: 37 153,64
Wydatki razem (suma poz.1+24+35) 44 458 444,33
39 w tym dotacja: 37 165 583,04
w tym Srodki wlasne gminy: 7292 861,29

Lacznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w [tawie wyniosty:

» w 2017 roku 44.458.444,33 zl. (w tym: na wynagrodzenia z pochodnymi
z tytulu umoéw o prace, odpraw emerytalnych, nagrod jubileuszowych,
dodatkowego wynagrodzenia rocznego, prac interwencyjnych i umow zlecen —
kwota 4.206.202,18 zl., w tym dotacja z budzetu panstwa 1.354.804,97 zt.) -
w tym udzial sSrodkow gminy ok. 16%,
» w2016 roku 38.253.755,15 zt, (w tym udzial srodkow gminy ok.17%),
» w2015 roku 22.287.431,46 zt. (w tym udzial sSrodkow gminy ok. 27%).

Podsumowujac, ogoélem wydatki na realizowane zadania razem
z wynagrodzeniami, wzrosty w poroéwnaniu z rokiem 2016 o kwote 6.204.689,18 zi.,
a w poréwnaniu z rokiem 2015 o kwote 22.171.012,87 zi. Powodem tego bytlo
przyjecie do realizacji z dniem 1 kwietnia 2016 r. nowego zadania — Swiadczenia
Wychowawczego ,,500 plus” (zgodnie z ustawa z dnia 11.02.2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci) oraz wzrostem minimalnej ptacy i podwyzka
w 2017 r. wynagrodzen pracownikow MOPS. Warto podkresli¢, iz wiekszos$¢ zadan,
oraz wynagrodzen czeSci pracownikow, tj. okolo 83,60%, byla finansowana lub
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wspolfinansowana dzieki dotacjom celowym przekazywanym z budzetu panstwa
oraz wspolfinansowaniu ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Najwyzszy wzrost Srodkow wydatkowanych na sSwiadczenia pomocowe
w poroéwnaniu rokiem 2016 odnotowano w ramach realizacji nastepujacych zadan:

- Swiadczenia wychowawcze (500 plus) -wydatek w kwocie 18.921.921,04 zt.;

- ushugi opiekuncze — wzrost o kwote 318.714,23 zt.;

- domy pomocy spolecznej — wzrost o 139.553,05 zt.;

- zasilki i pomoc w naturze — wzrost o 63.355,70 zt.;

- specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — wzrost
051.511,00 zt,;

- Swiadczenia rodzinne, pielegnacyjne i alimentacyjne —-wzrost o kwote 47.874.82 zl;
- z zakresu wspierania rodziny — wzrost o kwote 44.383,00 zt.

Natomiast najwiekszy spadek w ogolnej kwocie wydatkowanych sSrodkow

zauwazono w szczegblnosci w ramach nizej wymienionych zadan:

- dodatki mieszkaniowe — spadek o kwote 116.758,26 zt.;

- pomoc materialna dla uczniéw — spadek o kwote 67.525,00 zi.

- zasilki stale — spadek o kwote 66.641,83 zt.,

- Program rzadowy ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — spadek o kwote
36.514,00 zt.

Z danych przedstawionych powyzej wynika, iz prawie % budzetu Osrodka
stanowia wydatki w wysokosci 33.325.729,87 =zt (75% ogoélu wydatkow)
przeznaczane na zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych, wychowawczych,
alimentacyjnych i skladki na ubezpieczenie zdrowotne od Swiadczeniobiorcow ze
Swiadczen rodzinnych oraz ustawy ,Za zyciem”. Na kolejnym miejscu, pod wzgledem
wielkosci ponoszonych kosztow, znajduja sie zadania wynikajace z realizacji ustawy
o pomocy spolecznej (7.283.397,31 zi. + 2.345.456,38 zl. utrzymanie Osrodka +
341.497,33 zl. realizowane projekty w zakresie pomocy spotecznej, tj. 22,4%).
Znacznie mniejszy odsetek w budzecie Osrodka stanowia kwoty wydatkowane na
wyptlate dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych (516.867,83 zt., tj. 1,2%) oraz
na realizacje pozostalych zadan (645.495,61 zl., tj. 1,4%).

W 2017 roku wydatki MOPS wzrosty na realizacje zaro6wno zadan wilasnych,
a przede wszystkim zleconych. Na znaczacy wzrost kosztow w ramach zadan
zleconych glowny wplyw mialo realizowanie przez caly rok Programu 500+, na
ktérego realizacje w naszym mieScie budzet panstwa przeznaczyt 18.921.921,04 zi.

VI. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS

1. OPIS REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ
Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz. U.
2017.1769 ze zm.) naklada na gmine obowiazek udzielania pomocy osobom
i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spotecznej udziela
sie w szczegélnosci z powodu: bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci,
potrzeby ochrony macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnosci, alkoholizmu,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i innych wskazanych w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej, a w przypadku sSwiadczen pienieznych musi byc¢
spelnione ustawowe kryterium dochodowe.
W 2017r. kryterium dochodowe ustalone dla celow pomocy spotecznej nadal
wynosito:
% na osobe samotnie gospodarujaca - 634 zl netto,
+» na kazda osobe w rodzinie - 514 zl netto.
Zadania wtasne i zlecone z zakresu pomocy spolecznej wykonywane sa
w formie diagnozy srodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ushugowej,
poradnictwa oraz szeroko pojetej pracy socjalne;j.
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Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego Swiadczenia, powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktorych dochod
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie w szczegodlnie trudnej
sytuacji zyciowej, rowniez moga ubiega¢ sie o pomoc finansowa z pomocy
spotecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy spoleczne;j.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej, ktore dzieli sie odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:

- budzetu gminy,
- budzetu panstwa,
- dotacji pozabudzetowych.

W 2017 r. w porownaniu do roku 2016 zwiekszyla sie liczba osob i rodzin
objetych przez Osrodek pomoca w ramach pracy socjalnej o 46 rodzin i 131 oséb
w tych rodzinach. Spowodowane bylo to m.in. zwiekszeniem liczby oséb i rodzin
korzystajacych z porad radcy prawnego i psychologa zatrudnionych w MOPS oraz
pomocy udzielanej przez pracownikow socjalnych klientom Osrodka w zatatwianiu
roznych, trudnych spraw oraz informowanie o réznych uprawnieniach, czy pomoc
w ustaleniu niepelnosprawnosci.

Zwiekszyla sie takze wysokos¢ Srodkow finansowych przeznaczonych na
realizacje niektorych swiadczen czy ustug z pomocy spotecznej m.in. odplatnosé za
DPS, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, zasitki celowe pomimo,
ze zmniejszyla sie nieznacznie liczba oséb i rodzin korzystajacych ze Swiadczen
(w szczegblnosci rodzin z dziecmi).

Wsrod rodzin objetych pomoca spoleczna w 2017 r. bylo 398 rodzin z dzie¢mi
(w 2016r.- 427, w 2015 r.- 467), w tym 190 rodzin niepelnych (w 2016r.- 204,
w 2015 r.- 211) oraz 340 rodzin emerytéw i rencistéow (w 2016r.- 346, w 2015 r.-

322).

Ogolem w ramach 2zadan wlasnych i zleconych system pomocy
spolecznej objal pomoca 2.085 rodzin liczacych 4.902 osoby (tj. 15,1% ogodlu
mieszkaficow naszego miasta), w tym:

= pomoca finansowa, ustugowa, rzeczowa 1.113 rodzin (2.330 osob)

— wylacznie praca socjalna 972 rodziny (2.572 osoby)
Praca socjalna objete sa rowniez wszystkie rodziny korzystajace ze swiadczen
pienieznych, wustug i pomocy rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa.
W kazdym Srodowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.
Do dnia 31 grudnia 2017 roku do Osrodka wplyneto 4.308 wnioskow
(w 2016r.— 3.948) o udzielenie pomocy spolecznej w roznej formie (w tym -
o transport czy zawieszenie ushlug opiekunczych) oraz 1.912 (w 2016r.— 1.595)
roznych pism i wnioskow np. o wydanie zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy,
o udostepnienie danych osobowych, wystawienie opinii o rodzinie lub
przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego na wniosek innego osrodka pomocy
spotecznej, pisma z ZUS, Urzedu Skarbowego, PCPR, KPP itp. Z danych Osrodka
wynika, iz Srednio jedna rodzina zwracala sie o pomoc czterokrotnie. Ponadto
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady srodowiskowe oraz udzielali pisemnie
informacji na wewnetrzne pisma innych pracownikoéw socjalnych Osrodka, a takze
na wnioski dzialu Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkow
mieszkaniowych. Klientom OsSrodka wydano 5.633 (w 2016r.— 5.898) decyzje
administracyjne, w tym odmownych decyzji - 17 (powody: nie zostaly spelnione
kryteria uprawniajace do przyznania pomocy — 12; zostato przekroczone kryterium
dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy - 5). Od wydanych decyzji
wniesiono 3 odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu,
z ktérych 1 decyzje Kolegium utrzymalo w mocy, 1 decyzja zostala uchylona
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i przekazana do ponownego rozpatrzenia oraz w stosunku do 1 decyzji organ II
instancji przywrocit termin do wniesienia odwotania.

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJI

W zakresie zadafn zleconych gminie (finansowanych z budzetu panstwa)
Swiadczeniami objeto 12 rodzin i 27 os6b w tych rodzinach na kwote 158.537 zi.
Realizowanym zadaniem byly specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
(6 0os6b) swiadczone w miejscu ich zamieszkania. Podopieczni nalezng odplatnosé¢ za
ustugi wplacaja w kasie Urzedu Miasta Itawy.

Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach zadafn zleconych gminie bylo
przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sad za
sprawowanie opieki ze Srodkow publicznych (w wyjatkowych wypadkach - gdy
podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga poswiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opiekuna).
W 2017 r. wynagrodzenie wyplacono 8 opiekunom na kwote 19.200 zl. Srednia
wysokos¢ swiadczenia wynosita 213,33 zl.

W roku sprawozdawczym jednej osobie zostaly przyznane i wyptacone zasitki
celowe w kwocie 6.600,00 zl. ze Srodkow budzetu panstwa. Byt to cudzoziemiec,
ktory uzyskal zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

1.2. ZADANIA WLASNE GMINY

W ramach zadan wlasnych gminy 2z zakresu pomocy spolecznej
Swiadczeniami objeto 1.099 rodzin i 2.313 os6b w tych rodzinach na kwote
7.231.726,44 zl., w tym dotacja z budzetu pafistwa wyniosta 2.526.255,79 zi.,
a Srodki wlasne gminy wyniosty 4.705.407,65 zi.

W ramach tej kwoty przyznano:

= Zasitki state 197 osobom
Wyplacono zasitki na kwote 968.555 zl. (dotacja z budzetu panstwa 100%).
Srednia wysoko$§é zasiltku wynosita 501,58 zl. (w poréwnaniu z rokiem 2016
wzrost wysokosci zasitku Srednio o 8,16 zt., a z 2015r. 0 59,72 z1.). Dla poréwnania
w 2016r. wypltacono zasitki stale 224 osobom na laczna kwote 1.035.881 =zi.,
a sredni zasitek wyniost 493,42 zt. Natomiast w roku 2015 wyplacono zasitki stale
220 osobom na laczng kwote 969.881 zl. Natomiast Srednia wysokos$é zasitku
wynosita 441,86 zt.

= Oplacono 189 osobom pobierajacym zasitki stale sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 85.186 zl (budzet pafistwa 100%)

= Zasitki okresowe 519 rodzinom
Na zasitki okresowe zostala wydatkowana kwota 808.670 zl., ktora w 83% zostala
pokryta z dotacji celowej z budzetu panstwa, tj. 671.006 zl., a kwota 137.664 zl.
(17%) zostala wydatkowana ze Srodkéw wlasnych gminy. Srednia kwota zasitku
wynosila 337,65 zl. (w porownaniu z rokiem 2016 Srednia kwota zasitku jest
wyzsza o 17,34 zt., a z 2015r. 0 25,86 zt.).
Dla poréwnania w roku 2016 wyptacono zasitki okresowe 564 rodzinom na laczna
kwote 834.077 zt., w tym ze Srodkéw wlasnych gminy zostala wydatkowana kwota
101.619 zi. (12,18%), a z dotacji — 732.458 zl. (87,82%), a Srednia wysokos§¢ zasitku
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okresowego wyniosta 320,31 zt. Natomiast w 2015 roku wyplacono zasitki okresowe
571 rodzinom na laczna kwote 821.877 zi., w tym ze Srodkéw wilasnych gminy
zostata wydatkowana kwota 88.904 zt. (10,82%), a z dotacji — 732.973 zt. (89,18%),
a Srednia wysokos¢ zasitku okresowego wynosita 311,79 zt.

=  Zasitki celowe i celowe specjalne jako wsparcie finansowe dla uczestnikéw

projektu ,Itawski Model Wsparcia Rodziny” 15 osobom
(24.594 z1.)
=  Zasitki celowe i w naturze 535
(zakup opalu, lekéw 1 leczenia, odziezy, rodzinom
obuwia, sprzetu gospod. domowego, zywnosci, (315.602 zt.)
pokrycie kosztow drobnych remontow, itp.)
w tym:
- zasitki specjalne celowe 156 rodzinom
(91.540 zt.)
=  Ustugi opiekuricze i specjalistyczne opiekuricze 177 osobom
w zakresie fizjoterapii (1.578.673 zt.)

Odplatnos¢ za ustugi od podopiecznych wyniosta 205.901 zi.,, w tym w zakresie
fizjoterapii — 865 zl. (dochod gminy).

= Optacono pobyt w domach pomocy 54 osobom

spolecznej (1.151.837 z1.)

Warto podkresli¢, ze wraz ze starzeniem sie spoleczenstwa oraz brakiem

mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine, od kilku lat wzrasta liczba osob

wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spolecznej, a tym samym rosng

koszty gminy w pokrywaniu odptatnosci za pobyt tych oséb w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba os6b Odptatnos¢ Gminy Miejskiej Odptatnosé
przebywajacych w DPS [tawa (w zl.) rodziny (w zl.)

2009 12 185.876 -
2010 15 231.879 -
2011 22 358.763 22.347 zi
2012 33 439.898 34.730 zi
2013 31 546.726 47.371 zt
2014 30 698.990 31.784 z1
2015 40 889.350 21.086 z1
2016 45 1.012.284 4.948 zi
2017 54 1.151.837 31.792 zi

Tylko w 2017r. w domach pomocy spolecznej roznego typu zostalo
umieszczonych 17 mieszkancow naszego miasta. Natomiast w styczniu i lutym
2018 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Stegnie i Stanistawiu zostaly juz umieszczone
trzy osoby.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wsrod oczekujacych na miejsce
jest 5 mieszkancow Itawy (1 osoba oczekuje na DPS dla oso6b
przewlekle psychicznie chorych, 3 osoby — na DPS w Ilawie, 1 osoba — na DPS dla
0s6b niepelnosprawnych fizycznie w Olsztynie). Powodem oczekiwania wszystkich
0s6b jest brak wolnych miejsc w wybranych DPS.

Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Ilawie od 1.02.2018r. wynosi 3.550 zl. miesiecznie (w 2017r. - 3.352 zi.,
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w 2016r. — 3.210 zl.), z czego mieszkaniec ponosi odplatnos¢ w wysokosci 70%
swojego dochodu. Pozostala czes¢ odplatnosci pokrywa sporadycznie rodzina, a w
glownej mierze gmina.

Na dzien sporzadzenia informacji okres oczekiwania na umieszczenie w DPS
wynosi od jednego do szeSciu miesiecy (zalezy to od typu DPS), ale w naglych
wypadkach osoby moga by¢ umieszczone w_trybie pilnym. Jezeli brakuje wolnych
miejsc w domach pomocy spotecznej na terenie Powiatu [tawskiego, to umieszczamy
osoby potrzebujace w domach na terenie naszego wojewodztwa lub poza nim. Jesli
i tam nie ma wolnych miejsc, to kierujemy naszych mieszkancow do niepublicznych
doméw pomocy spotecznej. TrudnosSci sprawia umieszczenie w domu pomocy
spotecznej osoby uzaleznionej od alkoholu oraz chorej psychicznie. Wsrod
mieszkancow naszego miasta i powiatu spora grupe stanowia osoby z zaburzeniami
psychicznymi, uposledzone umystowo, niepelnosprawne, ktore sa jednak na tyle
samodzielne, ze przy niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich stuzb oraz
specjalistow, moga funkcjonowac¢ np. w mieszkaniach chronionych i nie musza by¢
umieszczane w domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie tansza dla gminy
forma pomocy, niz kierowanie tych oséb i ponoszenie wysokich kosztéw ich pobytu
w DPS.

= Pobyt w mieszkaniu chronionym

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Ilawa w 2013 r.
przekazata ze swoich zasobow w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w Itawie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie
chronione, potozony przy ul. Jagielly 1c/6, w ktérym od pazdziernika 2013 r.
zamieszkiwaly dwie osoby, a od listopada 2017 r. zamieszkata tam kolejna osoba
z zaburzeniami psychicznymi, ktore ze wzgledu na swoja trudna sytuacje zyciowa,
zdrowotng i rodzinng nie sa w stanie samodzielnie pokonac¢ trudnosci i rozwigzac
swoich problemow, ale jednoczesnie sa na tyle samodzielni, ze nie wymagaja
umieszczenia w placéwce catodobowej opieki. W mieszkaniu chronionym obowigzuje
regulamin, z ktorym kazda osoba jest zapoznawana w momencie przyjecia do
mieszkania chronionego i jest zobowiazana do jego przestrzegania. Zasady
ponoszenia odplatnosci za pobyt ustalone sa Uchwala Rady Miejskiej w Ilawie Nr
XL/391/13 z dnia 28 sierpnia 203 roku.
Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez gmine w 2017 r.:
- zakup energii, wody cieptej i zimnej, czynsz pomniejszony o wplaty podopiecznego
w lacznej kwocie - 767,95 zt.
- zakupy pozostate - 114,92 zl.
- koszt wynagrodzenia opiekuna — 5.704,46 zl.
Ogolem wydatki - 6.587,33 zl.

= | Oplacono schronienie w domach dla 0s6b 31 osobom
bezdomnych (101.055 zt)

= Sprawiono pogrzeb (obowiazkiem ops jest sprawienie
pogrzebu w sposéb ustalony przez gmine, 2zgodnie
z wyznaniem zmartego; przystuguje on osobom zmartym 2 osobom
zamieszkalym lub przebywajacym na terenie gminy, (9.234 zt.)
w stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowiazanych
do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiazane nie
majq takich mozliwosci)

= | Wspdlfinansowano pobyt dzieci z terenu 52 dzieci

miasta Itawa w pieczy zastepczej (w 2017r. w (168.308 zt.)
pieczy zastepczej zostalo umieszczonych 27 dzieci, a
dla porownania w 2016r. - 6 dzieci)
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= | Pomoca w ramach programu wieloletniego 1.706 osob
»Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” (w 2016r.-1.883 osoby)
objeto
w tym:
= dozywiono (nieodplatnie) 628 oso6b
w tym w formie: (z 399 rodzin)

(w 20161.-643 osoby
z 402 rodzin)

pelnych positkéw

w przedszkolu, 170 dzieci

(W 2016r.-133 dzieci)

obiadow w szkole 332 dzieci
. ; (w 2016r.-391 dzieci)
ObladOW w DDPS 126 OSéb

(w2016r.-119 os6b)

= wyplacono zasitek celowy na zakup 520 rodzinom

positku lub art. Zywnosciowych — koszt (1.120 0s6b w rodzinach)
jednego Swiadczenia 172,60 zt. — (Laczna kwota (W 2016r-557 rodzin i 1.210
358.480 zt., z tego dotacja z budzetu panstwa —

. . : 0s6b w rodzinach)
277.822 zt., Srodki wlasne gminy — 80.658 zt.)

= przyznano Swiadczenie rzeczowe (paczki 537
zywnosciowe na: Swieta Bozego rodzinom
Narodzenia — 569 szt. o wartosci (1.325 osob w
126.307 zl. - liczba rodzin objetych rodzinach)

(W 2016r.-574 rodziny i 1.507

pomoca — 431 i Swieta Wielkanocne — 0s6b w rodzinach)

481 szt. o wartosci 81.742 zt. — liczba
rodzin objetych pomoca - 354)

= przyznano pomoc w formie positku
(dzieciom i uczniom) nie wymagajaca 1 dziecko
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoly lub przedszkola, jednak liczba
dzieci i uczniow nie moze przekroczyc
20% ogoblnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniow w
poprzednim miesiacu kalendarzowym.

Pomoc w ramach Programu zostala w 77,50% sfinansowana z budzetu
panstwa, tj. 709.296 zi.
Srodki wlasne gminy wyniosly 205.925 zl. (22,50%). Lacznie koszt tego Programu
zamknal sie kwotg 915.221 z1.
Ze swiadczen w ramach Programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby dorosle,
w szczegolnosci w podesztym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Spolecznej w Ilawie przygotowywal 1 wydawal pelne obiady dla
podopiecznych, ktérzy ponosili catkowita lub czeSciowa odpltatnosc.
Calkowity koszt swiadczonych przez Osrodek ustug obiadowych wyniost w 2017
roku 710.580 zi., w tym odplatno$s¢ od podopiecznych zamkneta sie kwotg
102.421 zl. (dochdéd gminy), a odplatnos¢ od pracownikow MOPS spozywajacych
positki w miejscowej stolowce wyniosta 2.330,33 zl. (dochoéd gminy).



17

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski OsSrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie Swiadczy na rzecz mieszkancow réoznego rodzaju ustugi:

USLUGI OPIEKUNCZE
Ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi opiekunczymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji (w tym osO6b z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objetych bylo 249 osé6b i wypracowano 75.616,50 godziny (dla
porownania w 2016r. 245 oséb i 79.402,50 godziny, a w 2015r. 195 osé6b i 72.087
godzin), w tym:

a) Uslugami opiekuiiczymi - 168 os6b
b)  Specjalistycznymi uslugami opiekunczymi 12 osob
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi -
w tym:
- dla dzieci i os6b dorostych z autyzmem 6 oso6b
c) Specjalistycznymi uslugami opiekunczymi 69 os6b
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji
ogélem —
w tym:
¢ indywidualnymi ¢wiczeniami 9 o0s6b
e grupowymi ¢cwiczeniami w sali rehabilitacyjnej 60 0s6b
W tym:
— pensjonariusze DDPS 44 osoby
— Klub ,Amazonki” 16 os6b
d) Ustugami opiekunczymi w dni wolne od pracy 7 os6b
e) Ushugami opiekuniczymi w dni robocze 3 osoby
wieczorem.

Ushugi opiekuncze swiadczone byly przez 42 opiekunki, a specjalistyczne

ustugi opiekuncze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek sprawowat
administrator ushug opiekunczych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny uslugowej od 01.01.2017r. do 30.04.2017r. wynosit
16,13 zl. (zgodnie z Uchwalg nr VI/46/15 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 23 lutego
2015r.), a odptatnosc¢ od podopiecznych naliczana bylta od kwoty 12,90 zi., tj. 80%
pelnej stawki za 1 godzine — zgodnie z w/w Uchwalg. Natomiast w okresie od
01.05.2017r. do 31.12.2017r. koszt ten wynosil 19,68 zt (zgodnie z Uchwala nr
XXXII/319/17 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 4 kwietnia 2017r.), a odptatnos¢ od
podopiecznych naliczana byla od kwoty 15,74 zl, tj. 80% pelnej stawki za
1 godzine. W tym miejscu nalezy zaznaczyc¢, ze odplatnos¢ od poszczegolnych osob
uzalezniona jest od ich dochodu i w 2017r. ksztaltowala sie na poziomie 20% kosztu
jednej godziny ustug tj. 3,15 zl.

Natomiast koszt jednej godziny ushlug specjalistycznych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosit:

- 0od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r. — 21,70 zl. (zgodnie z zarzadzeniem nr 11/2016
Dyrektora MOPS z dnia 31.03.2016 r.).
Srednia odptatnosé za w/w ustugi od podopiecznych w 2017 r. wynosita 23%
kosztu jednej godziny ustugi tj. 4,99 zt.
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Od dnia 19 wrzesnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w [tawie
Swiadczy specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob dorostych i dzieci z autyzmem.
Koszt jednej godziny ushugi wynosit 48,00 zl (zgodnie z zarzadzeniem nr 37/16
Dyrektora MOPS 2z dnia 6.09.2016r.). Srednia odptatnosé za ushugi od
podopiecznych w 2017 r. wynosita 14,5% kosztu jednej godziny ushugi tj. 7,00 zl.
W/w ustugami objetych bylo 4 dzieci i 2 osoby doroste. W celu realizacji ustug
zostalo zatrudnionych 7 specjalistow jak: 1 terapeuta zajeciowy, 3 pedagogow,
3 logopedow.

W roku 2017 wypracowanych zostalo 4.928 godzin u oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 1.699 godzin u os6b dorostych i dzieci z autyzmem.

W ciagu miesiaca Srednio ze wszystkich form ustug opiekunczych w 2017r.
korzystalo 176 os6b (w 2016r.- 163 osoby, w 2015r.-138 o0s6b), w tym 115 oséb
wylacznie z ustug opiekunczych. Porownujac dane z poprzednich lat nalezy
zauwazyé, ze liczba mieszkancow Ilawy potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie
formie systematycznie wzrasta. Spowodowane jest to starzeniem si¢ naszego
spoteczenstwa oraz wzrostem liczby oséb starszych, niepelnosprawnych, przewlekle
chorych, samotnych, wymagajacych Srodowiskowego wsparcia i brakiem opieki ze
strony najblizszej rodziny (migracje i emigracje mieszkancow Itawy, praca
zawodowa).

W minionym roku 2017, podobnie jak w latach poprzednich, problem
realizacji ustug opiekunczych udalo sie czesSciowo rozwiazacC poprzez zawarcie
porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Ilawie na zatrudnienie os6b
bezrobotnych na stanowiskach opiekunek domowych w ramach:

= prac spolecznie uzytecznych — 5 stanowisk pracy (po 2 godz. dziennie) przez
okres od 1 marca do 15 grudnia 2017 r. w ramach zawartego porozumienia.

USLUGI TRANSPORTOWE

Dzieci i mltodziez niepelnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu osob niepelnosprawnych do szkoél, przedszkola
integracyjnego i innych instytucji. Od I do VI 2017 r. kierowca dowozil — 32 osoby,
od IX do XII 2017 r. — 35 0s6b. Lacznie dowozono 35 osob, a kierowca przejezdzat
Srednio ok. 80 km dziennie po terenie miasta (bus Opel VIVARO - rocznik 2016).
W sytuacjach awaryjnych dowo6z podopiecznych wspomagany byl przez drugiego
kierowce i busa Renault TRAFIC (rocznik 2006) oraz samochod osobowy marki
Deawoo Lanos (rocznik 2002).

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek stuzby zdrowia,
doméw pomocy spoltecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Ilawy.
W 2017 r. takich wyjazdéw byto:

» busem Opel VIVARO - 47, a korzystalo z nich 17 o0so6b
niepelnosprawnych (w tym 11 dzieci oraz 6 mlodziezy i dorostych);
przejechal 16.347 km;

» busem Renault TRAFIC - 33, a korzystalo z nich 14 o0s6b
niepelnosprawnych (w tym 9 dzieci oraz 5 os6b dorostych i mlodziezy);
przejechal 5.814 km;

» samochod osobowy Deawoo Lanos — 25, a korzystalo z nich 9 osob
niepelnosprawnych (w tym 4 dzieci i 5 osob dorostych); przejechat
5.164 km.

Niektore sposrod dzieci i mtodziezy byly dowozone kilka razy w ciagu roku.

Nalezy zauwazy¢, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat zapotrzebowanie na uslugi
transportowe w tym zakresie, systematycznie wzrasta. Osoby niepelnosprawne
dowozone byly gléwnie do Olsztyna i Elblaga, ale zdarzaly sie réwniez wyjazdy do
Anina, Kajetan, Warszawy, Grudziadza, Zazdzierza, Rusinowic czy Gdanska.
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Samochoéd do przewozu oso6b niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2017r. przejechal 10.280 km (w tym dowodz dzieci do placowek oswiatowych —
4.060 km) i zuzyl 894 litry oleju napedowego (koszt - 3.896,94 zl). Natomiast
amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, wymiana opon, mycie
samochodu i ubezpieczenie - wyniosta 6.236,56 zt.

Samochod do transportu osob niepelnosprawnych marki Opel VIVARO
przejechal 32.827 km (w tym dowo6z dzieci do placowek oswiatowych — 17.760 km)
i zuzyl 3.280 litrow oleju napedowego (koszt — 13.908,08 zl). Amortyzacja
samochodu tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie samochodu -
wyniosta 5.240,93 zt.

Natomiast samochod Deawoo Lanos w 2017r. przejechat 9.968 km i zuzytl
977 litrow benzyny (koszt — 4.448,91 zt). Oprocz przewozu osob niepelnosprawnych
do placowek shuzby zdrowia i na turnusy rehabilitacyjne poza teren Ilawy oraz
systematyczny (2 x w tygodniu) odbior jednego dziecka ze szkoly na terenie miasta
(w godzinach popotudniowych), samochod przewozit osoby bezdomne do schronisk
dla bezdomnych oraz podopiecznych MOPS do sgdu w Elblagu i do domoéw pomocy
spotecznej. Ponadto pielegniarka, w ktorej dyspozycji pozostaje samochad,
regularnie odwiedzala klientow Osrodka, ktorym Swiadczone sa ustugi w miejscu
ich zamieszkania (drobne zmiany opatrunkow, toaleta przeciwodlezynowa, badanie
poziomu cukru, instruktaz przy 16zku chorego itp.).

Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu
i ubezpieczenie — wyniosta 3.090,77 zl.

USLUGI OBIADOWE

Od wielu lat w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
funkcjonuje kuchnia, ktéora przygotowuje klientom pomocy spolecznej oraz
pensjonariuszom dziennego domu pomocy spolecznej, w tym dzieciom w czasie
organizowanych przez Osrodek poétkolonii i pélzimowiska jeden posilek dziennie
w formie pelnego obiadu.

W roku sprawozdawczym z ushug obiadowych skorzystalo ogolem 511 osob.
W ciagu catego roku przygotowano 39.243 positki, a Srednia ilo§¢ wydawanych
dziennie obiadow wyniosta 171. Natomiast do okoto 35% Srodowisk (z ogdlnej liczby
korzystajacych z positkéw w ciggu roku), positki byty dowozone transportem MOPS.

Odptatnos¢ za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem Nr 0151-38/11 Burmistrza Miasta [tawy z dnia
5 kwietnia 2011 r.) i ksztaltowala sie na poziomie 38% kosztu jednego obiadu, tj.
3,42 zl.. Jednostkowy koszt produkcji obiadu od 1.01.2017 r. do 31.10.2017 r.
wynosit 9 zt (4,00 zt. dzienna stawka zywieniowa + 5,00 zl. oplata eksploatacyjna) —
zgodnie z zarzadzeniem nr 38/16 Dyrektora MOPS w Ilawie z dnia 26 wrzeSnia
2016r..

Dzieci uczestniczace w zajeciach na poétkolonii i pélzimowisku organizowanym przez
Osrodek z positkow korzystaly bezplatnie, a koszt ,wsadu do kotta” pokrywat MOPS
i dotacja z budzetu panstwa (wieloletni program rzadowy).

Positki dowozone byly samochodem Renault Kangoo, ktéry w ciagu 11
miesiecy 2017 r. przejechal z obiadami 7.284 km, Srednio w ciggu dnia ok. 38 km
i zuzyt 582,72 litry oleju napedowego (koszt — 2.913,60 z1).

Kierowca dowozit rowniez artykuly zywnosciowe do MOPS, dostarczal poczte
do roznych instytucji na terenie Ilawy, realizowal inne zadania zlecone przez
Dyrektora. Lacznie przejechal w 2017r. 10.960 km, Srednio dziennie 52,19 km
i zuzyl na wszystkie wyjazdy 737 litrow oleju napedowego (koszt — 3.693,98 zl).
Amortyzacja samochodu tj. przeglad, naprawy, mycie samochodu, zakup opon
wyniosta 3.605,06 zt.
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Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” oraz
Mlodziezowego Klubu Integracji Spotecznej, a takze uczestnicy potkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 56 dzieci; II turnus — 54 dzieci) i pélzimowiska
(jeden turnus 2 tygodnie - 48 dzieci) oprécz obiadoéw, byly objete rowniez
dozywianiem w formie podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly sfinansowane ze
Srodkow przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych na rok 2017 (w_kwocie
11.993 zl). Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci
i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje.
Nalezy zaznaczy¢é, 2ze na przestrzeni ostatnich kilku lat ilos¢
przygotowywanych i wydawanych Srednio dziennie positkow utrzymuje sie na
podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2014r. — 179, w 2015r. — 212, w 2016r. —
180, a w 2017r. 171 Srednio dziennie wydawanych positkow obiadowych. Jest to
duza ilos¢ wydawanych dziennie obiadéw, co jest wynikiem realizacji rowniez
w 2017 r. programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, ktory
objat swoim zakresem takze osoby dorosle (starsze, niepelnosprawne, o niskich
dochodach, bezdomne). Z bezplatnych positkow w_ ramach programu w_okresie
sprawozdawczym skorzystalo 126 osdéb (w 2016r. — 119, w 2015 r. — 104 osoby).

POMOC RZECZOWA
Przez caly rok klienci Osrodka mieli mozliwos¢ korzystania z odziezy i obuwia
uzywanego, ktora mieszkancy naszego miasta przekazuja osobom potrzebujacym.
Osrodek uczestniczy rowniez w przekazywaniu uzytecznych sprzetéw domowego
uzytku ze Ssrodowiska dla podopiecznych: pralki, lodowki, telewizory, meble itp.
Osrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebujacym adresy
telefony lub miejsca skad moga je odebrac.

USLUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym 2z darow (sprzet uzywany)
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji wspotpracy Gminy Tholen z Miastem Ilawa
i innych podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa sie na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscia przedluzenia terminu.
Podstawa wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odplatne — 10% ustalonej wartosci danego sprzetu przy zatozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy pét roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (jesli zachodzi taka potrzeba).

W 2017r. przeprowadzono prace naprawcze 1 konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS Ilawa, jak
i u uzytkownikoéw sprzetu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie:
renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw podnézkow
i podnosnikéw, ciagow przy koltach, montazu zniszczonych hamulcéw, spawania
ram wozkow, dorabiania brakujacych czesci, wymiany zuzytych kot Prace te
wykonano przy 5 wozkach inwalidzkich i innym sprzecie rehabilitacyjnym w ilosci
3 sztuk. Pozostale wozki oraz sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy
w magazynie OsSrodka, podlegaja biezacemu czyszczeniu, konserwacjom
1 naprawom.

W roku 2017r. wypozyczono:

= Wozki inwalidzkie — 18 szt.
= Kule ortopedyczne — 13 par
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= Balkoniki — 16 szt.

= Chodziki - 10 szt.

= Krzesta WC - 3 szt.

= Skuter - 1 szt.

Z mozliwosci przedluzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego

skorzystaty w 2017 r. - 3 osoby.
Lacznie z ustug punktu korzystalo 57 oséb (niektore kilkakrotnie). Odplatnosé od
podopiecznych za wypozyczony sprzet w roku 2017 wyniosta 1.893,00 zl. (dochod

gminy).

USLUGI KAPIELOWE

MOPS w Ilawie umozliwia korzystanie z urzadzen (prysznice na terenie
budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczen stuzacych do utrzymania higieny
osobistej, ktore sa bezptatne, korzystalo kilka razy w tygodniu 12 pensjonariuszy
dziennego domu pomocy spolecznej, ktorzy w warunkach domowych nie posiadaja
urzadzen kapielowych, badz z réznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ustug korzystaly rowniez osoby bezdomne (mieszkancy Itawy
i osoby przyjezdne), w szczegolnosci w okresie jesienno — zimowym. Z kapieli
korzystato od kilku do kilkunastu bezdomnych w miesiacu, a w okresie jesienno-
zimowym nawet kilkudziesieciu, a dziennie kilkunastu. Niektérzy z nich korzystali
z tej formy ustug wielokrotnie. Lacznie w 2017r. z prysznicow skorzystato 57 osob
bezdomnych.

Osobom bezdomnym udostepniane byly nieodplatnie, m.in. Srodki higieny
osobistej, Srodki piorace, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktérych koszt zakupu
pokrywany jest z budzetu Osrodka (w 2017r.- 461,82 zl, w 2016r.- 3.171,98 zl,
w 2015r.- 293,00 zt.). Informacyjnie podaje, ze wykazany wysoki koszt zakupu
artykutow dla os6b bezdomnych w 2016r. byl podyktowany tym, ze zostala
zakupiona wieksza iloS¢ recznikow, golarek, Srodkow higieny osobistej, Srodkow
pioracych, zabezpieczajacych juz kolejny rok. Nalezy zauwazyc, ze Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na rok odwiedza coraz wieksza liczba oséb
bezdomnych.

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Okres, w ktorym zwraca sie szczegolna uwage na osoby bezdomne, to okres
ochronny, ktéry trwa od 1 listopada do 31 marca. W tym czasie sprawdzane sa
miejsca, gdzie moga przebywac osoby bezdomne oraz uzaleznione od alkoholu.
Wedhug danych Osrodka w 2017 roku problemami bezdomnosci dotknietych byto
53 mieszkancow Itawy, z ktorych 22 osob zamieszkiwalo w roznych miejscach
w Ilawie, jak: ogrody dziatkowe (8), okolice Lipowego Dworu (2), przebywaly
w Zakladzie Karnym (2), w okolicy Szpitala Powiatowego w Itawie (1), w internacie
Zespohu Placowek Szkolno-Wychowawczych w Ilawie (1), w pustostanie-,Dom
Weterana”(1), nieznane miejsca pobytu (nie chca podac¢) — 7. Natomiast kolejnych
31 osob bezdomnych przebywalo w schroniskach na terenie kraju w réznych
okresach czasu i za te osoby w tym czasie w 2017 r. optacaliSmy koszty ich pobytu
w schroniskach (w catosci lub czesci) w kwocie 101.055 zl. Ze wszystkimi osobami
bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach pracownicy socjalni zawarli kontrakty
socjalne, a MOPS podpisal porozumienia ze wszystkimi schroniskami, w ktoérych
przebywaja osoby bezdomne z terenu naszego miasta, zgodnie z uchwala nr
XXXVIII/326/17 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 27 marca 2017 roku.

Osoby bezdomne w naszym miescie, zazwyczaj rekrutujg sie sposrod osob
naduzywajacych alkoholu. Jesli wyraza zgode, to kierowane sg przez MOPS do
schronisk dla bezdomnych w Rucewie (Powiat Itawski) i Marwaldzie (Powiat
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Ostrodzki) oraz innych schronisk na terenie kraju (m.in. w Borowcu, Borowym
Mlynie, Miaczynie Duzym, Rokitnie, Sztumie, Radomsku, Nowym Stawie,
Strzatkowie). W 2017 r. w okresie jesienno — zimowym 13 os6b skorzystalo z tej
oferty. Wsrod nich byla matka z doroslym synem, ktorzy zostali umieszczeni
w schronisku dla os6b bezdomnych z powodu eksmisji. Natomiast dwie osoby
bezdomne - mezczyzni, o ktorych wiemy, ze przebywali na terenie Ilawy, nie
korzystalo i nie chcialo korzystac z proponowanej przez nas pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ilawie oferuje osobom bezdomnym
roznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktorzy zglaszaja sie do MOPS szczeg6lnie w okresie
jesienno — zimowym. W 2017r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.

Realizowane formy pomocy to:

- udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli (Srednio dziennie 10 -15 osob,
w ciagu catego roku — 57 oso6b),

- zapewnienie cieptych positkow (26),

- zaopatrzenie w uzywanag odziez i obuwie - pozyskana od mieszkancow (15),

- umieszczenie w domach dla bezdomnych (13),

- praca socjalna z bezdomnymi, w tym tez oferowanie wsparcia w podejmowaniu
leczenia odwykowego osobom uzaleznionym (53),

- udzielanie porad przez radce prawnego (5),

- udzielanie pomocy finansowej (zasitki okresowe-25), ktora przewaznie realizowana
byla w formie zakupu artykulow zywnosciowych i higieny osobistej w sklepie oraz
w formie zasitkow celowych na zakup lekow i leczenia, opatu (20),

- pokrycie kosztéw pobytu w schronisku dla bezdomnych (31),

- przyznawanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (3),

- przyznawanie zasitkow statych (12),

- przyznanie zywnosci w formie paczki swiatecznej (),

- przydzielanie zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie (5),

- poradnictwo specjalistyczne — psycholog (2).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni wspoétpracowali
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Itawie w celu prowadzenia
wzmozonego monitoringu oséb bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby
podejmowac szybkie i skuteczne dzialania.

Nalezy zauwazy¢, ze w okresie wiosennym i letnim nie ma wiekszego
problemu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiaja sie w okresie jesienno-
zimowym, W szczegolnoSci z umieszczeniem tych os6b w schroniskach dla
bezdomnych, poniewaz czesto nie wyrazaja na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe
jest umieszczenie w schronisku czy innym osrodku dla os6b bezdomnych. Wowczas
prawie codziennie przesiaduja w holu MOPS, czesto znajduja sie pod wplywem
alkoholu, bywaja wtedy agresywni i wulgarni. W takich sytuacjach zmuszeni
jesteSmy prosi¢ o pomoc funkcjonariuszy Policji. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze musimy
wzywaé shuzby medyczne, poniewaz osoba bezdomna np. zaslabnie, straci
przytomnosé, dostanie ataku padaczki poalkoholowej. Sytuacje takie zdarzaja sie
czesto, dezorganizuje to prace Osrodka oraz wywoluje negatywne reakcje klientow
oburzonych zachowaniem, wygladem, stanem czystoSci i trzezwosci oso6b
bezdomnych.

Nalezy zauwazyc¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba osob bezdomnych. Narastajgcym problemem
staje si¢ brak na terenie Ilawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla oséb
bezdomnych. W 2017 roku tym problemem dotknietych bylo 53 mieszkancow
naszego miasta, z ktorych 31 osob przebywalo w schroniskach dla bezdomnych na
terenie calego kraju.
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PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
Poradnictwo specjalistyczne (prawne i psychologiczne) jest sSswiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwiazywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéod.
Warto podkresli¢, ze z roku na rok zglasza sie¢ do MOPS coraz wieksza liczba
0sob, ktéore wymagaja wsparcia i pomocy w roznych, trudnych sprawach. Ponadto,
w zwiazku z nakladaniem na Osrodek nowych zadan do realizacji oraz niejasnoscig
przepisow prawa, bardzo wazna jest rola radcy prawnego zajmujacy sie obstuga
prawnag Osrodka i niezbedne dalsze jego zatrudnianie, podobnie zatrudnianie radcy
prawnego zajmujacego sie¢ bezplatnym udzielaniem porad mieszkancom naszego
miasta. Takze coraz wiecej osob zglasza sie¢ po wsparcie do psychologa, poniewaz
nie radza sobie z problemami zycia, sytuacja rodzinna, wychowaniem dzieci,
uzaleznieniami czy trudna sytuacja finansowa.

1) Obstuga prawna w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie zajmuje sie,
tak jak w latach ubieglych, dwéch radcow prawnych zatrudnionych w lacznym
wymiarze jednego etatu, kazdy po 2 etatu. Podzial pracy radcow byt taki, iz jedna
osoba zajmowala sie obstluge prawna Osrodka, zas druga poradami prawnymi dla
0sob i rodzin, ktore potrzebujg wsparcia, badz tez maja trudnosci w rozwiazywaniu
swoich problemoéw zyciowych.

W szczegolnosci poradnictwo to koncentruje sie na takich dziedzinach prawa,
jak: prawo rodzinne i opiekuncze, zabezpieczenie spoleczne, a takze ochrona praw
lokatorow.

Jesli chodzi o ilo§¢ udzielonych w minionym 2017 roku porad, to bylo ich
529, przy czym nastapil niewielki wzrost w stosunku do 2016r., bowiem woéwczas
tych porad byto 510.

Tak jak w ubieglych latach, zdecydowanie przewazala tematyka z zakresu
spraw alimentacyjnych, zaréwno jesli chodzi o wszczynanie spraw, jak i wygaszanie
alimentow. Poradnictwo w tych sprawach najczesciej sprowadzalo sie do
sporzadzania pozwow alimentacyjnych, w tym o podwyzszenia alimentow, a takze
thumaczenia procedury, klauzuli wykonalnosci i prawomocnosci orzeczen.

Z zakresu spraw rodzinnych bardzo czeste konsultacje dotyczyly rozwodow,
roszczen alimentacyjnych miedzy malzonkami i bylymi malzonkami. Duza grupa
konsultacji dotyczyla wladzy rodzicielskiej, kontaktow 2z dziecmi, najczesciej
rozwiedzionego rodzica. Tak jak w ubieglym roku, to najliczniejsza tematyka porad,
bo byto ich 235.

Ciagle notuje sie, utrzymujaca sie duza ilos¢ odwolan do Wojewddzkiego
Zespohu do Spraw Orzekania o Niepelnoprawnosci w Elblagu, a nastepnie odwotania
do wyspecjalizowanego Wydzialu Sadu Rejonowego w Elblagu.

Co do spraw z zakresu zabezpieczenia spoltecznego (emerytury, renty), to
nadal one wystepuja, a konsultacje dotycza przede wszystkim procedury
odwolawczej, terminow, opinii bieglych i zastrzezen do nich, pism procesowych
w toku postepowania. DoS¢ czesto zdarzaja sie pytania z zakresu prawa
spadkowego, ale wniosek o nabycie spadku sporzadzono w dwoch przypadkach dla
naszych podopiecznych.

Incydentalnie konsultacje dotycza prawa pracy, zas zdarzajace sie problemy
klientéw — konsumentoéw sa odsylane do Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Wewnetrzne poradnictwo specjalistyczne Swiadczone bylo w 2017 r.
w ramach obstugi prawnej jednostki. Dotyczy ono glownie prowadzenia postepowan
administracyjnych przez poszczegdlne komorki organizacyjne, w toku ktorych
napotykane sa przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w gléwnej mierze
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na analizie przypadku i szukania rozwiazan problemu zdefiniowanego przez
pracownikow merytorycznych jednostki. PowyzZzsze poradnictwo nie podlega
ewidencjonowaniu jednakze uwzgledniajac Srednia porad udzielanych tygodniowo
i pomniejszajac o okres urlopu pracowniczego mozna przyjac, ze w ciggu ostatniego
roku wudzielono okolo 280 - 320 takich porad. W ramach poradnictwa
specjalistycznego wewnetrznego dokonywane jest opiniowanie kazdego przypadku
wydania 1 zmiany decyzji dotyczacych zasilku stalego, jako Swiadczenia
dlugotrwatego i w znaczacej wysokosci. W 2017 roku sporzadzono 75 opinii
dotyczacych przyznania zasilku stalego. Radca prawny jednostki uczestniczy
w przygotowywaniu i opiniowaniu umow i porozumien zawieranych przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie. Poza umowami zwigzanymi ze
Swiadczeniami na rzecz podopiecznych Osrodka, obshluga prawna dotyczy rowniez
calej sfery zamowien publicznych realizowanych w jednostce, a takze porozumien
zawieranych w ramach wspélpracy z innymi podmiotami sfery publiczne;j.
W omawianym okresie zawarto 62 umowy. W Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Itawie analizie prawnej podlegaja rowniez projekty aktow prawa miejscowego
i wewnetrznego Osrodka. Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty,
ale takze uczestniczy w przygotowaniu badz samodzielnie opracowuje. W roku 2017
bylo sporzadzonych i zaopiniowanych 56 projektow aktéw prawa miejscowego
i _wewnetrznego. Reprezentacja procesowa realizowana przez pelnomocnika
procesowego — radce prawnego OsSrodka - dotyczyla w ubieglym roku spraw
toczacych sie przed sadem opiekunczym - Sadem Rejonowym w Ilawie. Byly to
sprawy zwiazane z przymusowym leczeniem psychiatrycznym oraz umieszczaniem
podopiecznych MOPS w domach pomocy spotecznej bez ich zgody, w innych
sadowych sprawach Osrodek w 2017 r. nie uczestniczyl.

Zabezpieczenie Osrodka w obsluge prawna jest wystarczajace i sprawdza sie,
a podzial zadan radcow prawnych adekwatny do potrzeb zarowno jednostki, jak
i klientow zewnetrznych Osrodka, a w razie koniecznosci zawsze istnieje mozliwosc
wzajemnego zastepstwa.

2) W budynku Osrodka przy ulicy Obr. Westerplatte S prowadzone byto wsparcie
psychologiczne dla dzieci i mlodziezy uczestniczacej w zajeciach Swietlicy
srodowiskowej ,Mopsik” i MKIS oraz ich rodzicow i wychowawcow w swietlicy, przez
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byla w formie:

v konsultacji rodzinnych,

v" konsultacji indywidualnych,

v rozmow wspierajacych dzieci, mlodziez i doroslych w sytuacjach
kryzysowych,

v' psychoedukacji rodzicow - spotkania grupowe nt. ,Czy moje dziecko
potrzebuje psychologa?”,

v' psychoedukacji wychowawcow — rozméw wyjasniajacych, podsumowujacych
oddzialywania wychowawcze lub dotyczacych biezacych problemow
z podopiecznymi,

v' terapii indywidualnych  dzieci i milodziezy  (kréotkoterminowych),
prowadzonych  metodami: behawioralnymi, arteterapia, rozmowami
terapeutycznymi, TSR (terapia skoncentrowana na rozwiazaniach),

v terapii grupowych dzieci i mlodziezy prowadzonych metodami: ateterapia,
grami dydaktycznymi.

Ponadto w 2017 roku w budynku MOPS w Itawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A
zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielal porad osobom i rodzinom,
ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich
probleméw zyciowych czy opiekunczo-wychowawczych oraz udzielal wsparcia
pracownikom Osrodka. Opieka psychologiczna realizowana byla poprzez:
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konsultacje rodzinne,

interwencje kryzysowe: wizyty w domach rodzinnych u rodzin/os6b objetych

opieka Osrodka,

v' konsultacje — spotkania indywidualne z osobami doroslymi bedacymi
ofiarami przemocy rodzinnej (Niebieska Karta),

v' konsultacje indywidualne z osobami wuzaleznionymi (alkoholizm,
zakupoholizm, hazard),

v' spotkania terapeutyczne dotyczace kryzysowych sytuacji zyciowych

podopiecznych Osrodka,

spotkania terapeutyczne z osobami w depresji, z zaburzeniami osobowosci,

mediacje rodzicow bedacych w trakcie sprawy rozwodowej,

spotkania indywidualne z osobami (podopiecznymi oraz pracownikami

MOPS),

v' konsultacje i cykliczne spotkania z asystentami rodzin w celu omoéwienia
sytuacji rodzinnej podopiecznych, u ktérych nastapila zmiana
funkcjonowania spolecznego (psychoedukacja, wspieranie w pracy
opiekunczej, wyznaczanie celow w pomocy rodzinie),

v' przeprowadzenie szkolenia pracownikow socjalnych w temacie: ,Sytuacje
trudne w pracy socjalnej”,

v' spotkanie z pracownikami PCPR w Ilawie w sprawie kryzysu w rodzinie
objetej opieka obu osrodkow, wypracowanie wspolpracy, podzial zadan,

v' spotkanie z kuratorem i sedzia Sadu Rejonowego w Iawie (ds. rodzinnych
i nieletnich) w sprawie maloletniej podopiecznej skierowanej do osrodka
wychowawczego,

v' konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi
dotyczace problemow rodzinnych i zawodowych.

W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach Swiadczonej pomocy
psychologicznej odbyt 214 spotkan, w tym 20 spotkan z ofiarami przemocy
w rodzinie (klientami Osrodka). Lacznie wsparciem objeto 112 rodzin.

AN

ANANEN

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ - jest osrodkiem wsparcia
dziennego dla os6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych (usytuowany
w_budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A). Glownym zadaniem dziennego domu,
skierowanej w szczegbélnosci do osoéb starszych, jest organizowanie wszelkiego
rodzaju ustug w celu zaspokojenia roznych potrzeb oraz integracji ze spolecznoscia
lokalng. Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spedzania czasu wolnego.
W dziennym domu prowadzone sa:

» zajecia kulturalno- rekreacyjne,

» zajecia w ramach terapii zajeciowej odbywaja sie poprzez wykonywanie prac
recznych (np. robétki reczne na drutach, szydelku, ze stomy, haftowanie,
malowanie na szkle itp.),

» muzykoterapia — dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu
spotykaja sie na wspolnym muzykowaniu (Chor ,Ztoty Wiek”), pod okiem
profesjonalisty. Choér uatrakcyjnia imprezy organizowane w MOPS, a takze
w innych placowkach i Srodowiskach. Czlonkowie zespolu prezentuja swoje
osiggniecia na roznego rodzaju przegladach, konkursach i koncertach,

» zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca
(fizjoterapeuty), polegajace na codziennych ¢wiczeniach gimnastycznych
usprawniajacych rozne czesci ciala w zaleznosci od schorzenia oraz
indywidualnych c¢wiczeniach na sprzecie rehabilitacyjnym (w 2017r.
korzystalo z tych zaje¢ 44 pensjonariuszy),

» spotkania integracyjne i okazjonalne,
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» zajecia Swietlicowe (np. wspolne czytanie ksiazek i czasopism, ogladanie

telewizji i filmow na DVD - dyskusja na ich temat, gry planszowe i gra

w karty, organizowanie mini turniejow i konkursow),

spotkania i pogadanki ze specjalistami réznej specjalnosci,

warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp.,

mozliwos¢ korzystania z urzadzen i pomieszczen shuzacych do utrzymania

higieny osobistej,

» zapewnienie wyzywienia w formie pelnego obiadu (odplatnos¢ ustalana
zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza — w zaleznosci od posiadanego dochodu)

YV VYV

W roku sprawozdawczym z ustug Domu korzystalo 52 pensjonariuszy.
Wspodlne spedzenie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych, codzienne
¢wiczenia w ramach fizjoterapii, wspolne wyjazdy i spotkania integracyjne, maja
wplyw na poprawe kondycji psychicznej i fizycznej osob starszych. Wykonane przez
uczestnikow rekodziela przeznaczane sa miedzy innymi na: coroczne wernisaze
organizowane podczas Miedzynarodowego Przegladu Malych Form Artystycznych
w Bartoszycach, inne wystawy i prezentacje organizowane w ciagu calego roku na
terenie Itawy, na upominki dla gosci odwiedzajacych dom dziennego pobytu i MOPS.

Dzialalno§¢ Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywac
swoja staro$¢ i niesamodzielnos¢ bedac ludzmi aktywnymi i radosnymi. Dla
wiekszosci uczestnikow Dom pozwala zapomnie¢ o samotnosci i pokonac¢ trudnosci
zwiazane z zyciem codziennym. Wierza oni, 2ze samotnos¢, starosc,
niepelnosprawnosc¢, ograniczone Srodki finansowe czy konflikty rodzinne nie sa
przeszkoda, aby czynnie spedza¢ czas i cieszy¢ sie zyciem oraz rozwijac
zainteresowania i talenty. A takie mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy
Spolecznej w Itawie. Juz od kilku lat problem oséb starszych staje sie jednym
z istotniejszych z zakresu dzialan w sferze spotecznej. W zwiazku z tym wzrasta
z roku na rok zapotrzebowanie na réznego rodzaju ustugi Swiadczone na rzecz osob
starszych.

W minionym roku pensjonariusze DDPS w Itawie uczestniczyli i jednoczesnie
byli wspolorganizatorami spotkan okazjonalnych, jak: Dzien Seniora (75 osob),
Dzien Babci i Dziadka (37 osob), Dzien Kobiet (32 osoby), Dzien Matki i Ojca (37
0so0b), Spotkanie Optatkowe (100 oséb), zabawa karnawatowa (60 oséb). Ponadto
byli na wycieczce w Krynicy Morskiej (26 osob) oraz w Ciechocinku (30), a 14 oséb
skorzystalo z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach (domki campingowe
zostaly udostepnione przez Burmistrza Miasta [tawy oraz prezesa ITBS). Natomiast
20 os6b wzielo udzial w XIX Powiatowych Igrzyskach Os6b Niepelnosprawnych
w Lubawie, a 24 pensjonariuszy uczestniczylo w Przegladzie Malych Form
Artystycznych Osob Niesamodzielnych w Bartoszycach. Pensjonariuszom oraz
dzieciom i ich rodzinom objetym wsparciem MOPS oraz TPD zostal zorganizowany
w ramach XIX Warminsko-Mazurskich Dni Rodziny wspélny piknik rodzinny na
terenie MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5. (10). Ponadto byli oni uczestnikami
Festynu Integracyjnego ,JesteSmy Razem” w Olsztynie (17) oraz imprezy Kulturalno-
Integracyjnej w Zalewie ,Bajkowy Swiat laczy pokolenia i integruje srodowiska”(8).
Uczestnicy zaje¢ w dziennym domu wzieli takze udzial w zabawie z okazji
Ogolnopolskiego Dnia Seniora zorganizowanej przez Klub ,Polanka” (10),
integrowali sie z mieszkancami Domu Pomocy Spolecznej w Itawie (10) w ramach
letniego pikniku i spotkania oplatkowego w DPS, uczestniczyli w spotkaniu
Andrzejkowym na zaproszenie Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb Niepelmosprawnych
Powiatu Itawskiego ,Promyk” (10). Wzieli takze udzial w spotkaniu nt. ,Czas dla
zdrowia” zorganizowanym przez Stowarzyszenie Ilawski Klub ,Amazonki”. Zostali
zaproszeni do Nidzicy na uroczyste obchody XX-lecia dzialalnosci Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej, ktore odbyly sie w Sali Rycerskiej Zamku Nidzickiego. Na
spotkanie pojechaly 34 osoby.
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SWIETLICA SRODOWISKOWA ,,MOPSIK”

To placowka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniow szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000 r. i miesci sie w budynku MOPS przy
ulicy Obr. Westerplatte 5. Zajecia odbywaja sie od poniedzialku do piatku,
w godzinach od 109 do 18%. W okresie wolnym od nauki w budynku tym
organizowane sa potkolonie i poélzimowisko dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy
»Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej oraz dla dzieci podopiecznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2017 r.:
» Rok szkolny (I - VI = 54 dzieci i IX - XII = 65 dzieci)

Swietlica dziala zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy
z dzieckiem i jego rodzicami, ktory w szczegdélnosci uwzglednia:
v' potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce
czytania, pisania, ¢wiczenia z zakresu tabliczki mnozenia, dodawania
i odejmowania, ortografii, pisania wypracowan,

v' rozwijanie ich zdolnosSci i zainteresowan,

v' zajecia kompensacyjno — wyrownawcze z terapeuta i logopeda,

v' zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,

v zajecia relaksacyjne,

v' edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,

v' edukacja i wdrazanie nawykow higieny osobistej, (kontrole czystosci,
mozliwos¢ kapieli w swietlicy), dobrego zachowania,

v' wspoélpraca z rodzinami dzieci,

v' pomoc w nauce jezykoéw obcych — j. angielskiego i j. niemieckiego,

v’ zajecia muzyczne i taneczne,

v' uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach $wietlicy i na
terenie wokot budynku,

v' zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jaselek,
itp.,

v' zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stolowego,

v' wspoblne ogladanie filmow, bajek, programow edukacyjnych,

popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),

v czynny kontakt wychowawcow 2z pedagogami szkol, wychowawcami
i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,

v' udzial w imprezach okolicznosciowych (Bal karnawatowy, ,Dni Rodziny”,
Dzien Dziecka, Swiatowy Dzien Walki z Cukrzyca, zabawa andrzejkowa,
uroczysta kolacja wigilijna, zakonczenie roku szkolnego, liczne imprezy dla
uczestnikow jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe, zabawy
integracyjne),

v' codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkow (finansowanie - Miejski
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych), a w czasie
ferii letnich i zimowych takze obiadow i podwieczorkow finansowanych
z programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” i srodkow
wlasnych gminy.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcow
z przygotowaniem pedagogicznym oraz terapeute (wynagrodzenie finansowane ze
srodkow Urzedu Miasta w Ilawie) i psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzieki
opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy
poprawiaja wyniki w nauce i otrzymuja promocje do nastepnych klas.

W okresie jesiennym zakupiono uczestnikom zaje¢ obuwie na zmiane, a w trakcie
uroczystego spotkania przed Swietami Bozego Narodzenia dzieci i mtodziez
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otrzymaly paczki ze stodyczami i drobnymi upominkami (finansowanie — ze Srodkow
projektu ,Bezpieczna Rodzina” — 70 paczek). W okresie od wrzesnia do grudnia 2017
roku 12 wuczestnikow Swietlicy uczeszczalo na basen. Organizatorem bvlo
Stowarzyszenie ORKA w [tawie, ktore réwniez sfinansowalo zajecia.

W okresie czerwca do grudnia 2017 roku w Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik”
i w Mlodziezowym Klubie Integracji Spolecznej realizowany byl projekt konkursowy
pn. ,Bezpieczna Rodzina” wspolfinansowany ze Srodkéw Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie”. Ze sSrodkow projektu byly finansowane dodatkowe =zajecia dla
uczestnikow i ich rodzicow:

e indywidualne =zajecia prowadzone przez psychologa 2z mozliwoScia

prowadzenia DIAD (wedtug potrzeb) — dzieci, mtodziez, ich rodzice,

e wsparcie edukatora dla dzieci i mtodziezy,

® zajecia taneczne,

e zajecia plastyczne,

e zajecia wokalno-muzyczne,

e zajecia sportowe w zakresie pitki siatkowej, noznej, koszykowki,

e zajecia kulinarne,

e projekcja bajek i programow edukacyjnych z panelem dyskusyjnym.

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) - dla
mtlodziezy ze szkol ponadpodstawowych. Klub prowadzi swoja dzialalnos¢ od
poniedziatku do piatku w godzinach od 1000 - 1800,

Klub rozpoczat swoja dziatalnos¢ w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS
przy ul. Obroncow Westerplatte 5. Dzialalnos¢ Klubu skierowana jest do mtodziezy,
ktora pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa bezposrednio zagrozona
naduzywaniem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych, a takze przestepczoscia.
Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych uczestnikow,
przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci i wykluczenia spotecznego
mtlodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczy¢, ze dzialalnos¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa ,Mopsik”.

W 2017r. w zajeciach MKIS wzielo udzial 20 uczestnikow (z rdézna
czestotliwoscia), z ktorymi byly prowadzone m. in.:

» zajecia wyréwnawcze zgodnie z potrzebami uczestnikow,

» edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,

» stosowanie roznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach

zyciowych uczestnikow,

» mobilizowanie uczestnikow do podejmowania réznych form aktywnosci

w sferze edukacyjno-spotecznej,

» zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania (np. zajecia plastyczne,

wokalno — muzyczne, teatralne, sportowe itp.), uczestnikow,

» stosowanie roznych form aktywizacji mtodziezy — przeciwdzialanie wyuczonej
bezradnosci oraz  niwelowanie  deficytow  emocjonalno-spolecznych
uczestnikow,
profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy rowiesniczej,
zajecia z elementami doradztwa zawodowego,
wdrazanie programow z zakresu higieny osobistej,

YV VYV
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» angazowanie uczestnikow zaje¢ do wudzialu w akcjach charytatywnych
organizowanych mna terenie miasta oraz motywowanie do pracy
wolontariackiej,

zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

zajecia kulinarne, break dance, Aikida z instruktorami,

uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz
wokot niego,

» dozywianie w formie podwieczorkéow (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych) oraz w trakcie
potkolonii i ferii zimowych w formie obiadow i podwieczorkow finansowanych
ze Srodkow programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
i Srodkow wlasnych gminy,

» praca z rodzinami mlodziezy wspolnie z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny, psychologiem,

» zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje pilki noznej i siatkowej, tenisa
stolowego, bilardu itp.),

» wspoblne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,

» utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkol, wychowawcami
i nauczycielami mlodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,
asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUiPR, w celu
wzajemnej wymiany informacji i podjecia wlasciwych dziatan wychowawczych
wzgledem podopiecznych,

» imprezy okolicznoSciowe organizowane wspolnie z uczestnikami Swietlicy
srodowiskowej ,Mopsik”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy
Spolecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spotecznej,

» udziat w 2017 roku uczestnikéow Klubu w zajeciach realizowanych w ramach
projektu konkursowego pn. ,,Bezpieczna Rodzina”.

Uczestnikami w MKIS opiekuje sie 1 prowadzi =zajecia wychowawca
z przygotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sagdowego.

YV VYV

ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5
organizowane sa poétkolonie i pélzimowisko dla dzieci i mtodziezy ze Swietlicy
Srodowiskowej ,Mopsik” i Mtodziezowego Klubu Integracji Spolecznej oraz dla dzieci
podopiecznych MOPS.
» Polzimowisko — 48 dzieci i mlodziezy, w terminie 23.01.17r. — 3.02.17r.
(wycieczka do Planetarium w Olsztynie),
> Poblkolonie letnie:
I turnus - 56 dzieci
i mlodziezy
(od 1.08.2017r. do
14.08.2017r.)
II turnus — 54 dzieci
i mlodziezy
(od 16.08.17r. do
29.08.17r.)

Wycieczka do Parku Rozrywki
»sNowa Holandia” k. Elblaga -
25.08.17r.

» Kolonie letnie w miejscowosci Zawoja (woj. matopolskie) od 24.06.17r. do
3.07.17r. — 30 dzieci i mlodziezy w wieku od 9 — 17 lat (sfinansowane ze
srodkow Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych w Ilawie).
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Ponadto ze Srodkéw Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostal sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i mlodziezy osob korzystajacych z pomocy MOPS w Ilawie,
ktorych rekrutacja zajmowali sie pracownicy socjalni. I tak:

» W terminie od 26.06.17r. do 5.07.17r. — 7 uczniow ze szkot gimnazjalnych
wyjechato na kolonie do miejscowosci Zawoja (woj. matopolskie),

» w terminie od 15.07.17r. do 24.07.17r. — 15 ucznidow ze szkot podstawowych
wypoczywalo w miejscowosci Podglebokie gmina Cycow.

PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ dla os6b i rodzin bedacych
ofiarami przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkancow miasta Itawy).

W budynku na wul. Obroncow Westerplatte S5 wydzielone sg dwa
pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z mozliwoscia przygotowania sobie
positku oraz z dostepem do urzadzen higieniczno — sanitarnych. Pobyt w Punkcie
jest krotkoterminowy (1-3 noclegi).

Osoby i rodziny trafiajace do Punktu maja zapewniong (oprocz schronienia) pomoc
psychologiczna i prawna oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze
pomoc medyczng Swiadczona przez pielegniarke zatrudniona w MOPS. W roku
sprawozdawczym Punkt doposazono w nowe koldry, koce, posciel na kwote 839 zt.
Punkt uruchamiany jest doraznie.

Informacyjnie podaje, ze w 2017 r. nie bylo koniecznosci umieszczania w Punkcie
0so0b bedacych w sytuacji kryzysowe;j.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla os6b wykluczonych
spoltecznie lub zagrozonych wykluczeniem. Miesci sie w budynku MOPS przy ulicy
Obr. Westerplatte 5. Prace w Klubie organizuje instruktor reintegracji zawodowe;j.
Do zadan KIS nalezy:

e reintegracja zawodowa i spoleczna o0sO6b zagrozonych wykluczeniem

spotecznym (klientow Osrodka),

e organizowanie rob6t publicznych i prac spolecznie uzytecznych,

organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikow KIS,
organizowanie dzialan o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie os6b wykluczonych spotecznie,
tworzenie grup samopomocy,
wspolpraca z przedsiebiorcami.
Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa
i personalna, ktéra ulatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikow. Klub stuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom udzielona jest pomoc w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w Zyciu spotecznosci lokalnej,
w powrocie do pelnienia rol spotecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako wartosci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania sie osoOb
o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowac sie
ludziom w grupy, podejmowac wspoélne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wlasnych miejsc pracy.

W dniu 12 kwietnia 2017r. instruktor Klubu zorganizowal spotkanie oséb
bezrobotnych z przedstawicielami firmy ,PROMEDICA 24” na temat mozliwoSci
zatrudnienia na rynku pracy. Firma przedstawila ciekawe oferty pracy na terenie
Polski, Niemiec i Anglii w charakterze opiekunow osob starszych. Spotkanie odbyto
sie w budynku MOPS na ul. Obr. Westerplatte 5.




31

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
i z wytypowanymi osobami zawieraja kontrakty socjalne.

= Program organizacji prac spotecznie uzytecznych

Poprzez Klub Integracji Spolecznej realizowany byl Program prac spotecznie
uzytecznych, ktorego koordynatorem jest instruktor reintegracji zawodowej w KIS.

W celu aktywizacji osob bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej w 2017r. (podobnie jak w latach poprzednich) zostato
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych pomiedzy
Starosta Itawskim a Gmina Miejska Itawa. W porozumieniu zaplanowano prace dla
52 podopiecznych MOPS (2016r.-58). Zostali oni zatrudnieni w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Itawie oraz w 13 instytucjach uzytecznosci publicznej (tj.
miejskich szkolach i przedszkolach, ICSTiR, Miejskiej Bibliotece Publicznej, ICK).
Okres zatrudnienia obejmowat 1.03.2017r. - 31.10.2017r., jednak okres ten
wydtuzono do 15.12.2017r. W trakcie realizacji prac spoltecznie uzytecznych
zostaly rowniez podpisane aneksy do porozumienia i liczba skierowanych
podopiecznych wzrosta do 77 (2016r.-106), a spowodowane bylo to rezygnacja 36
0s6b (6 mezczyzn i 30 kobiet) w trakcie ich wykonywania tj. 11 oséb - podjeto
prace, 3 — z powodow zdrowotnych, 1 — przystapita do projektu, 2 — zmienity miejsce
zamieszkania, 3 - nie mialy mozliwosci zapewnienia opieki nad dzie¢mi, 3 -
wykluczone zostaly z ewidencji PUP, 1 — przeszta na emeryture, 12 — zrezygnowalo
nie podajac przyczyny, a w ich miejsce zostaly zatrudnione kolejne osoby. Prace
wykonywane byly w systemie 10 godzin tygodniowo i 40 godzin w miesiacu. Za
kazda przepracowanag godzine bezrobotni otrzymywali 8,10 zl. netto. W ubieglym
roku na wyplaty swiadczen pienieznych osobom wykonujacym prace spolecznie
uzyteczne gmina wydatkowata kwote 52.023,06 z1, za$§ starosta (zgodnie z
porozumieniem) zrefundowal kwote 78.204,69 zl. Lacznie na realizacje Programu
zostala wydatkowana kwota 130.227,75 zl. Ponadto MOPS pokryl koszty badan
lekarskich osob, ktore podjely zatrudnienie w ramach prac spolecznie uzytecznych
w Osrodku w kwocie 195,00 zl. Program prac spotecznie uzytecznych w 2017 roku
ukonczylo 38 os6b dlugotrwale bezrobotnych (30 kobiet i 8 mezczyzn).

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji osoéb dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w roku 2018 Program ten bedzie nadal kontynuowany. W edycji 2018
planowanych jest do zatrudnienia 50 oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze swiadczen pomocy spolecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Ilawie. Osoby te zostang zatrudnione w miejskich jednostkach
takich jak: MOPS, Miejska Biblioteka Publiczna, Przedszkole Miejskie Nr 2
Integracyjne, Przedszkola Miejskie Nr 3, 4, 5 i 6, Samorzadowe Szkoly Podstawowe
Nr 1, 2, 3, 4 i 5, Itawskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji, tawskie Centrum
Kultury oraz w Wydziale Biezacego Utrzymania (UM) i Osrodku Psychoedukacji
Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie na stanowiskach pracy — opiekunek,
sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikéow gospodarczych, woznych, pomocy
nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.

Wymiernym efektem realizacji Programu w 2017 r. bylo podjecie zatrudnienia
po jego zakonczeniu przez 6 osob, a dodatkowo w trakcie realizacji prac spotecznie
uzytecznych 11 osob znalazlo prace. Instrument ten poszczegdlnym osobom daje
mozliwos¢ wykonywania pracy na rzecz Srodowiska lokalnego, sprzyja integracji
spotecznej osoéb zagrozonych wykluczonych spotecznym, jest to pierwszy krok
w aktywizacji osob dlugotrwale bezrobotnych. Z osobami realizujacymi prace
spotecznie uzyteczne zawierane sa kontrakty socjalne - w okresie sprawozdawczym
zawarto 57 kontraktow socjalnych.
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USLUGI PUNKTU WYPOZYCZANIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO
POZOSTALEGO PO LIKWIDACJI STACJI SOCJALNEJ JOHANNITOW I MIASTA
ILAWY

W 2017 r. wypozyczaniem pozostalego po Stacji sprzetu rehabilitacyjnego
zajmowatla sie, jak dotychczas, dyplomowana pielegniarka zatrudniona na etacie
w MOPS w Ilawie. Swiadczyta ona réwniez réznego rodzaju ushugi mieszkancom
miasta, a w szczegolnosci podopiecznym Osrodka. I tak:

- udzielala instruktazu osobom i rodzinom opiekujacym sie przewlekle chorymi
czlonkami rodzin w zakresie zmiany opatrunkow, pielegnacji i zapobiegania
odlezynom,

- wykonywata badania profilaktyczne tj. pomiar ciSnienia tetniczego (RR), tetna,
poziomu cukru we krwi, obliczania indeksu wagi ciata (BMI),

- pomagala w zatatwianiu konsultacji lekarskich,

- udzielala instruktazu w zakresie prawidlowego podawania insuliny cukrzykom
oraz pomiaru poziomu cukru glukometrem,

- prowadzila szkolenia obliczania kalorii i ustalania diety,

- rozpowszechniala ulotki edukacyjne w zakresie profilaktyki zdrowia,

- udzielata wsparcia rodzinom oso6b przewlekle chorych i w stanie terminalnym.
Odwiedzata osoby przewlekle chore w ich domach, wspierala fachowa wiedza
opiekunki zatrudnione w MOPS w Itawie, sSwiadczace ushugi opiekuncze
w Srodowisku. Prowadzila dzialania edukacyjne w zakresie: prawidlowego
odzywiania, profilaktyki otylosci, profilaktyki choréb wukladu krazenia oraz
zdefiniowania wlasnych zagrozen wynikajacych z nieprawidlowego stylu zycia.

Punkt wspieral rowniez mieszkancow miasta Itawy w sprzet rehabilitacyjny.
W okresie sprawozdawczym 616 os6b korzystalo (bezplatnie) z wypozyczenia
sprzetu medycznego, takiego jak: 16zka z materacem (73 osoby), wozki inwalidzkie
(95 oso6b), wozki toaletowe (34 osoby), kule (111 oséb), balkoniki (118 o0so6b),
materace zmienno - ciSnieniowe (14 os6b). Natomiast 171 oséb korzystato:
z nakladek na krzesla i wanny, stabilizatoréow, inhalatorow, podnosnikow
pneumatycznych, kompresorow, lasek, kaczek, basenow, aparatow stuchowych,
zagtowkow, poduszek do wozkow, krzesel toaletowych, zagtowkow itp.

W okresie od 1.01.2017r. do 31.12.2017r. prowadzila takze nizej wymienione
dziatania:

- zabezpieczenie medyczne podczas organizowanych w budynku Osrodka na ul.
Obr. Westerplatte 5 potkolonii i potzimowiska dla dzieci i mtodziezy ze Swietlicy
Srodowiskowej ,Mopsik”, MKIS oraz dzieci z rodzin wskazanych przez pracownikéw
socjalnych,

- pogadanki dla os6b starszych i niepelnosprawnych z Domu Dziennego Pobytu na
temat zdrowego stylu zycia i zachowan prozdrowotnych (prawidlowe odzywianie
i dieta, ruch, rekreacja itp.),

- zabezpieczala organizacyjnie i medycznie wyjazdy seniorow (wycieczki, wyjazdy
integracyjne, wczasy w Siemianach, festiwale),

- pomagata przy organizacji piknikéw integracyjnych, Dni Rodziny, spotkan
organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci i mlodziez ze Swietlicy
»2Mopsik” i MKIS,

- dbata o higiene dzieci i mtodziezy w Swietlicy i MKIS (przez caly rok),

- przewoz dzieci niepelnosprawnych do placowek edukacyjnych na terenie Ilawy
w czasie roku szkolnego.

W roku sprawozdawczym pielegniarka wykonata 238 badan profilaktycznych,
z ktorych skorzystalo 80 osob na miejscu w budynku MOPS oraz udzielila 187
porad w zakresie zdrowego stylu zycia.
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Pielegniarka wspolpracowata z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital
Powiatowy w Itawie (oddzial rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu,
pielegniarki Srodowiskowe, stowarzyszenia i fundacje.

Przy wspolpracy z Ilawskim Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Dzieciom
z Wadami Stuchu, pomogla zorganizowac¢ akcje promocji zdrowia, podczas ktorych
przebadanych zostalo 26 os6b, wykonano 100 badan profilaktycznych (poziom
cukru we krwi, RR, tetno, BMI) i udzielono 74 porad w zakresie: prawidlowego
odzywiania, profilaktyki chorob ukladu krazenia, otylosci i ustalania diety,
zdefiniowania wlasnych zagrozen wynikajacych z nieprawidlowego stylu zycia.

W ramach wspoélpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych organizowata
prelekcje na temat cukrzycy.

Pielegniarka dowozila takze samochodem osobowym Deawoo Lanos osoby
niepelnosprawne - dzieci i osoby dorosle - na konsultacje do poradni
specjalistycznych, do doméw pomocy spotecznej, zakladéw opiekunczo-leczniczych,
sadu oraz osoby bezdomne do schronisk dla os6b bezdomnych poza teren Ilawy.
Takich wyjazdow bylo 29. Byly to glownie wyjazdy do Olsztyna i Elblaga, a takze do
Grudziadza, Gdanska, Lubawy i Rucewa.

Informacyjnie podaje, ze bedacy na stanie magazynu sprzet rehabilitacyjno-
ortopedyczny bedzie wypozyczany, az do jego zuzycia.

Dzialalno§¢ Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza sie tylko do przyznawania Swiadczen
pienieznych, w naturze czy uslugach.

= Praca socjalna

Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodowa kadre
socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest uzaleznione od
posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Praca socjalna skierowana jest na
przywrocenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy
spolecznej. DzialalnosS¢ ta ma na celu utatwienie funkcjonowania oso6b i rodzin oraz
rozwijanie poczucia wlasnej wartosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci
tkwiacych w ludziach oraz zasobach lokalnej spolecznosci. Prowadzona jest ze
spotecznoscia lokalna w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkow spotecznosci.

Pracownicy socjalni w oparci o wywiad Srodowiskowy dokonuja oceny -
diagnozy sytuacji oséb oraz rodzin i planuja prace socjalna. Podejmuja réwniez
prace socjalna w sSrodowiskach nie korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPS.
Czesto pomoc ta dotyczyla oséb starszych, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin
z dzie¢mi. Praca socjalna z tymi osobami polegata m.in. na monitoringu Srodowiska,
pomocy w kontakcie ze shuzba zdrowia czy rodzing w celu zapewnienia wlasciwej
opieki, wsparciu przy =zalatwianiu spraw urzedowych, czy pokierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologa).

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny moze egzekwowac
wiekszg aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy, moze zobowigzywa¢ do dzialan
ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ushug swiadczonych przez instytucje pomocy
spotecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy sSwiadczen i wspierajaca
niektére z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
Swiadczen pienieznych, nie doprowadzi¢ do uzaleznienia klienta od instytucji.
Dlatego tez od kilku lat duzy nacisk kladzie sie na rozwdj tej wlasnie formy ustug
socjalnych.
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= Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia
pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a wiec umowa dwustronna zawierana
w formie pisemnej przez pracownikéw socjalnych z osobami korzystajacymi
z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi
wyjsScia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazla, poprzez okreslenie
zobowigzan i uprawnien stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do
aktywnego uczestnictwa osoby w rozwiazywaniu i poprawie wlasnej trudnej sytuacji
zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwoS¢ ocenienia efektow pracy,
skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych celow. Kontrakt zawierany jest w
sytuacjach, w ktorych istnieje mozliwos¢ podjecia przez osobe lub rodzine dziatan
majacych na celu poprawe wlasnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji
bezrobocia, problemu z alkoholem oraz problemoéw opiekunczo-wychowawczych.
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowien
przez swiadczeniobiorce ustawa o pomocy spotecznej przewiduje mozliwos¢ odmowy
przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub
wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;j.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ilawie przyjeto zasade, ze
kontrakty socjalne obowiazkowo zaklada sie¢ z rodzinami objetymi wsparciem
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Osrodkach dla
Oso6b Bezdomnych, a takze z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne.
Kontrakty zawierane sg takze z osobami i rodzinami bioracymi udzial w projektach
realizowanych przez Osrodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika
socjalnego).

W 2017 roku zostaly zawarte 152 kontrakty socjalne, w tym:

z 43 rodzinami wspolpracujacymi z asystentem rodziny,

z 57 osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne,

z 24 osobami bezdomnymi,

z 25 uczestnikami projektu ,ltawski Model Wsparcia Rodziny”,
z 3 mieszkancami mieszkania chronionego.

YVVVVYY

Dzieki operatywnosci kadry socjalnej, wiele oséb i rodzin usamodzielnilo sie
(71 oso6b/rodzin), udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentéw i osoby
otrzymaly Swiadczenie rentowe (29 o0s6b). Pracownicy socjalni pomagali
podopiecznym w skompletowaniu dokumentéw w celu wuzyskania stopnia
niepelnosprawnosci (158 o0so6b), kierowali wnioski do Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych o leczenie odwykowe (8 wnioskow),
kierowali osoby bezrobotne do prac spolecznie uzytecznych (77 osob), zatozyli 12
roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,
wystepowali z wnioskami do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 19
rodzinach, pomagali w zaopatrzeniu w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny (35
0sOb) oraz w uzywany sprzet gospodarstwa domowego (31 rodzin). Ponadto
wnioskowano do sadu o leczenie lub umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (3
wnioski) oraz o umieszczenie w DPS bez zgody klienta (1 wniosek). W schronisku
lub noclegowni dla oséb bezdomnych umieszczono 13 os6b, wydano decyzje
o skierowaniu do Domu Pomocy Spolecznej (17 osob), zorganizowano pogrzeb (2
osoby), udzielono pomocy w napisaniu wniosku i skompletowaniu dokumentéow
w celu uzyskania mieszkania komunalnego lub lokalu socjalnego (37 oséb) oraz
pomocy w napisaniu pism urzedowych, podan, wypelnianiu drukow (725 szt.)
i wydano zaswiadczenia o korzystaniu badz nie korzystaniu z pomocy spolecznej
(108 zaswiadczen). Wspolpracowano z pielegniarka Srodowiskowa i lekarzem
rodzinnym w sprawach podopiecznych (86 spraw) oraz z kuratorem sadowym (85
spraw), skierowano do konsultantow w celu uzyskania porady prawnej lub
psychologicznej (286 oséb), udzial w posiedzeniach w PCPR w sprawach dzieci
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umieszczonych w pieczy zastepczej i ich rodzicow biologicznych (45 posiedzen).
Wnioskowano o ubezwlasnowolnienie podopiecznego do Sadu (1 osoba).

Pracownicy socjalni przeprowadzili 2.939 rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych w celu udzielenia pomocy klientom Osrodka zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto sporzadzili wywiady srodowiskowe dla potrzeb
funduszu alimentacyjnego i Swiadczen rodzinnych (211) oraz wywiady
Srodowiskowe u biologicznych rodzicow w zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy
zastepczej (19). Przeprowadzili takze rodzinne wywiady Srodowiskowe (143)
i alimentacyjne (125) dla innych instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych
osrodkéw pomocy spolecznej. Lacznie sporzadzono 3.437 rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych. Pracownicy socjalni sporzadzili réwniez 251 adnotacji
urzedowych na wniosek sekcji dodatkow mieszkaniowych.

= Pracownicy Osrodka wspolpracowali

Z asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sgadowymi, pedagogami
szkolnymi i wychowawcami, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  Srodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie i Miejska
Komisja Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych w Ilawie, Miejskim Zespolem
Obshugi Szkot i Przedszkoli, ICK, ICSTiR, a takze z Powiatowym Centrum Edukacji
w Ilawie - Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, KosScioltami i zwigzkami
wyznaniowymi oraz Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie i grupami roboczymi, pracodawcami, Urzedem Miasta Itawy i Starostwa
Powiatowego, osrodkami zajmujacymi sie osobami niepelnosprawnymi, domami
pomocy spolecznej i schroniskami dla os6b bezdomnych, ze Stowarzyszeniem Na
Rzecz Pomocy Spolecznej i Bankiem Zywnosci w Olsztynie, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Itawie, placowkami opieki zdrowotnej, Zakladem Ubezpieczen
Spolecznych, Kasa  Rolniczego  Ubezpieczenia  Spotecznego, Elblaskim
Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych, Warminsko-Mazurskim
Urzedem Wojewodzkim w Olsztynie, Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej
w Olsztynie.

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dziatalnosci Osrodek
wspolpracowal takze ze Srodkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, biuletynie
informacyjnym gminy, na stronie internetowej Osrodka ukazywaly sie informacje
dotyczace mozliwosci korzystania z réznych form pomocy, artykuly dotyczace
realizowanych zadan oraz uruchamianych inicjatyw i przedsiewziec.

Wsréd najistotniejszych  problemoéw  spotecznych, z tytulu ktérego
przydzielona zostata w 2017r. pomoc spoleczna, przedstawia ponizsza tabela:

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LIz FoDZIN | LICZBA 080
0 1 2

Ubostwo " 665 1.489

Sieroctwo > 5 21

Bezdomnos§c¢ > 63 65

Potrzeba ochrony macierzynstwa - 168 721
w tym: >

wielodzietnos¢ 77 421

Bezrobocie ° 371 899

Niepelnosprawnosc v 603 1.096
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Dhugotrwata lub ciezka choroba ® 811 1.452
Bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego -

ogodlem 267 864
w tym: 10
rodziny niepelne 218 637
rodziny wielodzietne ' 44 232
Przemoc w rodzinie = 3 7
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi e 0 0
Alkoholizm ' 64 105
Narkomania 1o 4 4
TrudnoSci w przystosowaniu do zycia po |'®
zwolnieniu z zakladu karnego 24 29

Trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaly
status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy

Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa

Kleska zywiotowa lub ekologiczna

o
lelleolle)
oo |O|+

Na czoto problemow spotecznych, z powodu ktérych przyznana zostata pomoc
spoleczna, wysuwa sie dlugotrwata lub ciezka choroba (811 rodzin), ubéstwo (665
rodzin), niepelnosprawnosc¢ (603 rodziny), bezrobocie (371 rodzin) oraz bezradnosc
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(267 rodzin), w szczegélnosci w rodzinach niepelnych (218 rodzin). Ponadto 24
osoby mialy trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
a w 168 rodzinach powodem trudnej sytuacji zyciowej byta potrzeba ochrony
macierzynstwa. Natomiast przyczyna kryzysu w 64 rodzinach byl problem
uzaleznienia od alkoholu i czesto zwiazana z nim przemoc w rodzinie (3 rodziny).

Jednakze sytuacja jest bardziej zlozona, bowiem na powyzsze przyczyny
nakladaja sie zjawiska z kregu niedostosowania spolecznego. Rzadko dana
przyczyna jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczesciej przyczyny te
nakladaja sie na siebie.

Osoby niepelnosprawne oraz dlugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sa na spoteczne wykluczenie. Problemy tych osob wiaza sie glownie z ograniczonymi
mozliwosciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéw, ustugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spolecznej nie tylko w formie pienieznej,
a przede wszystkim ustugowe;j.

Trudnym do rozwiazania problemem, staje sie wzrastajaca z roku na rok
liczba os6b bezdomnych i brak na terenie Ilawy schroniska, noclegowni, czy
ogrzewalni dla os6b bezdomnych. W 2017 roku z powodu bezdomnosci pomoca
objetych bylo 65 oséb (mieszkancow Ilawy i osoby przyjezdne), z ktorych 31
przebywato w schroniskach dla oséb bezdomnych na terenie calego kraju.

Skala poszczegélnych problemoéw obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stojq
przed pomoca spoleczna, a takze wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne
i niedostosowanie spoleczne.
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2. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych realizowane sg na podstawie ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1518 z p6zn. zm.).

W 2017r. pomoca w zakresie Swiadczen rodzinnych objete zostaly 3.082
rodziny (11.104 osoby w tych rodzinach tj. 34,2% ogolu mieszkancow,
natomiast 4.093 osoby uprawnione), ktorym przyznano Swiadczenia na kwote
12.378.413 zl.

W tym 1.345 rodzin stanowia rodziny pobierajace =zasitek rodzinny
z dodatkami, natomiast pozostala czes¢ stanowia rodziny pobierajace Sswiadczenia
opiekuncze, zasilek pielegnacyjny, jednorazowa zapomoge z tytulu wurodzenia
dziecka, Swiadczenie rodzicielskie, jednorazowe sSwiadczenie z tytulu urodzenia
dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigzkie uposledzenie lub nieuleczalng chorobe,
oraz maja oplacona skladke na ubezpieczenie spoteczne.

Zadania te w calosci finansowane sa z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym zlozonych zostato 2.386 wnioskéw o ustalenie
prawa do réznego rodzaju sSwiadczen rodzinnych oraz 286 wnioskéw o wyplate
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Wydanych zostalo 2.889 decyzji administracyjnych, w tym 184 decyzje
odmawiajace przyznania swiadczen rodzinnych (w tym 8 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka). Glownym powodem
bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Odwolania od wydanych decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu wnioslo 29 os6b. W siedmiu
przypadkach organ odwotawczy utrzymal w mocy zaskarzona decyzje organu
I instancji. W jedenastu przypadkach uchylono decyzje organu i orzeczono co do
istoty sprawy. Natomiast pozostale jedenascie spraw jest w toku.

W 2017 roku bez zmian pozostalo kryterium dochodowe uprawniajace
do pobierania Swiadczenn rodzinnych. Aby uzyska¢ prawo do zasilku
rodzinnego wraz z dodatkami, dochod w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
mogl przekracza¢ kwoty 674 2zl. netto. W rodzinie 2z dzieckiem
niepelnosprawnym dochéd na osobe w rodzinie nie mogl przekraczaé 764 zi
netto. Zmianie nie uleglo rowniez kryterium dochodowe brane pod uwage przy
ustalaniu prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, ktore
wynosi nadal 1.922 zl. netto. Nie zmienila sie¢ takze kwota Swiadczenia, ktora
wynosi 1.000 zl.

Od nowego okresu zasilkowego, tj. od listopada 2017r. kwoty zasitkéw rodzinnych
i dodatkow do tych zasilkow oraz innych sSwiadczen rodzinnych nie ulegly zmianie
i ksztaltuja sie na poziomie roku ubieglego:

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat — 95 zl.

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat — 124 zl.

- zasilek rodzinny na dziecko powyzej 18 roku zycia — 135 zl.

- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka — 193 z1.

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95 zl.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do ukonczenia
5 roku zycia — 90 zl.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego powyzej
S roku zycia — 110 z1.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy)
69 zl.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
(zamieszkiwanie w internacie) — 113 zl.

Bez zmian pozostaje rowniez kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia sie
zywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytulu — 1.000 zl., jednorazowy
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dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zl., a takze dodatek z tytulu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 400 zl.
(niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka).
Wprawdzie w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 7 sierpnia 2015 r. w sprawie
wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe
do ubiegania sie o zasilek rodzinny i specjalny zasilek opiekunczy, wysokosci
Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna (Dz. U. z 2015r., poz.
1238) przewidziany byl wzrost od listopada 2017r. wysokosci kryterium
dochodowego oraz kwot =zasitkow rodzinnych wraz z niektorymi dodatkami.
Jednakze w ustawie z 7 lipca 2017r. o zmianie niektérych ustaw zwiazanych
z systemem wsparcia rodzin (Dz. U. z 2017r. poz. 1428) sejm okreslil kwoty
Swiadczen rodzinnych oraz wysokosc¢ kryterium dochodowego na okres zasiltkowy
2017/2018 na dotychczas obowigzujacym poziomie (art. 32 ustawy).

Zmianie ulegla jedynie kwota §wiadczenia pielegnacyjnego, ktore od stycznia
2017 roku wynosi 1.406 zl. miesiecznie. Zgodnie z ustawa o S$wiadczeniach
rodzinnych kwota tego Swiadczenia podlega corocznej waloryzacji. Natomiast kwoty
pozostalych Swiadczen opiekunczych, tj. specjalnego zasilku opiekunczego oraz
zasiltku dla opiekuna ksztaltuja si¢ na dotychczasowym poziomie i wynosza 520 zl.
miesiecznie.

Rok 2017 to juz drugi rok funkcjonowania mechanizmu ,zlotéowka za
zlotowke”. Dotyczy on wylacznie ustalania uprawnien do zasilku rodzinnego
z dodatkami i polega na tym, ze za kazde przekroczenie progu o 1 zl., laczna
miesieczna kwota przystugujacego rodzinie swiadczenia bedzie pomniejszona o 1 zi.
W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny, ktora nie speilnia ustawowego kryterium
dochodowego, ustalana jest laczna miesieczna kwota przyshugujacych zasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o Swiadczeniach rodzinnych) oraz laczna miesieczna kwota przekroczenia kryterium
dochodowego (réznica pomiedzy miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium
dochodowym pomnozonym przez liczbe czlonkow rodziny). Rodzina otrzyma
Swiadczenie w wysokosci stanowiacej roznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami
(miesieczna kwota przyshugujacych swiadczen minus !aczna miesieczna kwota
przekroczenia). Co istotne, Swiadczenie zostanie wyplacone, jezeli roznica miedzy
tymi kwotami bedzie rowna lub wieksza niz 20 zl. W _roku 2017 ze swiadczen
rodzinnych z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystato ok. 200 dzieci w 126
rodzinach na laczng kwote 137.998 zl.

Rowniez juz drugi rok wyplacane jest, wprowadzone od stycznia 2016r.,
Swiadczenie rodzicielskie. Przyshuguje ono osobom, ktore urodzity dziecko i nie sa
uprawnione do zasilku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego (m.in.
studenci, osoby uczace sie, bezrobotni, osoby nie pracujace). Swiadczenie to
przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny i wyplacane jest przez okres jednego
roku. Swiadczenie to wynosi 1.000 zI. miesiecznie i jest Swiadczeniem
podzielnym, co oznacza, ze w przypadku przystugiwania za niepelny miesiac,
wyplacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przystugiwalo. Odmiennie niz
wszystkie pozostale swiadczenia rodzinne — Swiadczenie rodzicielskie jest wliczane
do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych Swiadczen, np. Swiadczen
rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy Swiadczen z pomocy
spotecznej. W roku 2017 zlozono lacznie 108 wnioskow o wyplate tego Swiadczenia,
wydano 108 decyzji administracyjnych przyznajacych prawo do s$Swiadczenia
i wyptacono 1.093 swiadczenia na laczna kwote 1.007.396 zl.

Ustawa z 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem” od 1 stycznia 2017r. wprowadzono kolejne nowe Swiadczenie
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skierowane do rodzin, a mianowicie jednorazowe Swiadczenie z tytulu urodzenia
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie

rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Kwota Swiadczenia wynosi 4.000 zl.

Przyshuguje ono matce lub ojcu, a takze opiekunowi prawnemu albo opiekunowi
faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekujacej sie dzieckiem, jesli wystapita
do sadu z wnioskiem o przysposobienie dziecka) bez wzgledu na dochoéd. Prawo do
Swiadczenia ustalane jest na podstawie stosownego wniosku, ktory nalezy ztozyc¢ do
12 miesiecy od narodzin zywego dziecka. Do wniosku nalezy dolaczy¢:

zaswiadczenie potwierdzajace, ze matka dziecka pozostawala pod opieka
medyczna najpozniej od 10 tygodnia ciazy do porodu (zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub poltozna). Wymébg ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobilta dziecko;

zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Zaswiadczenie takie moze by¢ wystawione wylacznie przez lekarza, z ktorym
NFZ zawart umowe o udzielanie Sswiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza
zatrudnionego w przychodni, z ktéra NFZ zawarl! umowe o wudzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytut
specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub
neonatologii.

W _roku 2017 zlozono lacznie 9 wnioskéw o wyplate tego swiadczenia, wszystkie

zakonczyly sie wydaniem decyzji przyznajacych prawo do swiadczenia i wyptacono
9 swiadczen na laczna kwote 36.000 z1.

Swiadczenia rodzinne w latach 2014 - 2017

Lp.

Lata

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016 2017

Kwota wyptaconych 9.497.647 9.750.176 11.285.617 | 11.380.467
Swiadczen (w zl.)

Kwota optaconych 608.630 934.591 880.484 997.946
sktadek spolecznych
i zdrowotnych (w zl.)

Liczba rodzin objetych 2.849 2.835 3.061 3.082
pomoca

Ilos¢ ztozonych 2.352 2.290 2.430 2.386

wnioskow na
Swiadczenia rodzinne

Ilo§¢ ztozonych 254 273 282 286

wnioskow na ,becikowe”

Ilosé¢ ztozonych

wnioskow na XXX XXX 156 108
Swiadczenie rodzicielskie

Ilos¢ ztozonych

wnioskow na XXX XXX XXX 9

jednorazowe Swiadczenie
,Za zyciem”

Liczba wydanych 2.926 2.306 2.786 2.889
decyzji, w tym:

- liczba decyzji 113 75 111 184
odmawiajacych
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Analizujac dane w powyzszej tabeli mozna zauwazyc¢, iz w roku 2017
w porownaniu z rokiem go poprzedzajacym, zwiekszyla sie o okoto 100 tys. zt. kwota
wyplaconych swiadczen rodzinnych. Jest to spowodowane podwyzka kwoty
Swiadczenia pielegnacyjnego z 1.300 zt. na 1.406 zl. miesiecznie, a co za tym idzie
wzrosty tez wydatki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne od tych swiadczen.
Wprowadzenie nowego Swiadczenia w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”, rowniez wplynelo na wzrost wydatkow. W roku
sprawozdawczym Swiadczenie to otrzymalo 9 rodzin. Na porownywalnym poziomie
pozostala natomiast liczba rodzin i Swiadczeniobiorcow. Zmniejszyla sie jedynie
liczba wnioskéw o Swiadczenie rodzicielskie. Wynika to z faktu, ze w roku 2016
czeS¢ wnioskow dotyczyla dzieci urodzonych przed rokiem 2016, ktore po wejSciu
w zycie przepisow, spelnialy wymogi do przyznania Swiadczenia i otrzymywaly je
przez krotki okres czasu. Natomiast liczba wnioskéow o jednorazowa zapomoge

z tytulu urodzenia dziecka tzw. ,becikowe” sukcesywnie wzrasta z roku na rok.

Wydatki na poszczegolne swiadczenia rodzinne, opiekuncze i z funduszu

alimentacyjnego
Rok 2017
Lp. Wyszczegdlnienie o caio:
Liczba bi p Kwota Swiadczen
Swiadczen }orcoyv) (w 2t.)
Srednia
miesieczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 20.853 1.787 2.360.289
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, 7.942 1.909 1.161.633
w tym z tytulu:
2.1. urodzenia dziecka 145 145 141.886
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2. korzystania z urlopu 559 54 211.663
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 1.099 98 209.865
04 k§ztalcen1a i rehabilitacji dziecka 2.175 195 997809
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 1.160 1.160 111.605
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
26 w ktorej znajduje sie szkota (bursa) 45 S 4.322
07 dOJa}zdgm _do miejscowosci, w ktorej 144 16 9.615
znajduje sie szkota
08 Wychowyw. ania dziecka w rodzinie 2.615 236 044.868
wielodzietnej
3. |Zasitki rodzinne z dodatkami 28.795 3.696 3.521.922
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasitki pielegnacyjne 19.137 1.649 2.927.9601
S. Swiadczenia pielegnacyjne 1.988 180 2.787.896
6. Specjalny zasitek opiekunczy 786 69 404.263
7. Zasilek dla opiekuna 795 70 412.029
8. Swiadczenie rodzicielskie 1.093 96 1.007.396
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Swiadczenia opiekuficze (wiersz 4

9. + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 23.799 2.064 7.539.545
wiersz 8)

10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 52.594 5.760 11.061.467

11. Jednora.zowa.zapomoga z tytulu 283 283 283.000
urodzenia dziecka
Jednorazowe Swiadczenie z tyt.

12. uro«!zema d.21ecka z f:lezklm 9 9 36.000
uposledzeniem lub nieuleczalna
choroba

13, | Swiadczenie z funduszu 4.299 389 1.626.380
alimentacyjnego

14. Skladki na ubezpieczenie 3.079 273 847.408
spoleczne

15. Skladki na ubezpieczenie 1.811 160 150.538
zdrowotne

16. OGOLEM 62.348 6.874 14.004.793

Z dniem 1 stycznia 2018 roku wzrosta kwota Swiadczenia pielegnacyjnego,
ktore obecnie wynosi 1.477 zl. miesiecznie. Wraz z tym wzrosty kwoty skladek na
ubezpieczenie spoleczne do wysokosci 406,47 zl. oraz na ubezpieczenie zdrowotne
do kwoty 132,93 zt.

3. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Rok 2017 to juz dziewiaty rok realizacji ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 489
z pozn. zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy panstwa
dla os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktore nie maja mozliwosci
wyegzekwowania alimentéw od dhuznika. Swiadczenia te przystuguja osobie
uprawnionej do alimentow od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na drodze
ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna.
Swiadczenie to przyshuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 725 zl.
netto, a moga sie o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwigzkach
malzenskich. Jednak nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego
postepowanie egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji. Swiadczenia sa wypltacane
w wysokosci biezaco ustalonych swiadczen alimentacyjnych, jednakze nie wiecej niz
500 zl. miesiecznie.

W 2017r. pomoca w zakresie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego objetych

zostalo 258 rodzin (893 osoby w tych rodzinach, tj. 2,7% ogélu mieszkancow).
Wyplacono swiadczenia 393 uprawnionym na kwote 1.626.380 zl.
W okresie tym zloZzone zostaly 332 wnioski o ustalenie prawa do Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2017r. w sprawach o wustalenie prawa do
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczacych
postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych wydanych zostalo 370 decyzji,
w tym 13 decyzji odmawiajacych prawa do tego Swiadczenia. Wniesiono jedno
odwotanie od wydanej decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Elblagu. Zaskarzona decyzja zostala utrzymana w mocy przez organ II instancji.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2014 - 2017

LATA 2014 2015 2016 2017
kwota wyplaconych |, 5,5 56| 1.584.319| 1.654.620| 1.626.380
o Swiadczen (w zt.)
£ liczba rodzin objetych 062 949 954 058
N B pomocg
5 & liczba os6b
T . 377 383 389 393
g 8 uprawnionych
& qé ilos¢ zlozonych
8 rozony 359 330 336 332
- wnioskow
ilos¢ decyzji 7 6 13 13
odmownych

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2017 nastapit niewielki
spadek kwoty wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz ich liczba
w stosunku do roku 2016. Natomiast liczba rodzin i oséb uprawnionych do
Swiadczenia, a takze ilos¢ zlozonych wnioskow, utrzymuje sie na porownywalnym
poziomie. Na spadek ogolnej kwoty wyplaconych swiadczen wplynat spadek liczby
wyplaconych swiadczen przy podobnej liczbie oso6b uprawnionych. Oznacza to, ze
w roku 2017 jedna osoba uprawniona korzystala srednio ze Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego przez 11 miesiecy w roku, podczas gdy w roku poprzednim bylo to
prawie 12 miesiecy.

W 2017r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dluznikow
alimentacyjnych:

e przeprowadzono 68 wywiadéw alimentacyjnych; informacje uzyskane z tych
wywiadow  przekazywane byly kazdorazowo komornikom sgdowym
prowadzacym postepowanie egzekucyjne;

e zwrocono sie z 22 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie
z informacja o potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikow alimentacyjnych;

e Osrodek wspolpracuje z piecioma biurami informacji gospodarczej i w
ramach tej wspolpracy 3-4 razy w miesiagcu przekazywane sa do wszystkich
pieciu biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje o stanie
zadluzenia dluznikéw alimentacyjnych 2z tytulu wyplaconych swiadczen
alimentacyjnych.

W okresie od 1.01.2017r. do 31.12.2017r. zadluzenie dluznikow
alimentacyjnych z tytulu wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego (wraz
z odsetkami) wyniosto — 2.356.514 zl., a komornicy sadowi wyegzekwowali od
dtuznikow i przekazali na konto MOPS w Itawie kwote 371.311 zk. (15,8%), z czego
288.864 z1. (tj. 60%) zostalo przekazane do budzetu panstwa, a kwota 82.447 zi. (tj.
40%) zasilita kase miasta.

Natomiast zadluzenie dhluznikow alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r.
do 31.12.2017r. (wraz z odsetkami) wynosi ogolem — 15.172.157 zl., a komornicy
sadowi wyegzekwowali kwote 2.272.091 zt. (15%).
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Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych
w latach 2014 - 2017

Lata

Wyszczegolnienie
2014 2015 2016 2017

Liczba dtuznikow
zamieszkujacych miasto 237 234 239 224
Itawe

Liczba dtuznikow (wierzyciel

zamieszkuje w [tawie, 74 73 69 97
dhuznik w innej gminie)

[los¢ otrzymanych wnioskow

o podjecie dzialan wobec 68 67 78 107

dhuznika

[los¢ wystosowanych

wnioskow o podjecie dziatan 74 73 69 79

wobec dluznika

[los¢ przeprowadzonych

wywiadow alimentacyjnych 83 79 70 68

Kwota zadtuzenia dhuznikow
alimentacyjnych -
(w poszczegolnych latach bez
odsetek) w zl.

Kwoty wyegzekwowane od
dhuznikoéw alimentacyjnych —
w poszczeg6lnych latach
(w z1.)

2.047.579| 1.741.561 1.654.929| 1.626.380

291.294 391.910 315.054 371.311

Jak wynika z powyzszej tabeli, w roku 2017 w porownaniu do roku 2016
kwota odzyskanych od diluznikéw naleznosci byla wyzsza w stosunku do roku
poprzedniego o kwote 56.257 zt.

Z kolei liczba dhuznikow zamieszkujacych w miescie ltawa w 2017r. wynosita
224 osoby (2016r.- 239), a liczba dluznikéw zamieszkujacych w innej gminie
w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Itawie wynosita 97 oséb (2016r.- 69).

W roku sprawozdawczym wystapiono z 97 wnioskami (2016r.- 69) o podjecie
dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych do organow witasciwych dtuznika.
Ponadto wplynelo 107 wnioskow (2016r.- 78) o podjecie dzialan wobec dituznikow
z organow wlasciwych wierzyciela.

4. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Ustawag z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195 z pézn. zm.) wprowadzono nowy system wsparcia
rodzin - program Rodzina 500 plus. Swiadczenie wychowawcze to
nieopodatkowane 500 zl miesiecznie na kazde drugie i kolejne dziecko w rodzinie,
bez zadnych dodatkowych warunkéw. Rodziny o niskich dochodach, nie
przekraczajacych 800 zl, a w przypadku wychowywania niepelnosprawnego dziecka
1.200 zt, otrzymuja wsparcie takze na pierwsze lub jedyne dziecko.

Program wszedt w zycie od 1 kwietnia 2016 roku. Pierwszy okres
Swiadczeniowy obejmowatl 18 miesiecy i konczyt sie 30 wrzesnia 2017 roku.

Od 1 pazdziernika 2017 roku rozpoczatl sie kolejny okres wyplaty swiadczenia
wychowawczego, ktory potrwa do 30 wrzesnia 2018 roku. Ustalajac prawo do
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Swiadczenia wychowawczego na pierwsze lub jedyne dziecko w rodzinie, badany jest
dochod rodziny za rok poprzedzajacy okres swiadczeniowy. W biezacym okresie jest
to rok 2016.

W _roku 2017 do Osrodka wplyneto 2.475 wnioskow o ustalenie prawa do
Swiadczenia, w tym 547 zlozonych droga elektroniczna. Na podstawie zlozonych
wnioskow wydano 2.688 decyzji administracyjnych w sprawie Swiadczenia
wychowawczego, w tym 2.468 przyznajacych prawo do swiadczenia i 93 odmowne.
Pozostate to decyzje zmieniajace i uchylajace Swiadczenie, a takze ustalajace
nienaleznie pobrane Swiadczenia i zadajace ich zwrotu. W 2017r. wniesiono 10
odwolan od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu. Organ
odwotawczy w siedmiu przypadkach utrzymal w mocy zaskarzone decyzje, w dwoch
przypadkach uchylit decyzje organu i przekazal sprawe do ponownego rozpatrzenia,
a jedna sprawa jest w toku rozpatrywania.

Swiadczeniem wychowawczym w 2017 r. objetych zostalo 3.595 dzieci
zyjacych w 2.509 rodzinach (8.746 os6b w tych rodzinach, co stanowi 26,9%
ogoélu mieszkancow). Wiecksza czes¢ rodzin pobierata z tut. Osrodka réowniez inne
Swiadczenia rodzinne. Rodzin pobierajacych wylacznie Swiadczenie wychowawcze
bylo 1.162. Na pierwsze badz jedyne dziecko, a wiec z koniecznoscig weryfikacji
dochodéw rodziny, swiadczenia przyznano tacznie 1.485 rodzinom.

Wyplacono lacznie 37.460 Swiadczen na kwote 18.645.338 zl.

Dla porownania w pierwszym okresie funkcjonowania programu (kwiecien —
czerwiec 2016 r.) do Osrodka wplynelo 2.180 wnioskow o ustalenie prawa do
Swiadczenia, w tym 467 zlozonych droga elektroniczna. Natomiast od lipca do konca
2016 r. wptyneto 260 nowych wnioskéw, w tym droga elektroniczng zostaty zlozone
22 wnioski. Lacznie w okresie 9 miesiecy 2016 r. przyjeto i rozpatrzono 2.440
wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego. W tym samym czasie
wydano 2.488 decyzji administracyjnych w sprawie Swiadczenia wychowawczego,
w tym 2.338 przyznajacych prawo do swiadczenia i 115 odmownych.

Swiadczeniem wychowawczym w 2016 r. objetych zostalo 3.245 dzieci
zyjacych w 2.237 rodzinach (liczacych 8.480 os6b w tych rodzinach).
Wyplacono lacznie 27.083 Swiadczenia na kwote 13.485.802 zl.

5. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
385 gospodarstw domowych (1.110 oséb w tych gospodarstwach, co stanowi
3,4% ogotu mieszkancow), ktéorym wyptacono 3.318 dodatkow mieszkaniowych na
kwote 508.290 zl., z tego uzytkownikom mieszkan:

> tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy na kwote 295.149 zi.

> pozostalych na kwote 213.141 zl
z tego:

v' spéldzielczych na kwote 98.449 zl.

v' innych na kwote 114.692 zt.

Procentowy udzial kwoty dodatkow mieszkaniowych wyplaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zasob gminy w ogoélnej kwocie
wyptaconych w 2017r. dodatkéw wynosit 58,07 %.

W tym okresie Srednia wysokos¢ dodatku mieszkaniowego byla nizsza niz
w 2016r. (156,07 zl.) i wynosita 153,19 zl. Takze w zasobach komunalnych sredni
dodatek w poréwnaniu z rokiem 2016 (175,16 zl.) byt wyplacany w nizszej
wysokosci i wynosit 170,31 zl.



45

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokosé wyplacony wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych w zasobach Swiadczen
dodatku dodatkow komunalnych (w zl.)
mieszkaniowego (w zl.) (w zl.)
2011 577 149,41 174,08 728.390
2012 573 148,26 178,09 736.553
2013 579 154,61 189,38 745.524
2014 580 156,18 185,09 742.787
2015 484 150,70 172,51 644.074
2016 441 156,07 175,16 608.810
2017 385 153,19 170,31 508.290

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyc¢, ze do 2014r. (wlacznie)
nastepowal nieznaczny wzrost liczby gospodarstw domowych, ktorym wyplacane
byly dodatki mieszkaniowe, a takze wzrastala Srednia wysokosSc¢ tego Swiadczenia
oraz Srednia wysoko$¢ dodatku wyplacanego w zasobach komunalnych, chociaz
w 2014r. nieznacznie zmalata. Natomiast w roku sprawozdawczym w poroéwnaniu
z 2016r. nastapil spadek (o 53) liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane
byly dodatki, nastapit rowniez nieznaczny spadek Sredniej wysokosci tego
Swiadczenia oraz Sredniej wysokosci dodatku mieszkaniowego wyplacanego
w zasobach komunalnych, a co za tym idzie, nastapilo znaczne obnizenie wysokosci
ogodlnej kwoty wyplaconych dodatkow mieszkaniowych o 100.520 zt. Spowodowane
jest to m.in. wzrostem dochodéw wnioskodawcow, ktorzy nabyli uprawnienia do
Swiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, a poniewaz kwota ww. Swiadczenia jest systematycznie podwyzszana,
ma to wplyw na wysokos¢ pobieranego dodatku mieszkaniowego lub jego utrate.

Ponadto od 1 kwietnia 2016 r. wnioskodawcy mogli ubiegac sie o Swiadczenie
wychowawcze (,500 plus”), ktore mimo, Ze nie jest traktowane jako dochod
w Swietle przepisow o dodatku mieszkaniowym, jednak na tyle poprawilo standard
zycia Swiadczeniobiorcow, ze czeS¢ z nich odstgpila od ubiegania sie o dodatek
mieszkaniowy.

Do konca 2017r. pracownik sekcji dodatkéw mieszkaniowych przeprowadzil
23 wywiady Srodowiskowe oraz zostalo sporzadzonych przez pracownikow
socjalnych 251 adnotacji wurzedowych dotyczacych korzystania przez
wnioskodawcow ze swiadczenn pomocy spoltecznej. Mialo to na celu przeprowadzenie
szczegolowych kontroli w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcow dodatku
mieszkaniowego. Ponadto wystawiono 321 zaswiadczen dla pracownikéow socjalnych
o korzystaniu i wysokosci dodatku mieszkaniowego.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
jest zarowno do rak wnioskodawcow, jak i na konta administratorow budynkow.

W 2017r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynely 544 wnioski
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktoére wydano 558 decyzji
administracyjnych, z czego 524 przyznajacych i 20 odmawiajacych przyznania
dodatku. Wydano takze 7 decyzji wygaszajacych swiadczenie, 5 wstrzymujacych i 2
wznawiajace dodatek. Oprocz tego wplynely 64 rozne pisma od zarzadcow
budynkow (spoldzielni mieszkaniowych, wspolnot, ITBS) oraz wnioskow od
mieszkancéw (np. rezygnacja z dodatku w zwiazku ze zmiana miejsca zamieszkania
lub prosba o wystawienie zaswiadczenia itp.). Na kazde pismo lub wniosek nalezalo
udzielic odpowiedzi lub wydac¢ decyzje administracyjna.

Powodami wydania decyzji odmownych bylo to, Ze:
% nalezny dodatek byl nizszy niz 2% najnizszej emerytury (5 decyzji);
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% kwota przeznaczona na pokrycie wydatkow mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkow udokumentowanych

(15 decyzji).

Od 9 wydanych decyzji administracyjnych wnioskodawcy wniesli odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu. W o$miu przypadkach organ
odwotawczy uchylil decyzje organu I instancji i przyznal swiadczenie, w jednym
utrzymatl w mocy zaskarzona decyzje.

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przystuguje wowczas, gdy
Sredni miesieczny dochod brutto na jednego czlonka gospodarstwa domowego
w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

% 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
Od 1 marca 2016r. wysokos¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 882,56 zt.
Od 1 marca 2017r. wysoko$¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 1.000,00 zt.
Od 1 marca 2018r. wysoko§¢ najnizszej emerytury brutto wynosi 1.029,80 zl1.

Poza  spelnieniem  kryterium dochodowego, dodatek mieszkaniowy

przystuguje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przyshuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wlasnosc¢ i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejna przestanka, ktora nalezy speilni¢ przy ubieganiu sie o Swiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktéra nie moze przekracza¢ dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:

- dla 1 osoby — 35 m? - dla 5 os6b - 65 m?
- dla 2 os6b - 40 m? - dla 6 os6b - 70 m?
- dla 3 0s6b - 45 m? - na kazda kolejng osobe — o 5 m? wiecej

dla 4 os6b - 55 m?

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie na wozku
lub osoba niepelnosprawna, ktora z uwagi na swoja niepelnosprawnos¢ musi
zamieszkiwa¢ w oddzielnym pokoju, zwigcksza sie normatywna powierzchnie o 15m?2.
Koniecznos¢ zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona
W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.

6. PRZYZNAWANIE ZRYCZALTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZNEGO
Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiega¢ sie¢ o przyznanie pomocy w formie zryczaltowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 220 z p6zn. zm.), polegajaca na
czeSciowym pokryciu ze Srodkéw budzetu panstwa kosztow ponoszonych z tytutu
oplat za energie elektryczna przez odbiorcow wrazliwych energii elektryczne;.
Aby otrzymac dodatek energetyczny, nalezy speknic tacznie trzy warunki:
e posiadac ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,
e Dbyc strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
e zamieszkiwaé¢ w miejscu dostarczania energii elektryczne;j.
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Osoby, ktore chca ubiegac sie o dodatek energetyczny powinny:

e zlozy¢ wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Itawie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatkow
mieszkaniowych, I pietro, pokéj 105),

e dolaczy¢ do wniosku kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

Wysokos¢ dodatku energetycznego obowiazujaca od 1.01.2017r. do 30.04.2017r.
wynosita:

e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 11,29 zt/miesiac,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z 2 do 4 os6b — 15,68 zl/miesiac,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z co najmniej 5 oséb — 18,81 zt/miesiac.
Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1.05.2017r. do 30.04.2018r. ulegla zmianie
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 13 kwietnia 2017 roku — M.P.
z 2017r., poz. 394) i wynosi:

e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 11,22 zt/miesiac,

e dla gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 4 os6b — 15,58 zl/miesiac,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z co najmniej 5 os6b — 18,70 zt/miesiac.

W okresie od 1.01.2017r. do 31.12.2017r. przyjeto do rozpatrzenia 118
wnioskow i wydano 118 decyzji administracyjnych przyznajacych ww. pomoc
i 1 decyzje wygaszajaca (zmiana miejsca zamieszkania). Wyplacono 492 dodatki
energetyczne na laczna kwote 6.791,58 zl. Pomoca ta objeto 51 gospodarstw
domowych (114 o0s6b w tych gospodarstwach, co stanowi 0,4% ogo6tu
mieszkancéw). Przyznano:

e 73 dodatki energetyczne w kwocie po 11,29 zt/miesiac,

¢ 67 dodatkow energetycznych w kwocie po 15,68 zt/miesiac,

e 15 dodatkow energetycznych w kwocie po 18,81 zt/miesiac,
oraz

e 172 dodatki energetyczne w kwocie po 11,22 zt/miesiac,

e 122 dodatki energetyczne w kwocie po 15,58 zt/miesiac,

e 43 dodatki energetyczne w kwocie po 18,70 zt/miesiac.

Liczba gospodarstw Srednia wysoko§é Ogoblna kwota

Rok domowych objetych wyplaconych dodatkow wyplaconych
pomoca w formie dodatku (w zL.) Swiadczen (w zl.)
energetycznego

2014 39 14,28 3.297,92
2015 53 13,92 6.374,90
2016 41 13,57 5.101,13
2017 S1 13,80 6.791,58

Analizujac dane zawarte w powyzszej tabeli mozna zauwazyC, ze nastapit
niewielki wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane sa dodatki
energetyczne. Zwiekszeniu ulegla takze srednia wysokosé dodatku oraz ogolna
kwota wyplaconych swiadczen — co jest zwigzane m.in. z tym, Zze mimo nieznacznego
spadku liczby o0so6b korzystajacych z dodatku mieszkaniowego, jak rowniez
niewielka (miesieczna) kwota dodatku energetycznego, jest nadal wiele oso6b
ubogich, ktére szukaja wszelkich mozliwych form wsparcia, aby poprawi¢ swoja
egzystencje.
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7. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W ILAWIE

7.1. REALIZACJA PROJEKTOW

a) Od stycznia do grudnia 2017r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ilawie realizowal projekt konkursowy pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej w 2017r.” w ramach Resortowego Programu
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Konkurs zostal ogloszony
przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej w Warszawie. Wniosek zostat
oceniony pozytywnie. I tak w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie
w ramach realizowanego projektu zostalo w 66,89% sfinansowane wynagrodzenie
dwoch asystentow rodziny (jednego od stycznia, a drugiego od lipca), ktorzy
wczesniej byli zatrudnieni w OSsrodku na podstawie umowy o prace w systemie
zadaniowego czasu pracy, a od wrzesnia zostalo zatrudnionych kolejnych dwéch
asystentow rodziny na umowe o prace w systemie zadaniowego czasu pracy,
ktorych wynagrodzenia rowniez w 66,89% zostaly sfinansowane z dotacji. Dotacja
z ministerstwa wyniosta 44.956,00 zl.
Laczny koszt projektu wyniost 67.208,94 zi., a wklad wlasny gminy stanowila
kwota 22.252,94 z1.
Asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 54 rodziny (261 os6b w rodzinach,
w tym 161 dzieci i 100 dorostych) z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
prowadzenia gospodarstwa domowego, zagrozonych umieszczeniem ich dzieci
w pieczy zastepczej, badz tez takie, ktorych dzieci juz przebywaja w pieczy
zastepczej. Podczas trwania projektu:
- 3 rodziny z ustawy ,Za zyciem” otrzymaly wsparcie asystenta rodziny,
- 3 rodziny przeszly do projektu ,Itawski Model Wsparcia Rodziny”,
- 1 rodzina zrezygnowala ze wsparcia asystenta rodziny w trakcie trwania projektu,
poniewaz stwierdzila, Ze pomoc asystenta rodziny nie jest jej potrzebna;
- 2 nowe rodziny, ze wzgledu na skomplikowana sytuacje rodzinna i problemy
opiekunczo-wychowawcze, zostaly objete wsparciem przez asystenta rodziny od
listopada 2017 roku.
Ponadto w trakcie realizacji projektu, postanowieniem sadu rodzinnego 15 dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej (z 6 rodzin).

b) Od czerwca do grudnia 2017 roku MOPS realizowal projekt konkursowy
pn. ,Bezpieczna Rodzina”, ktory zostal zlozony przez Gmine Miejska Ilawa
w ramach Programu Oslonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie”
do Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej. Wniosek zostal oceniony
pozytywnie i otrzymal dotacje w kwocie 46.769,00 zl. Calkowity koszt projektu
wyniost 61.442,00 zl., a wklad wlasny gminy stanowila kwota 14.673,00 zl.

Glownym celem projektu bylo wspieranie dzieci i mlodziezy oraz ich rodzin,

ktore sa zagrozone lub dotkniete wystepowaniem zjawiska przemocy w rodzinie,
poprzez poszerzenie dzialan Swietlicy srodowiskowej ,Mopsik” oraz Mtodziezowego
Klubu Integracji Spotecznej. W dzialaniach projektu uczestniczylo 45 dzieci
i mlodziezy (od 6-18 lat) ze Swietlicy i MKIS oraz ok. 35 cztonkéw ich rodzin.
Srodki z projektu zostaly przeznaczone na sfinansowanie wynagrodzen specjalistow
prowadzacych zajecia, zakupienie sprzetu RTV i sprzetu gospodarstwa domowego
do kuchni, materialow do prowadzenia zajec¢ i biletow wstepu na pltywalnie, paczek
Swiatecznych dla uczestnikéw, sfinansowanie pikniku integracyjnego oraz
spotkania z okazji Wigilii.

Uczestnicy wzieli udzial w nizej wymienionych zajeciach i dzialaniach:

v spotkania indywidualne z psychologiem dla dzieci i mtodziezy (VI i VIII — XII),
v’ zajecia z zakresu psychoedukacji rodzicow z psychologiem (IX — XI),
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zajecia taneczne — poprowadzil wychowawca ze Swietlicy (VI i VIII - XII),
warsztaty plastyczne - poprowadzit wychowawca ze Swietlicy (VI i VIII — XII),
warsztaty wokalno-muzyczne — poprowadzil wychowawca z MKIS (VI i VIII -
XII),

v pomoc uczestnikom w odrabianiu zaleglosci w nauce i przygotowaniu do
egzaminow poprawkowych — edukator (VI i VIII - XII),

zajecia kulinarne — poprowadzit wychowawca ze Swietlicy (VI i VIII — XII),
projekcja bajek i programoéw edukacyjnych dla najmlodszej grupy
uczestnikéw — wychowawca ze Swietlicy (VI i VIII — XII),

v' zajecia sportowe — pitka siatkowa, nozna, koszykowa - wychowawcy ze
Swietlicy i MKIS,

zajecia na plywalni miejskiej — prowadzone przez trenera plywania (IX — XI),
piknik dla uczestnikow projektu (VIII),

uroczyste spotkanie Wigilijne dla uczestnikow + paczki swiateczne dla dzieci
i mlodziezy bioracych udziat w projekcie (XII).

AN ANANEN

ASRNEN

c) W okresie od maja do grudnia 2017 roku Miejski OSsrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie realizowal projekt pn._,Ilawski Model Wsparcia Rodziny”,
w partnerstwie z Towarzystwem Przyjaciotl Dzieci Oddzial Miejsko-Gminny w Ilawie
oraz Stowarzyszeniem HUMANEO z Nowego Sacza. Projekt byl wspoétfinansowany
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W okresie sprawozdawczym
zrealizowano pierwsza edycje projektu, w ktorej udzial wzieto 26 rodzin (104 osoby
w rodzinach, w tym 40 os6b dorostych i 64 dzieci).

Laczna wartos¢ projektu w 2017 roku to 212.846,39 zl., a wklad wilasny
Gminy Miejskiej Itawa wyniost 37.153,64 zl. (to zasitki celowe z pomocy spoteczne;j
wyplacane uczestnikom projektu). Natomiast dofinansowanie z EFS wynioslo
175.692,75 zi.

Celem projektu byla poprawa funkcjonowania 26 rodzin zagrozonych ryzykiem
ubostwa i wykluczenia spolecznego, poprzez objecie ushugami wspierajacymi
wypelnianie funkcji opiekunczo-wychowawcze;.
Zadania zrealizowane w ramach projektu to:

e praca socjalna — objete byly przez pracownikoéw socjalnych wszystkie rodziny;

e asystentura rodziny - asystent rodziny wspieral 13 rodzin (54 osoby
w rodzinach, w tym 33 dzieci) o bardzo skomplikowanej sytuacji rodzinne;j
1 zyciowej;

e Sciezka wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych - we wszystkich treningach
udziat wziely 24 osoby doroste:
- trening kompetencji spotecznych i relacji partnerskich,
- trening kompetencji zyciowych,
- trening kompetencji rodzicielskich,
- doradztwo indywidualne (psycholog — ze specjalista spotykaly sie 23 osoby
doroste, a 4 z nich na kilka spotkan przyprowadzily dzieci w wieku
szkolnym);

e Akademia Rodziny — zadanie bylo realizowane poprzez:
- Czterodniowy wyjazd integracyjno-edukacyjny (wziglo w nim udzial 61 osoéb,
w tym 38 dzieci), w czasie ktorego przeprowadzono: zajecia warsztatowe
dotyczace etapéw rozwojowych dziecka, okresu dorastania, komunikacji
w rodzinie, zaburzen i radzenia sobie z emocjami, integracji i wiezi w rodzinie,
elementy treningu zastepowania agresji oraz zajecia dla dzieci z animatorem
w czasie pobytu rodzicow na zajeciach (zabawy muzyczne, zrecznosSciowe,
plastyczne);
- Piknik rodzinny (wszyscy uczestnicy).

Projekt byt i bedzie realizowany przez okres od 1.05.2017 r. do 31.08.2018 r.
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7.2. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMU
PIECZY ZASTEPCZEJ

Zadania sa realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w [tawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Ilawie z dnia
29 sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w Ilawie jako podmiot realizujacy
zadania Gminy Miejskiej Ilawa w zakresie pracy z rodzina przewidzianej
w w/w ustawie oraz Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Itawa na
lata 2016-2018 przyjetego Uchwala Nr XIX/180/16 Rady Miejskiej w Itawie z dnia
25 stycznia 2016 roku. Ten kolejny nalozony na gminy przez ustawodawce
obowiazek, ma za zadanie wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym wspolfinansowania
pobytu dziecka z terenu gminy w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym. Szczegdélowy opis
zadan realizowanych w ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej zawiera sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za
rok 2017.

a) Asystenci Rodziny

W 2017 r. otrzymano z Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
dotacje celowa w wysokosci 44.956 zl. w ramach realizacji resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2017 pn. ,Asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”.

Laczny koszt projektu wyniést 67.208,94 zi., a wklad wlasny gminy
stanowita kwota 22.252,94 zl. Srodki w ramach projektu umozliwity zatrudnienie
czterech asystentéw rodziny na okres od stycznia do grudnia, ktérzy objeli swoim
wsparciem lacznie 54 rodziny przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w ktorych przebywalo 261 oséb, w tym 161 dzieci.

Dodatkowo od czerwca do grudnia 2017 r. jeden asystent rodziny
zatrudniony w ramach projektu ,llawski Model Wsparcia Rodziny” objal swoim
wsparciem 13 rodzin (54 osoby w tych rodzinach, w tym 33 dzieci). Jego
wynagrodzenie finansowane bylo ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

b) Ponoszenie kosztéw pobytu dziecka w pieczy zastepcze]

Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazanej wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkow zwigzanych z umieszczeniem dziecka
w rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka
czy instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2017 r. w pieczy zastepczej przebywalo 52
dzieci.

- 50 dzieci w rodzinach zastepczych i w rodzinnych domach dziecka,

- 2 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Natomiast w samym 2017 roku w pieczy zastepczej umieszczono 29 dzieci
mieszkancoéw naszego miasta. Dla porownania w roku 2016 trafilo tam 6 dzieci,
w 2015 r. — 5 dzieci, w 2014 r. - 8 dzieci, w 2013 r. — 15 dzieci, a w 2012 r. - 9
dzieci.

Na pokrycie kosztow utrzymania dzieci w pieczy zastepczej Gmina Miejska Ilawa
przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 168.308 zi. Natomiast w roku 2016
byta to kwota 123.925 zt., 2015 byta to kwota 104.026 zl, w 2014 r. — 74.303 zi,
w 2013 r. — 35.388 zl, zas w roku 2012 kwota ta wynosila 5.887 zl. Nalezy
zaznaczyC, ze wydatki ponoszone przez gmine w tym zakresie nadal beda rosty,
poniewaz wzrosty koszty utrzymania dzieci w rodzinach zastepczych zawodowych
oraz rodzinnych domach dziecka. Wzrost kosztow zwiazany jest takze z tym, ze
prawie polowa dzieci, ktére przebywaly w pieczy zastepczej w 2017 roku,
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przebywata tam juz powyzej jednego roku, a wowczas gmina zobowigzana jest do
pokrywania 30% lub 50% wydatkow zwigzanych 2z utrzymaniem dziecka
z jego terenu w pieczy zastepcze;j.

7.3. DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja
prawo, oproécz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spelniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do sSwiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spelnia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Itawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Itawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej. W 2017 roku wydano 62
decyzje przyznajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej. Na realizacje zadania
Osrodek otrzymatl dotacje celowa w wysokosci 1.302,00 zi.

7.4. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie, podobnie jak w latach

poprzednich, byl wykonawcag zadania wlasnego gminy z zakresu przyznawania
i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie miasta Itawa, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
7 wrzeSnia 1991 roku o systemie oSwiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1) stypendium szkolne,

2) zasitek szkolny.

Osoby uprawnione do otrzymania stypendium szkolnego:

1) uczniowie szkol publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkot
publicznych dla mlodziezy i dorostych oraz stuchaczom publicznych kolegiéw
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykow obcych i kolegiow stuzb
spolecznych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej jednak niz do
ukonczenia 24 roku zycia;

2) wychowankowie publicznych i niepublicznych osrodkéw umozliwiajacych
dzieciom i mlodziezy, o ktorych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oSwiaty, a takze dzieciom i mlodziezy wuposledzonym umystowo ze
sprzezonymi niepelnosprawnosSciami realizacje odpowiednio obowiazku
szkolnego i obowiazku nauki — do czasu ukonczenia realizacji obowiazku
nauki;

3) uczniowie szkol niepublicznych nieposiadajacych uprawnien szkot
publicznych dla mtodziezy i dla doroslych — do czasu ukonczenia realizacji
obowiazku nauki;

4) shuchacze niepublicznych kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich
kolegiow jezykow obcych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej
jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia.
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Warunki otrzymania stypendium szkolnego:

- stypendium szkolne moze otrzymac uczen/shuchacz znajdujacy sie w trudnej
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegolnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosé, ciezka
lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypelniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepelna lub wystapilo zdarzenie losowe;

- miesieczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia/stuchacza
uprawniajagca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz
kwota, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej — tj. 514 zl netto.

Procedura udzielania zasilku szkolnego:

- zasilek szkolny moze byc¢ przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejSciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc
nadzwyczajng inna niz stypendium szkolne;

- o zasilek szkolny mozna ubiegac sie w terminie nie dluzszym niz dwa miesiace od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego jego przyznanie;

- przyznanie tego swiadczenia nie jest uzaleznione od posiadanego dochodu.

Osobami uprawnionymi do zlozenia wniosku zaréwno o stypendium szkolone, jak
i zasilek szkolny sa:

- rodzice niepelnoletniego ucznia,

- inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo

- pelnoletni uczen,

- dyrektorzy szkoét, kolegiow lub osrodkow.

Ustawodawca dopuszcza takze mozliwoS¢ wszczecia postepowania w przedmiocie
przyznania stypendium szkolnego z urzedu.

W okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku na wyplate
stypendiow i zasilkow szkolnych wydatkowano kwote 494.206,00 zt (byla
nizsza w poréwnaniu z rokiem 2016 o 67.525 zl), w tym ze Srodkow wlasnych
gminy wyplacono kwote 98.841,20 z1, a z dotacji kwote 395.364,80 zl.

W ramach tej kwoty realizowano stypendia szkolne:
1) w okresie od 1.01.2017 r. do 30.06.2017 r.

— kontynuowano przyznane w 2016 roku 258 stypendiow szkolnych, 137
rodzinom (611 oséb w tych rodzinach), na kwote 339.860,00 zit. Ostatecznie
wyptacono 236 Swiadczen na kwote 311.150,00 zl, natomiast nie wyptacono
22 swiadczen na kwote 28.710,00 zt z przyczyn dotyczacych klientow, tj.:
uchylenia decyzji z powodu przekroczenia kryterium dochodowego lub
rezygnacji ze Swiadczenia, braku rachunkow/faktur za zakupione towary,
bedacych podstawa do realizacji wyptaty z decyzji,

- przyznano i wyptacono 1 zasitek szkolny na kwote 600,00 zi;

2) w okresie od 1.09.2017 r. do 31.12.2017 r.

— przyznano 203 stypendia szkolne, 117 rodzinom (545 os6b w tych
rodzinach) na kwote 182.148 zl. Ostatecznie wyplacono 202 swiadczenia na
kwote 181.256,00 zl, natomiast nie wyplacono 1 Swiadczenia na kwote
892,00 zt z powodu uchylenia w calosci decyzji przyznajacej z przyczyn
dotyczacych klienta, tj. nie podjecia nauki przez ucznia oraz odmoéwiono
przyznania 2 Swiadczen jednej rodzinie.

- przyznano i wyptacono 2 zasitki szkolne na kwote 1.200,00 zt.
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Lacznie w okresie od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r. realizowano 461 swiadczen,
a 23 sposrod nich, na kwote 29.602,00 zt nie zostalo wyplaconych z przyczyn
dotyczacych klientow. Dwa wnioski o przyznanie stypendium szkolnego zostaly
zalatwione odmownie.

Ostatecznie stypendia szkolne w roku 2017 wyplacono 438 uczniom ze 176
rodzin (742 osoby w tych rodzinach), natomiast zasilki szkolne przyznano
i wyplacono 3 uczniom z dwéch rodzin (6 oséb w tych rodzinach).

7.5. KARTA DUZEJ RODZINY

W maju 2014 roku zostal wprowadzony program wsparcia dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny (KDR). Celem programu jest podjecie
dzialan na rzecz rodzin wielodzietnych, ktéore moga zapewnic¢ rodzinom szczegodlne
uprawnienia w ramach prowadzonej dziatalnosci. Nalezy podkresli¢, ze program ma
zasieg ogbolnokrajowy, zatem adresowany jest do cztonkéw rodzin wielodzietnych bez
wzgledu na ich miejsce zamieszkania. Beneficjentami sa czlonkowie rodziny
wielodzietnej, bez wzgledu na jej dochod. Dokumentem identyfikujacym czlonkow
rodziny jest Karta Duzej Rodziny, wydawana bezplatnie na wniosek cztonka rodziny
wielodzietnej przez wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania cztonka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, ze na wojta
nalozony zostal obowigzek weryfikacji, czy danej rodzinie przyshuguja uprawnienia.
Karta jest dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy
Karty lub jej utracenia w inny sposob, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej
wojt (burmistrz lub prezydent miasta) moze wydaé¢ duplikat Karty. Wydanie
duplikatu podlega oplacie w wysokosci 9,21 zt.

Rodzicom oraz malzonkom rodzica Karta bedzie wydawana na czas
nieokreslony. W przypadku dzieci nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia wiekowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznosc¢
posiadania przez nie okreslonego stopnia niepelnosprawnosci. Zatem Karta bedzie
wydawana w przypadku dziecka:
> maloletniego — do ukonczenia 18 r. z.;
> pelnoletniego — odpowiednio do konca roku szkolnego lub akademickiego,

w ktorym planowane jest ukonczenie nauki w danej placowce, zgodnie

z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej

o planowanym terminie ukonczenia nauki a danej placowce, nie dluzej

jednak niz do ukonczenia 25 r. z.;

> legitymujacego sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, w wieku powyzej 18 r. Z. — na okres waznosci orzeczenia;

> umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej — na czas umieszczenia w danej
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka;

> w wieku powyzej 18 r. z. pozostajacego w dotychczasowej rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 2

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej — odpowiednio do konca roku szkolnego lub akademickiego,

w ktorym planowane jest ukonczenie nauki w danej placéwce, zgodnie

z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej

o planowanym terminie ukonczenia nauki w danej placowce, nie dluzej

jednak niz do ukonczenia 25 r. z.

Po uplywie wyzej wskazanych terminow cztonek rodziny wielodzietnej bedzie
moglt wystapi¢ ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, ze bedzie
spelnial warunki uprawniajace do korzystania z programu.

Realizacja zadania — Karta Duzej Rodziny — rozpoczela sie od dnia 16
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostalo przekazane do realizacji Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Itawie. W 2014 roku 54 rodziny otrzymaty Karty.
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Ogotem wydano 294 Karty Duzej Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom)
i 190 dzieciom. W okresie od 1.01.2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymalo
Karte Duzej Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom (opiekunom) i 281
dzieciom, a w okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. 47 nowych rodzin otrzymato
Karte Duzej Rodziny i wydano 213 Kart.
Natomiast w okresie sprawozdawczym 42 nowe rodziny otrzymaly Karty,
a wydano ich 235, w tym 85 rodzicom (opiekunom) i 150 dzieciom.
Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014r. do 31.12.2017r.
objeto nim ogoétem:
» liczba rodzin - 246
w tym:
- liczba rodzin z 3 dzieci — 195
- liczba rodzin z 4 dzieci — 35
- liczba rodzin z 5 dzieci — 13
- liczba rodzin z 6 dzieci - 2
- liczba rodzin z 7 dzieci i wiecej - 1
» liczba rodzicow (opiekunow) z KDR - 467
» liczba dzieci z KDR - 814
» liczba wydanych Kart — 1.281.

W 2016 roku uchwala Rady Miejskiej w Itawie nr XXII/206/16 z dnia
21 marca 2016 r. zostal wprowadzony Program ,Ilawska Karta Duzej Rodziny”,
ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Itawa, ktéorym przystluguje prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkancy posiadajacy rzadowa KDR moga korzystac
z ulg w nizej wymienionych instytucjach i przedsiebiorstwach ustugowych:
Itawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji,
tawskim Centrum Kultury,
Miejskiej Bibliotece Publiczne;j,
Restauracji United Chicken przy ulicy Krélowej Jadwigi 14,
Hurtowni Elektrycznej Eldro ul. Sklodowskiej 25B,
Firmie Handlowo-Ustugowej FLOWATER ul. Sktodowskiej 23F,
Hurtowni Elektrycznej Widro ul. Sklodowskiej 25A,
Sklepie rowerowy Biker-Budzyk ul. Wojska Polskiego 2A,
Sklepie Champion Sport ul. Wiejska 1 (art. drogeryjne, kosmetyczne,
chemia gospodarcza),
Kurierze Itawskim ul. Niepodlegtosci 17 (Stare Miasto),
Hurtowni Kleks ul. Gen. Maczka 11B i ul. Gen. Andersa 8A (art.
biurowe, szkolne, chemiczne),
Firma Handlowa NARZEDZIOWIEC ul. Gen. Maczka 7/4,
Firma Lech-dar L. Licznerski ul. Wyszynskiego 18 (ceramika,
urzadzenia sanitarne, kotly),
FHU Polzbyt s.c. Lange Jan, Lange Michal ul. Kopernika 3/6a,
MK SYSTEM M. Klimik ul. Kopernika 6,
Kuchnia Domowa przy ul. Kosciuszki 31/22,
Sklep ,,Hobby i Ogrod” Dawid Okorski ul. Dabrowskiego 18C,
Sklep internetowy Myah Julia Kreyser, www.myah.com.pl
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Pracownicy Miejskiego OSsrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie oprocz
realizacji zadan statutowych OSrodka wynikajacych z przepis6w prawa, biora
czynny udzial w ponizszych dzialaniach:
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7.6. DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego dzialania jest miasto Itawa,
z siedziba budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilawie przy ul.
Grunwaldzkiej 6A.

W 2017 roku Stowarzyszenie prowadzilo i organizowalo pomoc spoleczna, ze

szczegolnym uwzglednieniem osob niepelnosprawnych, w tym dzieci i mlodziezy
szkolnej. Na realizacje zadan pozyskato srodki z Urzedu Miasta w [tawie.
Dzieki stalej wspolpracy i kontaktom z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,
placéwkami oswiatowymi, przedsiebiorstwami panstwowymi i prywatnymi oraz przy
aktywnym udziale zawodowej kadry socjalnej i czesci pracownikow Osrodka
zorganizowano w 2017r.:

» w czerwcu w ramach XIX Warmifisko - Mazurskich ,,Dni Rodziny” piknik
rodzinny na placu przy budynku MOPS w Ilawie przy ul. Obr. Westerplatte
S. W spotkaniu wziely udziat dzieci i ich rodziny objete wsparciem Osrodka,
TPD Koto w Itawie oraz pensjonariusze Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
w Itawie. Atrakcjami spotkania byly: zabawa przy muzyce na zZywo, liczne
konkursy z nagrodami, karaoke, mini szkétka pitkarska, loteria, w ktorej
kazdy uczestnik otrzymal maskotke, poczestunek. Spotkanie zostalto
przygotowane przy wspolpracy Towarzystwa Przyjaciol Dzieci w [tawie oraz
sfinansowane ze srodkéw TPD i Stowarzyszenia (pomoc rzeczowa i osobowa
MOPS w Ilawie) oraz itawskich sponsoréw — pomoc rzeczowa;

» cykliczna otwarta impreza integracyjno - sportowa pn. ,Bawmy sie
Razem” w roku 2017 nie odbyla sie ze wzgledu na remont hali
widowiskowo-sportowe;.

7.7. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W OLSZTYNIE

Poza opisana dzialalnoscia Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spotlecznej
wspolnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Itawie w 2017 roku zajmowato
sie dystrybucja zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD)
realizowanego w Podprogramie 2016 i 2017. Pomoc ta byla realizowana przy
wspoélpracy z Bankiem Zywnosci w Olsztynie.

W ramach Podprogramu 2016 zywnoS¢ otrzymalo 720 mieszkancow Ilawy,
natomiast w ramach Podprogramu 2017 — 750 oséb.

Zgodnie z zasadami PO PZ kwalifikacja do udziatu w Programie jest mozliwa
jedynie za posrednictwem osrodka pomocy spoleczne;j.

W roku 2017 artykuly zywnosSciowe byly wydawane 2z magazynu
zlokalizowanego w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5.

Informacyjnie podaje, ze od styczniu do czerwca 2017 r. w ramach
Podprogramu 2016 Stowarzyszenie otrzymalo i rozdysponowalo zywnos¢ dla
podopiecznych MOPS w nizej wymienionym asortymencie i iloSciach:

» makaron jajeczny 3.240,00 kg
» ryz bialy 2.880,00 kg
» mleko UHT 4.320,00 1

» ser podpuszczkowy dojrzewajacy 2.016,00 kg
» groszek z marchewka 1.728,00 kg
» herbatniki 1.152,00 kg
» szynka wieprzowa mielona 432,00 kg
» fasola biata 1.728,00 kg
» pasztet wieprzowy 115,20 kg
» szynka drobiowa 1.944,00 kg
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» Lkoncentrat pomidorowy 460,80 kg
» powidla sliwkowe 1.080,00 kg
» gulasz wieprzowy z warzywami 3.060,00 kg
» cukier biaty 2.160,00 kg
» olej rzepakowy 2.160,00 |
» filet z makreli w oleju 489,60 kg
oraz zywnos$¢ dodatkowa z Banku Zywnosci w Olsztynie:
» danie gotowe (deser) 77,22 kg
» margaryna 306,00 kg
» keczup 13,50 kg
» napoje 360,00 kg
» napoje niegazowane 171,00 kg
» inne produkty nabiatowe 98,68 kg
» konserwy, pasty, salatki rybne 10,00 kg
Razem 29.642,04 kg

W ramach PO PZ Podprogram 2016 wydano zywnoS¢ o lacznej wartosci:
144.182,87 zl. oraz zywnos¢ dodatkowa o wartosci 4.237,09 zl.

W ramach Podprogramu 2017 od wrzesnia do grudnia 2017 r. pomoc
zywnosciowa zostala przekazana 750 mieszkaficom. Wydano ponizej wymieniony

asortyment:

» mleko UHT 3.000,00 1
» makaron jajeczny 1.125,00 kg
» olej rzepakowy 1.500,00 1
» groszek z marchewka 2.400,00 kg
» makaron kukurydziany bezglutenowy 375,00 kg
» ryz bialy 1.500,00 kg
» gulasz wieprzowy z warzywami 637,50 kg
» cukier biaty 750,00 kg
» herbatniki maslane 300,00 kg
» fasola biata 600,00 kg
» powidla sliwkowe 675,00 kg
» szynka drobiowa 1.125,00 kg
» szynka wieprzowa 900,00 kg
» pasztet wieprzowy 240,00 kg
» buraczki wiorki 525,00 kg
» kasza gryczana 750,00

Razem 16.402,50 kg

Poza tym Stowarzyszenie otrzymato z Banku Zywnosci w Olsztynie dodatkowa
zywnoS¢ w postaci: orzechow — 352 kg, napojow niegazowanych — 750 kg, innych
produktow nabialowych — 24 kg, w lacznej ilosci 1.126,00 kg.

W okresie sprawozdawczym w ramach PO PZ Podprogramu 2017
sprowadzono i wydano zywnos¢ o wartosci 63.770,51 zl. oraz zywnos$¢ dodatkowa
o wartosci 4.575,53 zt.

Korzystajac z ustug transportowych Banku Zywnosci w Olsztynie, zgodnie
z zawarta umowa, MOPS w Ilawie poniést koszty transportu artykulow
zywnosciowych: w Podprogramie 2016 w kwocie 7.200,00 zt. oraz w Podprogramie
2017 - 6.000,00 zt.

Osrodek we wlasnym zakresie zajmuje sie dystrybucja zywnosci. Pracownicy
socjalni sami wydaja zywnos¢ dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysitek
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych.

PO PZ Podprogramu 2017 bedzie kontynuowany do maja 2018 roku.
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Zgodnie z PO PZ kwalifikacja do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie
za poSrednictwem oSrodka pomocy spolecznej. Pomoc zZywnosciowa moze byc¢
przekazywana do osob spelniajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardziej potrzebujacej, tj. osob i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, spelniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
i ktorych dochod nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spolecznej, tj. 1.268 zt dla osoby samotnie gospodarujacej
i 1.028 zt dla osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej jako
jedyne na terenie miasta Ilawa, prowadzilo dystrybucje zywnosci w 2017 r.
w ramach Programu Operacyjnego i wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia wyrazili
chec¢, aby w kolejnych latach nadal zajmowac si¢ dystrybucja zywnosci, poniewaz
jest to duza pomoc dla najbardziej potrzebujacych mieszkancow naszego miasta.

VII. MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBEDNE ZAKUPY W CELU
POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS
W roku 2017 podjeto w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie
dziatania, majace na celu poprawe warunkow pracy pracownikow Osrodka oraz
zwiekszenie poczucia zadowolenia klientow ze swiadczonych ustug, a mianowicie:

a) Modernizacje i remonty:

» w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A  zostaly  przeprowadzone niezbedne  prace
modernizacyjne i remontowe na kwote 105.995,10 zt (brutto):

- wymiana ogrodzenia wokot budynku,

- malowanie sufitu oraz scian na korytarzu (I pietro),

- odgrzybianie oraz malowanie sufitow i Scian w trzech pomieszczeniach
kuchni oraz polozenie plytek na Scianach w glownym pomieszczeniu
kuchni;

» obok budynku na ul. Grunwaldzkiej 6A zostal wykonany fundament pod
wiate na rowery oraz wykonana zostala sama wiata na 10 rowerow dla
pracownikow, z ogrodzeniem i zadaszeniem (koszt — 16.750 zl).

b) Zakup niezbednego wyposazenia:
Na biezaco zabezpieczano stanowiska pracy w niezbedne wyposazenie.
— na stanowiskach administracyjnych m.in. dorobiono nadstawki do szaf,
wykonano szafy, szafki z potkami, blat i dostawke do biurka, biurko, drzwi
przesuwne, zakupiono krzesta obrotowe;
- do kuchni i pralni zakupiono niezbedny sprzet m.in.: pralke, odkurzacz,
maszynke do miesa, szatkownice, mikser, gofrownice, toster+inny drobny
sprzet oraz obieraczke do ziemniakow i warzyw;
- do swietlicy domu dziennego pobytu — telewizor;
- do Osrodka Wsparcia na ul. Obr. Westerplatte 5 m.in.: wersalke, telewizor
+ DVD, grill zewnetrzny, robot kuchenny+inny sprzet, tablice Flipchart,
Garlando Stét Pitkarzyki;

c) Zakupy w zakresie komputeryzacji m.in.:
Budynek na ul. Grunwaldzkiej 6A:
- zakupiono Serwer DELL wraz z osprzetem (szyny montazowe, Switch Dell,
MS Windows SerVer 2016 — oprogramowanie serwera) — 65.325,30 zt;
- 6 zestawow komputerowych 2z oprogramowaniem, 1 urzadzenie
wielofunkcyjne, 1 niszczarke, 2 drukarksi;
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Osrodek Wsparcia na ul. Obr. Westerplatte 5 — 3 zestawy komputerowe
stacjonarne z oprogramowaniem dla uczestnikow zaje¢ w Swietlicy i MKIS
(wymiana starych zestawow komputerowych);

d) Zakupiono samochod Volkswagen Caddy Furgon do dowozenia positkow do
miejsca zamieszkania podopiecznych, ktorzy nie sa w stanie odebrac tych
positkow z MOPS 2z powodu niepelnosprawnosci, przewleklej choroby,
podesztego wieku. Samochod shuzy takze do innych potrzeb Osrodka.
W grudniu 2017 roku poprzedni samochod Renault Kangoo (rocznik 2006)
ulegt powaznej awarii i dalsza jego naprawa nie byla zasadna.

Nowy samochod zostat zakupiony za kwote 79.950,00 zt (zgodnie z ustawag —
Prawo zamoéwien publicznych).

VIII. PODSUMOWANIE

W aktualnej sytuacji spoleczno-gospodarczej pomoc spoleczna ma do
spelnienia wazna role. Powinna stwarza¢ poczucie bezpieczenstwa socjalnego,
pomaga¢ w tworzeniu wlasciwych warunkéw zycia i zaspokajania potrzeb
spotecznosci lokalnej, wspomagac¢ rodzine w pelnieniu jej funkcji. Realizacja celow
musi opiera¢ sie na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadrze stuzb spolecznych.

Aby wdrozy¢ roznorodne nowatorskie rozwigzania w celu skuteczniejszego
wspierania klientéw OsSrodka znajdujacych sie w szczegéOlnie trudnej sytuacji
zyciowej oraz realizowacC pozostale zadania natozone na Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie i co roku nakladane nowe zadania, dzialania Osrodka
nakierowane sa rowniez na inwestowanie w jego kadre. Podnoszenie przez
pracownikow kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwija¢ sie i wzbogaca¢ swoj warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé oraz na biezaco zapoznawac sie
z nowymi przepisami prawa czy czestymi nowelizacjami juz istniejacych przepisow.
W biezacym roku zaplanowane sa takze Srodki finansowe na podnoszenie
kwalifikacji przez pracownikow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie zajmuje sie nie tylko realizacja
zadan zawartych w ustawie o pomocy spotecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ale takze zadaniami z zakresu Swiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, Swiadczenia wychowawczego, dofinansowania w formie
dodatku mieszkaniowego czy dodatku energetycznego. Jest rowniez realizatorem
zadan z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniow, a takze rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych -
Karta Duzej Rodziny.

Rok 2018 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dzialan wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania problemow
spotecznych, ktore sa niezbedne, zeby instytucja pomocy spolecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

W biezacym roku kontynuowany jest projekt na dofinansowanie zadan

nakierowanych na wsparcie os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, tj.:

= projekt pn. ,Itawski Model Wsparcia Rodziny”, ktéry wspolfinansowany jest
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizacja projektu
obejmuje okres od stycznia do sierpnia 2018 roku.




59

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania 28 rodzin (34 rodzicow i 52
dzieci) zagrozonych ryzykiem ubédstwa i wykluczenia spolecznego, poprzez
objecie  uslugami wspierajacymi  wypelnianie funkcji  opiekunczo-
wychowawczej.

Zadania realizowane w ramach projektu to: praca socjalna, asystentura
rodziny, akademia rodziny, Sciezka wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych (tj.
trening kompetencji spolecznych i relacji partnerskich, trening kompetencji
zyciowych, trening kompetencji rodzicielskich, doradztwo indywidualne).

Osrodek bedzie staral sie takze skladac¢ projekty i pozyskiwac srodki na
realizacje kolejnych zadan zmierzajacych do wykorzystywania aktywizacyjnych
instrumentow wsparcia klientow Osrodka.

Srodki, ktore zostana pozyskane w ramach projektéw, pozwola nie tylko rozwinac
realizowane dotychczas formy wsparcia, ale rowniez poszerzyC oferte Osrodka
o dotychczas mato lub wcale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia.

Nalezy zauwazyé, ze Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie z
roku na rok odwiedza coraz wieksza liczba os6b bezdomnych. Narastajacym
problemem staje sie brak na terenie Ilawy schroniska, noclegowni, czy
ogrzewalni dla osob bezdomnych. Istniejace nieopodal schroniska dla osé6b
bezdomnych w okresie jesienno-zimowym sa przepelnione, a okoliczne
noclegownie nie chca przyjmowaé oséb bezdomnych spoza swojego terenu. W
2017 roku gmina ma ustawowy obowiazek prowadzenia schroniska -
noclegowni - ogrzewalni, badz zawarcia stosownych porozumieni z tego typu
oSrodkami wsparcia zlokalizowanych w innych gminach. Na mocy tych
porozumien w wielu przypadkach gmina ponosi odplatnosé za sama gotowosé
przyjecia osoby bezdomnej do noclegowni, bez wzgledu na to, czy jest tam
osoba bezdomna, czy tez jej nie ma przez caly rok.

Warto wiec rozwazy¢ stworzenie cho¢by noclegowni na terenie naszej gminy.

W 2018 roku planowane sa dalsze prace remontowe w obiekcie na ulicy
Grunwaldzkiej 6A, poniewaz niektore pomieszczenia w budynku wymagaja
odnowienia i zmodernizowania.

Ponadto na biezaco bedg zabezpieczane stanowiska pracy w niezbedne
wyposazenie oraz sprzet komputerowy z oprogramowaniem (wymiana najstarszych
zestawow komputerowych, drukarek, klawiatur, myszek itp.). Planowane jest takze
zakupienie 7 Lkomputerow przenosnych do przeprowadzania elektronicznych
wywiadow Srodowiskowych przez pracownikow socjalnych, zgodnie z zalozeniami
Programu emp@tia oraz 3 zestawow komputerowych z oprogramowaniem do
Swietlicy ,Mopsik” i 4 zestawy komputerowe z oprogramowaniem dla pracownikéw
administracyjnych (wymiana wyeksploatowanych komputerow).

Z powazaniem

Itawa, dnia 13 marca 2018 roku



