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I. PODSTAWY PRAWNE DZIAŁANIA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY 
SPOŁECZNEJ W IŁAWIE 

          Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie jest jednostką organizacyjną 
Gminy Miejskiej Iława, powołaną do realizacji w jej imieniu zadań pomocy 
społecznej (zadań własnych gminy oraz zleconych gminie przez administrację 
rządową). W 2017 roku Ośrodek działał na podstawie Statutu przyjętego uchwałą 
Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Iławie z dnia 28 listopada 2012 roku (ze 
zmianami) oraz Zarządzenia Nr 13a/2013 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Iławie z dnia 20 maja 2013 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu 
Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie (ze zmianami). 
          Jednym z głównych aktów prawnych, na podstawie którego funkcjonuje 
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej.  
          Ośrodek realizuje także zadania wynikające z innych przepisów prawa,                      
a w szczególności z:  

� ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym,  
� ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych,  
� ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, 
� ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych,  
� ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla 

opiekunów,  
� ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do 

alimentów, 
� ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci,  
� ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,  
� ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne,  
� ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej, 
� ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, 
� ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych, 
� ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym, 
� ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego              

i o wolontariacie, 
� ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego, 
� ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy, 
� ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych, 
� ustawy z dnia 29 września 1994r. o rachunkowości, 
� ustawy z dnia 26 października 1982r. o wychowaniu w trzeźwości                   

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 
� ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu narkomanii, 
� ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, 
� ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnieniu osób niepełnosprawnych, 
� przepisów wykonawczych do wymienionych wyżej ustaw, 
� uchwał Rady Miejskiej w Iławie, zawartych umów i porozumień. 

  
 
II.  ORGANIZACJA I ZASOBY MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY  

SPOŁECZNEJ 
          Główna siedziba Ośrodka położona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie 
działa administracja Ośrodka, w skład której wchodzą: 

a) Dział Pomocy Środowiskowej, 
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b) Dział Pomocy Instytucjonalnej, 
c) Dział Finansowo – Księgowy i Zamówień Publicznych, 
d) Dział Świadczeń Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatków Mieszkaniowych, 
e) Zespół Radców Prawnych, 
f) Kadry i Sekretariat. 

 
W Ośrodku istnieją kierownicze i samodzielne stanowiska pracy: 

a) Głównego Księgowego, 
b) Kierownika Działu Pomocy Środowiskowej, 
c) Kierownika Działu Pomocy Instytucjonalnej, 
d) Kierownika Działu Świadczeń Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatków 

Mieszkaniowych, 
e) Radców Prawnych,  
f) Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych i bhp, 
g) Kancelisty. 

 
W budynku tym znajduje się również Dzienny Dom Pomocy Społecznej       

(dla osób starszych, samotnych, niepełnosprawnych) z zapleczem kuchennym, 
stołówką, świetlicą, salą rehabilitacyjną oraz łazienkami z kabinami natryskowymi. 
Dzienny Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Działu Pomocy 
Instytucjonalnej. 

Ma tutaj swoją siedzibę także Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Społecznej.  
 

Obok obiektu mieszczą się dwa garaże znajdujące się w zasobach Ośrodka. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie, w celu realizacji zadań, posiada niżej 
wymienione środki transportu: 

� Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu osób 
niepełnosprawnych, w tym również osób poruszających się na wózkach 
inwalidzkich, który został zakupiony w grudniu 2016 roku (stan licznika na 
dzień 31.12.2017 r. – 33.567 km), jest garażowany w garażu MOPS obok 
budynku Ośrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A, 

� Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu osób 
niepełnosprawnych, w tym również osób poruszających się na wózkach 
inwalidzkich (stan licznika na dzień 31.12.2017 r. – 323.250 km), który jest 
garażowany w garażu ITBS przy ul. Jagiellończyka, 

� Renault Kangoo (rocznik 2003) przeznaczony do dowozu gorących posiłków 
do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz innych potrzeb Ośrodka (stan 
licznika na dzień 31.12.2017 r. – 195.531 km) – w grudniu 2017 r. uległ 
poważnej awarii i dalsza jego naprawa nie była zasadna,  

� Volkswagen Caddy (rok produkcji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r., 
przeznaczony do dowozu gorących posiłków do miejsca zamieszkania 
podopiecznych oraz innych potrzeb Ośrodka (stan licznika na dzień 
31.12.2017 r. – 286 km), garażowany jest w garażu MOPS obok budynku 
Ośrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A, 

� Daewoo Lanos (rok produkcji 2002), stan licznika na dzień 31.12.2017 r. – 
144.029 km. Samochód wykorzystywany jest przez pielęgniarkę zatrudnioną 
w MOPS do wizytacji środowisk osób obłożnie chorych, objętych opieką 
Ośrodka oraz do przewozu dzieci niepełnosprawnych na terenie Iławy,             
a także w razie potrzeby do transportu osób niepełnosprawnych do placówek 
służby zdrowia poza teren miasta oraz osób bezdomnych do schronisk dla 
bezdomnych, a także osób starszych, niesamodzielnych do domów pomocy 
społecznej (w razie potrzeby). Stacjonuje na terenie obok obiektu MOPS przy 
ul. Obrońców Westerplatte 5. 
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Poza tym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie posiada obiekt przy  
ul. Obrońców Westerplatte 5, w którym zlokalizowane są: 

a) Świetlica środowiskowa „Mopsik” dla dzieci z rodzin problemowych, 
b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla osób i rodzin będących w sytuacji 

kryzysowej, 
c) Klub Integracji Społecznej dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, 
d) Młodzieżowy Klub Integracji Społecznej dla młodzieży ze szkół 

ponadpodstawowych wymagających wsparcia, 
e) Punkt wypożyczania sprzętu rehabilitacyjnego pozostałego po likwidacji          

z dniem 1 stycznia 2015 r. Stacji Socjalnej Johannitów i Miasta Iławy, 
f) Organizacje pozarządowe takie jak: 

� Zarząd Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyża w Iławie – m. in. 
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy używanych przekazywanych 
do nieodpłatnego rozdawnictwa,  

� Polski Związek Niewidomych Koło w Iławie – m.in. udzielanie zapomóg 
pieniężnych oraz innego wsparcia swoim członkom i ich rodzinom, 
spotkania integracyjne, wspólne wyjazdy, 

� Polskie Stowarzyszenie Diabetyków, Koło Miejskie w Iławie, 
� Biuro Pełnomocnika Stowarzyszenia Polaków Poszkodowanych przez 

III Rzeszę (zakończyło swoją działalność w kwietniu 2017 r.), 
� Związek Sybiraków, Koło Terenowe w Iławie, 
� Związek Inwalidów Wojennych RP. 

 
 
III. ZATRUDNIENIE I WYKSZTAŁCENIE PRACOWNIKÓW OŚRODKA 
Stan zatrudnienia w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Iławie na dzień         
31 grudnia 2017 r. wynosił 106 osób (102,50 etatu), w tym: 
 
 

x Wyszczególnienie Liczba 
osób 

W przeliczeniu 
na pełne etaty 

1. Dzienny Dom Pomocy Społecznej (w tym 
kierownik Działu Pomocy Instytucjonalnej) – 
stanowiska: instruktor ds. kulturalno-rekreacyjn., 
intendent, kierowca, dozorca, sprzątaczki, 
kucharka, pomoce kuchenne 

10  9,75  

2. Ośrodek Wsparcia realizujący zadania 
pomocy społecznej wynikające z potrzeb 
gminy (w tym Młodzieżowy Klub Integracji 
Społecznej i Świetlica Środowiskowa 
„Mopsik”) – stanowiska: wychowawcy, dozorca, 
sprzątaczka 

5  4,25  

3. Klub Integracji Społecznej (0,5 etatu – 
instruktor reintegracji i 0,5 etatu - pielęgniarka) 1  1,00  

4. Usługi opiekuńcze, fizjoterapeutyczne        
i specjalistyczne opiekuńcze dla osób        
z zaburzeniami psychicznymi (w tym: 
administrator usług opiekuńczych, fizjoterapeuta,      
2 opiekunki psychiatryczne) 

          46  44,50  

5. Dodatki mieszkaniowe 2  2,00 
6. Świadczenia rodzinne, fundusz 

alimentacyjny i świadczenie wychowawcze 
„500 plus” (w tym kierownik Działu 
Świadczeń Rodzinnych Alimentacyjnych             
i Dodatków Mieszkaniowych) 

8  8,00  
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7. Kadra pracowników socjalnych 17  17,00  
8. 
 

 
9. 

10. 
                

11. 
12. 
13. 
14. 

 
15. 

Sekcja analiz, realizacji świadczeń              
i informatyki (w tym kierownik Działu 
Pomocy Środowiskowej) 
Asystent rodziny     
Księgowość, płace, kasa, zamówienia 
publiczne (w tym główny księgowy)                             
Radcy prawni                             
Sekretariat    
Kadry, bhp 
Kierowca busa do przewozu osób 
niepełnosprawnych    
Dyrektor                                                                     

3 
 
 

            2 
6 
 

2 
1 
1 
1  
  

1           

3,00 
 
 

2,00 
6,00 

 
1,00 
1,00  
1,00 
1,00 

 
1,00 

 
W tym w ramach realizacji  zadań zleconych z budżetu państwa sfinansowane było 
wynagrodzenie 11 osób (11,00 etatów): 

�  opiekunki specjalistyczne (realizujące 
usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi) 

     2 2,00 

�  pracownicy sekcji świadczeń rodzinnych,    
alimentacyjnych i realizujące świadczenie 
wychowawcze (500+) 

     8  8,00 

�  obsługa finansowa świadczeń rodzinnych,    
alimentacyjnych i świadczenia 
wychowawczego 

     1  1,00 

W minionym roku poprzez zawarcie umów z Powiatowym Urzędem Pracy                 
w Iławie w Ośrodku zostały zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:  

� staży absolwenckich – 1 osoba od 3.04.2017r. do 29.09.2017r.                          
na stanowisku technik administracji (od 1.10.2017r. zatrudniona na umowę 
zlecenie) oraz 1 osoba na stanowisku opiekunki domowej od 13.11.2016r. do 
13.02.2017r. (od 14.02.2017r. do 13.05.2017r. zatrudniona na umowę          
o pracę), 

� staży absolwenckich – 2 osoby (2,00 etaty) od 1.12.17 r. do 31.08.18 r. – 
zostały zatrudnione na stanowiskach: wychowawcy w świetlicy środowiskowej 
oraz technika administracji na umowę o pracę, w pełnym wymiarze czasu 
pracy (zgodnie z umową zawartą z PUP w Iławie), 

� prac interwencyjnych – 2 osoby (1,00 etat) na stanowiskach sprzątaczek: w 
budynku na ul. Grunwaldzkiej 6A (od 7.02.17r. do 6.08.17r.), w budynku na 
ul. Obr. Westerplatte 5 (od 1.01.17r. do 30.06.17r.) 

� prac społecznie użytecznych – na 11 stanowiskach pracy w MOPS:                 
3 sprzątaczki, 5 opiekunek domowych, 2 pomoce kuchenne, 1 pracownik 
gospodarczy (po 2 godziny dziennie) od 1.03.17 r. do 15.12.17 r.; zostało 
zawarte porozumienie pomiędzy Gminą Miejską Iława a Starostą Iławskim,     
w imieniu którego działał dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Iławie.  
 

        Teren miasta podzielony był na 17 rejonów pracy socjalnej. Tym samym 
spełniony jest wymóg ustawy o pomocy społecznej (art. 110 ust. 11), który nakłada 
na ośrodek pomocy społecznej obowiązek zatrudniania pracowników socjalnych 
proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny    
w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do 
liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną           
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu 
pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. 
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         Zatem pomoc środowiskowa realizowana była przez Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Iławie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy 
społecznej, przez wykwalifikowaną kadrę socjalną, tj.: 

� 3 pracowników socjalnych, 
� 1 starszego specjalistę pracy socjalnej, 
� 13 specjalistów pracy socjalnej. 

 
Niezbędnym warunkiem prawidłowej realizacji zadań pomocy społecznej jest 

posiadanie dobrego zespołu pracowników, wyposażonego w specjalistyczną wiedzę    
i doświadczenie. Ustawa o pomocy społecznej określa, kto może zostać 
pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 może to być osoba, która 
posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych lub 
ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 
2013r. ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do zawodu 
pracownika socjalnego na jednym z kierunków, tj. pedagogika, pedagogika 
specjalna, politologia, polityka społeczna, psychologia, socjologia lub nauki              
o rodzinie. 
         Pracownicy socjalni mają możliwość podnoszenia kwalifikacji zawodowych 
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyższe licencjackie i magisterskie, 
studia podyplomowe, które w większości są finansowane lub dofinansowywane ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 
         Wykształcenie kadry socjalnej: 

� 7 osób ma ukończone studia wyższe magisterskie (w tym 3 osoby posiadają 
specjalizację II stopnia w zawodzie, a 3 zdobyły I stopień specjalizacji), 

� 5 osób ma ukończone studia licencjackie (w tym 1 osoba zdobyła I stopień 
specjalizacji w zawodzie), 

� 5 osób ma ukończoną Szkołę Policealną Pracowników Służb Społecznych oraz   
I stopień specjalizacji w zawodzie. 
 

W ostatnich latach można obserwować stały wzrost liczby realizowanych przez 
pomoc społeczną zadań, co wiąże się z koniecznością stałego doskonalenia 
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejętności. Rosnące wymagania     
w stosunku do pracowników socjalnych, jak i pracowników obsługi 
administracyjno-finansowej Ośrodka, zaowocowały wzrostem poziomu 
wykształcenia kadry w ostatnich latach. Część pracowników Ośrodka nadal podnosi 
swoje kwalifikacje. 
         I tak w 2017 r. 1 osoba ukończyła wyższe studia magisterskie  na kierunku 
administracja publiczna. Poziom wykształcenia pracowników Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Iławie (bez pracowników socjalnych) przedstawia się 
następująco:  

� wyższe magisterskie – 19 osób,  
� wyższe licencjackie – 5 osób, 
� policealne – 8 osób, 
� średnie zawodowe – 21 osób, 
� średnie ogólne – 5 osoby, 
� zasadnicze zawodowe – 17 osób, 
� podstawowe – 14 osób. 

         W 2017 r. pracownicy Ośrodka uczestniczyli w różnego rodzaju kursach, 
szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy 
zewnętrzne (część z tych szkoleń była finansowana ze środków EFS), a także przez 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie, które swoim zakresem obejmowały 
następujące tematy: 
- ewidencja księgowa oraz sprawozdawczość dochodów, wydatków i rozliczeń 
podatku VAT po centralizacji; 
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-  zamknięcie ksiąg rachunkowych i sporządzanie sprawozdań za 2017 r.; zmiany     
w księgowości 2017 r.; 
-  zasady ewidencjonowania majątku firmy; 
-  zmiany w przepisach dotyczących przyznawania świadczeń rodzinnych;                   
-  oprogramowanie – świadczenia rodzinne (warsztaty);  
-  fundusz alimentacyjny 2017; 
-  realizacja ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”; 
-  zadania asystenta rodziny w związku z ustawą „Za życiem”; 
-  dokumentacja systemu kontroli zarządczej w świetle wyników kontroli; 
-  ZUS 2017; 
-  kurs kancelaryjno-archiwalny I stopnia; 
-  nowelizacja ustawy o pomocy społecznej; 
- praktyczne aspekty wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dodatków 
mieszkaniowych i dodatku energetycznego; 
-  Karta Dużej Rodziny po zmianach 2017 r.; 
-  rachunkowość jednostek budżetowych w 2017 r.; 
-  wydatki strukturalne; 
-  archiwizacja-zarządzanie dokumentami w jednostce organizacyjnej; 
-  nowoczesny sekretariat – organizacja i funkcjonowanie; 
-  zamówienia publiczne do 30 tys. euro; 
-  zasady przyznawania świadczeń z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych; 
-  zmiany w przepisach dotyczących ubezpieczeń;  
-  obliczanie wynagrodzeń w 2017 roku; umowy zlecenia; 
-  czas pracy w 2018 r. oraz zmiany w przepisach kadrowych; 
-  projekt e-składka; 
-  podatek dochodowy od osób fizycznych; 
-  zmiany w prawie pracy 2017 r.;  
-  oprogramowanie do obsługi świadczenia wychowawczego – warsztaty; 
- realizacja ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci – program Rodzina 
500 plus; 
-  szkolenie dla asystentów rodziny;  
-  ustawa o pomocy społecznej – aktualne problemy; 
-  bezpieczeństwo pracowników socjalnych; 
-  praca z osobą z zaburzeniami psychicznymi, w tym z osobą starszą; 
-  redagowanie stron www; 
-  negocjacje i mediacje w pracy socjalnej; 
-  Alzheimer choroba XXI wieku; 
-  kierowanie do domów pomocy społecznej oraz odpłatność za pobyt; 
-  Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 
2014-2020; 
-  przeciwdziałanie przemocy w rodzinie; 
-  Jak sobie radzić z zachowaniem agresywnym w pracy socjalnej? 
-  Szkoła dla Rodziców i Wychowawców. 
         W 57 kursach, szkoleniach, konferencjach i seminariach wzięło udział 50           
pracowników Ośrodka, niektórzy uczestniczyli w kilku szkoleniach. 
 
 
IV. WYKONYWANE ZADANIA I LICZBA KLIENTÓW OBJĘTYCH 

WSPARCIEM 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie jest samodzielną jednostką 

organizacyjną Gminy Miejskiej Iława, działającą na zasadach jednostki budżetowej 
(nie posiadającej osobowości prawnej) i wykonawcą: 

� zadań własnych gminy w zakresie pomocy społecznej kierując się ustaleniami 
Burmistrza Miasta Iławy, 
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� zadań pomocy społecznej zleconych gminie z zakresu administracji rządowej, 
� zadań wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy          

o pomocy osobom uprawnionym do alimentów oraz ustawy o ustalaniu          
i wypłacie zasiłków dla opiekunów zleconych gminie z zakresu administracji 
rządowej,  

� zadań wynikających z ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci 
(program Rodzina 500 plus) – zadanie zlecone gminie z zakresu administracji 
rządowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r., 

� zadań wynikających z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie własne 
gminy), 

� zadań wynikających z ustawy Prawo energetyczne – dodatek energetyczny 
(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rządowej),  

� zadań z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodziną przeżywającą 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej (zadanie własne 
gminy), 

� zadań z zakresu przyznawania i wypłacania pomocy materialnej                      
o charakterze socjalnym dla uczniów (zadanie własne gminy – dotacja            
z budżetu państwa), 

� zadań wynikających z realizacji rządowego programu dla rodzin 
wielodzietnych - Karta Dużej Rodziny – (zadanie zlecone gminie z zakresu 
administracji rządowej). 
 
W Iławie, według stanu na dzień 31 grudnia 2017 r. (dane Wydziału 

Organizacyjno-Obywatelskiego – Ewidencja ludności Urzędu Miasta Iławy), 
zamieszkiwało 32.515 osób (w latach: 2016 – 32.830, 2015 – 33.246). 

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Iławie (łącznie z pracą socjalną) w ramach zadań zleconych      
i zadań własnych objęto: 

⇒  z ustawy o pomocy społecznej 2.085 rodzin 
(4.902 osoby w tych 
rodzinach, tj. 15,1% 
ogółu mieszkańców), 

⇒  z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 385 gospod. domowych 
(1.110 osób w tych gosp., 
tj. 3,4% ogółu mieszkań.), 

⇒  z ustawy o świadczeniach rodzinnych 3.082 rodziny 
(11.104 osoby w tych 
rodzinach, tj. 34,2% 
ogółu mieszkańców), 

⇒  z ustawy o pomocy osobom uprawnionym 
do alimentów 

258 rodzin 
(893 osoby w tych 
rodzinach, tj. 2,7% ogółu 
mieszkańców). 

⇒  z ustawy Prawo energetyczne – dodatek 
energetyczny                          

51 gospodarstw 
domowych (114 osób w 
tych gosp., tj. 0,4% ogółu 
mieszkańców),  

⇒  z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej   

67 rodzin (315 osób w 
tych rodzinach, tj. 0,97% 
ogółu mieszkańców) – 
wsparcie 5 asystentów 
rodziny, 

⇒  z ustawy o systemie oświaty – pomoc 176 rodzin (742 osoby w 



 

 

8 

 

materialna o charakterze socjalnym dla 
uczniów – stypendia i zasiłki szkolne 

tych rodzinach, tj. 2,3% 
ogółu mieszkańców), 

⇒  w ramach realizacji rządowego programu 
dla rodzin wielodzietnych – Karta Dużej 
Rodziny   

42 nowe rodziny (238 
osób w tych rodzinach, tj. 
0,7% ogółu 
mieszkańców), którym 
wydano 235 KDR   

⇒  z ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy 
państwa w wychowywaniu dzieci „500 plus” 
– nowe zadanie od 1.04.2016 r. 

2.509 rodzin (8.746 osób 
w tych rodzinach, tj. 
26,9% ogółu 
mieszkańców) i 3.595 
dzieci w tych rodzinach 
objętych było 
świadczeniem 
wychowawczym 

 
Przedstawione dane nie podlegają sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach 

te same rodziny są objęte pomocą w ramach realizacji zadań należących do różnych 
systemów wsparcia. Największą grupę wśród świadczeniobiorców stanowią rodziny 
pobierające świadczenia rodzinne – 3.082, w których przebywały 11.104 osoby.  

 
 
 
V. ŚRODKI FINANSOWE WYDATKOWANE W 2017 ROKU 
         Zadania realizowane bezpośrednio przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Iławie po stronie wydatków zamknęły się kwotą 44.458.444,33 zł., tj. 96,74% 
zaplanowanych w budżecie na 2017 rok wydatków.  
         Szczegółowe dane dotyczące zrealizowanych zadań, ich form i wysokości 
przeznaczonych na nie środków finansowych, ze szczególnym uwzględnieniem 
dotacji celowej z budżetu państwa, przedstawiono w poniższej tabeli. 
 

 
 
   

Lp. Rozdział Rodzaj wydatku Wydatki w zł. i gr. 

1 
Razem zadania własne gminy (suma poz. 2 - 23) 

w tym dotacja z budżetu państwa:                                
                   10 598 042,41 

         3 379 260,70 

2 85154 Przeciwdziałanie alkoholizmowi 
(podwieczorki w Świetlicy MOPSIK i MKIS)  

                     11 992,55    

3 85202 Odpłatność za Domy Pomocy Społecznej                 1 151 837,45    
4 85203 Ośrodek Wsparcia + DDPS                    961 498,03    
5 85504 Wspieranie rodziny – piecza zastępcza                    168 307,87    

6 85213 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne od 
świadczeniobiorców z pomocy społecznej  
(dotacja 100% §2030) 

                     85 185,53    

7 85214 Zasiłki i pomoc w naturze + pogrzeb                    428 194,70    

8 85214 Zasiłki  okresowe - wkład własny gminy                    137 663,80    
9 85214 Zasiłki okresowe - dotacja § 2030                    671 006,00    
10 85215 Dodatki mieszkaniowe                    509 940,47    
11 85216 Zasiłki stałe - dotacja § 2030                968 555,32   

12 85219 Utrzymanie Ośrodka (w tym: wynagrodzenia       
z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za 

                   2 345 456,38 
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sprawowanie kurateli nad częściowo 
ubezwłasnowolnioną osobą – 750 zł) 

w tym dotacja §2030: 

 
549 853,05 

13 85220 Mieszkanie chronione                        6 587,33    

14 85228 

Usługi opiekuńcze świadczone przez 
opiekunki zatrudnione w MOPS 
(wynagrodzenia z pochodnymi tj. 1.530.564 zł + środki 
czystości, woda, fartuchy, klapki, rękawiczki 
jednorazowe, ręczniki itp.) 

                1 576 549,67    

15 85230 
Program rządowy „Pomoc państwa          
w zakresie dożywiania” dotacja §2030 

                   709 296,00    

16 85230 
Program rządowy „Pomoc państwa         
w zakresie dożywiania” wkład własny 
gminy 

                   205 925,00    

17 85295 Prace społecznie użyteczne (w tym badania – 
195,00 zł) – wkład własny gminy 40% + PUP 60% 

                     130 422,75    

18 85295 
Klub Integracji Społecznej  i MKIS - 
utrzymanie 

                       10 669,13    

19 85295 Prace interwencyjne (wynagrodzenia z pochod.) 20 027,86 

20 85295 Punkt Interwencji Kryzysowej (zakup 
wyposażenia) 839,00 

21 85415 
Pomoc materialna dla uczniów - dotacja    
§ 2030               

                   395 364,80    

22 85415 
Pomoc materialna dla uczniów - wkład 
własny gminy 

                   98 841,20    

23 85504 

Pochodne od wynagrodzeń asystentów 
rodziny – Projekt konkursowy „Asystent 
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy 
zastępczej na rok 2017” 

3 881,57 

24 
Razem zadania zlecone gminie                     
(suma poz. 25 - 34) dotacja 100%  

          33 518 904,59    

25 85195 

Pozostała działalność - wydawanie 
decyzji potwierdzających prawo do 
świadczeń opieki zdrowotnej (materiały 
biurowe, tonery, poczta) 

                       1 302,00    

26 85502 

Świadczenia rodzinne, z funduszu 
alimentacyjnego oraz składki na 
ubezpieczenie emerytalne i rentowe        
+ obsługa (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi + 
wyposażenie biur, sprzęt elektroniczny, materiały 
biurowe, tonery, poczta itp.) 

              14 224 430,82    

27 85213 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne od 
świadczeniobiorców ze świadczeń 
rodzinnych 

                   150 538,01    

28 85501 
Świadczenie wychowawcze „500+”          
(w tym obsługa: wynagrodzenia z pochodnymi + 
materiały biurowe, tonery, sprzęt elektroniczny, poczta, 
wyposażenie biura itp.) 

             18 921 921,04 

29 85215 Dodatek energetyczny (w tym obsługa: tonery, 
poczta, materiały biurowe, sprzęt itp.)                      6 927,36    

30 85219 Wynagrodzenie dla opiekuna                    19 200,00    

31 85228 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla 
osób z zaburzeniami  psychicznymi,       
w tym dla osób z autyzmem-72.925,81 zł 

               158 537,00    

32 85503 Karta Dużej Rodziny (koszty obsługi – 
materiały biurowe, tonery)                       608,36    
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33 85595 
Realizacja ustawy o wsparciu kobiet       
w ciąży i rodzin „Za życiem” od 
1.01.2017 r. 

28 840,00 

34 85231 Pomoc dla cudzoziemców 6 600,00 

35 
Razem zrealizowane projekty (poz. 36+37+38)         

w tym dotacja z MRPiPS i dofinansowanie                  
z Europejskiego Funduszu Społecznego: 

                341 497,33 
                 267 417,75   

36 85504 

Resortowy Program Wspierania Rodziny  
i Systemu Pieczy Zastępczej - Projekt 
konkursowy pn. „Asystent rodziny i 
koordynator rodzinnej pieczy zastępczej 
na rok 2017” 
w tym dotacja z MRPiPS: 
w tym wkład własny gminy: 

                
                67 208,94 

 
 
 
                  

                44 956,00 
                  22 252,94 

37 85205 

Program Osłonowy „Wspieranie 
Jednostek Samorządu Terytorialnego      
w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie”- Projekt 
konkursowy pn. „Bezpieczna Rodzina” 
w tym dotacja z MRPiPS: 
w tym wkład własny gminy: 

61 442,00 
 
 
 
 

46 769,00 
14 673,00 

38 85395 

Projekt współfinansowany ze środków 
EFS „Iławski Model Wsparcia Rodziny”   
w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Warmińsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 
w tym dofinansowanie z EFS: 
w tym wkład własny gminy: 

212 846,39 
 
 
 
 

175 692,75 
37 153,64 

39 
 Wydatki razem (suma poz.1+24+35)  

w tym dotacja: 
w tym środki własne gminy: 

                44 458 444,33 
                  37 165 583,04  

                   7 292 861,29 

   

          
 
Łącznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej   
w Iławie wyniosły: 

� w 2017 roku 44.458.444,33 zł. (w tym: na wynagrodzenia z pochodnymi           
z tytułu umów o pracę, odpraw emerytalnych, nagród jubileuszowych, 
dodatkowego wynagrodzenia rocznego, prac interwencyjnych i umów zleceń – 
kwota 4.206.202,18 zł., w tym dotacja z budżetu państwa 1.354.804,97 zł.) – 
w tym udział środków gminy ok. 16%,      

� w 2016 roku 38.253.755,15 zł, (w tym udział środków gminy ok.17%), 
� w 2015 roku 22.287.431,46 zł. (w tym udział środków gminy ok. 27%). 

Podsumowując, ogółem wydatki na realizowane zadania razem                       
z wynagrodzeniami, wzrosły w porównaniu z rokiem 2016 o kwotę 6.204.689,18 zł., 
a w porównaniu z rokiem 2015 o kwotę 22.171.012,87 zł. Powodem tego było 
przyjęcie do realizacji z dniem 1 kwietnia 2016 r. nowego zadania – Świadczenia 
Wychowawczego „500 plus” (zgodnie z ustawą z dnia 11.02.2016 r. o pomocy 
państwa w wychowywaniu dzieci) oraz  wzrostem minimalnej płacy i podwyżką        
w 2017 r. wynagrodzeń pracowników MOPS. Warto podkreślić, iż większość zadań,                
oraz wynagrodzeń części pracowników, tj. około 83,60%,  była finansowana lub 



 

 

11 

 

współfinansowana dzięki dotacjom celowym przekazywanym z budżetu państwa 
oraz współfinansowaniu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.                      
Najwyższy wzrost środków wydatkowanych na świadczenia pomocowe                    
w porównaniu rokiem 2016 odnotowano w ramach realizacji następujących zadań: 
-  świadczenia wychowawcze (500 plus) –wydatek w kwocie 18.921.921,04 zł.; 
-  usługi opiekuńcze – wzrost o kwotę 318.714,23 zł.; 
-  domy pomocy społecznej – wzrost o 139.553,05 zł.; 
-  zasiłki i pomoc w naturze – wzrost o 63.355,70 zł.; 
-  specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi – wzrost 
o 51.511,00 zł.; 
-  świadczenia rodzinne, pielęgnacyjne i alimentacyjne –wzrost o kwotę 47.874.82 zł; 
-  z zakresu wspierania rodziny – wzrost o kwotę 44.383,00 zł.  
         Natomiast największy spadek w ogólnej kwocie wydatkowanych środków 
zauważono w szczególności w ramach niżej wymienionych zadań: 
-  dodatki mieszkaniowe – spadek o kwotę 116.758,26 zł.; 
-  pomoc materialna dla uczniów – spadek o kwotę 67.525,00 zł. 
-  zasiłki stałe – spadek o kwotę 66.641,83 zł., 
-  Program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – spadek o kwotę 
36.514,00 zł. 
          Z danych przedstawionych powyżej wynika, iż prawie ¾ budżetu Ośrodka 
stanowią wydatki w wysokości 33.325.729,87 zł (75% ogółu wydatków) 
przeznaczane na zadania w zakresie świadczeń rodzinnych, wychowawczych, 
alimentacyjnych i składki na ubezpieczenie zdrowotne od świadczeniobiorców ze 
świadczeń rodzinnych oraz ustawy „Za życiem”. Na kolejnym miejscu, pod względem 
wielkości ponoszonych kosztów, znajdują się zadania wynikające z realizacji ustawy 
o pomocy społecznej (7.283.397,31 zł. + 2.345.456,38 zł. utrzymanie Ośrodka + 
341.497,33 zł. realizowane projekty w zakresie pomocy społecznej, tj. 22,4%). 
Znacznie mniejszy odsetek w budżecie Ośrodka stanowią kwoty wydatkowane na 
wypłatę dodatków mieszkaniowych i energetycznych (516.867,83 zł., tj. 1,2%) oraz 
na realizację pozostałych zadań (645.495,61 zł., tj. 1,4%). 
          W 2017 roku wydatki MOPS wzrosły na realizację zarówno zadań własnych,   
a przede wszystkim zleconych. Na znaczący wzrost kosztów w ramach zadań 
zleconych główny wpływ miało realizowanie przez cały rok Programu 500+, na 
którego realizację w naszym mieście budżet państwa przeznaczył 18.921.921,04 zł. 
 
 
VI. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS 

 
1. OPIS REALIZACJI ZADAŃ POMOCY SPOŁECZNEJ 

Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz. U. 
2017.1769 ze zm.) nakłada na gminę obowiązek udzielania pomocy osobom              
i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Pomocy społecznej udziela 
się w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, wielodzietności, 
potrzeby ochrony macierzyństwa, sieroctwa, bezdomności, alkoholizmu, 
bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i innych wskazanych w art. 7 
ustawy o pomocy społecznej, a w przypadku świadczeń pieniężnych musi być 
spełnione ustawowe kryterium dochodowe. 

W 2017r. kryterium dochodowe ustalone dla celów pomocy społecznej nadal 
wynosiło:  

� na osobę samotnie gospodarującą   -  634 zł netto, 
� na każdą osobę w rodzinie              -  514 zł netto. 

Zadania własne i zlecone z zakresu pomocy społecznej wykonywane są         
w formie diagnozy środowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i usługowej, 
poradnictwa oraz szeroko pojętej pracy socjalnej. 
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Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego świadczenia, powinny być odpowiednie do 
okoliczności uzasadniających udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), których dochód 
przekracza powyższe kryterium dochodowe, a znalazły się w szczególnie trudnej 
sytuacji życiowej, również mogą ubiegać się o pomoc finansową z pomocy 
społecznej, ale tylko w sytuacjach określonych ustawą o pomocy społecznej. 
          Środki na realizację zadań pomocy społecznej, które dzieli się odpowiednio na 
własne i zlecone, pochodzą z: 

-  budżetu gminy, 
-  budżetu państwa, 

      -  dotacji pozabudżetowych. 
         W 2017 r. w porównaniu do roku 2016 zwiększyła się liczba osób i rodzin  
objętych przez Ośrodek pomocą w ramach pracy socjalnej o 46 rodzin i 131 osób     
w tych rodzinach. Spowodowane było to m.in. zwiększeniem liczby osób i rodzin 
korzystających z porad radcy prawnego i psychologa zatrudnionych w MOPS oraz 
pomocy udzielanej przez pracowników socjalnych klientom Ośrodka w załatwianiu 
różnych, trudnych spraw oraz informowanie o różnych uprawnieniach, czy pomoc  
w ustaleniu niepełnosprawności.  
          Zwiększyła się także wysokość środków finansowych przeznaczonych na 
realizację niektórych świadczeń czy usług z pomocy społecznej m.in. odpłatność za 
DPS, usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, zasiłki celowe pomimo, 
że zmniejszyła się nieznacznie liczba osób i rodzin korzystających ze świadczeń      
(w szczególności rodzin z dziećmi).  
Wśród rodzin objętych pomocą społeczną w 2017 r. było 398 rodzin z dziećmi        
(w 2016r.- 427, w 2015 r.- 467), w tym 190 rodzin niepełnych (w 2016r.- 204,        
w 2015 r.- 211) oraz 340 rodzin emerytów i rencistów (w 2016r.- 346, w 2015 r.- 
322). 
 
 
 Ogółem w ramach zadań własnych i zleconych system pomocy 
społecznej objął pomocą 2.085 rodzin liczących 4.902 osoby (tj. 15,1% ogółu 
mieszkańców naszego miasta), w tym: 

⇒ pomocą finansową, usługową, rzeczową 1.113 rodzin (2.330 osób) 

⇒ wyłącznie pracą socjalną  972 rodziny (2.572 osoby) 
          Pracą socjalną objęte są również wszystkie rodziny korzystające ze świadczeń 
pieniężnych, usług i pomocy rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa.             
W każdym środowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.  
 Do dnia 31 grudnia 2017 roku do Ośrodka wpłynęło 4.308 wniosków         
(w 2016r.– 3.948) o udzielenie pomocy społecznej w różnej formie (w tym –               
o transport czy zawieszenie usług opiekuńczych) oraz 1.912 (w 2016r.– 1.595) 
różnych pism i wniosków np. o wydanie zaświadczenia o korzystaniu z pomocy,      
o udostępnienie danych osobowych, wystawienie opinii o rodzinie lub                    
przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego na wniosek innego ośrodka pomocy 
społecznej, pisma z ZUS, Urzędu Skarbowego, PCPR, KPP itp. Z danych Ośrodka 
wynika, iż średnio jedna rodzina zwracała się o pomoc czterokrotnie. Ponadto 
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady środowiskowe oraz udzielali pisemnie 
informacji na wewnętrzne pisma innych pracowników socjalnych Ośrodka, a także 
na wnioski działu świadczeń rodzinnych, alimentacyjnych i dodatków 
mieszkaniowych. Klientom Ośrodka wydano 5.633 (w 2016r.– 5.898) decyzje 
administracyjne, w tym odmownych decyzji – 17 (powody: nie zostały spełnione 
kryteria uprawniające do przyznania pomocy – 12; zostało przekroczone kryterium 
dochodowe uprawniające do przyznania pomocy – 5). Od wydanych decyzji 
wniesiono 3 odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Elblągu,         
z których 1 decyzję Kolegium utrzymało w mocy, 1 decyzja została uchylona              
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i przekazana do ponownego rozpatrzenia oraz w stosunku do 1 decyzji organ II 
instancji przywrócił termin do wniesienia odwołania. 
 
 

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJI 
 W zakresie zadań zleconych gminie (finansowanych z budżetu państwa) 
świadczeniami objęto 12 rodzin i 27 osób w tych rodzinach na kwotę 158.537 zł. 
Realizowanym zadaniem były specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób                 
z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla osób dorosłych i dzieci z autyzmem           
(6 osób) świadczone w miejscu ich zamieszkania. Podopieczni należną odpłatność za 
usługi wpłacają w kasie Urzędu Miasta Iławy. 
 Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach zadań zleconych gminie było 
przyznawanie i wypłaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sąd za 
sprawowanie opieki ze środków publicznych (w wyjątkowych wypadkach - gdy 
podopieczny nie ma majątku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osobą 
wymaga poświęcenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opiekuna). 
W 2017 r. wynagrodzenie wypłacono 8 opiekunom na kwotę 19.200 zł. Średnia 
wysokość świadczenia wynosiła 213,33 zł.  
          W roku sprawozdawczym jednej osobie zostały przyznane i wypłacone zasiłki 
celowe w kwocie 6.600,00 zł. ze środków budżetu państwa. Był to cudzoziemiec, 
który uzyskał zgodę na pobyt ze względów humanitarnych na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej. 
 
 

1.2. ZADANIA WŁASNE GMINY 
 W ramach zadań własnych gminy z zakresu pomocy społecznej 
świadczeniami objęto 1.099 rodzin i 2.313 osób w tych rodzinach na kwotę 
7.231.726,44 zł., w tym dotacja z budżetu państwa wyniosła 2.526.255,79 zł., 
a środki własne gminy wyniosły 4.705.407,65 zł. 
 
W ramach tej kwoty przyznano: 
 

⇒ Zasiłki stałe 197 osobom 
Wypłacono zasiłki na kwotę 968.555 zł. (dotacja z budżetu państwa 100%). 
Średnia wysokość zasiłku wynosiła 501,58 zł. (w porównaniu z rokiem 2016 
wzrost wysokości zasiłku średnio o 8,16 zł., a z 2015r. o 59,72 zł.). Dla porównania 
w 2016r. wypłacono zasiłki stałe 224 osobom na łączną kwotę 1.035.881 zł.,           
a średni zasiłek wyniósł 493,42 zł. Natomiast w roku 2015 wypłacono zasiłki stałe 
220 osobom na łączną kwotę 969.881 zł. Natomiast średnia wysokość zasiłku 
wynosiła 441,86 zł. 
 

⇒ Opłacono 189 osobom pobierającym zasiłki stałe składki na ubezpieczenie 
zdrowotne w kwocie 85.186 zł (budżet państwa 100%) 
 

⇒ Zasiłki okresowe   519 rodzinom 
Na zasiłki okresowe została wydatkowana kwota 808.670 zł., która w 83% została 
pokryta z dotacji celowej z budżetu państwa, tj. 671.006 zł., a kwota 137.664 zł. 
(17%) została wydatkowana ze środków własnych gminy. Średnia kwota zasiłku 
wynosiła 337,65 zł. (w porównaniu z rokiem 2016 średnia kwota zasiłku jest 
wyższa o 17,34 zł., a z 2015r. o 25,86 zł.). 
Dla porównania w roku 2016 wypłacono zasiłki okresowe 564 rodzinom na łączną 
kwotę 834.077 zł., w tym ze środków własnych gminy została wydatkowana kwota 
101.619 zł. (12,18%), a z dotacji – 732.458 zł. (87,82%), a średnia wysokość zasiłku 
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okresowego wyniosła 320,31 zł. Natomiast w 2015 roku wypłacono zasiłki okresowe 
571 rodzinom na łączną kwotę 821.877 zł., w tym ze środków własnych gminy 
została wydatkowana kwota 88.904 zł. (10,82%), a z dotacji – 732.973 zł. (89,18%), 
a średnia wysokość zasiłku okresowego wynosiła 311,79 zł. 
 

⇒  Zasiłki celowe i celowe specjalne jako wsparcie finansowe dla uczestników      
projektu „Iławski Model Wsparcia Rodziny”                                       15 osobom 
                                                                                                            (24.594 zł.) 

   
⇒  Zasiłki celowe i w naturze 

(zakup opału, leków i leczenia, odzieży, 
obuwia, sprzętu gospod. domowego, żywności, 
pokrycie kosztów drobnych remontów,  itp.) 

                   535 
rodzinom 

(315.602 zł.) 

   w tym:  
- zasiłki specjalne celowe 
 
 

                   
                   156 rodzinom 
                        (91.540 zł.)  
 

⇒  Usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze 
w zakresie fizjoterapii 

177 osobom 
(1.578.673 zł.) 

Odpłatność za usługi od podopiecznych wyniosła 205.901 zł., w tym w zakresie 
fizjoterapii – 865 zł. (dochód gminy). 
 

⇒  Opłacono pobyt w domach pomocy 
społecznej 

54 osobom 
(1.151.837 zł.) 

Warto podkreślić, że wraz ze starzeniem się społeczeństwa oraz brakiem 
możliwości zapewnienia opieki przez rodzinę, od kilku lat wzrasta liczba osób 
wymagających umieszczenia w domach pomocy społecznej, a tym samym rosną 
koszty gminy w pokrywaniu odpłatności za pobyt tych osób w DPS. Przedstawia to 
poniższa tabela. 

 
Lata Liczba osób 

przebywających w DPS 
Odpłatność Gminy Miejskiej 

Iława (w zł.) 
Odpłatność 

rodziny (w zł.) 
2009 12 185.876 - 
2010 15 231.879 - 
2011 22 358.763 22.347 zł 
2012 33 439.898 34.730 zł 
2013 31 546.726      47.371 zł 
2014 30 698.990 31.784 zł 
2015 40 889.350 21.086 zł 
2016 45             1.012.284  4.948 zł 
2017 54             1.151.837      31.792 zł 

 
Tylko w 2017r. w domach pomocy społecznej różnego typu zostało 

umieszczonych 17 mieszkańców naszego miasta. Natomiast w styczniu i lutym 
2018 r. w Domu Pomocy Społecznej w Stegnie i Stanisławiu zostały już umieszczone 
trzy osoby. 

W tym miejscu należy zaznaczyć, że wśród oczekujących na miejsce               
jest 5 mieszkańców Iławy (1 osoba oczekuje na DPS dla osób                                    
przewlekle psychicznie chorych, 3 osoby – na DPS w Iławie, 1 osoba – na DPS dla 
osób niepełnosprawnych fizycznie w Olsztynie). Powodem oczekiwania wszystkich 
osób jest brak wolnych miejsc w wybranych DPS.  

Informacyjnie podaję, że koszt pobytu w Domu Pomocy Społecznej           
w Iławie od 1.02.2018r. wynosi 3.550 zł. miesięcznie (w 2017r. - 3.352 zł.,      
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w 2016r. – 3.210 zł.), z czego mieszkaniec ponosi odpłatność w wysokości 70% 
swojego dochodu. Pozostałą część odpłatności pokrywa sporadycznie rodzina, a w 
głównej mierze gmina. 
          Na dzień sporządzenia informacji okres oczekiwania na umieszczenie w DPS 
wynosi od jednego do sześciu miesięcy (zależy to od typu DPS), ale w nagłych 
wypadkach osoby mogą być umieszczone w trybie pilnym. Jeżeli brakuje wolnych 
miejsc w domach pomocy społecznej na terenie Powiatu Iławskiego, to umieszczamy 
osoby potrzebujące w domach na terenie naszego województwa lub poza nim. Jeśli    
i tam nie ma wolnych miejsc, to kierujemy naszych mieszkańców do niepublicznych 
domów pomocy społecznej. Trudności sprawia umieszczenie w domu pomocy 
społecznej osoby uzależnionej od alkoholu oraz chorej psychicznie. Wśród 
mieszkańców naszego miasta i powiatu sporą grupę stanowią osoby z zaburzeniami 
psychicznymi, upośledzone umysłowo, niepełnosprawne, które są jednak na tyle 
samodzielne, że przy niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich służb oraz 
specjalistów, mogą funkcjonować np. w mieszkaniach chronionych i nie muszą być 
umieszczane w domach pomocy społecznej. Jest to niewątpliwie tańsza dla gminy 
forma pomocy, niż kierowanie tych osób i ponoszenie wysokich kosztów ich pobytu 
w DPS.  
 

⇒ Pobyt w mieszkaniu chronionym 
          Wychodząc naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Iława w 2013 r. 
przekazała ze swoich zasobów w trwały zarząd Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy 
Społecznej w Iławie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie 
chronione, położony przy ul. Jagiełły 1c/6, w którym od października 2013 r. 
zamieszkiwały dwie osoby, a od listopada 2017 r. zamieszkała tam kolejna osoba    
z zaburzeniami psychicznymi, które ze względu na swoją trudną sytuację życiową, 
zdrowotną i rodzinną nie są w stanie samodzielnie pokonać trudności i rozwiązać 
swoich problemów, ale jednocześnie są na tyle samodzielni, że nie wymagają 
umieszczenia w placówce całodobowej opieki. W mieszkaniu chronionym obowiązuje 
regulamin, z którym każda osoba jest zapoznawana w momencie przyjęcia do 
mieszkania chronionego i jest zobowiązana do jego przestrzegania. Zasady 
ponoszenia odpłatności za pobyt ustalone są Uchwałą Rady Miejskiej w Iławie Nr 
XL/391/13 z dnia 28 sierpnia 203 roku. 
Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez gminę w 2017 r.: 
-  zakup energii, wody ciepłej i zimnej, czynsz pomniejszony o wpłaty podopiecznego 
w łącznej kwocie - 767,95 zł. 
-  zakupy pozostałe - 114,92 zł. 
-  koszt wynagrodzenia opiekuna – 5.704,46 zł. 
Ogółem wydatki – 6.587,33 zł. 
 
 

⇒ Opłacono schronienie w domach dla osób 
bezdomnych 
 

31 osobom 
 (101.055 zł.) 

⇒ Sprawiono pogrzeb (obowiązkiem ops jest sprawienie 
pogrzebu w sposób ustalony przez gminę, zgodnie              
z wyznaniem zmarłego; przysługuje on osobom zmarłym  
zamieszkałym lub przebywającym na terenie gminy,        
w stosunku do których nie ustalono osób zobowiązanych 
do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiązane nie 
mają takich możliwości) 

                         2 osobom 
(9.234 zł.) 

 

⇒ Współfinansowano pobyt dzieci z terenu 
miasta Iława w pieczy zastępczej (w 2017r. w 
pieczy zastępczej zostało umieszczonych 27 dzieci, a 
dla porównania w 2016r. - 6 dzieci) 

52 dzieci  
(168.308 zł.) 
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⇒ Pomocą w ramach programu wieloletniego 
„Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 
objęto 
w tym: 

1.706 osób 
(w 2016r.–1.883 osoby) 

 ⇒ dożywiono (nieodpłatnie) 
          w tym w formie: 
 
 
          pełnych posiłków                                         
          w przedszkolu,  
 
          obiadów w szkole  
 
          obiadów w DDPS 

628 osób 
(z 399 rodzin) 

(w 2016r.-643 osoby                  
z 402 rodzin) 

 
 170 dzieci 

(w 2016r.-133 dzieci) 

 
332 dzieci 

(w 2016r.-391 dzieci)                        
126 osób 

(w 2016r.-119 osób) 

 ⇒ wypłacono zasiłek celowy na zakup 
posiłku lub art. żywnościowych – koszt 
jednego świadczenia 172,60 zł. – (Łączna kwota 
358.480 zł., z tego dotacja z budżetu państwa – 
277.822 zł., środki własne gminy – 80.658 zł.) 

520 rodzinom 
(1.120 osób w rodzinach) 

(w 2016r-557 rodzin i 1.210 
osób w rodzinach) 

 ⇒ przyznano świadczenie rzeczowe (paczki 
żywnościowe na:  Święta Bożego 
Narodzenia – 569 szt. o wartości 
126.307 zł. - liczba rodzin objętych 
pomocą – 431 i Święta Wielkanocne – 
481 szt. o wartości 81.742 zł. – liczba 
rodzin objętych pomocą - 354)  

⇒ przyznano pomoc w formie posiłku 
(dzieciom i uczniom) nie wymagająca 
przeprowadzenia wywiadu 
środowiskowego, na wniosek dyrektora 
szkoły lub przedszkola, jednak liczba 
dzieci i uczniów nie może przekroczyć 
20% ogólnej liczby dożywianych na 
terenie gminy dzieci i uczniów w 
poprzednim miesiącu kalendarzowym.                                  

                   537 
rodzinom 

                (1.325 osób w 
rodzinach)  

(w 2016r.-574 rodziny i 1.507 
osób w rodzinach) 

 
 

 
1 dziecko  

 
 
 
 
 
 
 
 

  
Pomoc w ramach Programu została w 77,50% sfinansowana z budżetu 

państwa, tj. 709.296 zł. 
Środki własne gminy wyniosły 205.925 zł. (22,50%). Łącznie koszt tego Programu 
zamknął się kwotą 915.221 zł. 
Ze świadczeń w ramach Programu skorzystały dzieci, młodzież i osoby dorosłe,        
w szczególności w podeszłym wieku, samotne, niepełnosprawne, z rodzin                
o najniższych dochodach, bezdomne. 
          Społecznej w Iławie przygotowywał i wydawał pełne obiady dla 
podopiecznych, którzy ponosili całkowitą lub częściową odpłatność. 
Całkowity koszt świadczonych przez Ośrodek usług obiadowych wyniósł w 2017 
roku 710.580 zł., w tym odpłatność od podopiecznych zamknęła się kwotą 
102.421 zł. (dochód gminy), a odpłatność od pracowników MOPS spożywających 
posiłki w miejscowej stołówce wyniosła 2.330,33 zł. (dochód gminy). 
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 Realizując zadania pomocy społecznej Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Iławie świadczy na rzecz mieszkańców różnego rodzaju usługi: 
 
 

USŁUGI OPIEKUŃCZE 
Usługami opiekuńczymi i specjalistycznymi opiekuńczymi w zakresie 

fizjoterapii i rehabilitacji (w tym osób z zaburzeniami psychicznymi) w okresie 
sprawozdawczym objętych było 249 osób i wypracowano 75.616,50 godziny (dla 
porównania w 2016r. 245 osób i 79.402,50 godziny, a w 2015r. 195 osób i 72.087 
godzin), w tym: 

 
a)  Usługami opiekuńczymi  - 

 
168 osób 

b)  Specjalistycznymi usługami opiekuńczymi 
dla osób  z zaburzeniami psychicznymi –  
w tym: 
- dla dzieci i osób dorosłych z autyzmem 

12 osób 
 
 

6 osób 
   

c)  Specjalistycznymi usługami opiekuńczymi 
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji 
ogółem –  
w tym: 

                           69 osób 

• indywidualnymi ćwiczeniami 9 osób 
• grupowymi ćwiczeniami w sali rehabilitacyjnej 

w tym: 
60 osób 

 → pensjonariusze DDPS 44 osoby 
 → Klub „Amazonki”                              16 osób 

 
d)  Usługami opiekuńczymi w dni wolne od pracy                             7 osób 
e)  Usługami opiekuńczymi w dni robocze 

wieczorem. 
3 osoby 

 
  

Usługi opiekuńcze świadczone były przez 42 opiekunki, a specjalistyczne 
usługi opiekuńcze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi) i 1 fizjoterapeutę. Nadzór nad pracą opiekunek sprawował 
administrator usług opiekuńczych (1 osoba). 
Jednostkowy koszt godziny usługowej od 01.01.2017r. do 30.04.2017r. wynosił 
16,13 zł. (zgodnie z Uchwałą nr VI/46/15 Rady Miejskiej w Iławie z dnia 23 lutego 
2015r.), a odpłatność od podopiecznych naliczana była od kwoty 12,90 zł., tj. 80% 
pełnej stawki za 1 godzinę – zgodnie z w/w Uchwałą. Natomiast w okresie od 
01.05.2017r. do 31.12.2017r. koszt ten wynosił 19,68 zł (zgodnie z Uchwałą nr 
XXXII/319/17 Rady Miejskiej w Iławie z dnia 4 kwietnia 2017r.), a odpłatność od 
podopiecznych naliczana była od kwoty 15,74 zł, tj. 80% pełnej stawki za               
1 godzinę. W tym miejscu należy zaznaczyć, że odpłatność od poszczególnych osób 
uzależniona jest od ich dochodu i w 2017r. kształtowała się na poziomie 20% kosztu 
jednej godziny usług tj. 3,15 zł. 
         Natomiast koszt jednej godziny usług specjalistycznych dla osób                      
z zaburzeniami psychicznymi wynosił: 
-  od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r. – 21,70 zł. (zgodnie z zarządzeniem nr 11/2016 
Dyrektora MOPS z dnia 31.03.2016 r.).  
Średnia odpłatność za w/w usługi od podopiecznych w 2017 r. wynosiła 23% 
kosztu jednej godziny usługi tj. 4,99 zł. 
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          Od dnia 19 września 2016 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie 
świadczy specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób dorosłych i dzieci z autyzmem. 
Koszt jednej godziny usługi wynosił 48,00 zł (zgodnie z zarządzeniem nr 37/16        
Dyrektora MOPS z dnia 6.09.2016r.). Średnia odpłatność za usługi od 
podopiecznych  w 2017 r. wynosiła 14,5% kosztu jednej godziny usługi tj. 7,00 zł. 
W/w usługami objętych było 4 dzieci i 2 osoby dorosłe. W celu realizacji usług 
zostało zatrudnionych 7 specjalistów jak: 1 terapeuta zajęciowy, 3 pedagogów,       
3 logopedów. 
W roku 2017 wypracowanych zostało 4.928 godzin u osób z zaburzeniami 
psychicznymi, w tym 1.699 godzin u osób dorosłych i dzieci z autyzmem. 
 
          W ciągu miesiąca średnio ze wszystkich form usług opiekuńczych w 2017r. 
korzystało 176 osób (w 2016r.- 163 osoby, w 2015r.–138 osób), w tym 115 osób 
wyłącznie z usług opiekuńczych. Porównując dane z  poprzednich lat należy 
zauważyć, że liczba mieszkańców Iławy potrzebujących wsparcia w tej właśnie 
formie systematycznie wzrasta. Spowodowane jest to starzeniem się naszego 
społeczeństwa oraz wzrostem liczby osób starszych, niepełnosprawnych, przewlekle 
chorych, samotnych, wymagających środowiskowego wsparcia i brakiem opieki ze 
strony najbliższej rodziny (migracje i emigracje mieszkańców Iławy, praca 
zawodowa). 
 W minionym roku 2017, podobnie jak w latach poprzednich, problem 
realizacji usług opiekuńczych udało się częściowo rozwiązać poprzez zawarcie 
porozumienia z Powiatowym Urzędem Pracy w Iławie na zatrudnienie osób 
bezrobotnych na stanowiskach opiekunek domowych w ramach:  

⇒ prac społecznie użytecznych – 5 stanowisk pracy (po 2 godz. dziennie) przez 
okres od 1 marca do 15 grudnia 2017 r. w ramach zawartego porozumienia. 
 
 

USŁUGI TRANSPORTOWE 
Dzieci i młodzież niepełnosprawne codziennie dowożone były samochodem 

dostosowanym do przewozu osób niepełnosprawnych do szkół, przedszkola 
integracyjnego i innych instytucji. Od I do VI 2017 r. kierowca dowoził – 32 osoby, 
od IX do XII 2017 r. – 35 osób. Łącznie dowożono 35 osób, a kierowca przejeżdżał 
średnio ok. 80 km  dziennie po terenie miasta (bus Opel VIVARO – rocznik 2016). 
W sytuacjach awaryjnych dowóz podopiecznych wspomagany był przez drugiego 
kierowcę i busa Renault TRAFIC (rocznik 2006) oraz samochód osobowy marki 
Deawoo Lanos (rocznik 2002). 

Ponadto osoby niepełnosprawne były dowożone do placówek służby zdrowia, 
domów pomocy społecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Iławy.           
W 2017 r. takich wyjazdów było: 

� busem Opel VIVARO – 47, a korzystało z nich 17 osób   
niepełnosprawnych (w tym 11 dzieci oraz 6 młodzieży i dorosłych); 
przejechał 16.347 km; 

� busem Renault TRAFIC – 33, a korzystało z nich 14 osób 
niepełnosprawnych (w tym 9 dzieci oraz 5 osób dorosłych i młodzieży); 
przejechał 5.814 km; 

� samochód osobowy Deawoo Lanos – 25, a korzystało z nich 9 osób 
niepełnosprawnych (w tym 4 dzieci i 5 osób dorosłych); przejechał 
5.164 km. 

Niektóre spośród dzieci i młodzieży były dowożone kilka razy w ciągu roku.  
Należy zauważyć, że na przestrzeni ostatnich kilku lat zapotrzebowanie na usługi 
transportowe w tym zakresie, systematycznie wzrasta. Osoby niepełnosprawne 
dowożone były głównie do Olsztyna i Elbląga, ale zdarzały się również wyjazdy do 
Anina, Kajetan, Warszawy, Grudziądza, Zaździerza, Rusinowic czy Gdańska. 



 

 

19 

 

           Samochód do przewozu osób niepełnosprawnych marki Renault Trafic           
w 2017r. przejechał 10.280 km (w tym dowóz dzieci do placówek oświatowych – 
4.060 km) i zużył 894 litry oleju napędowego (koszt - 3.896,94 zł). Natomiast 
amortyzacja samochodu tj. przegląd rejestracyjny, naprawy, wymiana opon, mycie 
samochodu i ubezpieczenie - wyniosła 6.236,56 zł. 
           Samochód do transportu osób niepełnosprawnych marki Opel VIVARO 
przejechał 32.827 km (w tym dowóz dzieci do placówek oświatowych – 17.760 km)     
i zużył 3.280 litrów oleju napędowego (koszt – 13.908,08 zł). Amortyzacja 
samochodu tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie samochodu – 
wyniosła 5.240,93 zł. 

Natomiast samochód Deawoo Lanos w 2017r. przejechał 9.968 km i zużył 
977 litrów benzyny (koszt – 4.448,91 zł). Oprócz przewozu osób niepełnosprawnych 
do placówek służby zdrowia i na turnusy rehabilitacyjne poza teren Iławy oraz 
systematyczny (2 x w tygodniu) odbiór jednego dziecka ze szkoły na terenie miasta 
(w godzinach popołudniowych), samochód przewoził osoby bezdomne do schronisk 
dla bezdomnych oraz podopiecznych MOPS do sądu w Elblągu i do domów pomocy 
społecznej. Ponadto pielęgniarka, w której dyspozycji pozostaje samochód, 
regularnie odwiedzała klientów Ośrodka, którym świadczone są usługi w miejscu 
ich zamieszkania (drobne zmiany opatrunków, toaleta przeciwodleżynowa, badanie 
poziomu cukru, instruktaż przy łóżku chorego itp.). 
Amortyzacja samochodu tj. przegląd rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu         
i ubezpieczenie – wyniosła 3.090,77 zł. 
 
 

USŁUGI OBIADOWE 
Od wielu lat w budynku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie 

funkcjonuje kuchnia, która przygotowuje klientom pomocy społecznej oraz 
pensjonariuszom dziennego domu pomocy społecznej, w tym dzieciom w czasie 
organizowanych przez Ośrodek półkolonii i półzimowiska jeden posiłek dziennie      
w formie pełnego obiadu. 

W roku sprawozdawczym z usług obiadowych skorzystało ogółem 511 osób. 
W ciągu całego roku przygotowano 39.243 posiłki, a średnia ilość wydawanych 
dziennie obiadów wyniosła 171. Natomiast do około 35% środowisk (z ogólnej liczby 
korzystających z posiłków w ciągu roku), posiłki były dowożone transportem MOPS. 

Odpłatność za posiłki ustalana jest od wysokości dochodu na osobę              
w rodzinie (zgodnie z zarządzeniem Nr 0151-38/11 Burmistrza Miasta Iławy z dnia      
5 kwietnia 2011 r.) i kształtowała się na poziomie 38% kosztu jednego obiadu, tj. 
3,42 zł.. Jednostkowy koszt produkcji obiadu od 1.01.2017 r. do 31.10.2017 r. 
wynosił 9 zł (4,00 zł. dzienna stawka żywieniowa + 5,00 zł. opłata eksploatacyjna) – 
zgodnie z zarządzeniem nr 38/16 Dyrektora MOPS w Iławie z dnia 26 września 
2016r..  
Dzieci uczestniczące w zajęciach na półkolonii i półzimowisku organizowanym przez 
Ośrodek z posiłków korzystały bezpłatnie, a koszt „wsadu do kotła” pokrywał MOPS 
i dotacja z budżetu państwa (wieloletni program rządowy).  

Posiłki dowożone były samochodem Renault Kangoo, który w ciągu 11 
miesięcy 2017 r. przejechał z obiadami 7.284 km, średnio w ciągu dnia ok. 38 km    
i zużył 582,72 litry oleju napędowego (koszt – 2.913,60 zł).  

Kierowca dowoził również artykuły żywnościowe do MOPS, dostarczał pocztę 
do różnych instytucji na terenie Iławy, realizował inne zadania zlecone przez 
Dyrektora. Łącznie przejechał w 2017r. 10.960 km, średnio dziennie 52,19 km        
i zużył na wszystkie wyjazdy 737 litrów oleju napędowego (koszt – 3.693,98 zł). 
Amortyzacja samochodu tj. przegląd, naprawy, mycie samochodu, zakup opon 
wyniosła 3.605,06 zł. 
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Dzieci i młodzież uczestniczące w zajęciach Świetlicy Środowiskowej „Mopsik” oraz 
Młodzieżowego Klubu Integracji Społecznej, a także uczestnicy półkolonii (dwa 
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 56 dzieci; II turnus – 54 dzieci) i półzimowiska 
(jeden turnus 2 tygodnie – 48 dzieci) oprócz obiadów, były objęte również 
dożywianiem w formie podwieczorków. Podwieczorki zostały sfinansowane ze 
środków przeznaczonych na dożywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu 
Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2017 (w kwocie 
11.993 zł). Kuchnia przygotowuje także wypieki i potrawy na różne uroczystości       
i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarządowe i inne instytucje.
 Należy zaznaczyć, że na przestrzeni ostatnich kilku lat ilość 
przygotowywanych i wydawanych średnio dziennie posiłków utrzymuje się na 
podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2014r. – 179, w 2015r. – 212, w 2016r. – 
180, a w 2017r. 171 średnio dziennie wydawanych posiłków obiadowych. Jest to 
duża ilość wydawanych dziennie obiadów, co jest wynikiem realizacji również          
w 2017 r. programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, który 
objął swoim zakresem także osoby dorosłe (starsze, niepełnosprawne, o niskich 
dochodach, bezdomne). Z bezpłatnych posiłków w ramach programu w okresie 
sprawozdawczym skorzystało 126 osób (w 2016r. – 119, w 2015 r. – 104 osoby). 
 
 
                POMOC RZECZOWA 
          Przez cały rok klienci Ośrodka mieli możliwość korzystania z odzieży i obuwia 
używanego, którą mieszkańcy naszego miasta przekazują osobom potrzebującym. 
Ośrodek uczestniczy również w przekazywaniu użytecznych sprzętów domowego 
użytku ze środowiska dla podopiecznych: pralki, lodówki, telewizory, meble itp. 
Ośrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebującym adresy 
telefony lub miejsca skąd mogą je odebrać. 
 
 

USŁUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOŻYCZANIA SPRZĘTU 
REHABILITACYJNEGO 

Punkt dysponuje sprzętem pochodzącym z darów (sprzęt używany) 
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji współpracy Gminy Tholen z Miastem Iława     
i innych podmiotów. Wydawanie sprzętu podopiecznym odbywa się na zasadzie 
wypożyczania, maksymalnie na okres roku z możliwością przedłużenia terminu. 
Podstawą wypożyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalności. 
Wypożyczenie jest odpłatne – 10% ustalonej wartości danego sprzętu przy założeniu, 
że okres wypożyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres 
wypożyczenia nie przekroczy pół roku.  

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzętu na miejscu w warsztacie 
Ośrodka, a także w miejscu zamieszkania klienta (jeśli zachodzi taka potrzeba). 

W 2017r. przeprowadzono prace naprawcze i konserwacyjne sprzętu 
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdującego się w magazynie MOPS Iława, jak         
i u użytkowników sprzętu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie: 
renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji dętek, napraw podnóżków               
i podnośników, ciągów przy kołach, montażu zniszczonych hamulców, spawania 
ram wózków, dorabiania brakujących części, wymiany zużytych kół. Prace te 
wykonano przy 5 wózkach inwalidzkich i innym sprzęcie rehabilitacyjnym w ilości     
3 sztuk. Pozostałe wózki oraz sprzęt rehabilitacyjno-ortopedyczny będący                  
w magazynie Ośrodka, podlegają bieżącemu czyszczeniu, konserwacjom                    
i naprawom. 

W roku 2017r. wypożyczono: 
⇒ Wózki inwalidzkie – 18 szt. 
⇒ Kule ortopedyczne – 13 par 
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⇒ Balkoniki – 16 szt. 
⇒ Chodziki – 10 szt. 
⇒ Krzesła WC – 3 szt. 
⇒ Skuter – 1 szt. 

          Z możliwości przedłużenia okresu użytkowania sprzętu rehabilitacyjnego 
skorzystały w 2017 r. - 3 osoby. 
Łącznie z usług punktu korzystało 57 osób (niektóre kilkakrotnie). Odpłatność od 
podopiecznych za wypożyczony sprzęt w roku 2017 wyniosła 1.893,00 zł. (dochód 
gminy). 
 
 

USŁUGI KĄPIELOWE 
MOPS w Iławie umożliwia korzystanie z urządzeń (prysznice na terenie 

budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczeń służących do utrzymania higieny 
osobistej, które są bezpłatne, korzystało kilka razy w tygodniu 12 pensjonariuszy 
dziennego domu pomocy społecznej, którzy w warunkach domowych nie posiadają 
urządzeń kąpielowych, bądź z różnych przyczyn nie mają do nich dostępu. 

Z tej formy usług korzystały również osoby bezdomne (mieszkańcy Iławy        
i osoby przyjezdne), w szczególności w okresie jesienno – zimowym. Z kąpieli 
korzystało od kilku do kilkunastu bezdomnych w miesiącu, a w okresie jesienno-
zimowym nawet kilkudziesięciu, a dziennie kilkunastu. Niektórzy z nich korzystali  
z tej formy usług wielokrotnie. Łącznie w 2017r. z pryszniców skorzystało 57 osób 
bezdomnych. 

Osobom bezdomnym udostępniane były nieodpłatnie, m.in. środki higieny 
osobistej, środki piorące, jednorazowe golarki oraz ręczniki, których koszt zakupu  
pokrywany jest z budżetu Ośrodka (w 2017r.- 461,82 zł, w 2016r.- 3.171,98 zł,       
w 2015r.- 293,00 zł.). Informacyjnie podaję, że wykazany wysoki koszt zakupu 
artykułów dla osób bezdomnych w 2016r. był podyktowany tym, że została 
zakupiona większa ilość ręczników, golarek, środków higieny osobistej, środków 
piorących, zabezpieczających już kolejny rok. Należy zauważyć, że Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Iławie z roku na rok odwiedza coraz większa liczba osób 
bezdomnych. 
 
 

POMOC DLA OSÓB BEZDOMNYCH 
Okres, w którym zwraca się szczególną uwagę na osoby bezdomne, to okres 

ochronny, który trwa od 1 listopada do 31 marca. W tym czasie sprawdzane są 
miejsca, gdzie mogą przebywać osoby bezdomne oraz uzależnione od alkoholu. 
Według danych Ośrodka w 2017 roku problemami bezdomności dotkniętych było 
53 mieszkańców Iławy, z których 22 osób zamieszkiwało w różnych miejscach        
w Iławie, jak: ogrody działkowe (8), okolice Lipowego Dworu (2), przebywały             
w Zakładzie Karnym (2), w okolicy Szpitala Powiatowego w Iławie (1), w internacie 
Zespołu Placówek Szkolno-Wychowawczych w Iławie (1), w pustostanie-„Dom 
Weterana”(1), nieznane miejsca pobytu (nie chcą podać) – 7. Natomiast kolejnych 
31 osób bezdomnych przebywało w schroniskach na terenie kraju w różnych 
okresach czasu i za te osoby w tym czasie w 2017 r. opłacaliśmy koszty ich pobytu 
w schroniskach (w całości lub części) w kwocie 101.055 zł. Ze wszystkimi osobami 
bezdomnymi przebywającymi w schroniskach pracownicy socjalni zawarli kontrakty 
socjalne, a MOPS podpisał porozumienia ze wszystkimi schroniskami, w których 
przebywają osoby bezdomne z terenu naszego miasta, zgodnie z uchwałą nr 
XXXVIII/326/17   Rady Miejskiej w Iławie z dnia 27 marca 2017 roku. 
          Osoby bezdomne w naszym mieście, zazwyczaj rekrutują się spośród osób 
nadużywających alkoholu. Jeśli wyrażą zgodę, to kierowane są przez MOPS do 
schronisk dla bezdomnych w Rucewie (Powiat Iławski) i Marwałdzie (Powiat 
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Ostródzki) oraz innych schronisk na terenie kraju (m.in. w Borowcu, Borowym 
Młynie, Miączynie Dużym, Rokitnie, Sztumie, Radomsku, Nowym Stawie, 
Strzałkowie). W 2017 r. w okresie jesienno – zimowym 13 osób skorzystało z tej 
oferty. Wśród nich była matka z dorosłym synem, którzy zostali umieszczeni            
w schronisku dla osób bezdomnych z powodu eksmisji. Natomiast dwie osoby 
bezdomne - mężczyźni, o których wiemy, że przebywali na terenie Iławy, nie 
korzystało i nie chciało korzystać z proponowanej przez nas pomocy.  
 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie oferuje osobom bezdomnym 
różnorodną pomoc. Z pomocy tej korzystają oprócz miejscowych bezdomnych, 
również bezdomni przyjezdni, którzy zgłaszają się do MOPS szczególnie w okresie 
jesienno – zimowym. W 2017r. korzystali oni z niżej wymienionych form pomocy. 
 
 Realizowane formy pomocy to:  
- udostępnienie urządzeń sanitarnych i do kąpieli (średnio dziennie 10 -15 osób,     
w ciągu całego roku – 57 osób), 
- zapewnienie ciepłych posiłków (26),  
- zaopatrzenie w używaną odzież i obuwie - pozyskaną od mieszkańców (15), 
- umieszczenie w domach dla bezdomnych (13),  
- praca socjalna z bezdomnymi, w tym też oferowanie wsparcia w podejmowaniu 
leczenia odwykowego osobom uzależnionym (53), 
- udzielanie porad przez radcę prawnego (5),  
- udzielanie pomocy finansowej (zasiłki okresowe–25), która przeważnie realizowana 
była w formie zakupu artykułów żywnościowych i higieny osobistej w sklepie oraz    
w formie zasiłków celowych na zakup leków i leczenia, opału (20),  
- pokrycie kosztów pobytu w schronisku dla bezdomnych (31),  
- przyznawanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych (3),  
- przyznawanie zasiłków stałych (12),  
- przyznanie żywności w formie paczki świątecznej (6),  
- przydzielanie żywności z Banku Żywności w Olsztynie (5), 
- poradnictwo specjalistyczne – psycholog (2).  
           W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni współpracowali                   
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Iławie w celu prowadzenia 
wzmożonego monitoringu osób bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby 
podejmować szybkie i skuteczne działania. 

Należy zauważyć, że w okresie wiosennym i letnim nie ma większego 
problemu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiają się w okresie jesienno-
zimowym, w szczególności z umieszczeniem tych osób w schroniskach dla 
bezdomnych, ponieważ często nie wyrażają na to zgody, a bez ich zgody niemożliwe 
jest umieszczenie w schronisku czy innym ośrodku dla osób bezdomnych. Wówczas 
prawie codziennie przesiadują w holu MOPS, często znajdują się pod wpływem 
alkoholu, bywają wtedy agresywni i wulgarni. W takich sytuacjach zmuszeni 
jesteśmy prosić o pomoc funkcjonariuszy Policji. Zdarzają się sytuacje, że musimy 
wzywać służby medyczne, ponieważ osoba bezdomna np. zasłabnie, straci 
przytomność, dostanie ataku padaczki poalkoholowej. Sytuacje takie zdarzają się 
często, dezorganizuje to pracę Ośrodka oraz wywołuje negatywne reakcje klientów 
oburzonych zachowaniem, wyglądem, stanem czystości i trzeźwości osób 
bezdomnych.  

Należy zauważyć, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie z roku na 
rok odwiedza coraz większa liczba osób bezdomnych. Narastającym problemem 
staje się brak na terenie Iławy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla osób 
bezdomnych. W 2017 roku tym problemem dotkniętych było 53 mieszkańców 
naszego miasta, z których 31 osób przebywało w schroniskach dla bezdomnych na 
terenie całego kraju. 
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PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 
           Poradnictwo specjalistyczne (prawne i psychologiczne) jest świadczone 
osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia               
w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód.  
           Warto podkreślić, że z roku na rok zgłasza się do MOPS coraz większa liczba 
osób, które wymagają wsparcia i pomocy w różnych, trudnych sprawach. Ponadto, 
w związku z nakładaniem na Ośrodek nowych zadań do realizacji oraz niejasnością 
przepisów prawa, bardzo ważna jest rola radcy prawnego zajmujący się obsługą 
prawną Ośrodka i niezbędne dalsze jego zatrudnianie, podobnie  zatrudnianie radcy 
prawnego zajmującego się bezpłatnym udzielaniem porad mieszkańcom naszego 
miasta. Także coraz więcej osób zgłasza się po wsparcie do psychologa, ponieważ 
nie radzą sobie z problemami życia, sytuacją rodzinną, wychowaniem dzieci, 
uzależnieniami czy trudną sytuacją finansową. 

 
1)   Obsługą prawną w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Iławie zajmuje się, 
tak jak w latach ubiegłych, dwóch radców prawnych zatrudnionych w łącznym 
wymiarze jednego etatu, każdy po ½ etatu. Podział pracy radców był taki, iż jedna 
osoba zajmowała się obsługę prawną Ośrodka, zaś druga poradami prawnymi dla 
osób i rodzin, które potrzebują wsparcia, bądź też mają trudności w rozwiązywaniu 
swoich problemów życiowych. 

W szczególności poradnictwo to koncentruje się na takich dziedzinach prawa, 
jak: prawo rodzinne i opiekuńcze, zabezpieczenie społeczne, a także ochrona praw 
lokatorów. 

Jeśli chodzi o ilość udzielonych w minionym 2017 roku porad, to było ich 
529, przy czym nastąpił niewielki wzrost w stosunku do 2016r., bowiem wówczas 
tych porad było 510. 

Tak jak w ubiegłych latach, zdecydowanie przeważała tematyka z zakresu 
spraw alimentacyjnych, zarówno jeśli chodzi o wszczynanie spraw, jak i wygaszanie 
alimentów. Poradnictwo w tych sprawach najczęściej sprowadzało się do 
sporządzania pozwów alimentacyjnych, w tym o podwyższenia alimentów, a także 
tłumaczenia procedury, klauzuli wykonalności i prawomocności orzeczeń. 

Z zakresu spraw rodzinnych bardzo częste konsultacje dotyczyły rozwodów, 
roszczeń alimentacyjnych między małżonkami i byłymi małżonkami. Duża grupa 
konsultacji dotyczyła władzy rodzicielskiej, kontaktów z dziećmi, najczęściej 
rozwiedzionego rodzica. Tak jak w ubiegłym roku, to najliczniejsza tematyka porad, 
bo było ich 235. 

Ciągle notuje się, utrzymującą się dużą ilość odwołań do Wojewódzkiego 
Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnoprawności w Elblągu, a następnie odwołania 
do wyspecjalizowanego Wydziału Sądu Rejonowego w Elblągu.  

Co do spraw z zakresu zabezpieczenia społecznego (emerytury, renty), to 
nadal one występują, a konsultacje dotyczą przede wszystkim procedury 
odwoławczej, terminów, opinii biegłych i zastrzeżeń do nich, pism procesowych        
w toku postępowania. Dość często zdarzają się pytania z zakresu prawa 
spadkowego, ale wniosek o nabycie spadku sporządzono w dwóch przypadkach dla 
naszych podopiecznych.  
          Incydentalnie konsultacje dotyczą prawa pracy, zaś zdarzające się problemy 
klientów – konsumentów są odsyłane do Powiatowego Rzecznika Konsumentów. 

            Wewnętrzne poradnictwo specjalistyczne świadczone było w 2017 r.              
w ramach obsługi prawnej jednostki. Dotyczy ono głównie prowadzenia postępowań 
administracyjnych przez poszczególne komórki organizacyjne, w toku których 
napotykane są przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w głównej mierze 



 

 

24 

 

na analizie przypadku i szukania rozwiązań problemu zdefiniowanego przez 
pracowników merytorycznych jednostki. Powyższe poradnictwo nie podlega 
ewidencjonowaniu jednakże uwzględniając średnią porad udzielanych tygodniowo       
i pomniejszając o okres urlopu pracowniczego można przyjąć, że w ciągu ostatniego 
roku udzielono około 280 – 320 takich porad. W ramach poradnictwa 
specjalistycznego wewnętrznego dokonywane jest opiniowanie każdego przypadku 
wydania i zmiany decyzji dotyczących zasiłku stałego, jako świadczenia 
długotrwałego i w znaczącej wysokości. W 2017 roku sporządzono 75 opinii 
dotyczących przyznania zasiłku stałego. Radca prawny jednostki uczestniczy           
w przygotowywaniu i opiniowaniu umów i porozumień zawieranych przez Dyrektora 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie. Poza umowami związanymi ze 
świadczeniami na rzecz podopiecznych Ośrodka, obsługa prawna dotyczy również 
całej sfery zamówień publicznych realizowanych w jednostce, a także porozumień 
zawieranych w ramach współpracy z innymi podmiotami sfery publicznej.               
W omawianym okresie zawarto 62 umowy. W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Iławie analizie prawnej podlegają również projekty aktów prawa miejscowego         
i wewnętrznego Ośrodka. Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty, 
ale także uczestniczy w przygotowaniu bądź samodzielnie opracowuje. W roku 2017 
było sporządzonych i zaopiniowanych 56 projektów aktów prawa miejscowego                  
i wewnętrznego. Reprezentacja procesowa realizowana przez pełnomocnika 
procesowego – radcę prawnego Ośrodka - dotyczyła w ubiegłym roku spraw 
toczących się przed sądem opiekuńczym – Sądem Rejonowym w Iławie. Były to 
sprawy związane z przymusowym leczeniem psychiatrycznym oraz umieszczaniem 
podopiecznych MOPS w domach pomocy społecznej bez ich zgody, w innych 
sądowych sprawach Ośrodek w 2017 r. nie uczestniczył.  

Zabezpieczenie Ośrodka w obsługę prawną jest wystarczające i sprawdza się, 
a podział zadań radców prawnych adekwatny do potrzeb zarówno jednostki, jak         
i klientów zewnętrznych Ośrodka, a w razie konieczności zawsze istnieje możliwość 
wzajemnego zastępstwa.  
 
2)     W budynku Ośrodka przy ulicy Obr. Westerplatte 5 prowadzone było wsparcie 
psychologiczne dla dzieci i młodzieży uczestniczącej w zajęciach świetlicy 
środowiskowej „Mopsik” i MKIS oraz ich rodziców i wychowawców w świetlicy, przez 
zatrudnionego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Iławie psychologa. Pomoc 
psychologiczna prowadzona była w formie:  

� konsultacji rodzinnych,  
� konsultacji indywidualnych,  
� rozmów wspierających dzieci, młodzież i dorosłych w sytuacjach 

kryzysowych,  
� psychoedukacji rodziców - spotkania grupowe nt. „Czy moje dziecko 

potrzebuje psychologa?”,  
� psychoedukacji wychowawców – rozmów wyjaśniających, podsumowujących 

oddziaływania wychowawcze lub dotyczących bieżących problemów                
z podopiecznymi,  

� terapii indywidualnych dzieci i młodzieży (krótkoterminowych), 
prowadzonych metodami: behawioralnymi, arteterapią, rozmowami 
terapeutycznymi, TSR (terapia skoncentrowana na rozwiązaniach), 

� terapii grupowych dzieci i młodzieży prowadzonych metodami: ateterapią, 
grami dydaktycznymi. 

          Ponadto w 2017 roku w budynku MOPS w Iławie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A 
zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielał porad osobom i rodzinom, 
które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich 
problemów życiowych czy opiekuńczo-wychowawczych oraz udzielał wsparcia 
pracownikom Ośrodka. Opieka psychologiczna realizowana była poprzez: 
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� konsultacje rodzinne, 
� interwencje kryzysowe: wizyty w domach rodzinnych u rodzin/osób objętych 

opieką Ośrodka, 
� konsultacje – spotkania indywidualne z osobami dorosłymi będącymi 

ofiarami przemocy rodzinnej (Niebieska Karta), 
� konsultacje indywidualne z osobami uzależnionymi (alkoholizm, 

zakupoholizm, hazard), 
� spotkania terapeutyczne dotyczące kryzysowych sytuacji życiowych 

podopiecznych Ośrodka, 
� spotkania terapeutyczne z osobami w depresji, z zaburzeniami osobowości, 
� mediacje rodziców będących w trakcie sprawy rozwodowej, 
� spotkania indywidualne z osobami (podopiecznymi oraz pracownikami 

MOPS), 
� konsultacje i cykliczne spotkania z asystentami rodzin w celu omówienia 

sytuacji rodzinnej podopiecznych, u których nastąpiła zmiana 
funkcjonowania społecznego (psychoedukacja, wspieranie w pracy 
opiekuńczej, wyznaczanie celów w pomocy rodzinie), 

� przeprowadzenie szkolenia pracowników socjalnych w temacie: „Sytuacje 
trudne w pracy socjalnej”,  

� spotkanie z pracownikami PCPR w Iławie w sprawie kryzysu w rodzinie 
objętej opieką obu ośrodków, wypracowanie współpracy, podział zadań, 

� spotkanie z kuratorem i sędzią Sądu Rejonowego w Iławie (ds. rodzinnych       
i nieletnich) w sprawie małoletniej podopiecznej skierowanej do ośrodka 
wychowawczego, 

� konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi 
dotyczące problemów rodzinnych i zawodowych. 

   W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach świadczonej pomocy 
psychologicznej odbył 214 spotkań, w tym 20 spotkań z ofiarami przemocy             
w rodzinie (klientami Ośrodka). Łącznie wsparciem objęto 112 rodzin. 
 
 
               DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ – jest ośrodkiem wsparcia 
dziennego dla osób starszych, samotnych, niepełnosprawnych (usytuowany            
w budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A). Głównym zadaniem dziennego domu, 
skierowanej w szczególności do osób starszych, jest organizowanie wszelkiego 
rodzaju usług w celu zaspokojenia różnych potrzeb oraz integracji ze społecznością 
lokalną. Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spędzania czasu wolnego.         
W dziennym domu prowadzone są: 

� zajęcia kulturalno- rekreacyjne,  
� zajęcia w ramach terapii zajęciowej odbywają się poprzez wykonywanie prac 

ręcznych (np. robótki ręczne na drutach, szydełku, ze słomy, haftowanie, 
malowanie na szkle itp.), 

� muzykoterapia – dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu 
spotykają się na wspólnym muzykowaniu (Chór „Złoty Wiek”), pod okiem 
profesjonalisty. Chór uatrakcyjnia imprezy organizowane w MOPS, a także    
w innych placówkach i środowiskach. Członkowie zespołu prezentują swoje 
osiągnięcia na różnego rodzaju przeglądach, konkursach i koncertach, 

� zajęcia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca 
(fizjoterapeuty), polegające na codziennych ćwiczeniach gimnastycznych 
usprawniających różne części ciała w zależności od schorzenia oraz 
indywidualnych ćwiczeniach na sprzęcie rehabilitacyjnym (w 2017r. 
korzystało z tych zajęć 44 pensjonariuszy), 

� spotkania integracyjne i okazjonalne, 
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� zajęcia świetlicowe (np. wspólne czytanie książek i czasopism, oglądanie 
telewizji i filmów na DVD – dyskusja na ich temat, gry planszowe i gra           
w karty, organizowanie mini turniejów i konkursów), 

� spotkania i pogadanki ze specjalistami różnej specjalności, 
� warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp., 
� możliwość korzystania z urządzeń i pomieszczeń służących do utrzymania 

higieny osobistej, 
� zapewnienie wyżywienia w formie pełnego obiadu (odpłatność ustalana 

zgodnie z zarządzeniem Burmistrza – w zależności od posiadanego dochodu) 
 
W roku sprawozdawczym z usług Domu korzystało 52 pensjonariuszy. 

Wspólne spędzenie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac ręcznych, codzienne 
ćwiczenia w ramach fizjoterapii, wspólne wyjazdy i spotkania integracyjne, mają 
wpływ na poprawę kondycji psychicznej i fizycznej osób starszych. Wykonane przez 
uczestników rękodzieła przeznaczane są między innymi na: coroczne wernisaże 
organizowane podczas Międzynarodowego Przeglądu Małych Form Artystycznych     
w Bartoszycach, inne wystawy i prezentacje organizowane w ciągu całego roku na 
terenie Iławy, na upominki dla gości odwiedzających dom dziennego pobytu i MOPS.  

Działalność Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przeżywać 
swoją starość i niesamodzielność będąc ludźmi aktywnymi i radosnymi. Dla 
większości uczestników Dom pozwala zapomnieć o samotności i pokonać trudności 
związane z życiem codziennym. Wierzą oni, że samotność, starość, 
niepełnosprawność, ograniczone środki finansowe czy konflikty rodzinne nie są 
przeszkodą, aby czynnie spędzać czas i cieszyć się życiem oraz rozwijać 
zainteresowania i talenty. A takie możliwości daje im Dzienny Dom Pomocy 
Społecznej w Iławie. Już od kilku lat problem osób starszych staje się jednym           
z istotniejszych z zakresu działań w sferze społecznej. W związku z tym wzrasta        
z roku na rok zapotrzebowanie na różnego rodzaju usługi świadczone na rzecz osób 
starszych.  

W minionym roku pensjonariusze DDPS w Iławie uczestniczyli i jednocześnie 
byli współorganizatorami spotkań okazjonalnych, jak: Dzień Seniora (75 osób), 
Dzień Babci i Dziadka (37 osób), Dzień Kobiet (32 osoby), Dzień Matki i Ojca (37 
osób), Spotkanie Opłatkowe (100 osób), zabawa karnawałowa (60 osób). Ponadto 
byli na wycieczce w Krynicy Morskiej (26 osób) oraz w Ciechocinku (30), a 14 osób 
skorzystało z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach (domki campingowe 
zostały udostępnione przez Burmistrza Miasta Iławy oraz prezesa ITBS). Natomiast 
20 osób wzięło udział w XIX Powiatowych Igrzyskach Osób Niepełnosprawnych               
w Lubawie, a 24 pensjonariuszy uczestniczyło w Przeglądzie Małych Form 
Artystycznych Osób Niesamodzielnych w Bartoszycach. Pensjonariuszom oraz 
dzieciom i ich rodzinom objętym wsparciem MOPS oraz TPD został zorganizowany  
w ramach XIX Warmińsko-Mazurskich Dni Rodziny wspólny piknik rodzinny na 
terenie MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5. (10). Ponadto byli oni uczestnikami 
Festynu Integracyjnego „Jesteśmy Razem” w Olsztynie (17) oraz imprezy Kulturalno-
Integracyjnej w Zalewie „Bajkowy świat łączy pokolenia i integruje środowiska”(8). 
Uczestnicy zajęć w dziennym domu wzięli także udział w zabawie z okazji 
Ogólnopolskiego Dnia Seniora  zorganizowanej przez Klub „Polanka” (10), 
integrowali się z mieszkańcami Domu Pomocy Społecznej w Iławie (10) w ramach 
letniego pikniku i spotkania opłatkowego w DPS, uczestniczyli w spotkaniu 
Andrzejkowym na zaproszenie Stowarzyszenia Na Rzecz Osób Niepełnosprawnych 
Powiatu Iławskiego „Promyk” (10). Wzięli także udział w spotkaniu nt. „Czas dla 
zdrowia” zorganizowanym przez Stowarzyszenie Iławski Klub „Amazonki”. Zostali 
zaproszeni do Nidzicy na uroczyste obchody XX-lecia działalności Dziennego Domu 
Pomocy Społecznej, które odbyły się w Sali Rycerskiej Zamku Nidzickiego. Na 
spotkanie pojechały 34 osoby. 
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ŚWIETLICA ŚRODOWISKOWA „MOPSIK” 
To placówka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniów szkoły podstawowej) z rodzin 
problemowych. Świetlica powstała w 2000 r. i mieści się w budynku MOPS przy 
ulicy Obr. Westerplatte 5. Zajęcia odbywają się od poniedziałku do piątku,               
w godzinach od 1000 do 1800. W okresie wolnym od nauki w budynku tym 
organizowane są półkolonie i półzimowisko dla dzieci i młodzieży ze Świetlicy 
„Mopsik” i Młodzieżowego Klubu Integracji Społecznej oraz dla dzieci podopiecznych 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie. 
 
Liczba dzieci zakwalifikowanych do Świetlicy w 2017 r.: 

� Rok szkolny (I – VI � 54 dzieci i IX – XII � 65 dzieci) 
 

Świetlica działa zgodnie z przyjętym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy   
z dzieckiem i jego rodzicami, który w szczególności uwzględnia: 

� potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce 
czytania, pisania, ćwiczenia z zakresu tabliczki mnożenia, dodawania             
i odejmowania, ortografii, pisania wypracowań,        

� rozwijanie ich zdolności i zainteresowań, 
� zajęcia kompensacyjno – wyrównawcze z terapeutą i logopedą, 
� zajęcia grupowe i indywidualne z psychologiem, 
� zajęcia relaksacyjne, 
� edukacja multimedialna, zajęcia komputerowe, 
� edukacja i wdrażanie nawyków higieny osobistej, (kontrole czystości, 

możliwość kąpieli w świetlicy), dobrego zachowania, 
� współpraca z rodzinami dzieci, 
� pomoc w nauce języków obcych – j. angielskiego i j. niemieckiego, 
� zajęcia muzyczne i taneczne, 
� uczestnictwo w pracach porządkowych w pomieszczeniach świetlicy i na 

terenie wokół budynku, 
� zajęcia teatralne – organizacja i przygotowanie scenek, kabaretów, Jasełek, 

itp., 
� zabawy ruchowe, gry zespołowe, turnieje piłki nożnej, tenisa stołowego, 
� wspólne oglądanie filmów, bajek, programów edukacyjnych, 

popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat), 
� czynny kontakt wychowawców z pedagogami szkół, wychowawcami                     

i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sądowymi, policją, 
� udział w imprezach okolicznościowych (Bal karnawałowy, „Dni Rodziny”, 

Dzień Dziecka, Światowy Dzień Walki z Cukrzycą, zabawa andrzejkowa, 
uroczysta kolacja wigilijna, zakończenie roku szkolnego, liczne imprezy dla 
uczestników jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe, zabawy 
integracyjne), 

� codzienne dożywianie dzieci w formie podwieczorków (finansowanie - Miejski 
Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych), a w czasie 
ferii letnich i zimowych także obiadów i podwieczorków finansowanych             
z programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” i środków 
własnych gminy. 

 
Zajęcia w Świetlicy prowadzone są przez zatrudnionych przez MOPS wychowawców        
z przygotowaniem pedagogicznym oraz terapeutę (wynagrodzenie finansowane ze 
środków Urzędu Miasta w Iławie) i psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzięki 
opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczące w zajęciach Świetlicy 
poprawiają wyniki w nauce i otrzymują promocje do następnych klas.  
W okresie jesiennym zakupiono uczestnikom zajęć obuwie na zmianę, a w trakcie 
uroczystego spotkania przed Świętami Bożego Narodzenia dzieci i młodzież 
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otrzymały paczki ze słodyczami i drobnymi upominkami (finansowanie – ze środków 
projektu „Bezpieczna Rodzina” – 70 paczek). W okresie od września do grudnia 2017 
roku 12 uczestników Świetlicy uczęszczało na basen. Organizatorem było 
Stowarzyszenie ORKA w Iławie, które również sfinansowało zajęcia.  
 
W okresie czerwca do grudnia 2017 roku w Świetlicy środowiskowej „Mopsik”           
i w Młodzieżowym Klubie Integracji Społecznej realizowany był projekt konkursowy 
pn. „Bezpieczna Rodzina” współfinansowany ze środków Ministerstwa Rodziny 
Pracy i Polityki Społecznej w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek 
Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy            
w Rodzinie”. Ze środków projektu były finansowane dodatkowe zajęcia dla 
uczestników i ich rodziców: 

• indywidualne zajęcia prowadzone przez psychologa z możliwością 
prowadzenia DIAD (według potrzeb) – dzieci, młodzież, ich rodzice, 

• wsparcie edukatora dla dzieci i młodzieży, 
• zajęcia taneczne, 
• zajęcia plastyczne, 
• zajęcia wokalno-muzyczne, 
• zajęcia sportowe w zakresie piłki siatkowej, nożnej, koszykówki, 
• zajęcia kulinarne,  
• projekcja bajek i programów edukacyjnych z panelem dyskusyjnym. 

 
 

MŁODZIEŻOWY KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ (MKIS) – dla 
młodzieży ze szkół ponadpodstawowych. Klub prowadzi swoją działalność od 
poniedziałku do piątku w godzinach od 1000 - 1800. 

Klub rozpoczął swoją działalność w październiku 2007 r. w budynku MOPS  
przy ul. Obrońców Westerplatte 5. Działalność Klubu skierowana jest do młodzieży, 
która pozostawiona często sama sobie, jest grupą bezpośrednio zagrożoną 
nadużywaniem alkoholu, środków psychoaktywnych, a także przestępczością. 
Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach życiowych uczestników, 
przeciwdziałanie zjawiskom wyuczonej bezradności i wykluczenia społecznego 
młodzieży oraz profilaktyka. 

Należy zaznaczyć, że działalność Klubu jest kontynuacją programu 
prowadzonego przez Świetlicę Środowiskową „Mopsik”. 

W 2017r. w zajęciach MKIS wzięło udział 20 uczestników (z różną 
częstotliwością), z którymi były prowadzone m. in.: 

� zajęcia wyrównawcze zgodnie z potrzebami uczestników,     
� edukacja multimedialna, zajęcia z użyciem komputera, 
� stosowanie różnych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach 

życiowych uczestników, 
� mobilizowanie uczestników do podejmowania różnych form aktywności           

w sferze edukacyjno-społecznej, 
� zajęcia kształtujące i rozwijające zainteresowania (np. zajęcia plastyczne, 

wokalno – muzyczne, teatralne, sportowe itp.), uczestników, 
� stosowanie różnych form aktywizacji młodzieży – przeciwdziałanie wyuczonej 

bezradności oraz niwelowanie deficytów emocjonalno-społecznych 
uczestników, 

� profilaktyka uzależnień, agresywnych zachowań, przemocy rówieśniczej, 
� zajęcia z elementami doradztwa zawodowego, 
� wdrażanie programów z zakresu higieny osobistej, 
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� angażowanie uczestników zajęć do udziału w akcjach charytatywnych 
organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do pracy 
wolontariackiej, 

� zajęcia indywidualne i grupowe z psychologiem, 
� zajęcia kulinarne, break dance, Aikida z instruktorami, 
� uczestniczenie w pracach porządkowych w Klubie i na terenie budynku oraz 

wokół niego, 
� dożywianie w formie podwieczorków (finansowanie - Miejski Program 

Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych) oraz w trakcie 
półkolonii i ferii zimowych w formie obiadów i podwieczorków finansowanych 
ze środków programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”    
i środków własnych gminy, 

� praca z rodzinami młodzieży wspólnie z pracownikiem socjalnym, asystentem 
rodziny, psychologiem, 

� zajęcia rekreacyjno-sportowe (turnieje piłki nożnej i siatkowej, tenisa 
stołowego, bilardu itp.), 

� wspólne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowań, 
� utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkół, wychowawcami            

i nauczycielami młodzieży, kuratorami sądowymi, pracownikami socjalnymi, 
asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUiPR, w celu 
wzajemnej wymiany informacji i podjęcia właściwych działań wychowawczych 
względem podopiecznych, 

� imprezy okolicznościowe organizowane wspólnie z uczestnikami świetlicy 
środowiskowej „Mopsik”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy 
Społecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Społecznej,  

� udział w 2017 roku uczestników Klubu w zajęciach realizowanych w ramach 
projektu konkursowego pn. „Bezpieczna Rodzina”.             

Uczestnikami w MKIS opiekuje się i prowadzi zajęcia wychowawca                            
z przygotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sądowego. 
 
 
 

ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTÓW MOPS 
W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5 
organizowane są półkolonie i półzimowisko dla dzieci i młodzieży ze Świetlicy 
Środowiskowej „Mopsik” i Młodzieżowego Klubu Integracji Społecznej oraz dla dzieci 
podopiecznych MOPS. 

� Półzimowisko – 48 dzieci i młodzieży, w terminie 23.01.17r. – 3.02.17r. 
(wycieczka do Planetarium w Olsztynie), 

� Półkolonie letnie:  
I turnus – 56 dzieci          

i młodzieży 
(od 1.08.2017r. do 

14.08.2017r.) 
II turnus – 54 dzieci        

i młodzieży 
(od 16.08.17r. do 

29.08.17r.) 

Wycieczka do Parku Rozrywki 
„Nowa Holandia” k. Elbląga - 

25.08.17r. 

 
� Kolonie letnie w miejscowości Zawoja (woj. małopolskie) od 24.06.17r. do 

3.07.17r. – 30 dzieci i młodzieży w wieku od 9 – 17 lat (sfinansowane ze 
środków Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych w Iławie). 
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Ponadto ze środków Kuratorium Oświaty w Olsztynie został sfinansowany 
wypoczynek letni dzieci i młodzieży osób korzystających z pomocy MOPS w Iławie, 
których rekrutacją zajmowali się pracownicy socjalni. I tak: 

� w terminie od 26.06.17r. do 5.07.17r. – 7 uczniów ze szkół gimnazjalnych 
wyjechało na kolonie do miejscowości Zawoja (woj. małopolskie), 

� w terminie od 15.07.17r. do 24.07.17r. – 15 uczniów ze szkół podstawowych 
wypoczywało w miejscowości Podgłębokie gmina Cyców. 

 
 

PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ dla osób i rodzin będących 
ofiarami przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkańców miasta Iławy). 

W budynku na ul. Obrońców Westerplatte 5 wydzielone są dwa 
pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z możliwością przygotowania sobie 
posiłku oraz z dostępem do urządzeń higieniczno – sanitarnych. Pobyt w Punkcie 
jest krótkoterminowy (1-3 noclegi). 
Osoby i rodziny trafiające do Punktu mają zapewnioną (oprócz schronienia) pomoc 
psychologiczną i prawną oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a także 
pomoc medyczną świadczoną przez pielęgniarkę zatrudnioną w MOPS. W roku 
sprawozdawczym Punkt doposażono w nowe kołdry, koce, pościel na kwotę 839 zł. 
Punkt uruchamiany jest doraźnie. 
Informacyjnie podaję, że w 2017 r. nie było konieczności umieszczania w Punkcie 
osób będących w sytuacji kryzysowej. 
 
 

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ (KIS) – dla osób wykluczonych 
społecznie lub zagrożonych wykluczeniem. Mieści się w budynku MOPS przy ulicy 
Obr. Westerplatte 5. Pracę w Klubie organizuje instruktor reintegracji zawodowej. 
Do zadań KIS należy: 

• reintegracja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem 
społecznym (klientów Ośrodka),  

• organizowanie robót publicznych i prac społecznie użytecznych,  
• organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa 

zawodowego dla uczestników KIS, 
• organizowanie działań o charakterze terapeutycznym, 
• aktywizowanie osób wykluczonych społecznie, 
• tworzenie grup samopomocy, 
• współpraca z przedsiębiorcami. 
     Celem uczestnictwa w zajęciach KIS jest edukacja społeczna, zawodowa         

i personalna, która ułatwi osiągniecie samodzielności zawodowej i ekonomicznej 
uczestników. Klub służy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom 
indywidualnym oraz rodzinom udzielona jest pomoc w odbudowywaniu                     
i podtrzymywaniu umiejętności uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej,             
w powrocie do pełnienia ról społecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych, 
jako wartości na rynku pracy. KIS działa na rzecz integrowania się osób                   
o podobnych trudnościach i problemach życiowych. Pomaga samoorganizować się 
ludziom w grupy, podejmować wspólne inicjatywy i przedsięwzięcia w zakresie 
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzające do tworzenia własnych miejsc pracy. 

     W dniu 12 kwietnia 2017r. instruktor Klubu zorganizował spotkanie osób 
bezrobotnych z przedstawicielami firmy „PROMEDICA 24” na temat możliwości 
zatrudnienia na rynku pracy. Firma przedstawiła ciekawe oferty pracy na terenie 
Polski, Niemiec i Anglii w charakterze opiekunów osób starszych. Spotkanie odbyło 
się w budynku MOPS na ul. Obr. Westerplatte 5. 
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Do udziału w zajęciach Klubu rekrutacji dokonują pracownicy socjalni            
i z wytypowanymi osobami zawierają kontrakty socjalne. 

 
⇒ Program organizacji prac społecznie użytecznych 

Poprzez Klub Integracji Społecznej realizowany był Program prac społecznie 
użytecznych, którego koordynatorem jest instruktor reintegracji zawodowej w KIS. 

W celu aktywizacji osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku korzystających ze 
świadczeń pomocy społecznej w 2017r. (podobnie jak w latach poprzednich)  zostało 
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych pomiędzy 
Starostą Iławskim a Gminą Miejską Iława. W porozumieniu zaplanowano pracę dla 
52 podopiecznych MOPS (2016r.-58). Zostali oni zatrudnieni w Miejskim Ośrodku 
Pomocy Społecznej w Iławie oraz w 13 instytucjach użyteczności publicznej (tj. 
miejskich szkołach i przedszkolach, ICSTiR, Miejskiej Bibliotece Publicznej, ICK). 
Okres zatrudnienia obejmował 1.03.2017r. - 31.10.2017r., jednak okres ten 
wydłużono do 15.12.2017r. W trakcie realizacji prac społecznie użytecznych 
zostały również podpisane aneksy do porozumienia i liczba skierowanych 
podopiecznych wzrosła do 77 (2016r.-106), a spowodowane było to rezygnacją 36 
osób (6 mężczyzn i 30 kobiet) w trakcie ich wykonywania tj.  11 osób - podjęło 
pracę, 3 – z powodów zdrowotnych, 1 – przystąpiła do projektu, 2 – zmieniły miejsce 
zamieszkania, 3 – nie miały możliwości zapewnienia opieki nad dziećmi, 3 – 
wykluczone zostały z ewidencji PUP, 1 – przeszła na emeryturę, 12 – zrezygnowało 
nie podając przyczyny, a w ich miejsce zostały zatrudnione kolejne osoby. Prace 
wykonywane były w systemie 10 godzin tygodniowo i 40 godzin w miesiącu. Za 
każdą przepracowaną godzinę bezrobotni otrzymywali 8,10 zł. netto. W ubiegłym 
roku na wypłaty świadczeń pieniężnych osobom wykonującym prace społecznie 
użyteczne gmina wydatkowała kwotę 52.023,06 zł, zaś starosta (zgodnie z 
porozumieniem) zrefundował kwotę 78.204,69 zł. Łącznie na realizację Programu 
została wydatkowana kwota 130.227,75 zł. Ponadto MOPS pokrył koszty badań 
lekarskich osób, które podjęły zatrudnienie w ramach prac społecznie użytecznych 
w Ośrodku w kwocie 195,00 zł. Program prac społecznie użytecznych   w 2017 roku 
ukończyło 38 osób długotrwale bezrobotnych (30 kobiet i 8 mężczyzn). 

Z uwagi na to, że ta forma aktywizacji osób długotrwale bezrobotnych 
sprawdza się, w roku 2018 Program ten będzie nadal kontynuowany. W edycji 2018 
planowanych jest do zatrudnienia 50 osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, 
korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, zarejestrowanych w Powiatowym 
Urzędzie Pracy w Iławie. Osoby te zostaną zatrudnione w miejskich jednostkach 
takich jak: MOPS, Miejska Biblioteka Publiczna, Przedszkole Miejskie Nr 2 
Integracyjne, Przedszkola Miejskie Nr 3, 4, 5 i 6, Samorządowe Szkoły Podstawowe 
Nr 1, 2, 3, 4 i 5, Iławskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji, Iławskie Centrum 
Kultury oraz w Wydziale Bieżącego Utrzymania (UM) i Ośrodku Psychoedukacji 
Profilaktyki Uzależnień i Pomocy Rodzinie na stanowiskach pracy – opiekunek, 
sprzątaczek, pomocy kuchennych, pracowników gospodarczych, woźnych, pomocy 
nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.  

Wymiernym efektem realizacji Programu w 2017 r. było podjęcie zatrudnienia 
po jego zakończeniu przez 6 osób, a dodatkowo w trakcie realizacji prac społecznie 
użytecznych 11 osób znalazło pracę. Instrument ten poszczególnym osobom daje 
możliwość wykonywania pracy na rzecz środowiska lokalnego, sprzyja integracji 
społecznej osób zagrożonych wykluczonych społecznym, jest to pierwszy krok          
w aktywizacji osób długotrwale bezrobotnych. Z osobami realizującymi prace 
społecznie użyteczne zawierane są kontrakty socjalne -  w okresie sprawozdawczym 
zawarto 57 kontraktów socjalnych.  
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USŁUGI PUNKTU WYPOŻYCZANIA SPRZĘTU REHABILITACYJNEGO 
POZOSTAŁEGO PO LIKWIDACJI STACJI SOCJALNEJ JOHANNITÓW I MIASTA 
IŁAWY 

W 2017 r. wypożyczaniem pozostałego po Stacji sprzętu rehabilitacyjnego 
zajmowała się, jak dotychczas, dyplomowana pielęgniarka zatrudniona na etacie     
w MOPS w Iławie. Świadczyła ona również różnego rodzaju usługi mieszkańcom 
miasta, a w szczególności podopiecznym Ośrodka. I tak: 
- udzielała instruktażu osobom i rodzinom opiekującym się przewlekle chorymi 
członkami rodzin w zakresie zmiany opatrunków, pielęgnacji i zapobiegania 
odleżynom, 
- wykonywała badania profilaktyczne tj. pomiar ciśnienia tętniczego (RR), tętna, 
poziomu cukru we krwi, obliczania indeksu wagi ciała (BMI), 
-  pomagała w załatwianiu konsultacji lekarskich, 
- udzielała instruktażu w zakresie prawidłowego podawania insuliny cukrzykom 
oraz pomiaru poziomu cukru glukometrem, 
-  prowadziła szkolenia obliczania kalorii i ustalania diety, 
-  rozpowszechniała ulotki edukacyjne w zakresie profilaktyki zdrowia, 
-  udzielała wsparcia rodzinom osób przewlekle chorych i w stanie terminalnym. 
Odwiedzała osoby przewlekle chore w ich domach, wspierała fachową wiedzą 
opiekunki zatrudnione w MOPS w Iławie, świadczące usługi opiekuńcze                   
w środowisku. Prowadziła działania edukacyjne w zakresie: prawidłowego 
odżywiania, profilaktyki otyłości, profilaktyki chorób układu krążenia oraz 
zdefiniowania własnych zagrożeń wynikających z nieprawidłowego stylu życia.  
 
Punkt wspierał również mieszkańców miasta Iławy w sprzęt rehabilitacyjny.            
W okresie sprawozdawczym 616 osób korzystało (bezpłatnie) z wypożyczenia 
sprzętu medycznego, takiego jak: łóżka z materacem (73 osoby), wózki inwalidzkie 
(95 osób), wózki toaletowe (34 osoby), kule (111 osób), balkoniki (118 osób), 
materace zmienno – ciśnieniowe (14 osób). Natomiast 171 osób korzystało:              
z nakładek na krzesła i wanny, stabilizatorów, inhalatorów, podnośników 
pneumatycznych, kompresorów, lasek, kaczek, basenów, aparatów słuchowych, 
zagłówków, poduszek do wózków, krzeseł toaletowych, zagłówków itp. 
W okresie od 1.01.2017r. do 31.12.2017r. prowadziła także niżej wymienione 
działania: 
- zabezpieczenie medyczne podczas organizowanych w budynku Ośrodka na ul. 
Obr. Westerplatte 5 półkolonii i półzimowiska dla dzieci i młodzieży ze Świetlicy 
Środowiskowej „Mopsik”, MKIS oraz dzieci z rodzin wskazanych przez pracowników 
socjalnych,  
- pogadanki dla osób starszych i niepełnosprawnych z Domu Dziennego Pobytu na 
temat zdrowego stylu życia i zachowań prozdrowotnych (prawidłowe odżywianie        
i dieta, ruch, rekreacja itp.), 
- zabezpieczała organizacyjnie i medycznie wyjazdy seniorów (wycieczki, wyjazdy 
integracyjne, wczasy w Siemianach, festiwale), 
- pomagała przy organizacji pikników integracyjnych, Dni Rodziny, spotkań 
organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci i młodzież ze Świetlicy 
„Mopsik” i MKIS,  
- dbała  o higienę dzieci i młodzieży w Świetlicy i MKIS (przez cały rok), 
- przewóz dzieci niepełnosprawnych do placówek edukacyjnych na terenie Iławy      
w czasie roku szkolnego. 
 

W roku sprawozdawczym pielęgniarka wykonała 238 badań profilaktycznych, 
z których skorzystało 80 osób na miejscu w budynku MOPS oraz udzieliła 187 
porad w zakresie zdrowego stylu życia.  
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Pielęgniarka współpracowała z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital 
Powiatowy w Iławie (oddział rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu, 
pielęgniarki środowiskowe, stowarzyszenia i fundacje. 

Przy współpracy z Iławskim Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Dzieciom        
z Wadami Słuchu, pomogła zorganizować akcje promocji zdrowia, podczas których 
przebadanych zostało 26 osób, wykonano 100 badań profilaktycznych (poziom 
cukru we krwi, RR, tętno, BMI) i udzielono 74 porad w zakresie: prawidłowego 
odżywiania, profilaktyki chorób układu krążenia, otyłości i ustalania diety, 
zdefiniowania własnych zagrożeń wynikających   z nieprawidłowego stylu życia.  

W ramach współpracy z Polskim Związkiem Niewidomych organizowała 
prelekcje na temat cukrzycy. 

Pielęgniarka dowoziła także samochodem osobowym Deawoo Lanos osoby 
niepełnosprawne – dzieci i osoby dorosłe – na konsultacje do poradni 
specjalistycznych, do domów pomocy społecznej, zakładów opiekuńczo-leczniczych, 
sądu oraz osoby bezdomne do schronisk dla osób bezdomnych poza teren Iławy. 
Takich wyjazdów było 29. Były to głównie wyjazdy do Olsztyna i Elbląga, a także do 
Grudziądza, Gdańska, Lubawy i Rucewa.  

Informacyjnie podaję, że będący na stanie magazynu sprzęt rehabilitacyjno-
ortopedyczny będzie wypożyczany, aż do jego zużycia. 

 
 
Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie z zakresu 

pomocy społecznej nie ogranicza się tylko do przyznawania świadczeń 
pieniężnych, w naturze czy usługach.  

 
⇒ Praca socjalna 

Bardzo ważnym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodową kadrę 
socjalną, jest praca socjalna. Świadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest 
zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym i nie jest uzależnione od 
posiadanego przez osobę, rodzinę dochodu. Praca socjalna skierowana jest na 
przywrócenie zdolności do samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy 
społecznej. Działalność ta ma na celu ułatwienie funkcjonowania osób i rodzin oraz 
rozwijanie poczucia własnej wartości poprzez wykorzystywanie możliwości 
tkwiących w ludziach oraz zasobach lokalnej społeczności. Prowadzona jest ze 
społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań 
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb członków społeczności.  

Pracownicy socjalni w oparci o wywiad środowiskowy dokonują oceny – 
diagnozy sytuacji osób oraz rodzin i planują pracę socjalną. Podejmują również 
pracę socjalną w środowiskach nie korzystających ze wsparcia finansowego MOPS. 
Często pomoc ta dotyczyła osób starszych, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin 
z dziećmi. Praca socjalna z tymi osobami polegała m.in. na monitoringu środowiska, 
pomocy w kontakcie ze służbą zdrowia czy rodziną w celu zapewnienia właściwej 
opieki, wsparciu przy załatwianiu spraw urzędowych, czy pokierowaniu do 
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologa).  

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny może egzekwować 
większą aktywność w poszukiwaniu pracy, może zobowiązywać do działań 
ukierunkowujących na poprawę sytuacji klienta. 

Praca socjalna jest jedną z form usług świadczonych przez instytucję pomocy 
społecznej, a jednocześnie przenikającą wszystkie formy świadczeń i wspierającą 
niektóre z nich, np. zasiłki pieniężne. Chodzi o to, aby poprzez częste udzielanie 
świadczeń pieniężnych, nie doprowadzić do uzależnienia klienta od instytucji. 
Dlatego też od kilku lat duży nacisk kładzie się na rozwój tej właśnie formy usług 
socjalnych. 
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⇒ Kontrakt socjalny 
Jednym z narzędzi pracownika socjalnego używanym w ramach prowadzenia 

pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a więc umowa dwustronna zawierana             
w formie pisemnej przez pracowników socjalnych z osobami korzystającymi              
z pomocy społecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi 
wyjścia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej się znalazła, poprzez określenie 
zobowiązań i uprawnień stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do 
aktywnego uczestnictwa osoby w rozwiązywaniu i poprawie własnej trudnej sytuacji 
życiowej, a pracownikowi socjalnemu daje możliwość ocenienia efektów pracy, 
skuteczności kontraktu i korygowania określonych celów. Kontrakt zawierany jest w 
sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę lub rodzinę działań 
mających na celu poprawę własnej sytuacji życiowej, zwłaszcza w sytuacji 
bezrobocia, problemu z alkoholem oraz problemów opiekuńczo-wychowawczych.      
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowień 
przez świadczeniobiorcę ustawa o pomocy społecznej przewiduje możliwość odmowy 
przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub 
wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej.  

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Iławie przyjęto zasadę, że 
kontrakty socjalne obowiązkowo zakłada się z rodzinami objętymi wsparciem 
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywającymi w Ośrodkach dla 
Osób Bezdomnych, a także z osobami wykonującymi prace społecznie użyteczne. 
Kontrakty zawierane są także z osobami i rodzinami biorącymi udział w projektach 
realizowanych przez Ośrodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika 
socjalnego).  
W 2017 roku zostały zawarte 152 kontrakty socjalne, w tym: 

� z 43 rodzinami współpracującymi z asystentem rodziny, 
� z 57 osobami wykonującymi prace społecznie użyteczne, 
� z 24 osobami bezdomnymi, 
� z 25 uczestnikami projektu „Iławski Model Wsparcia Rodziny”, 
� z   3 mieszkańcami mieszkania chronionego. 

 
Dzięki operatywności kadry socjalnej, wiele osób i rodzin usamodzielniło się 

(71 osób/rodzin), udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentów i osoby 
otrzymały świadczenie rentowe (29 osób). Pracownicy socjalni pomagali 
podopiecznym w skompletowaniu dokumentów w celu uzyskania stopnia 
niepełnosprawności (158 osób), kierowali wnioski do Miejskiej Komisji 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o leczenie odwykowe (8 wniosków), 
kierowali osoby bezrobotne do prac społecznie użytecznych (77 osób), założyli 12  
roboczych Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, 
występowali z wnioskami do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny w 19 
rodzinach, pomagali w zaopatrzeniu w sprzęt ortopedyczny i rehabilitacyjny (35 
osób) oraz w używany sprzęt gospodarstwa domowego (31 rodzin). Ponadto 
wnioskowano do sądu o leczenie lub umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (3 
wnioski) oraz o umieszczenie w DPS bez zgody klienta (1 wniosek). W schronisku 
lub noclegowni dla osób bezdomnych umieszczono 13 osób, wydano decyzje             
o skierowaniu do Domu Pomocy Społecznej (17 osób), zorganizowano pogrzeb (2 
osoby), udzielono pomocy w napisaniu wniosku i skompletowaniu dokumentów      
w celu uzyskania mieszkania komunalnego lub lokalu socjalnego (37 osób) oraz 
pomocy w napisaniu pism urzędowych, podań, wypełnianiu druków (725 szt.)           
i wydano zaświadczenia o korzystaniu bądź nie korzystaniu z pomocy społecznej 
(108 zaświadczeń). Współpracowano z pielęgniarką środowiskową i lekarzem 
rodzinnym w sprawach podopiecznych (86 spraw) oraz z kuratorem sądowym (85 
spraw), skierowano do konsultantów w celu uzyskania porady prawnej lub 
psychologicznej (286 osób), udział w posiedzeniach w PCPR w sprawach dzieci 
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umieszczonych w pieczy zastępczej i ich rodziców biologicznych (45 posiedzeń). 
Wnioskowano o ubezwłasnowolnienie podopiecznego do Sądu (1 osoba). 

 
          Pracownicy socjalni przeprowadzili 2.939 rodzinnych wywiadów 
środowiskowych w celu udzielenia pomocy klientom Ośrodka zgodnie z przepisami 
ustawy o pomocy społecznej. Ponadto sporządzili wywiady środowiskowe dla potrzeb 
funduszu alimentacyjnego i świadczeń rodzinnych (211) oraz wywiady 
środowiskowe u biologicznych rodziców w związku z umieszczeniem dzieci w pieczy 
zastępczej (19). Przeprowadzili także rodzinne wywiady środowiskowe (143)               
i alimentacyjne (125) dla innych instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sądu, innych 
ośrodków pomocy społecznej. Łącznie sporządzono 3.437 rodzinnych wywiadów 
środowiskowych. Pracownicy socjalni sporządzili również 251 adnotacji 
urzędowych na wniosek sekcji dodatków mieszkaniowych.  
 

⇒ Pracownicy Ośrodka współpracowali  
Z asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sądowymi, pedagogami 
szkolnymi i wychowawcami, policją i sądami, Powiatowym Urzędem Pracy, 
pielęgniarkami środowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarządowymi, 
Ośrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzależnień i Pomocy Rodzinie i Miejską 
Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Iławie, Miejskim Zespołem 
Obsługi Szkół i Przedszkoli, ICK, ICSTiR, a także z Powiatowym Centrum Edukacji 
w Iławie – Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, Kościołami i związkami 
wyznaniowymi oraz Zespołem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziałania Przemocy   
w Rodzinie i grupami roboczymi, pracodawcami, Urzędem Miasta Iławy i Starostwa 
Powiatowego, ośrodkami zajmującymi się osobami niepełnosprawnymi, domami 
pomocy społecznej i schroniskami dla osób bezdomnych, ze Stowarzyszeniem Na 
Rzecz Pomocy Społecznej i Bankiem Żywności w Olsztynie, Powiatowym Centrum 
Pomocy Rodzinie w Iławie, placówkami opieki zdrowotnej, Zakładem Ubezpieczeń 
Społecznych, Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, Elbląskim 
Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarządowych, Warmińsko-Mazurskim 
Urzędem Wojewódzkim w Olsztynie, Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej     
w Olsztynie. 
  W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej działalności Ośrodek 
współpracował także ze środkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, biuletynie 
informacyjnym gminy, na stronie internetowej Ośrodka ukazywały się informacje 
dotyczące możliwości korzystania z różnych form pomocy, artykuły dotyczące 
realizowanych zadań oraz uruchamianych inicjatyw i przedsięwzięć.  
 
 

Wśród najistotniejszych problemów społecznych, z tytułu którego 
przydzielona została w 2017r. pomoc społeczna, przedstawia poniższa tabela: 
 
 

POWÓD TRUDNEJ SYTUACJI ŻYCIOWEJ 
 

 
LICZBA RODZIN 

OGÓŁEM 

 
LICZBA OSÓB  

 W RODZINACH 

0 1 2 

Ubóstwo 1. 665 1.489 
Sieroctwo 2. 5 21 
Bezdomność 3. 63 65 
Potrzeba ochrony macierzyństwa 4. 168 721 
w tym: 
        wielodzietność 

5.  
77 

 
421 

Bezrobocie 6. 371 899 
Niepełnosprawność 7. 603 1.096 
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Długotrwała lub ciężka choroba 8. 811 1.452 
Bezradność w sprawach opiek.-wychowawczych   
i prowadzenia gospodarstwa domowego - 
ogółem 

9.  
 

267 

 
 

864 
w tym: 
        rodziny niepełne 

10.  
218 

 
637 

        rodziny wielodzietne 11. 44 232 
Przemoc w rodzinie 12. 3 7 
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi 13. 0 0 
Alkoholizm 14. 64 105 
Narkomania 15. 4 4 
Trudności w przystosowaniu do życia po 
zwolnieniu z zakładu karnego 

16.  
24 

 
29 

Trudności w integracji osób, które otrzymały 
status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub 
zezwolenie na pobyt czasowy 

17.  
 

1 

 
 

1 
Zdarzenie losowe 18. 0 0 
Sytuacja kryzysowa 19. 0 0 
Klęska żywiołowa lub ekologiczna 20. 0 0 

 
Na czoło problemów społecznych, z powodu których przyznana została pomoc 

społeczna, wysuwa się długotrwała lub ciężka choroba (811 rodzin), ubóstwo (665 
rodzin), niepełnosprawność (603 rodziny), bezrobocie (371 rodzin) oraz bezradność 
w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego 
(267 rodzin), w szczególności w rodzinach niepełnych (218 rodzin). Ponadto 24 
osoby miały trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, 
a w 168 rodzinach powodem trudnej sytuacji życiowej była potrzeba ochrony 
macierzyństwa. Natomiast przyczyną kryzysu w 64 rodzinach był problem 
uzależnienia od alkoholu i często związana z nim przemoc w rodzinie (3 rodziny).  

Jednakże sytuacja jest bardziej złożona, bowiem na powyższe przyczyny 
nakładają się zjawiska z kręgu niedostosowania społecznego. Rzadko dana 
przyczyna jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczęściej przyczyny te 
nakładają się na siebie. 

Osoby niepełnosprawne oraz długotrwale lub ciężko chore z racji swojej 
niepełnosprawności bądź przewlekłej choroby nie są w stanie samodzielnie 
przezwyciężyć trudnych sytuacji życiowych i z powodu swojej bezradności narażone 
są na społeczne wykluczenie. Problemy tych osób wiążą się głównie z ograniczonymi 
możliwościami w komunikowaniu się z innymi i samoobsługą, wysokimi wydatkami 
ponoszonymi na zakup leków, usługi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego też 
potrzebują wsparcia instytucji pomocy społecznej nie tylko w formie pieniężnej,       
a przede wszystkim usługowej. 
          Trudnym do rozwiązania problemem, staje się wzrastająca z roku na rok 
liczba osób bezdomnych i brak na terenie Iławy schroniska, noclegowni, czy 
ogrzewalni dla osób bezdomnych. W 2017 roku z powodu bezdomności pomocą 
objętych było 65 osób (mieszkańców Iławy i osoby przyjezdne), z których 31 
przebywało w schroniskach dla osób bezdomnych na terenie całego kraju. 

Skala poszczególnych problemów obrazuje ogrom pracy i zadań jakie stoją 
przed pomocą społeczną, a także wagę zjawiska jakim jest zagrożenie socjalne           
i niedostosowanie społeczne. 
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2. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH 

Zadania z zakresu świadczeń rodzinnych realizowane są na podstawie ustawy 
z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 
1518 z późn. zm.).   

W 2017r. pomocą w zakresie świadczeń rodzinnych objęte zostały  3.082 
rodziny (11.104 osoby w tych rodzinach tj. 34,2% ogółu mieszkańców, 
natomiast 4.093 osoby uprawnione), którym przyznano świadczenia na kwotę 
12.378.413 zł.  

W tym 1.345 rodzin stanowią rodziny pobierające zasiłek rodzinny                
z dodatkami, natomiast pozostałą część stanowią rodziny pobierające świadczenia 
opiekuńcze, zasiłek pielęgnacyjny, jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia 
dziecka, świadczenie rodzicielskie, jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia 
dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie upośledzenie lub nieuleczalną chorobę, 
oraz mają opłaconą składkę na ubezpieczenie społeczne.  
Zadania te w całości finansowane są z budżetu państwa.  

W okresie sprawozdawczym złożonych zostało 2.386 wniosków o ustalenie 
prawa do różnego rodzaju świadczeń rodzinnych oraz 286 wniosków o wypłatę 
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka.  

Wydanych zostało 2.889 decyzji administracyjnych, w tym 184 decyzje 
odmawiające przyznania świadczeń rodzinnych (w tym 8 decyzji odmawiających 
przyznania jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka). Głównym powodem 
było przekroczenie kryterium dochodowego. Odwołania od wydanych decyzji do 
Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Elblągu wniosło 29 osób. W siedmiu 
przypadkach organ odwoławczy utrzymał w mocy zaskarżoną decyzję organu            
I instancji. W jedenastu przypadkach uchylono decyzje organu i orzeczono co do 
istoty sprawy. Natomiast pozostałe jedenaście spraw jest w toku. 
          W 2017 roku bez zmian pozostało kryterium dochodowe uprawniające 
do pobierania świadczeń rodzinnych. Aby uzyskać prawo do zasiłku 
rodzinnego wraz z dodatkami, dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie 
mógł przekraczać kwoty 674 zł. netto. W rodzinie z dzieckiem 
niepełnosprawnym dochód na osobę w rodzinie nie mógł przekraczać 764 zł 
netto. Zmianie nie uległo również kryterium dochodowe brane pod uwagę przy 
ustalaniu prawa do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, które 
wynosi nadal 1.922 zł. netto. Nie zmieniła się także kwota świadczenia, która 
wynosi 1.000 zł. 
Od nowego okresu zasiłkowego, tj. od listopada 2017r. kwoty zasiłków rodzinnych    
i dodatków do tych zasiłków oraz innych świadczeń rodzinnych nie uległy zmianie     
i kształtują się na poziomie roku ubiegłego: 
- zasiłek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat – 95 zł.  
- zasiłek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat – 124 zł.  
- zasiłek rodzinny na dziecko powyżej 18 roku życia – 135 zł.  
- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka – 193 zł.  
- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – 95 zł.  
- dodatek z tyt. kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do ukończenia 
5 roku życia – 90 zł.  
- dodatek z tyt. kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej           
5 roku życia – 110 zł.  
- dodatek z tyt. podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy) 
69 zł.  
- dodatek z tyt. podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania 
(zamieszkiwanie w internacie) – 113 zł.  
Bez zmian pozostaje również kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia się 
żywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytułu – 1.000 zł., jednorazowy 
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dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego – 100 zł., a także dodatek z tytułu 
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego – 400 zł. 
(niezależnie od liczby dzieci pozostających pod opieką). 
Wprawdzie w rozporządzeniu Rady Ministrów z 7 sierpnia 2015 r. w sprawie 
wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę 
do ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości 
świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna (Dz. U. z 2015r., poz. 
1238) przewidziany był wzrost od listopada 2017r. wysokości kryterium 
dochodowego oraz kwot zasiłków rodzinnych wraz z niektórymi dodatkami. 
Jednakże w ustawie z 7 lipca 2017r. o zmianie niektórych ustaw związanych           
z systemem wsparcia rodzin (Dz. U. z 2017r. poz. 1428) sejm określił kwoty 
świadczeń rodzinnych oraz wysokość kryterium dochodowego na okres zasiłkowy 
2017/2018 na dotychczas obowiązującym poziomie (art. 32 ustawy). 
          Zmianie uległa jedynie kwota świadczenia pielęgnacyjnego, które od stycznia 
2017 roku wynosi 1.406 zł. miesięcznie. Zgodnie z ustawą o świadczeniach 
rodzinnych kwota tego świadczenia podlega corocznej waloryzacji. Natomiast kwoty 
pozostałych świadczeń opiekuńczych, tj.  specjalnego zasiłku opiekuńczego oraz 
zasiłku dla opiekuna kształtują się na dotychczasowym poziomie i wynoszą 520 zł. 
miesięcznie. 
 
          Rok 2017 to już drugi rok funkcjonowania mechanizmu „złotówka za 
złotówkę”. Dotyczy on wyłącznie ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego           
z dodatkami i polega na tym, że za każde przekroczenie progu o 1 zł., łączna 
miesięczna kwota przysługującego rodzinie świadczenia będzie pomniejszona o 1 zł. 
W praktyce wygląda to tak, że dla rodziny, która nie spełnia ustawowego kryterium 
dochodowego, ustalana jest łączna miesięczna kwota przysługujących zasiłków 
rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie                 
o świadczeniach rodzinnych) oraz łączna miesięczna kwota przekroczenia kryterium 
dochodowego (różnica pomiędzy miesięcznym dochodem rodziny netto, a kryterium 
dochodowym pomnożonym przez liczbę członków rodziny). Rodzina otrzyma 
świadczenie w wysokości stanowiącej różnicę pomiędzy tak ustalonymi kwotami 
(miesięczna kwota przysługujących świadczeń minus łączna miesięczna kwota 
przekroczenia). Co istotne, świadczenie zostanie wypłacone, jeżeli różnica między 
tymi kwotami będzie równa lub większa niż 20 zł. W roku 2017 ze świadczeń 
rodzinnych z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystało ok. 200 dzieci w 126 
rodzinach na łączną kwotę 137.998 zł. 
 
          Również już drugi rok wypłacane jest, wprowadzone od stycznia 2016r., 
świadczenie rodzicielskie. Przysługuje ono osobom, które urodziły dziecko i nie są 
uprawnione do zasiłku macierzyńskiego lub uposażenia macierzyńskiego (m.in. 
studenci, osoby uczące się, bezrobotni, osoby nie pracujące). Świadczenie to 
przysługuje niezależnie od dochodu rodziny i wypłacane jest przez okres jednego 
roku. Świadczenie to wynosi 1.000 zł. miesięcznie i jest świadczeniem 
podzielnym, co oznacza, że w przypadku przysługiwania za niepełny miesiąc, 
wypłacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przysługiwało. Odmiennie niż 
wszystkie pozostałe świadczenia rodzinne – świadczenie rodzicielskie jest wliczane 
do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych świadczeń, np. świadczeń 
rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy świadczeń z pomocy 
społecznej. W roku 2017 złożono łącznie 108 wniosków o wypłatę tego świadczenia, 
wydano 108 decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczenia             
i wypłacono 1.093 świadczenia na łączną kwotę 1.007.396 zł. 
 
         Ustawą z 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za 
życiem” od 1 stycznia 2017r. wprowadzono kolejne nowe świadczenie 
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skierowane do rodzin, a mianowicie jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia 
dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo 
nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie 
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Kwota świadczenia wynosi 4.000 zł. 
Przysługuje ono matce lub ojcu, a także opiekunowi prawnemu albo opiekunowi 
faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekującej się dzieckiem, jeśli wystąpiła 
do sądu z wnioskiem o przysposobienie dziecka) bez względu na dochód. Prawo do 
świadczenia ustalane jest na podstawie stosownego wniosku, który należy złożyć do 
12 miesięcy od narodzin żywego dziecka. Do wniosku należy dołączyć: 

� zaświadczenie potwierdzające, że matka dziecka pozostawała pod opieką 
medyczną najpóźniej od 10 tygodnia ciąży do porodu (zaświadczenie takie 
wydaje lekarz lub położna). Wymóg ten nie dotyczy opiekuna prawnego, 
opiekuna faktycznego i osoby, która przysposobiła dziecko; 

� zaświadczenie lekarskie, które potwierdza u dziecka ciężkie i nieodwracalne 
upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu, które 
powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. 
Zaświadczenie takie może być wystawione wyłącznie przez lekarza, z którym 
NFZ zawarł umowę o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, albo lekarza 
zatrudnionego w przychodni, z którą NFZ zawarł umowę o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej, posiadającego specjalizacje II stopnia lub tytuł 
specjalisty w dziedzinie: położnictwa i ginekologii, perinatologii lub 
neonatologii. 

W roku 2017 złożono łącznie 9 wniosków o wypłatę tego świadczenia, wszystkie 
zakończyły się wydaniem decyzji przyznających prawo do świadczenia i wypłacono   
9 świadczeń na łączną kwotę 36.000 zł.  
 
 

Świadczenia rodzinne w latach 2014 - 2017 
Lata  

Lp. 
 

Wyszczególnienie 2014 2015 2016 2017 
1. Kwota wypłaconych 

świadczeń (w zł.) 
9.497.647 9.750.176 11.285.617 11.380.467 

2. Kwota opłaconych 
składek społecznych       
i zdrowotnych (w zł.) 

608.630 934.591 880.484 997.946 

3. Liczba rodzin objętych 
pomocą 

2.849 2.835 3.061 3.082 

4. Ilość złożonych 
wniosków na 

świadczenia rodzinne 

2.352 2.290 2.430 2.386 

5. Ilość złożonych 
wniosków na „becikowe” 

254 273 282 286 

6. Ilość złożonych 
wniosków na 

świadczenie rodzicielskie 

 
xxx 

 
xxx 

 
156 

 
108 

7. Ilość złożonych 
wniosków na 

jednorazowe świadczenie 
„Za życiem” 

 
xxx 

 
xxx 

 
xxx 

 
9 

8. Liczba wydanych 
decyzji, w tym: 

2.926 2.306 2.786 2.889 

 - liczba decyzji 
odmawiających 

113 75 111 184 
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          Analizując dane w powyższej tabeli można zauważyć, iż w roku 2017              
w porównaniu z rokiem go poprzedzającym, zwiększyła się o około 100 tyś. zł. kwota 
wypłaconych świadczeń rodzinnych. Jest to spowodowane podwyżką kwoty 
świadczenia pielęgnacyjnego z 1.300 zł. na 1.406 zł. miesięcznie, a co za tym idzie 
wzrosły też wydatki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne od tych świadczeń. 
Wprowadzenie nowego świadczenia w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciąży          
i rodzin „Za życiem”, również wpłynęło na wzrost wydatków. W roku 
sprawozdawczym świadczenie to otrzymało 9 rodzin. Na porównywalnym poziomie 
pozostała natomiast liczba rodzin i świadczeniobiorców. Zmniejszyła się jedynie 
liczba wniosków o świadczenie rodzicielskie. Wynika to z faktu, że w roku 2016 
część wniosków dotyczyła dzieci urodzonych przed rokiem 2016, które po wejściu     
w życie przepisów, spełniały wymogi do przyznania świadczenia i otrzymywały je 
przez krótki okres czasu. Natomiast liczba wniosków o jednorazową zapomogę          
z tytułu urodzenia dziecka tzw. „becikowe” sukcesywnie wzrasta z roku na rok. 
 
 
 

Wydatki na poszczególne świadczenia rodzinne, opiekuńcze i z funduszu 
alimentacyjnego 

Rok 2017  

Lp. Wyszczególnienie 
Liczba 

świadczeń 

Liczba dzieci 
(świadczenio-

biorców) 
średnia 

miesięczna 

Kwota świadczeń  
(w zł.) 

1 2 3 4 5 

1. Zasiłki rodzinne 20.853 1.787 2.360.289 

2. 
Dodatki do zasiłków rodzinnych,     
w tym z tytułu: 

7.942 
 

1.909 
 

         1.161.633 

2.1. urodzenia dziecka 145 145 141.886 

2.2. 
opieki nad dzieckiem w okresie 
korzystania z urlopu 
wychowawczego 

559 54 211.663 

2.3 samotnego wychowywania dziecka 1.099 98 209.865 

2.4 
kształcenia i rehabilitacji dziecka 
niepełnosprawnego 

2.175 195 227.809 

2.5 rozpoczęcia roku szkolnego 1.160 1.160 111.605 

2.6 
zamieszkiwaniem w miejscowości,   
w której znajduje się szkoła (bursa) 

45 5 4.322 

2.7 
dojazdem do miejscowości, w której 
znajduje się szkoła 

144 16 9.615 

2.8 
wychowywania dziecka w rodzinie 
wielodzietnej 

2.615 236 244.868 

3. 
Zasiłki rodzinne z dodatkami 
(wiersz 1 + wiersz 2) 

28.795 3.696 3.521.922 

4. Zasiłki pielęgnacyjne 19.137 1.649 2.927.961 

5. Świadczenia pielęgnacyjne 1.988 180 2.787.896 

6. Specjalny zasiłek opiekuńczy 786 69 404.263 

7. Zasiłek dla opiekuna 795 70 412.029 

8. Świadczenie rodzicielskie 1.093 96 1.007.396 
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9. 
Świadczenia opiekuńcze (wiersz 4 
+ wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 
wiersz 8) 

23.799 2.064 7.539.545 

10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 52.594 5.760 11.061.467 

11. 
Jednorazowa zapomoga z tytułu 
urodzenia dziecka 

283 283 283.000 

12. 

Jednorazowe świadczenie z tyt. 
urodzenia dziecka z ciężkim 
upośledzeniem lub nieuleczalną 
chorobą 

9 9 36.000 

13. 
Świadczenie z funduszu 
alimentacyjnego  

4.299 389 1.626.380 

14. 
Składki na ubezpieczenie 
społeczne 

3.079 273 847.408 

15. 
Składki na ubezpieczenie 
zdrowotne 

1.811 160 150.538 

16. OGÓŁEM 62.348 6.874 14.004.793 
 
          Z dniem 1 stycznia 2018 roku wzrosła kwota świadczenia pielęgnacyjnego, 
które obecnie wynosi 1.477 zł. miesięcznie. Wraz z tym wzrosły kwoty składek na 
ubezpieczenie społeczne do wysokości 406,47 zł. oraz na ubezpieczenie zdrowotne 
do kwoty 132,93 zł. 
 

 
 

3.  REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO 
ALIMENTÓW 
 Rok 2017 to już dziewiąty rok realizacji ustawy z dnia 7 września 2007 r.       
o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 489            
z późn. zm.).  

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowią formę pomocy państwa 
dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, które nie mają możliwości 
wyegzekwowania alimentów od dłużnika. Świadczenia te przysługują osobie 
uprawnionej do alimentów od rodzica na podstawie wyroku sądu lub na drodze 
ugody zatwierdzonej przez sąd, jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. 
Świadczenie to przysługuje, jeśli dochód na osobę w rodzinie nie przekracza 725 zł. 
netto, a mogą się o nie ubiegać osoby samotne, jak i te pozostające w związkach 
małżeńskich. Jednak należy przedłożyć zaświadczenie organu prowadzącego 
postępowanie egzekucyjne o bezskuteczności egzekucji. Świadczenia są wypłacane 
w wysokości bieżąco ustalonych świadczeń alimentacyjnych, jednakże nie więcej niż 
500 zł. miesięcznie. 
 W 2017r. pomocą w zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjnego objętych 
zostało 258 rodzin (893 osoby w tych rodzinach, tj. 2,7% ogółu mieszkańców). 
Wypłacono świadczenia 393 uprawnionym na kwotę 1.626.380 zł.  
W okresie tym złożone zostały 332 wnioski o ustalenie prawa do świadczeń              
z funduszu alimentacyjnego. W 2017r. w sprawach o ustalenie prawa do 
świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczących 
postępowania wobec dłużników alimentacyjnych wydanych zostało 370 decyzji,      
w tym 13 decyzji odmawiających prawa do tego świadczenia.  Wniesiono jedno 
odwołanie od wydanej decyzji do Samorządowego Kolegium Odwoławczego               
w Elblągu. Zaskarżona decyzja została utrzymana w mocy przez organ II instancji. 
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Świadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2014 - 2017 
LATA 2014 2015 2016 2017 
kwota wypłaconych 

świadczeń (w zł.) 
1.522.626 1.584.319 1.654.629 1.626.380 

liczba rodzin objętych 
pomocą 

262 249 254 258 

liczba osób 
uprawnionych 

377 383 389 393 

ilość złożonych 
wniosków 

359 330 336 332 

fu
n
d
u
sz

 
a
li

m
e
n

ta
c
y
jn

y
 

ilość decyzji 
odmownych 

7 6 13 13 

 
Porównując powyższe dane należy stwierdzić, iż w roku 2017 nastąpił niewielki 
spadek kwoty wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz ich liczba   
w stosunku do roku 2016. Natomiast liczba rodzin i osób uprawnionych do 
świadczenia, a także ilość złożonych wniosków, utrzymuje się na porównywalnym 
poziomie. Na spadek ogólnej kwoty wypłaconych świadczeń wpłynął spadek liczby 
wypłaconych świadczeń przy podobnej liczbie osób uprawnionych. Oznacza to, że    
w roku 2017 jedna osoba uprawniona korzystała średnio ze świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego przez 11 miesięcy w roku, podczas gdy w roku poprzednim było to 
prawie 12 miesięcy.            
 
 
         W 2017r. były podejmowane następujące działania wobec dłużników 
alimentacyjnych:  

• przeprowadzono 68 wywiadów alimentacyjnych; informacje uzyskane z tych 
wywiadów przekazywane były każdorazowo komornikom sądowym 
prowadzącym postępowanie egzekucyjne; 

• zwrócono się z 22 wnioskami do Powiatowego Urzędu Pracy w Iławie               
z informacją o potrzebę aktywizacji zawodowej dłużników alimentacyjnych; 

• Ośrodek współpracuje z pięcioma biurami informacji gospodarczej i w 
ramach tej współpracy 3-4 razy w miesiącu przekazywane są do wszystkich 
pięciu biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje o stanie 
zadłużenia dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń 
alimentacyjnych. 
 
W okresie od 1.01.2017r. do 31.12.2017r. zadłużenie dłużników 

alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego (wraz 
z odsetkami) wyniosło – 2.356.514 zł., a komornicy sądowi wyegzekwowali od 
dłużników i przekazali na konto MOPS w Iławie kwotę 371.311 zł. (15,8%), z czego 
288.864 zł. (tj. 60%) zostało przekazane do budżetu państwa, a kwota 82.447 zł. (tj. 
40%) zasiliła kasę miasta.   
 Natomiast zadłużenie dłużników alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r.    
do 31.12.2017r. (wraz z odsetkami) wynosi ogółem – 15.172.157 zł., a komornicy 
sądowi wyegzekwowali kwotę 2.272.091 zł. (15%). 
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Działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych                                                    
w latach 2014 - 2017 

Lata 
Wyszczególnienie 

2014 2015 2016 2017 

Liczba dłużników 
zamieszkujących miasto 

Iławę 
237 234 239 224 

Liczba dłużników (wierzyciel 
zamieszkuje w Iławie, 

dłużnik w innej gminie) 
74 73 69 97 

Ilość otrzymanych wniosków 
o podjęcie działań wobec 

dłużnika 
68 67 78 107 

Ilość wystosowanych 
wniosków o podjęcie działań 

wobec dłużnika 
74 73 69 79 

Ilość przeprowadzonych 
wywiadów alimentacyjnych 

83 79 70 68 

Kwota zadłużenia dłużników 
alimentacyjnych -                 

(w poszczególnych latach bez 
odsetek) w zł. 

2.047.579 1.741.561 1.654.929 1.626.380 

Kwoty wyegzekwowane od 
dłużników alimentacyjnych – 

w poszczególnych latach     
(w zł.) 

291.294 391.910 315.054 371.311 

           
Jak wynika z powyższej tabeli, w roku 2017 w porównaniu do roku 2016 

kwota odzyskanych od dłużników należności była wyższa w stosunku do roku 
poprzedniego o kwotę 56.257 zł. 
           Z kolei liczba dłużników zamieszkujących w mieście Iława w 2017r. wynosiła 
224 osoby (2016r.- 239), a liczba dłużników zamieszkujących w innej gminie           
w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwał w Iławie wynosiła 97 osób (2016r.- 69).  
W roku sprawozdawczym wystąpiono z 97 wnioskami (2016r.- 69) o podjęcie 
działań wobec dłużników alimentacyjnych do organów właściwych dłużnika.  
Ponadto wpłynęło 107 wniosków (2016r.- 78) o podjęcie działań wobec dłużników      
z organów właściwych wierzyciela.  

 
 

4.    REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU ŚWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO 
Ustawą z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy państwa w wychowywaniu 

dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195 z późn. zm.) wprowadzono nowy system wsparcia 
rodzin – program Rodzina 500 plus. Świadczenie wychowawcze to 
nieopodatkowane 500 zł miesięcznie na każde drugie i kolejne dziecko w rodzinie, 
bez żadnych dodatkowych warunków. Rodziny o niskich dochodach, nie 
przekraczających 800 zł, a w przypadku wychowywania niepełnosprawnego dziecka 
1.200 zł, otrzymują wsparcie także na pierwsze lub jedyne dziecko. 

Program wszedł w życie od 1 kwietnia 2016 roku. Pierwszy okres 
świadczeniowy obejmował 18 miesięcy i kończył się 30 września 2017 roku.  

Od 1 października 2017 roku rozpoczął się kolejny okres wypłaty świadczenia 
wychowawczego, który potrwa do 30 września 2018 roku. Ustalając prawo do 
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świadczenia wychowawczego na pierwsze lub jedyne dziecko w rodzinie, badany jest 
dochód rodziny za rok poprzedzający okres świadczeniowy. W bieżącym okresie jest 
to rok 2016. 

W roku 2017 do Ośrodka wpłynęło 2.475 wniosków o ustalenie prawa do 
świadczenia, w tym 547 złożonych drogą elektroniczną. Na podstawie złożonych 
wniosków wydano 2.688 decyzji administracyjnych w sprawie świadczenia 
wychowawczego, w tym 2.468 przyznających prawo do świadczenia i 93 odmowne. 
Pozostałe to decyzje zmieniające i uchylające świadczenie, a także ustalające 
nienależnie pobrane świadczenia i żądające ich zwrotu. W 2017r. wniesiono 10 
odwołań od decyzji do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Elblągu. Organ 
odwoławczy w siedmiu przypadkach utrzymał w mocy zaskarżone decyzje, w dwóch 
przypadkach uchylił decyzję organu i przekazał sprawę do ponownego rozpatrzenia, 
a jedna sprawa jest w toku rozpatrywania. 

Świadczeniem wychowawczym w 2017 r. objętych zostało 3.595 dzieci 
żyjących w 2.509 rodzinach (8.746 osób w tych rodzinach, co stanowi 26,9% 
ogółu mieszkańców). Większa część rodzin pobierała z tut. Ośrodka również inne 
świadczenia rodzinne. Rodzin pobierających wyłącznie świadczenie wychowawcze 
było 1.162. Na pierwsze bądź jedyne dziecko, a więc z koniecznością weryfikacji 
dochodów rodziny, świadczenia przyznano łącznie 1.485 rodzinom.  

Wypłacono łącznie 37.460 świadczeń na kwotę 18.645.338 zł. 
 
Dla porównania w pierwszym okresie funkcjonowania programu (kwiecień – 

czerwiec 2016 r.) do Ośrodka wpłynęło 2.180 wniosków o ustalenie prawa do 
świadczenia, w tym 467 złożonych drogą elektroniczną. Natomiast od lipca do końca 
2016 r. wpłynęło 260 nowych wniosków, w tym drogą elektroniczną zostały złożone 
22 wnioski. Łącznie w okresie 9 miesięcy 2016 r. przyjęto i rozpatrzono 2.440 
wniosków o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego. W tym samym czasie 
wydano 2.488 decyzji administracyjnych w sprawie świadczenia wychowawczego,     
w tym 2.338 przyznających prawo do świadczenia i 115 odmownych.  

Świadczeniem wychowawczym w 2016 r. objętych zostało 3.245 dzieci 
żyjących w 2.237 rodzinach (liczących 8.480 osób w tych rodzinach). 
Wypłacono łącznie 27.083 świadczenia na kwotę 13.485.802 zł. 
 
 
5.   REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU DODATKÓW MIESZKANIOWYCH 

Pomocą w formie dodatków mieszkaniowych (zadanie własne gminy) objęto 
385 gospodarstw  domowych (1.110 osób w tych gospodarstwach, co stanowi 
3,4% ogółu mieszkańców), którym wypłacono 3.318 dodatków mieszkaniowych na 
kwotę 508.290 zł., z tego użytkownikom mieszkań:  

 
� tworzących mieszkaniowy zasób gminy na kwotę 295.149 zł. 
� pozostałych 

z tego: 
� spółdzielczych 
� innych 

              na kwotę  213.141 zł. 
 

               na kwotę   98.449 zł. 
na kwotę 114.692 zł. 

 
Procentowy udział kwoty dodatków mieszkaniowych wypłaconych najemcom 

lokali mieszkalnych tworzących mieszkaniowy zasób gminy w ogólnej kwocie 
wypłaconych w 2017r. dodatków wynosił 58,07%.  

W tym okresie średnia wysokość dodatku mieszkaniowego była niższa niż       
w 2016r. (156,07 zł.) i wynosiła 153,19 zł. Także w zasobach komunalnych średni 
dodatek w porównaniu z rokiem 2016 (175,16 zł.) był wypłacany w niższej 
wysokości i wynosił 170,31 zł. 
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Rok Liczba gospodarstw 
domowych objętych 

pomocą w formie 
dodatku 

mieszkaniowego 

Średnia 
wysokość 

wypłaconych 
dodatków       

(w zł.) 

Średni dodatek 
wypłacony          
w zasobach 

komunalnych   
(w zł.) 

Ogólna kwota 
wypłaconych 

świadczeń   
(w zł.) 

2011 577 149,41 174,08 728.390 
2012 573 148,26 178,09 736.553 
2013 579 154,61 189,38 745.524 
2014 580 156,18 185,09 742.787 
2015 484 150,70 172,51 644.074 
2016 441 156,07 175,16 608.810 
2017 385 153,19 170,31 508.290 

 
 

Analizując dane z poprzednich lat należy zauważyć, że do 2014r. (włącznie) 
następował nieznaczny wzrost liczby gospodarstw domowych, którym wypłacane 
były dodatki mieszkaniowe, a także wzrastała średnia wysokość tego świadczenia 
oraz średnia wysokość dodatku wypłacanego w zasobach komunalnych, chociaż      
w 2014r. nieznacznie zmalała. Natomiast w roku sprawozdawczym w porównaniu   
z  2016r. nastąpił spadek (o 53) liczby gospodarstw domowych, którym wypłacane 
były dodatki, nastąpił również nieznaczny spadek średniej wysokości tego 
świadczenia oraz średniej wysokości dodatku mieszkaniowego wypłacanego              
w zasobach komunalnych, a co za tym idzie, nastąpiło znaczne obniżenie wysokości 
ogólnej kwoty wypłaconych dodatków mieszkaniowych o 100.520 zł. Spowodowane 
jest to m.in. wzrostem dochodów wnioskodawców, którzy nabyli uprawnienia do 
świadczenia pielęgnacyjnego z tytułu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy 
zarobkowej, a ponieważ kwota ww. świadczenia jest systematycznie podwyższana, 
ma to wpływ na wysokość pobieranego dodatku mieszkaniowego lub jego utratę.  

Ponadto od 1 kwietnia 2016 r. wnioskodawcy mogli ubiegać się o świadczenie 
wychowawcze („500 plus”), które mimo, że nie jest traktowane jako dochód              
w świetle przepisów o dodatku mieszkaniowym, jednak na tyle poprawiło standard 
życia świadczeniobiorców, że część z nich odstąpiła od ubiegania się o dodatek 
mieszkaniowy.  

Do końca 2017r. pracownik sekcji dodatków mieszkaniowych przeprowadził 
23 wywiady środowiskowe oraz zostało sporządzonych przez pracowników 
socjalnych 251 adnotacji urzędowych dotyczących korzystania przez 
wnioskodawców ze świadczeń pomocy społecznej. Miało to na celu przeprowadzenie 
szczegółowych kontroli w miejscu zamieszkania świadczeniobiorców dodatku 
mieszkaniowego. Ponadto wystawiono 321 zaświadczeń dla pracowników socjalnych 
o korzystaniu i wysokości dodatku mieszkaniowego. 

Przeciętny okres korzystania z dodatku, to 6 miesięcy. Pomoc ta wypłacana 
jest zarówno do rąk wnioskodawców, jak i na konta administratorów budynków. 

W 2017r. do sekcji dodatków mieszkaniowych wpłynęły 544 wnioski             
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w odpowiedzi na które wydano 558 decyzji 
administracyjnych, z czego 524 przyznających i 20 odmawiających przyznania 
dodatku. Wydano także 7 decyzji wygaszających świadczenie, 5 wstrzymujących i 2 
wznawiające dodatek. Oprócz tego wpłynęły 64 różne pisma od zarządców 
budynków (spółdzielni mieszkaniowych, wspólnot, ITBS) oraz wniosków od 
mieszkańców (np. rezygnacja z dodatku w związku ze zmianą miejsca zamieszkania 
lub prośba o wystawienie zaświadczenia itp.). Na każde pismo lub wniosek należało 
udzielić odpowiedzi lub wydać decyzję administracyjną. 
Powodami wydania decyzji odmownych było to, że: 

� należny dodatek był niższy niż 2% najniższej emerytury (5 decyzji); 
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� kwota przeznaczona na pokrycie wydatków mieszkaniowych poniesionych 
przez gospodarstwo klienta była wyższa od wydatków udokumentowanych 
(15 decyzji). 

Od 9 wydanych decyzji administracyjnych wnioskodawcy wnieśli odwołania do 
Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Elblągu. W ośmiu przypadkach organ 
odwoławczy uchylił decyzje organu I instancji i przyznał świadczenie, w jednym 
utrzymał w mocy zaskarżoną decyzję. 

Informacyjnie podaję, że dodatek mieszkaniowy przysługuje wówczas, gdy 
średni miesięczny dochód brutto na jednego członka gospodarstwa domowego        
w okresie trzech miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie 
dodatku mieszkaniowego nie przekracza: 

� 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym, 
� 125% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym. 

Od 1 marca 2016r. wysokość najniższej emerytury brutto wynosiła 882,56 zł. 
Od 1 marca 2017r. wysokość najniższej emerytury brutto wynosiła 1.000,00 zł. 
Od 1 marca 2018r. wysokość najniższej emerytury brutto wynosi 1.029,80 zł. 
         Poza spełnieniem kryterium dochodowego, dodatek mieszkaniowy 
przysługuje: 
-  najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, 
- osobom zamieszkującym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im 
spółdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, 
- osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, znajdujących się w budynkach 
stanowiących ich własność i właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych, 
- innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego             
i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem, 
- osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na 
przysługujący im lokal zamienny albo socjalny. 
          Kolejną przesłanką, którą należy spełnić przy ubieganiu się o świadczenie, to 
powierzchnia użytkowa mieszkania, która nie może przekraczać dopuszczalnej 
powierzchni normatywnej, tj.: 
-  dla 1 osoby – 35 m²                                 -  dla 5 osób   - 65 m² 
-  dla 2 osób   - 40 m²                                 -  dla 6 osób   - 70 m² 
-  dla 3 osób   - 45 m²                                 -  na każdą kolejną osobę – o 5 m² więcej 
-  dla 4 osób   - 55 m² 
         Jeżeli w lokalu mieszka osoba niepełnosprawna, poruszająca się na wózku 
lub osoba niepełnosprawna, która z uwagi na swoją niepełnosprawność musi 
zamieszkiwać w oddzielnym pokoju, zwiększa się normatywną powierzchnię o 15m². 
Konieczność zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi być potwierdzona               
w orzeczeniu o stopniu niepełnosprawności. 
 
 
6.     PRZYZNAWANIE ZRYCZAŁTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZNEGO 
          Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujące dodatek 
mieszkaniowy mogą ubiegać się o przyznanie pomocy w formie zryczałtowanego 
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy 
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy – Prawo energetyczne oraz innych 
ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 220 z późn. zm.), polegająca na 
częściowym pokryciu ze środków budżetu państwa kosztów ponoszonych z tytułu 
opłat za energię elektryczną przez odbiorców wrażliwych energii elektrycznej. 
Aby otrzymać dodatek energetyczny, należy spełnić łącznie trzy warunki: 

• posiadać ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego, 
• być stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej 

zawartej z przedsiębiorstwem energetycznym, 
• zamieszkiwać w miejscu dostarczania energii elektrycznej. 
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Osoby, które chcą ubiegać się o dodatek energetyczny powinny: 
• złożyć wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Iławie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatków 
mieszkaniowych, I piętro, pokój 105), 

• dołączyć do wniosku kopię umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży 
energii elektrycznej zawartej z przedsiębiorstwem energetycznym.  

Wysokość dodatku energetycznego obowiązująca od 1.01.2017r. do 30.04.2017r. 
wynosiła: 

• dla gospodarstwa prowadzonego przez osobę samotną – 11,29 zł/miesiąc, 
• dla gospodarstwa składającego się z 2 do 4 osób – 15,68 zł/miesiąc, 
• dla gospodarstwa składającego się z co najmniej 5 osób – 18,81 zł/miesiąc. 

Wysokość dodatku energetycznego od 1.05.2017r. do 30.04.2018r. uległa zmianie 
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 13 kwietnia 2017 roku – M.P.        
z 2017r., poz. 394) i wynosi: 

• dla gospodarstwa prowadzonego przez osobę samotną – 11,22 zł/miesiąc, 
• dla gospodarstwa składającego się z 2 do 4 osób – 15,58 zł/miesiąc, 
• dla gospodarstwa składającego się z co najmniej 5 osób – 18,70 zł/miesiąc. 

         W okresie od 1.01.2017r. do 31.12.2017r. przyjęto do rozpatrzenia 118 
wniosków i wydano 118 decyzji administracyjnych przyznających ww. pomoc       
i 1 decyzję wygaszającą (zmiana miejsca zamieszkania). Wypłacono 492 dodatki 
energetyczne na łączną kwotę 6.791,58 zł. Pomocą tą objęto 51 gospodarstw 
domowych (114 osób w tych gospodarstwach, co stanowi 0,4% ogółu 
mieszkańców). Przyznano: 

• 73 dodatki energetyczne w kwocie po 11,29 zł/miesiąc, 
• 67 dodatków energetycznych w kwocie po 15,68 zł/miesiąc, 
• 15 dodatków energetycznych w kwocie po 18,81 zł/miesiąc, 

oraz 
• 172 dodatki energetyczne w kwocie po 11,22 zł/miesiąc, 
• 122 dodatki energetyczne w kwocie po 15,58 zł/miesiąc, 
•   43 dodatki energetyczne w kwocie po 18,70 zł/miesiąc. 

 
 

 
Rok 

Liczba gospodarstw 
domowych objętych 

pomocą w formie dodatku 
energetycznego 

Średnia wysokość 
wypłaconych dodatków   

(w zł.) 

Ogólna kwota 
wypłaconych 

świadczeń (w zł.) 

2014 39 14,28 3.297,92 
2015 53 13,92 6.374,90 
2016 41 13,57 5.101,13 
2017 51 13,80 6.791,58 

         Analizując dane zawarte w powyższej tabeli można zauważyć, że nastąpił 
niewielki wzrost liczby gospodarstw domowych, którym wypłacane są dodatki 
energetyczne. Zwiększeniu uległa także średnia wysokość dodatku oraz ogólna 
kwota wypłaconych świadczeń – co jest związane m.in. z tym, że mimo nieznacznego 
spadku liczby osób korzystających z dodatku mieszkaniowego, jak również             
niewielką (miesięczną) kwotą dodatku energetycznego, jest nadal wiele osób 
ubogich, które szukają wszelkich możliwych form wsparcia, aby poprawić swoją 
egzystencję. 
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7. POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
W IŁAWIE 

7.1.  REALIZACJA PROJEKTÓW 
          a) Od stycznia do grudnia 2017r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej                 
w Iławie realizował projekt konkursowy pn. „Asystent rodziny i koordynator 
rodzinnej pieczy zastępczej w 2017r.” w ramach Resortowego Programu 
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej. Konkurs został ogłoszony 
przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej w Warszawie. Wniosek został 
oceniony pozytywnie. I tak w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Iławie           
w ramach realizowanego projektu zostało w 66,89% sfinansowane wynagrodzenie 
dwóch asystentów rodziny (jednego od stycznia, a drugiego od lipca), którzy 
wcześniej byli zatrudnieni w Ośrodku na podstawie umowy o pracę w systemie 
zadaniowego czasu pracy, a od września zostało zatrudnionych kolejnych dwóch 
asystentów rodziny na umowę o pracę w systemie zadaniowego czasu pracy,  
których wynagrodzenia również w 66,89% zostały sfinansowane z dotacji. Dotacja  
z ministerstwa wyniosła 44.956,00 zł.   
Łączny koszt projektu wyniósł 67.208,94 zł., a wkład własny gminy stanowiła 
kwota 22.252,94 zł. 
Asystenci rodziny objęli swoim wsparciem 54 rodziny (261 osób w rodzinach,        
w tym 161 dzieci i 100 dorosłych) z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, 
prowadzenia gospodarstwa domowego, zagrożonych umieszczeniem ich dzieci           
w pieczy zastępczej, bądź też takie, których dzieci już przebywają w pieczy 
zastępczej. Podczas trwania projektu:  
- 3 rodziny z ustawy „Za życiem” otrzymały wsparcie asystenta rodziny,  
- 3 rodziny przeszły do projektu „Iławski Model Wsparcia Rodziny”,  
- 1 rodzina zrezygnowała ze wsparcia asystenta rodziny w trakcie trwania projektu, 
ponieważ stwierdziła, że pomoc asystenta rodziny nie jest jej potrzebna; 
- 2 nowe rodziny, ze względu na skomplikowaną sytuację rodzinną i problemy 
opiekuńczo-wychowawcze, zostały objęte wsparciem przez asystenta rodziny od 
listopada 2017 roku. 
Ponadto w trakcie realizacji projektu, postanowieniem sadu rodzinnego 15 dzieci 
umieszczono w pieczy zastępczej (z 6 rodzin). 
 

b)  Od czerwca do grudnia 2017 roku MOPS realizował projekt konkursowy 
pn. „Bezpieczna Rodzina”, który został złożony przez Gminę Miejską Iława             
w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie Jednostek Samorządu 
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie” 
do Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Społecznej. Wniosek został oceniony 
pozytywnie i otrzymał dotację w kwocie 46.769,00 zł. Całkowity koszt projektu 
wyniósł 61.442,00 zł., a wkład własny gminy stanowiła kwota 14.673,00 zł. 

Głównym celem projektu było wspieranie dzieci i młodzieży oraz ich rodzin, 
które są zagrożone lub dotknięte występowaniem zjawiska przemocy w rodzinie, 
poprzez poszerzenie działań Świetlicy środowiskowej „Mopsik” oraz Młodzieżowego 
Klubu Integracji Społecznej. W działaniach projektu uczestniczyło 45 dzieci               
i młodzieży (od 6-18 lat) ze Świetlicy i MKIS oraz ok. 35 członków ich rodzin. 
Środki z projektu zostały przeznaczone na sfinansowanie wynagrodzeń specjalistów 
prowadzących zajęcia, zakupienie sprzętu RTV i sprzętu gospodarstwa domowego 
do kuchni, materiałów do prowadzenia zajęć i biletów wstępu na pływalnię, paczek 
świątecznych dla uczestników, sfinansowanie pikniku integracyjnego oraz 
spotkania z okazji Wigilii.                               
         Uczestnicy wzięli udział w niżej wymienionych zajęciach i działaniach: 

� spotkania indywidualne z psychologiem dla dzieci i młodzieży (VI i VIII – XII), 
� zajęcia z zakresu psychoedukacji rodziców z psychologiem (IX – XI), 
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� zajęcia taneczne – poprowadził wychowawca ze Świetlicy (VI i VIII – XII), 
� warsztaty plastyczne - poprowadził wychowawca ze Świetlicy (VI i VIII – XII), 
� warsztaty wokalno-muzyczne – poprowadził wychowawca z MKIS (VI i VIII – 

XII), 
� pomoc uczestnikom w odrabianiu zaległości w nauce i przygotowaniu do 

egzaminów poprawkowych – edukator (VI i VIII – XII),  
� zajęcia kulinarne – poprowadził wychowawca ze Świetlicy (VI i VIII – XII), 
� projekcja bajek i programów edukacyjnych dla najmłodszej grupy 

uczestników – wychowawca ze Świetlicy (VI i VIII – XII), 
� zajęcia sportowe – piłka siatkowa, nożna, koszykowa – wychowawcy ze 

Świetlicy i MKIS, 
� zajęcia na pływalni miejskiej – prowadzone przez trenera pływania (IX – XI), 
� piknik dla uczestników projektu (VIII), 
� uroczyste spotkanie Wigilijne dla uczestników + paczki świąteczne dla dzieci                

i młodzieży biorących udział w projekcie (XII). 
 
c) W okresie od maja do grudnia 2017 roku Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Iławie realizował projekt pn. „Iławski Model Wsparcia Rodziny”,        
w partnerstwie z Towarzystwem Przyjaciół Dzieci Oddział Miejsko-Gminny w Iławie 
oraz Stowarzyszeniem HUMANEO z Nowego Sącza.  Projekt był współfinansowany 
ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. W okresie sprawozdawczym 
zrealizowano pierwszą edycję projektu, w której udział wzięło 26 rodzin (104 osoby 
w rodzinach, w tym 40 osób dorosłych i 64 dzieci). 

Łączna wartość projektu w 2017 roku to 212.846,39 zł., a wkład własny 
Gminy Miejskiej Iława wyniósł 37.153,64 zł. (to zasiłki celowe z pomocy społecznej 
wypłacane uczestnikom projektu). Natomiast dofinansowanie z EFS wyniosło 
175.692,75 zł. 
Celem projektu była poprawa funkcjonowania 26 rodzin zagrożonych ryzykiem 
ubóstwa i wykluczenia społecznego, poprzez objęcie usługami wspierającymi 
wypełnianie funkcji opiekuńczo-wychowawczej.  
Zadania zrealizowane w ramach projektu to:  

• praca socjalna – objęte były przez pracowników socjalnych wszystkie rodziny; 
• asystentura rodziny – asystent rodziny wspierał 13 rodzin (54 osoby              

w rodzinach, w tym 33 dzieci) o bardzo skomplikowanej sytuacji rodzinnej      
i życiowej; 

• ścieżka wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych – we wszystkich treningach 
udział wzięły 24 osoby dorosłe: 
- trening kompetencji społecznych i relacji partnerskich,  
- trening kompetencji życiowych,  
- trening kompetencji rodzicielskich,  
- doradztwo indywidualne (psycholog – ze specjalistą spotykały się 23 osoby 
dorosłe, a 4 z nich na kilka spotkań przyprowadziły dzieci w wieku 
szkolnym); 

• Akademia Rodziny – zadanie było realizowane poprzez: 
- Czterodniowy wyjazd integracyjno-edukacyjny (wzięło w nim udział 61 osób, 
w tym 38 dzieci), w czasie którego przeprowadzono:  zajęcia warsztatowe 
dotyczące etapów rozwojowych dziecka, okresu dorastania, komunikacji          
w rodzinie, zaburzeń i radzenia sobie z emocjami, integracji i więzi w rodzinie, 
elementy treningu zastępowania agresji oraz zajęcia dla dzieci z animatorem 
w czasie pobytu rodziców na zajęciach (zabawy muzyczne, zręcznościowe, 
plastyczne); 
- Piknik rodzinny (wszyscy uczestnicy). 

Projekt był i będzie realizowany przez okres od 1.05.2017 r. do 31.08.2018 r. 
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7.2.  REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMU 
PIECZY ZASTĘPCZEJ 
         Zadania są realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie na 
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej, uchwały Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Iławie z dnia              
29 sierpnia 2012 r. wyznaczającej MOPS w Iławie jako podmiot realizujący 
zadania Gminy Miejskiej Iława w zakresie pracy z rodziną przewidzianej          
w  w/w ustawie oraz Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Iława na 
lata 2016-2018 przyjętego Uchwałą Nr XIX/180/16 Rady Miejskiej w Iławie z dnia 
25 stycznia 2016 roku. Ten kolejny nałożony na gminy przez ustawodawcę 
obowiązek, ma za zadanie wspieranie rodziny przeżywającej trudności                     
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w tym współfinansowania 
pobytu dziecka z terenu gminy w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, 
placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym ośrodku preadaptacyjnym. Szczegółowy opis 
zadań realizowanych w ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej zawiera sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 
rok 2017. 
 

a) Asystenci Rodziny 
         W 2017 r. otrzymano z Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Społecznej 
dotację celową w wysokości 44.956 zł. w ramach realizacji resortowego programu 
wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2017 pn. „Asystent rodziny        
i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej”.  
          Łączny koszt projektu wyniósł 67.208,94 zł., a wkład własny gminy 
stanowiła kwota 22.252,94 zł. Środki w ramach projektu umożliwiły zatrudnienie 
czterech asystentów rodziny na okres od stycznia do grudnia, którzy objęli swoim 
wsparciem łącznie 54 rodziny przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych, w których przebywało 261 osób, w tym 161 dzieci.  
         Dodatkowo od czerwca do grudnia 2017 r. jeden asystent rodziny 
zatrudniony w ramach projektu „Iławski Model Wsparcia Rodziny” objął swoim 
wsparciem 13 rodzin (54 osoby w tych rodzinach, w tym 33 dzieci). Jego 
wynagrodzenie finansowane było ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.  
 

b) Ponoszenie kosztów pobytu dziecka w pieczy zastępczej 
         Kolejnym istotnym obowiązkiem gminy wynikającym ze wskazanej wyżej 
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatków związanych z umieszczeniem dziecka 
w rodzinie zastępczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka 
czy instytucjonalnej pieczy zastępczej. W 2017 r. w pieczy zastępczej przebywało 52 
dzieci. 
-  50 dzieci w rodzinach zastępczych i w rodzinnych domach dziecka, 
-    2 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastępczej. 
Natomiast w samym 2017 roku w pieczy zastępczej umieszczono 29 dzieci 
mieszkańców naszego miasta. Dla porównania w roku 2016 trafiło tam 6 dzieci,      
w 2015 r. – 5 dzieci, w 2014 r. - 8 dzieci, w 2013 r. – 15 dzieci, a w 2012 r. – 9 
dzieci. 
Na pokrycie kosztów utrzymania dzieci w pieczy zastępczej Gmina Miejska Iława 
przeznaczyła w roku sprawozdawczym kwotę 168.308 zł. Natomiast w roku 2016 
była to kwota 123.925 zł., 2015 była to kwota 104.026 zł, w 2014 r. – 74.303 zł,      
w 2013 r. – 35.388 zł, zaś w roku 2012 kwota ta wynosiła 5.887 zł. Należy 
zaznaczyć, że wydatki ponoszone przez gminę w tym zakresie nadal będą rosły, 
ponieważ wzrosły koszty utrzymania dzieci w rodzinach zastępczych zawodowych 
oraz rodzinnych domach dziecka. Wzrost kosztów związany jest także z tym, że 
prawie połowa dzieci, które przebywały w pieczy zastępczej w 2017 roku, 
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przebywała tam już powyżej jednego roku, a wówczas gmina zobowiązana jest do 
pokrywania 30% lub 50% wydatków związanych z utrzymaniem dziecka                  
z jego terenu w pieczy zastępczej.  
 
 
7.3. DECYZJE POTWIERDZAJĄCE PRAWO DO ŚWIADCZEŃ OPIEKI ZDROWOTNEJ 
          Do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku mają 
prawo, oprócz ubezpieczonych, inne osoby posiadające obywatelstwo polskie            
i posiadające miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile 
spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. W tym 
przypadku potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej stanowi decyzja 
wójta (burmistrza, prezydenta) gminy właściwej ze względu na miejsce zamieszkania 
świadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postępowanie 
analogiczne jak w przypadku przyznawania świadczeń z pomocy społecznej, a więc 
niezbędne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego przez 
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala się, czy dana osoba spełnia 
wymogi ustawowe i czy możliwe jest potwierdzenie prawa do świadczeń opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Burmistrz Miasta Iławy z dniem 
10 października 2007 roku upoważnił Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Iławie do załatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczących 
potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. W 2017 roku wydano 62 
decyzje przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej. Na realizację zadania 
Ośrodek otrzymał dotację celową w wysokości 1.302,00 zł. 
 
 
7.4. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIÓW 
          Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie, podobnie jak w latach 
poprzednich, był wykonawcą zadania własnego gminy z zakresu przyznawania          
i wypłacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów 
zamieszkałych na terenie miasta Iława, zgodnie z przepisami ustawy z dnia             
7 września 1991 roku o systemie oświaty.  
Świadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym są: 

1) stypendium szkolne, 
2) zasiłek szkolny. 

 
Osoby uprawnione do otrzymania stypendium szkolnego: 

1) uczniowie szkół publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkół 
publicznych dla młodzieży i dorosłych oraz słuchaczom publicznych kolegiów 
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiów języków obcych i kolegiów służb 
społecznych – do czasu ukończenia kształcenia, nie dłużej jednak niż do 
ukończenia 24 roku życia; 

2) wychowankowie publicznych i niepublicznych ośrodków umożliwiających 
dzieciom i młodzieży, o których mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie 
oświaty, a także dzieciom i młodzieży upośledzonym umysłowo ze 
sprzężonymi niepełnosprawnościami realizację odpowiednio obowiązku 
szkolnego i obowiązku nauki – do czasu ukończenia realizacji obowiązku 
nauki; 

3) uczniowie szkół niepublicznych nieposiadających uprawnień szkół 
publicznych dla młodzieży i dla dorosłych – do czasu ukończenia realizacji 
obowiązku nauki; 

4) słuchacze niepublicznych kolegiów nauczycielskich i nauczycielskich 
kolegiów języków obcych – do czasu ukończenia kształcenia, nie dłużej 
jednak niż do ukończenia 24 roku życia. 
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Warunki otrzymania stypendium szkolnego: 
- stypendium szkolne może otrzymać uczeń/słuchacz znajdujący się w trudnej 
sytuacji materialnej, wynikającej z niskich dochodów na osobę w rodzinie,              
w szczególności gdy w rodzinie tej występuje: bezrobocie, niepełnosprawność, ciężka 
lub długotrwała choroba, wielodzietność, brak umiejętności wypełniania funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a także gdy rodzina jest 
niepełna lub wystąpiło zdarzenie losowe; 
- miesięczna wysokość dochodu na osobę w rodzinie ucznia/słuchacza 
uprawniająca do ubiegania się o stypendium szkolne nie może być wyższa niż 
kwota, o której mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku         
o pomocy społecznej – tj. 514 zł netto. 
 
Procedura udzielania zasiłku szkolnego: 
-  zasiłek szkolny może być przyznany uczniowi znajdującemu się przejściowo          
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc 
nadzwyczajną inną niż stypendium szkolne; 
-   o zasiłek szkolny można ubiegać się w terminie nie dłuższym niż dwa miesiące od 
wystąpienia zdarzenia losowego uzasadniającego jego przyznanie; 
-  przyznanie tego świadczenia nie jest uzależnione od posiadanego dochodu. 
 
Osobami uprawnionymi do złożenia wniosku zarówno o stypendium szkolone, jak     
i zasiłek szkolny są: 
-  rodzice niepełnoletniego ucznia, 
-  inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo 
-  pełnoletni uczeń, 
-  dyrektorzy szkół, kolegiów lub ośrodków. 
Ustawodawca dopuszcza także możliwość wszczęcia postępowania w przedmiocie 
przyznania stypendium szkolnego z urzędu. 
 
          W okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku na wypłatę 
stypendiów i zasiłków szkolnych wydatkowano kwotę 494.206,00 zł (była 
niższa w porównaniu z rokiem 2016 o 67.525 zł), w tym ze środków własnych 
gminy wypłacono kwotę 98.841,20 zł, a z dotacji kwotę 395.364,80 zł. 
 
W ramach tej kwoty realizowano stypendia szkolne: 

1) w okresie od 1.01.2017 r. do 30.06.2017 r.  
– kontynuowano przyznane w 2016 roku 258 stypendiów szkolnych, 137 
rodzinom (611 osób w tych rodzinach), na kwotę 339.860,00 zł. Ostatecznie 
wypłacono 236 świadczeń na kwotę 311.150,00 zł, natomiast  nie wypłacono 
22 świadczeń na kwotę 28.710,00 zł z przyczyn dotyczących klientów, tj.: 
uchylenia decyzji z powodu przekroczenia kryterium dochodowego lub 
rezygnacji ze świadczenia, braku rachunków/faktur za zakupione towary, 
będących podstawą do realizacji wypłaty z decyzji, 
-  przyznano i wypłacono 1 zasiłek szkolny na kwotę 600,00 zł; 

 
2) w okresie od 1.09.2017 r. do 31.12.2017 r.  

– przyznano 203 stypendia szkolne, 117 rodzinom (545 osób w tych 
rodzinach) na kwotę 182.148 zł. Ostatecznie wypłacono 202 świadczenia na 
kwotę 181.256,00 zł, natomiast nie wypłacono 1 świadczenia na kwotę  
892,00 zł z powodu uchylenia w całości decyzji przyznającej z przyczyn 
dotyczących klienta, tj. nie podjęcia nauki przez ucznia oraz odmówiono 
przyznania 2 świadczeń jednej rodzinie. 
-  przyznano i wypłacono 2 zasiłki szkolne na kwotę 1.200,00 zł. 
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Łącznie w okresie od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r. realizowano 461 świadczeń,          
a 23 spośród nich, na kwotę 29.602,00 zł nie zostało wypłaconych z przyczyn 
dotyczących klientów. Dwa wnioski o przyznanie stypendium szkolnego zostały 
załatwione odmownie. 
Ostatecznie stypendia szkolne w roku 2017 wypłacono 438 uczniom ze 176 
rodzin (742 osoby w tych rodzinach), natomiast zasiłki szkolne przyznano        
i wypłacono 3 uczniom z dwóch rodzin (6 osób w tych rodzinach). 
 
      
7.5.  KARTA DUŻEJ RODZINY 
          W maju 2014 roku został wprowadzony program wsparcia dla rodzin 
wielodzietnych - Karta Dużej Rodziny (KDR). Celem programu jest podjęcie 
działań na rzecz rodzin wielodzietnych, które mogą zapewnić rodzinom szczególne 
uprawnienia w ramach prowadzonej działalności. Należy podkreślić, że program ma 
zasięg ogólnokrajowy, zatem adresowany jest do członków rodzin wielodzietnych bez 
względu na ich miejsce zamieszkania. Beneficjentami są członkowie rodziny 
wielodzietnej, bez względu na jej dochód. Dokumentem identyfikującym członków 
rodziny jest Karta Dużej Rodziny, wydawana bezpłatnie na wniosek członka rodziny 
wielodzietnej przez wójta (burmistrza lub prezydenta miasta) właściwego ze względu 
na miejsce zamieszkania członka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, że na wójta 
nałożony został obowiązek weryfikacji, czy danej rodzinie przysługują uprawnienia. 
Karta jest dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradzieży 
Karty lub jej utracenia w inny sposób, na wniosek członka rodziny wielodzietnej 
wójt (burmistrz lub prezydent miasta) może wydać duplikat Karty. Wydanie 
duplikatu podlega opłacie w wysokości 9,21 zł.  
          Rodzicom oraz małżonkom rodzica Karta będzie wydawana na czas 
nieokreślony. W przypadku dzieci należy wziąć pod uwagę ograniczenia wiekowe, 
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastępczej, kontynuowanie nauki lub konieczność 
posiadania przez nie określonego stopnia niepełnosprawności. Zatem Karta będzie 
wydawana w przypadku dziecka: 
� małoletniego – do ukończenia 18 r. ż.; 
� pełnoletniego – odpowiednio do końca roku szkolnego lub akademickiego,      

w którym planowane jest ukończenie nauki w danej placówce, zgodnie          
z terminem wskazanym w zaświadczeniu ze szkoły lub szkoły wyższej             
o planowanym terminie ukończenia nauki a danej placówce, nie dłużej 
jednak niż do ukończenia 25 r. ż.; 

� legitymującego się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu 
niepełnosprawności, w wieku powyżej 18 r. ż. – na okres ważności orzeczenia; 

� umieszczonego w rodzinnej pieczy zastępczej – na czas umieszczenia w danej 
rodzinie zastępczej lub rodzinnym domu dziecka; 

� w wieku powyżej 18 r. ż. pozostającego w dotychczasowej rodzinie zastępczej 
lub rodzinnym domu dziecka na zasadach określonych w art. 37 ust. 2 
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej – odpowiednio do końca roku szkolnego lub akademickiego,          
w którym planowane jest ukończenie nauki w danej placówce, zgodnie           
z terminem wskazanym w zaświadczeniu ze szkoły lub szkoły wyższej            
o planowanym terminie ukończenia nauki w danej placówce, nie dłużej 
jednak niż do ukończenia 25 r. ż. 
Po upływie wyżej wskazanych terminów członek rodziny wielodzietnej będzie 

mógł wystąpić ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, że będzie 
spełniał warunki uprawniające do korzystania z programu. 

Realizacja zadania – Karta Dużej Rodziny – rozpoczęła się od dnia 16 
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostało przekazane do realizacji Miejskiemu 
Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Iławie. W 2014 roku 54 rodziny otrzymały Karty. 
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Ogółem wydano 294 Karty Dużej Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom)                 
i 190 dzieciom. W okresie od 1.01.2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymało 
Kartę Dużej Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom (opiekunom) i 281 
dzieciom, a w okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. 47 nowych rodzin  otrzymało 
Kartę Dużej Rodziny i wydano 213 Kart. 

Natomiast w okresie sprawozdawczym 42 nowe rodziny otrzymały Karty,        
a wydano ich 235, w tym 85 rodzicom (opiekunom) i 150 dzieciom. 

Od początku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014r. do 31.12.2017r. 
objęto nim ogółem: 

� liczba rodzin – 246 
w tym: 
- liczba rodzin z 3 dzieci – 195 
- liczba rodzin z 4 dzieci –   35 
- liczba rodzin z 5 dzieci –   13 
- liczba rodzin z 6 dzieci –     2 
- liczba rodzin z 7 dzieci i więcej - 1 

� liczba rodziców (opiekunów) z KDR – 467 
� liczba dzieci z KDR – 814 
� liczba wydanych Kart – 1.281. 

 
W 2016 roku uchwałą Rady Miejskiej w Iławie nr XXII/206/16 z dnia          

21 marca 2016 r. został wprowadzony Program „Iławska Karta Dużej Rodziny”, 
który adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkałych na terenie Gminy 
Miejskiej Iława, którym przysługuje prawo do posiadania Karty Dużej Rodziny         
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkańcy posiadający rządową KDR mogą korzystać    
z ulg w niżej wymienionych instytucjach i przedsiębiorstwach usługowych: 

� Iławskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji, 
� Iławskim Centrum Kultury, 
� Miejskiej Bibliotece Publicznej, 
� Restauracji United Chicken przy ulicy Królowej Jadwigi 14, 
� Hurtowni Elektrycznej Eldro ul. Skłodowskiej 25B, 
� Firmie Handlowo-Usługowej FLOWATER ul. Skłodowskiej 23F, 
� Hurtowni Elektrycznej Widro ul. Skłodowskiej 25A, 
� Sklepie rowerowy Biker-Budzyk ul. Wojska Polskiego 2A, 
� Sklepie Champion Sport ul. Wiejska 1 (art. drogeryjne, kosmetyczne, 

chemia gospodarcza), 
� Kurierze Iławskim ul. Niepodległości 17 (Stare Miasto), 
� Hurtowni Kleks ul. Gen. Maczka 11B i ul. Gen. Andersa 8A (art. 

biurowe, szkolne, chemiczne), 
� Firma Handlowa NARZĘDZIOWIEC ul. Gen. Maczka 7/4, 
� Firma Lech-Jar L. Licznerski ul. Wyszyńskiego 18 (ceramika, 

urządzenia sanitarne, kotły), 
� FHU Polzbyt s.c. Lange Jan, Lange Michał ul. Kopernika 3/6a, 
� MK SYSTEM M. Klimik ul. Kopernika 6, 
� Kuchnia Domowa przy ul. Kościuszki 31/22, 
� Sklep „Hobby i Ogród” Dawid Okorski ul. Dąbrowskiego 18C, 
� Sklep internetowy Myah Julia Kreyser, www.myah.com.pl 

 
 
          Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie oprócz 
realizacji zadań statutowych Ośrodka wynikających z przepisów prawa, biorą 
czynny udział w poniższych działaniach: 
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7.6.  DZIAŁALNOŚĆ STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOŁECZNEJ 
  Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego działania jest miasto Iława,   
z siedzibą budynek Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie przy ul. 
Grunwaldzkiej 6A. 
         W 2017 roku Stowarzyszenie prowadziło i organizowało pomoc społeczną, ze 
szczególnym uwzględnieniem osób niepełnosprawnych, w tym dzieci i młodzieży 
szkolnej. Na realizację zadań pozyskało środki z Urzędu Miasta w Iławie. 
Dzięki stałej współpracy i kontaktom z lokalnymi organizacjami pozarządowymi, 
placówkami oświatowymi, przedsiębiorstwami państwowymi i prywatnymi oraz przy 
aktywnym udziale zawodowej kadry socjalnej i części pracowników Ośrodka 
zorganizowano w 2017r.: 

� w czerwcu w ramach XIX Warmińsko – Mazurskich „Dni Rodziny” piknik 
rodzinny na placu przy budynku MOPS w Iławie przy ul. Obr. Westerplatte 
5. W spotkaniu wzięły udział dzieci i ich rodziny objęte wsparciem Ośrodka, 
TPD Koło w Iławie oraz pensjonariusze Dziennego Domu Pomocy Społecznej 
w Iławie. Atrakcjami spotkania były: zabawa przy muzyce na żywo, liczne 
konkursy z nagrodami, karaoke, mini szkółka piłkarska, loteria, w której 
każdy uczestnik otrzymał maskotkę, poczęstunek. Spotkanie zostało 
przygotowane przy współpracy Towarzystwa Przyjaciół Dzieci w Iławie oraz 
sfinansowane ze środków TPD i Stowarzyszenia (pomoc rzeczowa i osobowa 
MOPS w Iławie) oraz iławskich sponsorów – pomoc rzeczowa; 

� cykliczna otwarta impreza integracyjno – sportowa pn. „Bawmy się 
Razem” w roku 2017 nie odbyła się ze względu na remont hali 
widowiskowo-sportowej.  
 
 

7.7.  WSPÓŁPRACA Z BANKIEM ŻYWNOŚCI W OLSZTYNIE 
Poza opisaną działalnością Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Społecznej 

wspólnie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Iławie w 2017 roku zajmowało 
się dystrybucją żywności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 
2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD) 
realizowanego w Podprogramie 2016 i 2017. Pomoc ta była realizowana przy 
współpracy z Bankiem Żywności w Olsztynie.  

W ramach Podprogramu 2016 żywność otrzymało 720 mieszkańców Iławy, 
natomiast w ramach Podprogramu 2017 – 750 osób. 

Zgodnie z zasadami PO PŻ kwalifikacja do udziału w Programie jest możliwa 
jedynie za pośrednictwem ośrodka pomocy społecznej.  
 W roku 2017 artykuły żywnościowe były wydawane z magazynu 
zlokalizowanego w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5. 
 

Informacyjnie podaję, że od styczniu do czerwca 2017 r. w ramach 
Podprogramu 2016 Stowarzyszenie otrzymało i rozdysponowało żywność dla 
podopiecznych MOPS w niżej wymienionym asortymencie i ilościach: 

� makaron jajeczny      3.240,00  kg 
� ryż biały       2.880,00  kg 
� mleko UHT       4.320,00  l 
� ser podpuszczkowy dojrzewający   2.016,00  kg 
� groszek z marchewką     1.728,00  kg 
� herbatniki       1.152,00  kg 
� szynka wieprzowa mielona       432,00  kg 
� fasola biała      1.728,00  kg 
� pasztet wieprzowy        115,20  kg 
� szynka drobiowa      1.944,00  kg 
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� koncentrat pomidorowy        460,80  kg 
� powidła śliwkowe      1.080,00  kg 
� gulasz wieprzowy z warzywami    3.060,00  kg 
� cukier biały      2.160,00  kg 
� olej rzepakowy      2.160,00  l 
� filet z makreli w oleju        489,60  kg 

oraz żywność dodatkowa z Banku Żywności w Olsztynie: 
� danie gotowe (deser)          77,22           kg 
� margaryna         306,00  kg 
� keczup            13,50           kg 
� napoje          360,00  kg 
� napoje niegazowane        171,00  kg 
� inne produkty nabiałowe         98,68  kg 
� konserwy, pasty, sałatki rybne        10,00           kg 

      Razem      29.642,04  kg 
 

W ramach PO PŻ Podprogram 2016 wydano żywność o łącznej wartości: 
144.182,87 zł. oraz żywność dodatkową o wartości 4.237,09 zł. 

W ramach Podprogramu 2017 od września do grudnia 2017 r. pomoc 
żywnościowa została przekazana 750 mieszkańcom. Wydano poniżej wymieniony 
asortyment: 

� mleko UHT 3.000,00 l 
� makaron jajeczny 1.125,00       kg 
� olej rzepakowy 1.500,00 l 
� groszek z marchewką 2.400,00 kg 
� makaron kukurydziany bezglutenowy 375,00 kg 
� ryż biały 1.500,00 kg 
� gulasz wieprzowy z warzywami 637,50 kg 
� cukier biały 
� herbatniki maślane 
� fasola biała    
� powidła śliwkowe 
� szynka drobiowa 
� szynka wieprzowa  
� pasztet wieprzowy   
� buraczki wiórki       
� kasza gryczana                                          

750,00 
300,00 
600,00 
675,00 

1.125,00 
900,00 
240,00 
525,00 
750,00 

      kg 
kg 
kg 
kg 
kg 
kg 
kg 
kg 

 
Razem 16.402,50 kg 

 
Poza tym Stowarzyszenie otrzymało z Banku Żywności w Olsztynie dodatkową 
żywność w postaci: orzechów – 352 kg, napojów niegazowanych – 750 kg, innych 
produktów nabiałowych – 24 kg, w łącznej ilości 1.126,00 kg. 

W okresie sprawozdawczym w ramach PO PŻ Podprogramu 2017 
sprowadzono i wydano żywność o wartości 63.770,51 zł. oraz żywność dodatkową   
o wartości 4.575,53 zł.  

 
Korzystając z usług transportowych Banku Żywności w Olsztynie, zgodnie      

z zawartą umową, MOPS w Iławie poniósł koszty transportu artykułów 
żywnościowych:  w Podprogramie 2016 w kwocie 7.200,00 zł. oraz w Podprogramie 
2017 – 6.000,00 zł. 
          Ośrodek we własnym zakresie zajmuje się dystrybucją żywności. Pracownicy 
socjalni sami wydają żywność dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysiłek 
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych. 
         PO PŻ Podprogramu 2017 będzie kontynuowany do maja 2018 roku. 
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         Zgodnie z PO PŻ kwalifikacja do udziału w Programie jest możliwa jedynie 
za pośrednictwem ośrodka pomocy społecznej. Pomoc żywnościowa może być 
przekazywana do osób spełniających kryterium kwalifikowalności do statusu osoby 
najbardziej potrzebującej, tj. osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 
życiowej, spełniających kryterium określone w art. 7 ustawy o pomocy społecznej      
i których dochód nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniającego do 
skorzystania z pomocy społecznej, tj. 1.268 zł dla osoby samotnie gospodarującej        
i 1.028 zł dla osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Społecznej jako 
jedyne na terenie miasta Iława, prowadziło dystrybucję żywności w 2017 r.              
w ramach Programu Operacyjnego i wszyscy członkowie Stowarzyszenia wyrazili 
chęć, aby w kolejnych latach nadal zajmować się dystrybucją żywności, ponieważ 
jest to duża pomoc dla najbardziej potrzebujących mieszkańców naszego miasta. 
 
 
 
VII. MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBĘDNE ZAKUPY W CELU 

POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS 
       W roku 2017 podjęto w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Iławie 

działania, mające na celu poprawę warunków pracy pracowników Ośrodka oraz 
zwiększenie poczucia zadowolenia klientów ze świadczonych usług, a mianowicie: 

 
a) Modernizacje i remonty: 

� w budynku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie przy ulicy 
Grunwaldzkiej 6A zostały przeprowadzone niezbędne prace 
modernizacyjne i remontowe na kwotę 105.995,10 zł (brutto): 
- wymiana ogrodzenia wokół budynku, 

      - malowanie sufitu oraz ścian na korytarzu (I piętro), 
      - odgrzybianie oraz malowanie sufitów i ścian w trzech pomieszczeniach  

kuchni oraz położenie płytek na ścianach w głównym pomieszczeniu 
kuchni; 

� obok budynku na ul. Grunwaldzkiej 6A został wykonany fundament pod 
wiatę na rowery oraz wykonana została sama wiata na 10 rowerów dla 
pracowników, z ogrodzeniem i zadaszeniem (koszt – 16.750 zł).  

 
b)  Zakup niezbędnego wyposażenia: 

Na bieżąco zabezpieczano stanowiska pracy w niezbędne wyposażenie.          
– na stanowiskach administracyjnych m.in. dorobiono nadstawki do szaf, 
wykonano szafy, szafki z półkami, blat i dostawkę do biurka, biurko, drzwi 
przesuwne,  zakupiono krzesła obrotowe; 
- do kuchni i pralni zakupiono niezbędny sprzęt m.in.: pralkę, odkurzacz, 
maszynkę do mięsa, szatkownicę, mikser, gofrownicę, toster+inny drobny 
sprzęt oraz obieraczkę do ziemniaków i warzyw; 
- do świetlicy domu dziennego pobytu – telewizor; 
- do Ośrodka  Wsparcia na ul. Obr. Westerplatte 5 m.in.: wersalkę, telewizor 
+ DVD, grill zewnętrzny, robot kuchenny+inny sprzęt, tablicę Flipchart, 
Garlando Stół Piłkarzyki;   

 
c)  Zakupy w zakresie komputeryzacji m.in.: 

Budynek na ul. Grunwaldzkiej 6A: 
- zakupiono Serwer DELL wraz z osprzętem (szyny montażowe, Switch Dell, 
MS Windows SerVer 2016 – oprogramowanie serwera) – 65.325,30 zł; 
- 6 zestawów komputerowych z oprogramowaniem, 1 urządzenie 
wielofunkcyjne, 1 niszczarkę, 2 drukarki; 
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Ośrodek Wsparcia  na ul. Obr. Westerplatte 5 – 3 zestawy komputerowe 
stacjonarne z oprogramowaniem dla uczestników zajęć w Świetlicy i MKIS 
(wymiana starych zestawów komputerowych); 

 
d)  Zakupiono samochód Volkswagen Caddy Furgon do dowożenia posiłków do 

miejsca zamieszkania podopiecznych, którzy nie są w stanie odebrać tych 
posiłków z MOPS z powodu niepełnosprawności, przewlekłej choroby, 
podeszłego wieku. Samochód służy także do innych potrzeb Ośrodka.           
W grudniu 2017 roku  poprzedni samochód Renault Kangoo (rocznik 2006) 
uległ poważnej awarii i dalsza jego naprawa nie była zasadna. 
Nowy samochód został zakupiony za kwotę 79.950,00 zł (zgodnie z ustawą – 
Prawo zamówień publicznych). 

 

 

VIII.  PODSUMOWANIE   
    W aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej pomoc społeczna ma do 

spełnienia ważną rolę. Powinna stwarzać poczucie bezpieczeństwa socjalnego, 
pomagać w tworzeniu właściwych warunków życia i zaspokajania potrzeb 
społeczności lokalnej, wspomagać rodzinę w pełnieniu jej funkcji. Realizacja celów 
musi opierać się na dobrze funkcjonującej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz 
wykwalifikowanej kadrze służb społecznych. 

Aby wdrożyć różnorodne nowatorskie rozwiązania w celu skuteczniejszego 
wspierania klientów Ośrodka znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji 
życiowej oraz realizować pozostałe zadania nałożone na Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Iławie i co roku nakładane nowe zadania, działania Ośrodka 
nakierowane są również na inwestowanie w jego kadrę. Podnoszenie przez 
pracowników kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyższe, studia 
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwijać się i wzbogacać swój warsztat 
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagać oraz na bieżąco zapoznawać się         
z nowymi przepisami prawa czy częstymi nowelizacjami już istniejących przepisów. 
W bieżącym roku zaplanowane są także środki finansowe na podnoszenie 
kwalifikacji przez pracowników. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie zajmuje się nie tylko realizacją 
zadań zawartych w ustawie o pomocy społecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny    
i systemie pieczy zastępczej, ale także zadaniami z zakresu świadczeń rodzinnych     
i funduszu alimentacyjnego, świadczenia wychowawczego, dofinansowania w formie 
dodatku mieszkaniowego czy dodatku energetycznego. Jest również realizatorem 
zadań z zakresu przyznawania i wypłacania pomocy materialnej o charakterze 
socjalnym dla uczniów, a także rządowego programu dla rodzin wielodzietnych - 
Karta Dużej Rodziny.  

Rok 2018 będzie dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie 
kontynuacją realizowanych zadań i prowadzonych działań wynikających z ustaw 
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiązywania problemów 
społecznych, które są niezbędne, żeby instytucja pomocy społecznej była skuteczna, 
efektywna i nowoczesna.  
                                                                                                                               
W bieżącym roku kontynuowany jest projekt na dofinansowanie zadań 
nakierowanych na wsparcie osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, tj.: 
⇒ projekt pn. „Iławski Model Wsparcia Rodziny”, który współfinansowany jest 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Realizacja projektu 
obejmuje okres od stycznia do sierpnia 2018 roku.  
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Celem projektu jest poprawa funkcjonowania 28 rodzin (34 rodziców i 52 
dzieci) zagrożonych ryzykiem ubóstwa i wykluczenia społecznego, poprzez 
objęcie usługami wspierającymi wypełnianie funkcji opiekuńczo-
wychowawczej.  
Zadania realizowane w ramach projektu to:  praca socjalna, asystentura 
rodziny, akademia rodziny, ścieżka wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych (tj. 
trening kompetencji społecznych i relacji partnerskich, trening kompetencji 
życiowych, trening kompetencji rodzicielskich, doradztwo indywidualne). 
 

          Ośrodek będzie starał się także składać projekty i pozyskiwać środki na 
realizację kolejnych zadań zmierzających do wykorzystywania aktywizacyjnych 
instrumentów wsparcia klientów Ośrodka. 
Środki, które zostaną pozyskane w ramach projektów, pozwolą nie tylko rozwinąć 
realizowane dotychczas formy wsparcia, ale również poszerzyć ofertę Ośrodka          
o dotychczas mało lub wcale niewykorzystywane narzędzia czy formy wsparcia. 
           Należy zauważyć, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie z 
roku na rok odwiedza coraz większa liczba osób bezdomnych. Narastającym 
problemem staje się brak na terenie Iławy schroniska, noclegowni, czy 
ogrzewalni dla osób bezdomnych. Istniejące nieopodal schroniska dla osób 
bezdomnych w okresie jesienno-zimowym są przepełnione, a okoliczne 
noclegownie nie chcą przyjmować osób bezdomnych spoza swojego terenu. W 
2017 roku gmina ma ustawowy obowiązek prowadzenia schroniska – 
noclegowni – ogrzewalni, bądź zawarcia stosownych porozumień z tego typu 
ośrodkami wsparcia zlokalizowanych w innych gminach. Na mocy tych 
porozumień w wielu przypadkach gmina ponosi odpłatność za samą gotowość 
przyjęcia osoby bezdomnej do noclegowni, bez względu na to, czy jest tam 
osoba bezdomna, czy też jej nie ma przez cały rok.  
Warto więc rozważyć stworzenie choćby noclegowni na terenie naszej gminy. 
 
           W 2018 roku planowane są dalsze prace remontowe w obiekcie na ulicy 
Grunwaldzkiej 6A, ponieważ niektóre pomieszczenia w budynku wymagają 
odnowienia i zmodernizowania.  
           Ponadto na bieżąco będą zabezpieczane stanowiska pracy w niezbędne 
wyposażenie oraz sprzęt komputerowy z oprogramowaniem (wymiana najstarszych 
zestawów komputerowych, drukarek, klawiatur, myszek itp.). Planowane jest także 
zakupienie 7 komputerów przenośnych do przeprowadzania elektronicznych 
wywiadów środowiskowych przez pracowników socjalnych, zgodnie z założeniami 
Programu emp@tia oraz 3 zestawów komputerowych z oprogramowaniem do 
Świetlicy „Mopsik” i 4 zestawy komputerowe z oprogramowaniem dla pracowników 
administracyjnych (wymiana wyeksploatowanych komputerów). 
                                                                                  

                                    
                                   

                                                                                      Z poważaniem 
 

                   
 
 
                  
Iława, dnia 13 marca 2018 roku 

 
 

 
 


