Iława, dnia 22.11.2011 
Znak sprawy: OO.2120/6/11
Pismo znak: OO.2120/6/1/11
ZAPROSZENIE

Do złożenia oferty
 
Burmistrz Miasta Iławy zaprasza do złożenia oferty w sprawie udzielenia zamówienia na „Świadczenie usług telefonicznych  dla Urzędu Miasta Iławy. Postępowanie prowadzone w trybie rozpoznania cenowego bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.

Termin wykonania zamówienia 12 miesięcy od dnia podpisania umowy .
Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego osobiście lub drogą pocztową w zamkniętej kopercie z tytułem i numerem postępowania na adres: Urząd Miasta Iławy, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława, pok. 312. (sekretariat) do dnia 29.11.2011r. godz. 10.00
 Załączniki:
1) Formularz rozpoznania cenowego (warunki wykonania usługi) wraz z formularzem ofertowym oraz wzorem umowy – załącznik nr 1 
Zamawiający udzieli zamówienia w trybie art. 4 pkt. 8) ustawy Prawo zamówień publicznych wykonawcy, który zaoferuje najkorzystniejsze warunki realizacji zadania (zgodnie z kryteriami oceny).
 

Załącznik nr 1 do pisma znak: OO.2120/6/11 z dnia 22.11.2011
Iława, dnia 22.11.2011r.

FORMULARZ ROZPONIANIA CENOWEGO
postępowanie znak: OO.2120/6/11
na świadczenie usług telefonicznych  dla Urzędu Miasta Iławy o wartości szacunkowej powyżej kwoty 6000 euro a poniżej 14.000 euro

I. Nazwa i adres Zamawiającego Gmina Miejska Iława, reprezentowana przez Burmistrza Miasta Iławy, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława, tel. 089 649-01-01, fax. 089 649-26-31

II. Nazwa i opis przedmiotu zamówienia: 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z serwisem w zakresie połączeń :

1) lokalne i strefowe 

2) miedzy strefowe 

3) międzynarodowe 

4) do sieci komórkowych

wychodzących z Urzędu Miasta Iławy, Ośrodka Psychoedukacji, Profilaktyki Uzależnień i Pomocy Rodzinie przy ul Chełmińskiej 1, oraz lokalizacji do niego należących.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności:

1) przejęcie od obecnego operatora usług głosowych z zachowaniem posiadanych przez zamawiającego numerów. Zamawiający dopuszcza zastosowanie wirtualnej centrali wraz z zestawieniem symetrycznego łącza pod usługi głosowe o przepustowości min. 4/4 Mbps z gwarancjami SLA, z tym że w takim przypadku usługa musi działać na posiadanych przez zmawiającego analogowych aparatach telefonicznych

2) Zamawiający posiada własną centralę telefoniczną tym SLICAN CCA2720 na 104 numery (lokalizacja Niepodległości 13) oraz centralkę Siemens Simplicom HiPath na 10 numerów podłączoną do łącza ISDN (lokalizacja Chełmińska 1). Obsługa ruchu miedzy centralkami Urzędu Miasta Iławy a centralą TPS.A. odbywa się po łączu 2Mb w sygnalizacji R2. 
3) Zamawiający płaci abonament za korzystanie z 42 linii od Operatora, którym jest TP S.A. oraz 2 łącza ISDN ( łącze 2B+D). Zamawiający informuje, że jedno łącze ISDN być zastąpione łączem telefonicznym.
4) Zmawiający informuje, że na powyższych liniach posiada łącza DSL z obowiązującą umową. Przedmiotowe łącza muszą pozostać do czasu wygaśnięcia umowy.
5) W trakcie połączeń zamawiający wymaga działającej usługi identyfikacji numerów CLIP.

6) W trakcie połączeń zamawiający wymaga by aparacie telefonicznym osoby, do której będzie wykonywane połączenie (lub innym urządzeniu podłączonym do linii telefonicznej) wyświetlał się numer telefonu zamawiającego.
7) Wykonawca zapewnia 100 numerów telefonów (z numeracją posiadaną przez zamawiającego)
8) Zamawiający wykorzystuje średnio 6200 minut połączeń miesięcznie. Struktura połączeń rozkłada się w następujący sposób, zgodnie z wykorzystywaną średnią ilością minut wskazaną w zdaniu poprzednim:

a) 40% połączeń lokalnych i strefowych

b) 49% połączeń do sieci komórkowych 

c) 9,5% połączeń międzystrefowych

d) 1,5% połączeń międzynarodowych (połączenia dla operatorów telefonii stacjonarnej we wszystkich krajach europejskich, Ameryki Północnej, Japonii i Izraela)


9) Wykonawca w ramach realizowanych połączeń zapewni możliwość wywoływania numerów w połączeniach w ramach sieci wewnętrznej za pomocą 3 cyfrowego skrótu (skrót stanowić będą 3 ostatnie cyfry aktualnie istniejącego numeru zamawiającego)

10) Wykonawca rozliczać będzie rzeczywisty czas połączeń wykorzystując system naliczania 1 sekundowego i wykorzysta go do taryfikacji i rozliczania usług sekundowego rozliczania połączeń w każdym rodzaju bez opłaty inicjacyjnej za rozpoczęte połączenie,
11) Zamawiający wymaga płaskiego planu taryfowego, tj. bez określenia taryfikacji ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia
12) Wykonawca zapewni nieodpłatnie świadczenie usługi „prezentacja numeru” dla dowolnej ilości zakończeń sieci zamawiającego.

13) Wykonawca zapewni dostawę bilingu w formie elektronicznej zapewniającej swobodne filtrowanie i wyszukiwanie danych ( np. arkusz kalkulacyjny, baza danych oprogramowanie, strona www) oraz specyfikacje dla wszystkich numerów telefonicznych Zamawiającego z możliwością dokonania wydruku. Koszty związane z bilingami i specyfikacjami zawierać będzie stała opłata abonamentowa numerów, których dotyczą.

14) Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek dostarczenia i skonfigurowania niezbędnego sprzętu telekomunikacyjnego w ilości i specyfikacji zapewniającej realizację wszystkich potrzeb telekomunikacyjnych zamawiającego. Sprzęt, o którym mowa musi być dobrany w sposób umożliwiający korzystanie z obecnej centrali zamawiającego.

15) Koszty eksploatacji napraw i konserwacji sprzętu o którym mowa w ppkt.14.) muszą być wliczone w cenę połączenia 

16) Wykonawca zapewni możliwość uruchomienia 2 stanowisk operatorskich do obsługi sekretariatu.

17) Koszty eksploatacji napraw i konserwacji sprzętu oraz urządzeń Zamawiającego przekazanych Wykonawcy w użytkowanie na czas obowiązywania umowy, a stanowiących integralną części sieci wewnętrznej Zamawiającego nie mogą zawierać się w opłacie abonamentowej będące przedmiotem oceny. 

18) Wykonawca umożliwi wprowadzaniem wariantów blokad w połączeniach wychodzących dla wszystkich  numerów Zmawiającego

19) Wykonawca jest zobowiązanych do zablokowania  połączeń 0-300xX 0,400X, 070X, 0207x,0208x

20) Zamawiający wymaga przejęcia przez Wykonawcę obowiązku przeprowadzenia ewentualnej procedury związanej z przeniesieniem numerów. Koszty z tytułu ewentualnego przeniesienia numerów telefonów ponosi Wykonawca i zostaną ujęte w ofercie

21) Wykonawca zapewnia i realizuje za zamawiającego w jego imieniu wszelkie czynności formalnoprawne związane z przejęciem numerów od obecnego operatora 

22) Przejęcie łączy od dotychczasowego operatora nie może powodować przerwania trwania usług telekomunikacyjnych dłuższej niż 24 godziny liczone od dnia rozpoczęcia świadczenia tych usług. Zamawiający zastrzega, iż przejęcie numerów ma nastąpić z piątku na sobotę, w celu umożliwienia kontynuowania bezproblemowej pracy urzędu od poniedziałku następnego tygodnia. 

23) Wykonawca zapewni Zamawiającemu techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu usterek przez Zamawiającego, obejmującą w szczególności:

a) wsparcie techniczne (telefoniczne – bezpłatna linia) codziennie przez 24 h w zakresie

b) zgłaszanych awarii oraz konsultacji technicznych dotyczących sygnalizacji,

c) zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu zapewnienia

d) bieżącej obsługi – od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 15:00.

24) W przypadku zainstalowania u Zamawiającego urządzeń niezbędnych do realizacji usługi Wykonawca zobowiązuje się do:

a) zapoznania się z warunkami technicznymi i infrastrukturą telekomunikacyjną Zamawiającego,

b) dostarczenia, zamontowania i uruchomienia urządzeń w siedzibie Zamawiającego,

c) sprawdzenia poprawności instalacji i działania,

d) dostarczenia instrukcji obsługi urządzenia w wersji elektronicznej lub papierowej

3. Kody wspólnego słownika zamówień CPV: 64.21.00.00.-1, 64.21.11.00.9, 64.21.12.00-9, 64.21.42.00-1
III. Wymagania związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia np. :
1. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy
2. sposób realizacji: wg wymagania rozpoznania cenowego
3. miejsce realizacji: ul. Niepodległości 13, ul. Chełmińska 1 14-200 Iława
4. sposób i termin zapłaty: wg załączonego wzoru umowy
5. warunki gwarancji wg załączonego wzoru umowy
6. inne elementy związane z realizacją zamówienia – opis sposobu obliczenia ceny 
1) Cenę oferty Wykonawca wyliczy na podstawie Załącznika nr 2 do niniejszego rozeznania cenowego podając cenę w złotych w rozbiciu na cenę netto i brutto za 60 sekund połączenia w ruchu międzynarodowym, międzystrefowym, lokalnym i strefowym oraz do sieci komórkowych bez względu na operatora i wpisze ją do oferty. Będzie ona podstawą do porównania złożonych ofert.

2) Na podaną cenę oferty zostanie podpisana umowa z wybranym wykonawcą.

3) Zamawiający nie będzie waloryzował cen podanych przez wykonawców w złożonej ofercie.

4) Ceny jednostkowe za 60 sekund połączenia (każdej pozycji formularza ofertowego)  muszą obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia oraz są cenami ryczałtowymi (zawierającymi obowiązujący  podatek VAT i nie zmienną do zakończenia realizacji usługi)zgodnie z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U.64.16.93 z późn. zm.) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco:
§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac,
§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę
5) Ceny podane w formularzu oferty (wartość brutto oferty) należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z późn. zm.). Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowym.

6) Wszystkie wartości i ostateczna cena oferty muszą być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

7) Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, którzy nie mają obowiązku naliczania i odprowadzania podatku od towarów i usług, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców, uwzględniają w cenie oferty podatek, który ma obowiązek zapłacić Zamawiający.

8) Jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to parametr setny zaokrągla się w górę. Przy wyliczaniu wartości cen poszczególnych elementów należy ograniczyć się do dwóch miejsc po przecinku na każdym etapie wyliczenia ceny.

9) Upusty oferowane przez wykonawcę muszą być zawarte w cenach jednostkowych.

7. w załączeniu przesyłamy/ nie przesyłamy wzór umowy.
8. w załączeniu przesyłamy/ nie przesyłamy formularz oferty
IV. Termin i miejsce złożenia oferty: 

1. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej osobiście lub drogą pocztową w zamkniętej kopercie z tytułem i numerem postępowania w terminie do dnia 29.11.2011r godz.10.00 w siedzibie zamawiającego Urząd Miasta Iławy, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława, pok. 312 (sekretariat) na załączonym formularzu oferty.
2. Na ofertę składają się następujące dokumenty:

1) Formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 2, 

2)  Zaakceptowany wzór umowy dla części 1 – zgodnie z załącznikiem nr 1

V. Tryb postępowania: rozpoznanie cenowe

VI. Kryteria oceny ofert i ich waga:

1. cena - 100% w tym:
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium i zasady oceny

	1
	Miesięczna opłata abonamentowa za 1 numer
	10%

Sposób obliczenia:

                                      cena najniższej abonamentu

 ilość punktów badanej oferty = ------------------------------------ x 10 % x 100



   cena abonamentu oferty badanej
w przypadku opłaty abonamentowej za 0,00 zł – oferta otrzyma maksymalną liczbę 10 punktów.

	2
	Opłata za 1 minutę połączenia lokalnego i strefowego
	35%

Sposób obliczenia:

                                      cena najniższej opłaty

 ilość punktów badanej oferty = ------------------------------------ x 35 % x 100
      cena opłaty oferty badanej

	3
	Opłata za 1 minutę połączenia międzystrefowego
	7%

Sposób obliczenia:

                                      cena najniższej opłaty

 ilość punktów badanej oferty = ------------------------------------ x 7 % x 100
                                                 cena opłaty oferty badanej

	4
	Opłata za 1 minutę połączenia  do sieci komórkowych (bez względu na operatora sieci komórkowej)
	43%

Sposób obliczenia:

                                      cena najniższej opłaty

 ilość punktów badanej oferty = ------------------------------------ x 43 % x 100
                                                  cena opłaty oferty badanej

	5
	Opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowego
	5%

Sposób obliczenia:

                                      cena najniższej opłaty

 ilość punktów badanej oferty = ------------------------------------ x 5 % x 100
                                                  cena opłaty oferty badanej

	Łącznie pkt. Lp. 1+2+3+4+5
	100% = 100pkt.


2. termin wykonania - 
3. okres gwarancji -  
4. Inne - 

VII. Inne informacje odnoszące się do przedmiotu zamówienia lub zapytania cenowego:
1. Przedmiotowe postępowanie jest w trybie rozpoznania cenowego zgodnie z zarządzeniem Burmistrza Miasta Iławy nr 0152-2/2011 z dnia 07.01.2011 bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych

2. W związku z sytuacją określoną w § VII ust.1 wykonawcy nie przysługują żadne środki odwoławcze przewidziane w wyżej cytowanej ustawie. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, na każdym jego etapie bez podania przyczyny.

4. Oferty złożone niezgodnie z formularzem ofertowym nie będą rozpatrywane.

5. Oferta musi być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy

6. Zamawiający powiadomi wszystkich wykonawców, którzy złożą oferty o wynikach postępowaniu oraz o wyborze oferty najkorzystniejszej podając nazwy wszystkich wykonawców, którzy przystąpią do postępowania oraz oferowane przez nich ceny ofertowe.

Załącznik nr  1 do rozeznania cenowego – postępowanie znak: OO.2120/6/11
Zawarta w dniu……………… w Iławie pomiędzy Gminą Miejską Iława z siedzibą ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława (NIP 744-000-30-93) zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

Burmistrza Miasta Iławy – Włodzimierza Ptasznika

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Iławy – Janiny Okołowskiej

a ....................................................................................................................................

.............................................................. nr KRS ......................................................

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

1. ............................................................................

2. ............................................................................

§ 1. Definicje
Określenia użyte w niniejszej umowie:

1. Abonament telefoniczny: uprawnienie do stałego korzystania z połączeń telefonicznych za pomocą urządzenia końcowego, zainstalowanego w dowolnym lokalu Zamaw łającego.
2. Abonent (Zamawiający): podmiot, który jest stroną umowy zawartej w formie pisemnej o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych.

3. Awaria: przerwa w działaniu usługi z wyłączeniem przerw spowodowanych siłą wyższą, planowanymi przez Wykonawcą pracami (o których Zamawiający musi zostać powiadomiony przez Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem), nieprawidłowym działaniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora nie zarządzanej przez Wykonawcą lub przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego.
4. Cennik Wykonawcy: wykaz usług i zestawienie opłat za usługi telekomunikacyjne oraz innych opłat wraz z zasadami ich naliczania. Cennik stanowi integralną część umowy.

5. Jednostka taryfikacyjna (JT): umowna jednostka rozliczeniowa, dla której ustalono opłatę jednostkową.

6. Okres rozliczeniowy: nie krótszy niż miesiąc kalendarzowy przedział czasu, za który dokonywane są rozliczenia świadczonych usług.

7. Opłata abonamentowa to oplata za:

1) zapewnienie sprawności łącza z zakończeniem sieci oraz utrzymanie ich w gotowości do świadczenia usług od/do Abonenta końcowego z wymaganą jakością.

2) stały dostęp do sieci telefonicznej z możliwością korzystania z usług, nieograniczoną żadnymi uwarunkowaniami czasowymi, bez przerw, przez cały rok, o każdej porze doby (wyłączając czas awarii bądź działania siły wyższej uniemożliwiającej korzystanie z usług),

3) udzielenie przez Wykonawcą gwarancji usunięcia awarii, bez dodatkowych opłat, w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia jej wyznaczonemu przez Wykonawcą przedstawicielowi. Dotyczy to również sieci wewnętrznej Zamawiającego z wykluczeniem sytuacji gdy wina leży po stronie Zamaw łającego.
4) możliwość korzystania z publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych oferowanych przez Wykonawcą na warunkach określonych w Cenniku bez żadnych dodatkowych czynności.

8. Połączenie telefoniczne: połączenia ustanowione za pomocą publicznie dostępnej usługi.

9. Sieć telekomunikacyjna: zespól funkcjonalnie powiązanych ze sobą urządzeń i linii telekomunikacyjnych.

10. Sieć wewnętrzna: sieć telekomunikacyjna eksploatowana przez Zamawiającego wyłącznie dla własnych potrzeb.

11. Siła wyższa: zdarzenie nadzwyczajne, niemożliwe do zapobieżenia. Za przypadki siły wyższej, które uwalniają strony od wypełnienia zobowiązań umownych na czas trwania siły wyższej uznaje się nieprzewidziane wydarzenia, które występują niezależnie od woli stron i po zawarciu umowy, a którym strona nie będzie mogła zapobiec, przy zachowaniu należytej staranności, udaremniając całkowicie lub częściowo wypełnienie zobowiązań umownych jak np. pożar, powódź, trzęsienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja, działania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarządzenia władz. Nie uznaje się za siłę wyższą braku siły roboczej, materiałów i surowców, chyba że, jest to spowodowane siłą wyższą.

12. Służby techniczne Wykonawcy: pracownicy Wykonawcy lub firmy pracującej na jego zlecenie.

13. Urządzenie końcowe: urządzenie telekomunikacyjne lub jego podzespół przeznaczony do współpracy z siecią publiczną, dołączane bezpośrednio lub pośrednio do zakończenia sieci telekomunikacyjnej.

14. Usługa telekomunikacyjna: usługa polegająca na przekazywaniu sygnałów w sieci telekomunikacyjnej (poza usługą poczty elektronicznej).

15. Usługi dodatkowe: usługi świadczone przez Wykonawcę lub inne uprawnione podmioty wymienione w Cenniku, na rzecz Zamawiającego.

16. Usługi internetowe: wszelkie usługi świadczone przez Wykonawcę dla Zamawiającego polegające na zapewnieniu dostępu do sieci Internet.

17. Zakończenie sieci: fizyczny punkt, w którym Zamawiający otrzymuje dostęp do publicznej sieci telekomunikacyjnej, w przypadku sieci stosujących komutację lub przekierowanie, zakończenie sieci identyfikuje się za pomocą adresu sieciowego, który może być przypisany do numeru lub nazwy Zamawiającego.

1. W wyniku rozenzania cenowego rozstrzygniętego w dniu .................r.Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych wraz z serwisem i konserwacją urządzeń telekomunikacyjnych zgodnie ze złożoną ofertą przetargową i formularzem cenowym stanowiącymi intergralne załaczniki niniejszej umowy.

2. Termin obowiązywania umowy, zgodnie z SIWZ strony ustalają na okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy z zastrzeżeniem, którym mowa w ust. 4.

3. Całkowita wartość usług, które obejmuje niniejsza umowa nie mogą przekroczyć kwoty przeznaczonej przez Zamawiającego na realizację zadania tj.........................................
4. W momencie, gdy suma wartości faktur wystawionych przez Wykonawcą za usługi będące przedmiotem niniejszej umowy osiągnie kwotę określoną w §2 ust. 3 niniejsza umowa zostanie rozwiązana.

5. W momencie gdy łączna wartość wystawionych przez Wykonawcę faktur za usługi objętych niniejszą umową osiągnie wartość 90% kwoty przeznaczonej przez Zamawiającego na realizację zadania, Zamawiający powiadomi niezwłocznie w formie pisemnej Wykonawcę o pozostałej do wykorzystania kwocie.

6. Wykonawca w sytuacji przewidzianej w §2 ust. 5 zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia w formie pisemnej Zamawiającego na ile kolejnych okresów rozliczeniowych kwota podana przez Zamawiającego, o której mowa w §2 ust. 5 zabezpieczy roszczenia Wykonawcy, w taki sposób, aby kwota przeznaczona przez Zamawiającego na realizację zamówienia nie została przekroczona oraz został zamknięty bieżący lub kolejny okres (lub okresy) rozliczeniowy.

5) Wykonawca zobowiązany jest do:

6) świadczenia usług telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego na liniach telefonicznych wskaznych w rozenaniu cenowym bezzwłocznie po podpisaniu niniejszej umowy w sposób nie pogarszający świadczonych przez poprzedniego Wykonawcę usług telekomunikacyjnych,

7) uruchomienia i takiego skonfigurowania usługi aby połączenia, pomiędzy poszczególnymi numerami Zamawiającego, odbywały się bezpłatnie i przy użyciu 3 cyfrowego skrótu, będącego 3 ostatnimi cyframi poszczególnych numerów Zamawiającego.
8) świadczenia usług telekomunikacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Z 200 4r. Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.),

9) świadczenia usług telekomunikacyjnych na warunkach określonych w formularzu rozeznania cenowego w ofercie Wykonawcy z dnia 


10) świadczenia usług telekomunikacyjnych zgodnie z Art. 81 ust 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Z 200 4r. Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.), a w szczególności:

a) Usługi telefoniczne:

· połączenia lokalne i strefowe,

· połączenia między strefowe,

· połączenia do sieci komórkowych (GSM)

· połączenia międzynarodowe,

b) Usługi faksowe.

11) Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktów z Zamawiającym (tzw. Opiekun Klienta) do którego obowiązków należeć będzie:

a) stały kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego,
b) przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących jakości świadczonych przez Wykonawcą usług,

c) przyjmowanie informacji o awariach i usterkach sieci telekomunikacyjnej Zamawiającego,
d) doradztwo w sprawach technicznych, (szczególnie w zakresie zmian wyposażenia central telefonicznych, ich modernizacji, rozbudowy sieci telefonii stacjonarnej stanowiącej własność Zamawiającego itp.),

e) przyjmowanie do realizacji zleceń na nowe usługi.

1. Zgłoszenie awarii przez Zamawiającego może odbyć się w jeden z podanych sposobów:

12) telefonicznie, pod numer telefonu Wykonawcy..............czynnym całą dobę, z odnotowaniem czasu zgłoszenia i danymi osoby przyjmującej zgłoszenie.

13) faksem, pod numer faksu Wykonawcy......................................


14) pocztą elektroniczną na adres wykonawcy:................................


2. Za realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego odpowiedzialnym jest:

3.  Za realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy odpowiedzialnym jest
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z poniższymi cenami:
	Lp.
	Typ połączenia
	Cena jednostkowa netto
	Cena  jednostkowa brutto 
	Ilość/miesiąc
	Wartość brutto

(kol. 4x5)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Miesięczna opłata abonamentowa
	
	
	12
	

	2.
	Opłata za 1 minutę połączenia lokalnego i strefowego 
	
	
	
	

	3.
	Opłata za 1 minutę połączenia międzystrefowego
	
	
	
	

	4.
	Opłata za 1 minutę połączenia do sieci komórkowych (GSM)
	
	
	
	

	5.
	Opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowego
	
	
	
	


2. Powyższe ceny jednostkowe za 60 sekund połączenia są cenami ryczałtowymi

3. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy będzie stanowiło sumę miesięcznych opłat abonamentowych, miesięcznych opłat za poszczególne usługi dostępowe oraz wartości faktycznie przeprowadzonych w danym okresie rozliczeniowym połączeń obliczonych zgodnie z ww. cenami jednostkowymi oraz w przypadkach nieujętych w niniejszej umowie z Cennika Wykonawcy (wskazanie cennika operatora dla klientów biznesowych uwzględniającego wysokość opłat innych niż wykazane w umowie).

4. Wskazane w ust. 1 ceny obowiązują przez cały okres objęty niniejszą umową.

5. Dla wykonywanych połączeń będzie obowiązywało 1 (słownie: jeden) sekundowe naliczanie opłat (bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia).

6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia publicznego.

7. Wynagrodzenie określone w ust 1 i ust. 3 w trakcie obowiązywania niniejszej umowy nie może ulec podwyższeniu.

8. Wynagrodzenie będzie płatne miesięcznie na podstawie faktur VAT (Zamawiający zastrzega sobie prawo do zobowiązania Wykonawcy do wystawienia osobnych faktur VAT na wskazane przez Zamawiającego usługi).

9. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem z Konta Zamawiającego na konto bankowe Wykonawcy ........................................................w ciągu 21 dni licząc od daty wpłynięcia faktury do siedziby Zamawiającego. 

10. Za datę dokonania zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane przez zamawiającego połączenia i opłaty abonamentowe za wykorzystywane numery telefonów.
§ 2. Obowiązki stron

1. Wykonawca zobowiązany jest do należytego wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, a w szczególności do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły, tj. codziennie, przez całą dobę, przez cały okres realizacji umowy z zapewnieniem odpowiedniej jakości połączeń, tj. poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usługi.

2. Wykonawca świadczyć będzie usługi telekomunikacyjne bez udziału podwykonawców.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Włączenie się przez służby działające w imieniu Wykonawcy do trwającego połączenia będzie możliwe tylko w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po uprzednim dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu.

4. Wykonawca ma obowiązek usunięcia, zgłoszonej przez Zamawiającego osobie do tego uprawnionej, awarii lub/i usterki w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, chyba że usunięcie ich jest niemożliwe w wyniku sil wyższych. Obowiązek ten dotyczy również sieci wewnętrznej Zamawiającego. Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia o awarii lub/i usterce winno być niezwłocznie potwierdzone przez Wykonawcę faksem lub pocztą elektroniczną.

5. Naliczanie czasu usunięcia awarii lub/i usterki rozpoczyna się od momentu przyjęcia jej przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy, przy czym wyłącza się dni świąteczne

6. ustawowo wolne od pracy, wliczając natomiast czas pomiędzy zgłoszeniem, a potwierdzeniem przyjęcia awarii i/lub usterki przez Wykonawcę.
7. Jeżeli Wykonawca nie usunie awarii zgłoszonej przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo zlecić jej usunięcie osobie trzeciej bez dodatkowego powiadomienia Wykonawcy, a poniesionymi kosztami, powiększonymi o koszty obsługi administracyjnej w wysokości 5% wysokości zlecenia, obciążyć Wykonawcę.
8. Zamawiający zobowiązuje się umożliwić pracownikom Wykonawcy lub służbom działającym w jego imieniu sprawdzenie stanu technicznego łączy telefonicznych i urządzeń końcowych zainstalowanych w obiektach Zamawiającego, o ile jest to konieczne do należytego świadczenia usług telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie takie nastąpi w terminie uzgodnionym z Zamawiającym w godzinach pracy jego służb technicznych.

§ 3. Kary umowne i odstąpienie od umowy.

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w następujących przypadkach:

1) jeśli awaria i/lub usterka nie zostaną usunięte w terminie wskazanym w § 5 ust. 4, za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków (faktur) z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych za każdy nieprawidłowo działający numer abonencki objęty niniejsza umową, z zastrzeżeniem, że kara umowna nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas przerw był krótszy niż 36 godzin.
2) Niezależnie od kary umownej wskazanej § 5 ust. 2 pkt 1)., za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usług trwająca dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za każdy nieprawidłowo działający numer abonencki objęty niniejsza umową.

3) W przypadku niedotrzymania z winy leżącej po stronie Wykonawcy określonego w niniejszej umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcą, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1/30 ceny brutto abonamentu miesięcznego za każdy dzień nieświadczenia usług telekomunikacyjnych za wszystkie numery abonenckie i usługi objęte niniejszą umową.

3. W przypadku nieświadczenia lub nienależytego świadczenia usług telekomunikacyjnych przez co najmniej dwa dni dla co najmniej 5 % numerów abonenckich objętych niniejszą umową. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z usług innego Wykonawcy, a Wykonawca, z którym zawarta jest niniejsza umowa, zostanie obciążony kosztami dodatkowej usługi.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% kwoty określonej w §2 ust. 3 nieniejszej umowy

5. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody rzeczywistej na zasadach ogólnych oraz w przypadkach nie określonych w § 5 niniejszej umowy.

6. Zamawiający za każdy dzień zwłoki w zapłacie należności za prace będące przedmiotem niniejszej umowy określone w § 1 zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

7. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 10% kwoty określonej w §2 ust. 3 nieniejszej umowy, z wyjątkiem sytuacji przedstawionej w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych

8. W przypadku co najmniej dwukrotnego nieświadczenia lub nienależytego świadczenia usług telekomunikacyjnych dla co najmniej 5% numerów abonenckich objętych niniejsza umową przez co najmniej 2 dni. Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia

9. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych może je potrącić z każdych sum należnych Wykonawcy.

10. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar z sum należnych Wykonawcy bez potrzeby składania dodatkowych wezwań w tej mierze.

§ 4. Odstąpienie od umowy

Oprócz przypadków wymienionych w treści tytułu XV Kodeksu cywilnego stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:

1) W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym , czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w ciągu miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2) Zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy.

3) Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.

4) Wykonawca nie rozpoczął realizacji usług bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie.

5) Wykonawca przerwał świadczenie usług telekomunikacyjnych bez uzgodnienia z Zamawiającym na okres przekraczający 3 (słownie: trzy) dni. 

6) W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 15% kwoty określonej w § 2 ust. 3 niniejszej umowy.

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

1) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur, mimo dodatkowego wezwania w terminie trzech miesięcy od upływu terminu na zapłatę faktur, określonego w niniejszej umowie. 

2) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec niego. 

3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takie oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie

4. Zamawiający w razie dostąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, zobowiązany jest do:

1) Dokonania odbioru usług przerwanych oraz zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały wykonane do dnia odstąpienia, 

5. Zamawiający w razie dostąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, zobowiązuje się do dokonania odbioru wykonanych usług oraz zapłaty wynagrodzenia za te usługi, po potrąceniu przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w §6 ust.4 niniejszej umowy

1. Strony niniejszym zobowiązują się traktować zgodnie z warunkami niniejszej umowy, jako informacje poufne wszystkie informacje przekazane przez Zamawiającego w czasie obowiązywania niniejszej umowy włączając w to dane osobowe lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiającego, przy czym na potrzeby niniejszej umowy za informacje rozumie się jakąkolwiek wiadomość wyrażona za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawarta w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, a także wyrażona w jakikolwiek inny sposób.

2. Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać informacji poufnych oraz danych osobowych w inny sposób, niż wynikający z niniejszej umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że udostępnione mu dane osobowe oraz informacje poufne zabezpieczy zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. Ust. nr 113, poz. 883).

4. Strony gwarantują zachowanie poufności danych i zobowiązują się do:

1) nieujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczących Zamawiającego. Wykonawcy i wszystkich aspektów współpracy dotyczących realizacji umowy jakiejkolwiek osobie trzeciej

2) ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu należytej staranności.

5. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bezwzględnie i bezterminowo.

6. Naruszenie postanowień niniejszej umowy skutkować będzie poniesieniem przez Wykonawcą odpowiedzialności cywilnej i karnej na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych właściwych przepisach prawa.

7. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody w wyniku niedotrzymania przez Wykonawcą warunków niniejszej umowy, Zamawiający może naliczyć kary umowne w wysokości 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy i 00/100 złotych) za każde naruszenie

8. W terminie 7 dni od wygaśnięcia niniejszej umowy Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie posiadane nośniki danych osobowych i informacji poufnych, notatek lub analiz zawierających informacje poufne oraz złoży oświadczenie o braku ich kopii pod rygorem naliczenia kar umownych w wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy i 00/100 zł) za każdy dzień opóźnienia.

9. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych odpowiadającego wysokości poniesionej szkody.

10. Żadna ze stron, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej strony, nie może ujawnić warunków niniejszej umowy.

11. W przypadku, gdy Wykonawca otrzyma żądanie ujawnienia informacji poufnych w całości lub w części na podstawie orzeczenia lub decyzji wydanej przez właściwy sąd bądź organ administracji państwowej, albo też inny uprawniony organ, Wykonawca zobowiązuje się, o ile będzie to prawnie dopuszczalne do:

1) natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu takiego żądania oraz jego okolicznościach,

2) skonsultowania się z Zamawiającym w kwestii zasadności podjęcia prawnie dostępnych kroków w celu odrzucenia, bądź zmniejszenia zakresu takiego żądania,

3) jeżeli ujawnienie informacji poufnych jest konieczne bądź zostanie uznane za celowe - dołożenia wszelkich starań dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, że informacje poufne nie będą dalej ujawniane.
1. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązuję się rozwiązywać na drodze wspólnych negocjacji, a przypadku niemożności ustalenia kompromisu spory będą rozstrzygane przez Sąd Gospodarczy właściwy dla siedziby Zamawiającego

2. W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa będą miły zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw.

3. Językiem Umowy, wszelkiej korespondencji, faktur i dokumentów sporządzonych przez Wykonawcę jest język polski.

4. Integralnymi składnikami niniejszej umowy, których postanowienia wiążą strony jako jej część, są następujące dokumenty:

1) Formularz rozeznania cenowego, 

2) Oferta wykonawcy z dnia ……………………..
5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiającego.

Wykonawca
Zamawiający

Załącznik nr 2 do rozeznania cenowego – postępowanie znak: OO.2120/6/11
FORMULARZ OFERTY – część 1 
	(nazwa i adres/pieczęć Wykonawcy)
	OFERTA CENOWA


Ja (My), niżej podpisany (ni) …………………………………………………………………………..… 

działając w imieniu i na rzecz : 

........................................................................................................................................................

(pełna nazwa wykonawcy)

........................................................................................................................................................

(adres siedziby wykonawcy) 

REGON................................................................. Nr NIP ..........................................................
Nr KRS lub wpisu do ewidencji działalności gospodarczej (dla osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej nr PESEL) ………………………………………………………………………………..
nr telefonu ............................. nr faxu ..............................adres e-mail, na który można wysyłać oświadczenia………………….
w odpowiedzi na ogłoszenie/ zaproszenie przesłane w dniu.......................* do udziału w postępowaniu prowadzony w trybie rozpoznania cenowego na : świadczenie usług telefonicznych  dla Urzędu Miasta Iławy. Postępowanie znak: OO.2120/6/11 składam(y) niniejszą ofertę: 

1. Oferuję wykonanie zamówienia – zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach płatności określonych w rozpoznaniu cenowym oraz załączonym wzorze umowy – zgodnie z poniższą tabelą:

	Lp.
	Typ połączenia
	Cena jednostkowa netto
	Cena  jednostkowa brutto 
	Ilość/miesiąc
	Wartość brutto

(kol. 4x5)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Miesięczna opłata abonamentowa
	
	
	12
	

	2.
	Opłata za 1 minutę połączenia lokalnego i strefowego 
	
	
	
	

	3.
	Opłata za 1 minutę połączenia międzystrefowego
	
	
	
	

	4.
	Opłata za 1 minutę połączenia do sieci komórkowych (GSM)
	
	
	
	

	5.
	Opłata za 1 minutę połączenia międzynarodowego
	
	
	
	


2. Oświadczam (y), że jestem(śmy) uprawniony(nieni) do występowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

3. Posiadamy uprawnienia do wykonywania prac objętych niniejszą procedurą.

4. Oświadczam(y), że nie zalegam(y) z opłacaniem podatków, opłat oraz nie zalegam(y) z opłacaniem , opłat oraz składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, a wszystkie informacje zamieszczone w ofercie są aktualne i prawdziwe

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z przedmiotem zamówienia i warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym  wraz załącznikami oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia. 

6. Oświadczam(y), że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

7. Oświadczam(y), że zawarty w zapytaniu ofertowym wzór umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego.(zaakceptowany wzór umowy w załączeniu) 

8. Oświadczam(y), że cena oferty uwzględnia zakres usługi zgodny z warunkami podanymi w formularzu zapytania ofertowego i zawiera wszystkie koszty związane z kompleksowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.

9. Do niniejszej oferty załączam: Zaakceptowany wzór umowy-zgodnie z  załącznikiem nr 1, 
10. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) odpowiedzialnej za realizację zamówienia ze strony Wykonawcy ........................................................................................................................................ 

...................................................................



                .................................. 

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 





(data) 

do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
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