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Itawa, 26.05.2022 r.

Ocena dotyczaca przygotowania miasta do sezonu turystycznego.
Informacja Turystyczna wypehita wszystkie zalozenia przed rozpoczeciem sezonu turystycznego, ktore
przedstawiliSmy Pafistwu na poczatku naszego roku. Dokladamy wszelkich staran, aby nadchodzacy sezon

turystyczny obfitowat w liczne odwiedziny naszego biura.
Bezplatne publikacje stworzone przez Biuro Informacji Turystycznej w 2022 r.

. Opracowanie i aktualizacja baz turystycznych, w ktérych uwzgledniamy obiekty noclegowego, gastronomiczne,
wypozyczalnie sprzgtu wodnego czy rowerow, stadniny koni oraz zabytki i miejsca godne uwagi. Oprocz
opisow w jezyku polskim znajdziemy réwniez thumaczenie na jezyk angielski i niemiecki oraz mape. Na nigj

rowniez naniesione zostaly gtéwne szlaki rowerowe.
Zaktualizowane bazy turystyczne powstaty przy wspolpracy z Wydziatem Komunikacji Spoteczne;.

. Aktualizacja przewodnika ,Itawa i okolice”. Oprocz uaktualnienia informacji zawartych w publikacji

skupity$my uwage na odnowieniu szaty graficznej oraz wymianie zdjec.
Zaktualizowany przewodnik powstat przy wspolpracy z Wydzialem Komunikacji Spoteczne;j.

. Od lat korzystamy z ustug firmy Arctos, ktéra tworzy dla nas plan miasta ltawy oraz mape okolic.
Na nadchodzacy sezon zaktualizowaly$my plan miasta. Zmienily$my rowniez skale mapy, wiec obejmuje ona

wigkszy obszar miasta. Mapa posiada format A3.

. Wykonaty$my dodruk ulotek i publikacji tj. mapy Jezioraka oraz ulotki statku Ilavia, ktora powstata rowniez

w nowej szacie graficzne;j.

Zaktualizowaly$Smy Mape Inspiracji dla dzieci, w ktorej uwzglednily$my takie atrakcje jak zabytki, lodziarnie,
fontanny, boiska, place zabaw, skanseny, wypozyczalnie roweréw czy sprzetow wodnych etc. Tym samym
chcemy skupi¢ uwage rodzin z dzieémi na naszym miescie, ukazujac im bogata oferte skierowana

réwniez do najmiodszych. Mapa posiada format A3.

Nad grafika czuwat Grzegorz Morawski firma Roni.

Mapa Inspiracji powstata we wspotpracy z Wydzialem Komunikacji Spoteczne;j.
Strona internetowa i Social Media

Dbamy o to, aby nasza strona it.miastoilawa.pl byla aktualizowana na biezaco. Informujemy na niej
o noclegach, ofercie gastronomicznej, ale rowniez formach spedzania czasu. Z kalendarza imprez nasi turysci
moga dowiedzie¢ si¢ o licznych wydarzeniach sportowych czy kulturalnych. Strona internetowa jest narzedziem
niezbednym, podobnie jak Social Media. Nasze biuro tury$ci moga odnalezé na Facebooku, Instagramie,

a od niedawna réwniez na Linkedinie. Dzigki nim osoby z daleka moga réwniez uzyska¢ z nami kontakt
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np. w momencie, gdy prowadzimy zapisy na Noc Muzeéw 2022, rejsy Ilavia Pomaranczowy Rajd itp. a nie

moga przyjecha¢ do Ifawy w momencie zapisow.
Bazy turystyczne

Zaktualizowaly$my bazy turystyczne zaréwno na naszej tablicy naprzeciw ratusza, jak i w witrynie
biura. Jako trzygwiazdkowy punkt Informacji Turystycznej jesteSmy zobligowani do udostepnienia informacji

na temat noclegdw, obiektow gastronomicznych czy zabytkéw réwniez po zamknigciu biura.
Infokiosk

W marcu przy wspOlpracy z panem Michalem i Grzegorzem Morawskimi zmodernizowaty$my nasz
Infokiosk. Dzi$ mozemy poszczycié sie jednym z najnowoczes$niejszych zagospodarowan Infokiosku w Polsce
oraz nowa panorama, ktéra prezentuje nasze rozwijajace si¢ miasto. Mimo iz wymienione dziatania sa wciaz

$wieze, zostaly juz docenione m.in. przez blogeréw polskieszlaki.pl
Znak D34

Sktadajac wniosek o certyfikacje Biura Informacji Turystycznej w Itawie na rok 2022/2023 zostaty$my
zobligowane do umieszczenia znaku D34 w poblizu biura. Dzigki wspétpracy z Wydziatem Utrzymania Mienia
Komunalnego znak stanal w szybkim czasie, a caly proces przebiegl sprawnie i pomy$lnie. Oznakowanie D34

z pewnoscia utatwi turystom, gléwnie podrozujacym samochodem, dotarcie do naszego biura.
Szlak Historyczny

Szlak Historyczny, ktéry znajdziemy na terenie miasta to zaledwie zaczatek calego projektu. Grzegorz
Morawski pracuje nad podstrona, na ktérej znajdziemy Szlak Historyczny rowniez w Polskim Jezyku Migowym.
Tiumaczenia na PJM wykonata dla nas Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna. Podstrona bedzie

polaczona ze strong Urzedu Miasta oraz Biura Informacji Turystyczne;j.
Przed wakacjami pojawi sie rowniez ulotka prezentujaca Szlak Historyczny.
Caly projekt powstaje przy wspolpracy z Wydzialem Komunikacji Spotecznej.
Sprzedaz pamigtek w sezonie 2022

1. W ofercie sprzedazy posiadamy zaréwno pamiatki i gadzety, jak i lokalne rekodzieta. Od lat prowadzimy
wspdlprace z malarzami, rzezbiarzami, tworcami witrazy, muzykami, pisarzami czy twoércami bizuterii oraz
dekoracji. W okresie zimowym pozyskaly§my wspolprace z nowymi artystami, aby biuro cechowala

réznorodnosé.

2. Naszymi nowosciami na ten sezon sa: blgkitne koszulki, kubki typu Leon i Karolina, czy magnesy

ceramiczne.
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3. Posiadamy ponad osiemdziesigt rodzajow magneséw. Na ten sezon zaopatrzyly§my biuro w wiele nowych
wzoréw, ktore juz od majoéwki doskonale si¢ sprzedaja. A to one obok brelokéw i widokowek ciesza

si¢ najwiekszym zainteresowaniem.

4. Kontynuujemy trzy programy sprzedazy pamiatek turystycznych: WanderBook, Magnes i Pocztowka
Turysty oraz Znaczki Turystyczne, ktére polegaja na zebraniu catej kolekcji. Jednak aby je zdoby¢, nalezy
najpierw odwiedzi¢ dane miejsce/miejscowos¢. Nie ukrywamy, iz przyciagaja dos¢ duze ilosci
zainteresowanych. Przed sezonem udato nam si¢ zaprojektowa¢ kolejne dwa wzory Znaczkéw Turystycznych,

wiec teraz mamy lacznie cztery.
Wizerunek i godziny pracy Biura IT
1. Godziny pracy Biura Informacji Turystycznej w sezonie:
Poniedziatek - Pigtek 9:00 — 17:00,
Soboty — 9:00 — 17:00
Niedziele oraz swieta 10:00 — 14:00.

Zeszly sezon turystyczny pokazat nam, ze aktualnie pracujemy w najlepszych mozliwych godzinach.
Doceniaja to nie tylko nasi klienci, ale réwniez Polska Organizacja Turystyczna, ktéra rekomenduje prace

w godzinach o najwigkszym natezeniu ruchu turystycznego.

Nasze biuro pozostaje réwniez otwarte w trakcie waznych imprez miejskich oraz wystaw, ktore

organizujemy.

2. Ujednolicity$my stroje stuzbowe. W czasie sezonu prezentujemy si¢ klientom w koszulkach typu polo
w kolorze brazowym. To sprawilo, iz nasze biuro prezentuje si¢ bardziej profesjonalnie. Dodatkowo w tej
kwestii podjety$Smy wspétprace z PSONI Kolo Itawa, ktére stworzylo na naszych koszulkach haft z logiem

Informacji Turystyczne;.

3. W zwiazku z rekordowym ruchem turystycznym w ubiegltym roku zatrudnili$my na czas 1 maja — 30
wrzesnia trzecig osob¢ do pracy w naszym biurze. Jest to pani Bernadeta Trojan, ktéra biegle wiada jezykiem

wloskim, angielskim oraz jest w trakcie kursu na Przewodnika po Warmii i Mazurach.
Wspélpraca Biura Informacji Turystycznej

1. Tak jak na poczatku roku zapowiadatysmy, kontynuujemy wspélprace z innymi instytucjami w ramach
przygotowania do sezonu. Materialy przygotowane przez nasze biuro posiadaja réwniez Powiatowa Informacja

Turystyczna oraz Urzad Gminy.



* * *
Informacja Turystyczna w Ilawie

2. Wymienity§my materialy promocyjne z innymi Informacjami Turystycznymi na terenie Polski. M.in.
Ostroda, Malbork, Krakoéw, Watbrzych, Elblag, Torun czy Lidzbark. W ten sposob nasi turysci dowiedza sig

o urokach catego kraju, a turysci w innych regionach zainteresuja si¢ ltawa.

3. Wspolpracujemy z lokalnymi przedsigbiorcami z zakresu turystyki. Wiasciciele obiektéw noclegowych,
gastronomicznych, wypozyczalni sprzetéw otrzymali pakiety materiatow promocyjnych do rozlokowania
w swoich obiektach dla turystow. A w czerwcu zaplanowaly$my szkolenie dla obstugi wyzej wymienionych
podmiotéw. Chcemy, aby turysci mogli zaczerpnaé potwierdzonych informacji réwniez w punktach, z ktérych

korzystaja w trakcie urlopu.

4. Informujemy na biezaco organizacje, pod ktore podlegamy tj. Polska Organizacja Turystyczna,
Warminsko — Mazurska Organizacja Turystyczna oraz Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna

o wydarzeniach i atrakcjach w Itawie.
5. Ewidencja obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie

Kontynuujemy prowadzenie ewidencji obiektow $wiadczacych ushugi hotelarskie z ramienia Burmistrza
Miasta Ilawy. Tym samym usprawniamy przeplyw informacji miedzy nasza jednostka, a przedsigbiorcami,
wspieramy promocje ich ustug oraz pomagamy skorzysta¢ z programu ,,Bon Turystyczny”, ktérego termin zostat

wydluzony do wrzesnia 2022r.

Patrzac na sytuacje z perspektywy turystéw, promujemy obiekty z ewidencji, a tym samym polecamy

wylacznie sprawdzone miejsca dla komfortu i bezpieczefistwa odwiedzajacych.
6. Uczestnictwo w wydarzeniach

Bierzemy udzial w licznych wydarzeniach zaréwno na terenie miasta, jak i poza nim. Nasze stoisko
pojawialo si¢ na kazdym meczu AZS Indykpol. Prowadzimy Biuro Pomaraficzowego Rajdu, planujemy udziat
w PéImaratonie La Rive im. A. Gierszewskiego (wrzesien) czy 1 Sptyw Kanalem Elblaskim (16 czerwca).
Reprezentujemy Itawe réwniez na Festiwalu Mazur Zachodnich od kuchni (5 czerwca, Stare Jablonki) czy

pikniku edukacyjnym LoveRower (wrzesien, Olsztyn).
7. Sprzedaz biletow

Nieustannie w porozumieniu z wieloma firmami sprzedajemy bilety na koncerty i inne wydarzenia.
Aktualnie jestesmy w trakcie sprzedazy biletow na Gale Finalowa VII Mazurskiego Festiwalu Operowego

BELCANTO, ktére odbedzie sie 16 lipca o godz. 20:00 w itawskim Amfiteatrze.
8. Wspblpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen kulturalnych i sportowych

Promujemy je na naszej stronie internetowej, social media oraz podleglych nam tablicach, a takze

opracowujac wspolny kalendarz imprez. Jest on dostepny w cyklicznych (co tydzien) zbiorczych
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przypomnieniach wysylanych mailowo do obiektéw noclegowych i turystycznych, ulotkach rozdawanych

naszym turystom czy w kalendarzu imprez na naszej stronie internetowe;.
9. Wspolpraca z mediami

Kontynuujemy wspélprace z lokalnymi mediami, aby ich czytelnicy oraz stuchacze, byli poinformowani
na biezaco o naszych zamiarach, nowosciach, a takze poznawali nasze dane i podsumowania, ktére robimy

cyklicznie.

Dzigki Scislej wspélpracy z Warminsko — Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczng goscity$my

w Hawie blogeréw ze Slaska polskieszlaki.pl

Natomiast przed koncertem Telewizji Polskiej ,,Taneczny Port Mazury” opowiadaty$my o miescie i okolicy,

a nasze rozmowy pojawialy si¢ wielokrotnie podczas calego weekendu na antenie TVP 3.
10. Wspolpraca z przewodnikiem miejskim

Rozpoczynamy promocje wycieczek z przewodnikiem miejskim. W tym roku zaczynamy wspélprace
z nowym przewodnikiem Dominikiem Lisowskim, ktéry jest certyfikowanym przewodnikiem i nalezy
do Zachodniomazurskiego Stowarzyszenia Przewodnikéw. Wycieczki beda odbywaé sie tradycyjnie w kazda
sobot¢ o godz. 12:00. Nasz przewodnik zaplanowal nowe, interesujace trasy, ktore przyciagna nie tylko

turystow, ale rowniez itawian, ktérzy do tej pory nie mieli mozliwosci zglebienia tychze tematow.

Kontynuujemy réwniez $rodowe wycieczki statkiem Ilavia. Tym razem w rejsy wokét Wielkiej Zutawy

wyruszy z grupa Bernadeta Trojan. Zapisy beda prowadzone w Biurze Informacji Turystyczne;.
Powyzsze wycieczki wystartuja od 26 czerwca, czyli od poczatku wakacji.
Docieranie do szerszej grupy odbiorcow

Turysci z niepelnosprawnos$ciami. W minionych sezonach dostrzeglismy réwniez wzrost turystyki
0s0b niepenosprawnych. Nasze biuro przystosowane jest dla turystéw z niepelosprawnosciami, chociazby
ze wzgledu na dodatkowe wejscie oraz komputer z oprogramowaniem dla oséb niedowidzacych oraz

niedostyszacych.

PrzygotowalySmy ulotke pisang Alfabetem Braille'a dedykowana osobom niewidomym
i niedowidzacym, w dalszym ciagu promujemy biuletyn Mazur Zachodnich w Mig, ktéry posiada kody QR. Po
zeskanowaniu kodow, zostajemy odestani do filmow, ktore promuja nasz region w PJM. Tak jak juz wezesniej

wspomniatam, pracujemy nad rozpowszechnianiem Szlaku Historycznego w jezyku migowym.
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Podsumowanie

Reasumujac powyzsze, czujemy sie przygotowani do nadchodzacego sezonu. Od majowego weekendu
widzimy wzrost odwiedzin w naszym biurze oraz zainteresowanie pobytem w Hawie. Wyrazamy nadzieje,

ze nasi klienci beda z satysfakcja korzysta¢ z urokéw naszego miasta.

Przygotowala

Anna Balinska

Informator Turystyczny
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