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L. PODSTAWY PRAWNE DZIALANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ W ILAWIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie jest jednostka organizacyjna
Gminy Miejskiej Ilawa, powolana do realizacji w jej imieniu zadan pomocy
spotecznej (zadan wilasnych gminy oraz zleconych gminie przez administracje
rzadowsg). W 2019 roku O$rodek dzialal na podstawie Statutu przyjetego uchwala
Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 28 listopada 2012 roku (ze
zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 54/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Ilawie z dnia 29 grudnia 2017 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie (ze
zmianami).

Jednym z gléwnych aktéw prawnych, na podstawie ktérego funkcjonuje
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

Osrodek realizuje takze zadania wynikajace z innych przepiséw prawa,
a w szczegolnosci z:

» ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym,

* ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzadowych,

* ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych,

» ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunéw,

» ustawy z dnia 7 wrzeSnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow,

=  ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

*» ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem”,

= ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

= ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne,

* ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

* ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

= ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych,

» ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym,

» ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

= ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,

= ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promogcji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

= ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,

= ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994r. o rachunkowo$ci,

» ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi,

»  ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii,

* ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych,

* ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych,

»  przepisow wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw,

* uchwat Rady Miejskiej w [tawie, zawartych uméw i porozumien.



II. ORGANIZACJA 1 ZASOBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ
Gléwna siedziba Os§rodka polozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie
dziala administracja Osrodka, w sklad ktérej wchodza;
a) Dzial Pomocy Srodowiskowe;j,
b) Dzial Pomocy Instytucjonalnej,
¢) Dzial Finansowo — Ksiegowy i Zaméwieri Publicznych,
d) Dziat Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,
€) Zespdl Radcéw Prawnych,
fy Kadry i Sekretariat.

W Osrodku istnieja kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:

a) Gloéwnego Ksiegowego,

b) Kierownika Dzialu Pomocy Instytucjonalne;j,

c) Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowe;,

d) Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych,

¢) Radcoéw Prawnych,

f) Inspektora ds. administracyjno-kadrowych,

g) Sekretarki,

h) Specjalisty ds. BHP,

i) Inspektora Ochrony Danych.

W budynku tym znajduje si¢ rowniez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (dla
osdb starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym, stolowka,
Swietlica, salg rehabilitacyjna oraz lazienkami z kabinami natryskowymi. Dzienny
Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Dziatu Pomocy
Instytucjonalne;j.

Ma tutaj swoja siedzibe takze Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spoleczne;.

Obok obiektu mieszcza sie dwa garaze znajdujace sie w zasobach Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie, w celu realizacji zadan, posiada nizej

wymienione Srodki transportu:

% Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu o0sob
niepelnosprawnych, w tym réwniez os6b poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, ktory zostat zakupiony w grudniu 2016 roku (stan licznika na
dzien 31.12.2019 r. — 87.768 km), jest garazowany w garazu MOPS obok
budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

* Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu o0s6b
niepelnosprawnych, w tym réwniez os6b poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich (stan licznika na dzieni 31.12.2019 r. — 354.970 km), ktory jest
garazowany w garazu ITBS przy ul. Jagielloficzyka - wynajem,

% Volkswagen Caddy (rok produkcji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r.,
przeznaczony do dowozu goracych positkébw do miejsca zamieszkania
podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan licznika na dzien
31.12.2019 r. - 24.615 km), garazowany jest w garazu MOPS obok budynku
Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

% Daewoo Lanos (rok produkcji 2002), stan licznika na dzien 31.12.2019 r. —
155.025 km. Samochéd wykorzystywany jest przez pielegniarke zatrudniona
w MOPS do wizytacji Srodowisk osob obloznie chorych, objetych opieka
Osrodka oraz do przewozu dzieci niepelnosprawnych na terenie Ilawy (w razie
potrzeby), a takze w razie potrzeby do transportu oséb niepelmosprawnych do
placowek stluzby zdrowia poza teren miasta oraz oséb starszych,
niesamodzielnych do doméw pomocy spoleczne;j.



Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie do koiica lutego 2019
r. posiadal obiekt przy ul. Obroncéw Westerplatte 5, w ktérym zlokalizowane byty:
a) Swietlica §srodowiskowa ,MOPSIK” dla dzieci z rodzin problemowych,
b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla os6éb i rodzin bedacych w sytuacji
kryzysowej,
¢) Klub Integracji Spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
d) Miodziezowy Klub Integracji Spotecznej dla mlodziezy w wieku od 13 do 18
roku zycia wymagajqcych wsparcia,
e) Punkt wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego pozostalego po likwidacji
z dniem 1 stycznia 2015 r. Stacji Socjalnej Johannitéw i Miasta Ilawy,
f) Organizacje pozarzadowe takie jak:
Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Rawie -
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m. in. szkolenia, krwiodawstwo,

Polski Zwiqzek Niewidomych Koto w Rawie — m.in. udzielanie zapomédg
pienieznych oraz innego wsparcia swoim czlonkom i ich rodzinom,
spotkania integracyjne, wspdlne wyjazdy, realizacja projektow,

Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw, Koto Miejskie w Rawie,

Zwiqzek Sybirakéw, Koto Terenowe w Rawie,

Zwiqzek Inwalidéw Wojennych RP,

g) Miejska Rada Senioréw.
Od marca 2019 r. wymieniona w pkt. ¢) i d) dziatalno$¢ Osrodka oraz organizacji
pozarzadowych zostala przeniesiona do budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej
przy ulicy Wiejskiej 2D (budynek w trwalym zarzadzie MOPS). Natomiast Punkt
wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego (pkt. e) zostal przeniesiony do magazynu
przy ulicy Grunwaldzkiej 6A.

III. ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW OSRODKA
Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie na dzien
31 grudnia 2019 r. wynosit 114 os6b (108,25 etatu), w tym:

X

Wyszczegoblnienie

Liczba
o0sdb

W przeliczeniu
na pelne etaty

1.

Dzienny Dom Pomocy (w tym kierownik

Dziatu Pomocy Instytucjonalnej) — stanowiska:
instruktor ds. kulturalno-rekreacyjn., intendent,
kierowca, dozorca, sprzataczka, kucharka, pomoce
kuchenne

10

9,75

Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spolecznej wynikajace z potrzeb
gminy (w tym Mlodziezowy Klub Integracji
Spotecznej i Swietlica Srodowiskowa

»Mopsik”) — stanowiska: wychowawcy, dozorca,
sprzataczka (w tym: 1 wychowawca na urlopie
macierzyviskim)

5,25

Klub Integracji Spotecznej (0,75 etatu —
instruktor reintegracji i realizacja KDR + 0,25 etatu -
plelegniarka)

1,00

Ustugi opiekutnicze, fizjoterapeutyczne

i specjalistyczne opiekuncze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi (w tym:
administrator ustug opiekuriczych, fizjoterapeuta,
2 opiekunki psychiatryczne)

50

47,00

Dodatki mieszkaniowe

2,00

oo

Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i $wiadczenie wychowawcze

8,00




»000 plus” (w tym kierownik Dziatu
Swiadczer. Rodzinnych Alimentacyjnych
i Dodatkéw Mieszkaniowych) |
7. | Kadra pracownikéw socjalnych 17 17,00
8. | Sekcja analiz, realizacji swiadczen 3 3,00
i informatyki (w tym kierownik Dzialu
Pomocy Srodowiskowe;j)
9. | Asystent rodziny 3 3,00
10. | Ksiegowos§¢, place, kasa, zamoéwienia 6 6,00
publiczne (w tym gléwny ksiegowy)
11. | Radca prawny 2 1,00
12. | Sekretariat 1 1,00
13. | Kadry 1 1,00
14. | Kierowca busa do przewozu os6b 1 1,00
niepelnosprawnych
15. | Specjalista bhp 1 0,25
16. | Dyrektor | 1 1,00

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu pafistwa sfinansowane bylo
wynagrodzenie 11 oséb (11,00 etatéw):
<  opiekunki specjalistyczne (realizujace

ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami 2 2,00
psychicznymi)

%  pracownicy sekcji $wiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i realizujace swiadczenie 8 8,00

wychowawcze (500+)
< obstuga finansowa §wiadczef rodzinnych,
alimentacyjnych i §wiadczenia 1 1,00
wychowawczego
W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy
w Itawie w OSrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
% stazy absolwenckich - 1 osoba (1,00 etat) od 2.01.2019 r. do 28.06.2019 r. —
zostala zatrudniona na stanowisku wychowawcy w $wietlicy $rodowiskowej
oraz na umowe zlecenie od 1.07.2019 r. do 30.09.2019 r.;
- 1 osoba (1,00 etat) w okresie od 1.02.2019 r. do 31.07.2019 r. — zostala
zatrudniona na stanowisku technika administracji w SR, a od 1.08.2019 r. do
31.12.2019 r. na umowe zlecenie;
- 1 osoba (1,00 etat) od 1.02.2019 r. do 31.07.2019 r. zostala zatrudniona na
stanowisku opiekun osoby starszej, a nastepnie na umowe zlecenie od
1.08.2019 r. do 31.12.2019 r.
% prac spolecznie uzytecznych — na 8 stanowiskach pracy w MOPS:
4 sprzataczki, 2 pomoce kuchenne, 2 pracownikéw gospodarczych (po
2 godziny dziennie) od 1.03.19 r. do 30.11.19 r.; zostalo zawarte porozumienie
pomiedzy Gming Miejska [lawa a Starosta Itawskim, w imieniu ktérego dziatat
dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Iltawie. Na trzy stanowiska pracy
opiekunek domowych nie bylo chetnych.

Teren miasta podzielony byt na 17 rejonéw pracy socjalnej. Tym samym
spelniony jest wymoég ustawy o pomocy spotecznej (art. 110 ust. 1 1), ktory naktada
na oSrodek pomocy spolecznej obowiazek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaficéw lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna




w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Zatem pomoc Srodowiskowa realizowana byla przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj.:

% 3 pracownikéw socjalnych,

% 1 starszego pracownika socjalnego,

+ 3 starszych specjalistéow pracy socjalnej,
% 10 specjalistow pracy socjalne;.

Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadah pomocy spolecznej jest
posiadanie dobrego zespolu pracownikéw, wyposazonego w specjalistyczng wiedze
i doswiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto moze zostaé
pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze to byé osoba, ktéra
posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw shizb spolecznych lub
ukorniczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013
r. ukoficzyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego na jednym 2z kierunkéw, tj. pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

Pracownicy socjalni maja mozliwo§¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktore w wickszosci sg finansowane lub dofinansowywane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Wyksztalcenie kadry socjalne;j:

% 8 os6b ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 3 osoby posiadaja
specjalizacje Il stopnia w zawodzie, a 3 zdobyly I stopien specjalizacji),

% 5 os6b ma ukoniczone studia licencjackie (w tym 1 osoba zdobyla I stopien
specjalizacji w zawodzie),

% 4 osoby maja ukonczona Szkole Policealng Pracownikéw Stuzb Spolecznych

oraz | stopien specjalizacji w zawodzie.

W ostatnich latach mozna obserwowac staly wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoleczng zadan, co wiaze si¢ z koniecznoscia stalego doskonalenia
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania
w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak 1 pracownikéw obstugi
administracyjno-finansowej Osrodka, zaowocowaly wzrostem poziomu
wyksztalcenia kadry w ostatnich latach. Cz¢§é pracownikoéw Osrodka nadal podnosi
swoje kwalifikacje.

Poziom wyksztalcenia pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Itawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia sie nastepujaco:

wyzsze magisterskie — 22 osoby,

wyzsze licencjackie — 9 osob,

policealne — 10 oséb,

S§rednie zawodowe — 20 0sdb,

Srednie ogdlne — 2 osoby,

zasadnicze zawodowe — 16 0s0b,

podstawowe — 15 oséb.
W tym 11 opiekunek domowych zostalo przeszkolonych w zakresie
pierwszej pomocy przedmedycznej z podstawami opieki nad chorym.

VVVVVVY

W 2019 r. pracownicy Os§rodka uczestniczyli w roéznego rodzaju kursach,
szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy
zewnetrzne (czes¢ z tych szkolen byla finansowana ze Srodkéw EFS), a takze przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, ktére swoim zakresem obejmowaly
m. in. nastgpujace tematy:
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- ustugi opiekuficze i pomoc instytucjonalna po zmianach 2019 - zagadnienia
praktyczne;

- postepowanie ws. udzielenia §wiadczerr pomocy spotecznej;

- kontrakt socjalny jako podstawowe narzedzie pracy pracownika socjalnego;

- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2021-2027 w obszarze wlaczenia spolecznego;

- aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb wykluczonych oraz zagrozonych
wykluczeniem spolecznym,;

- wypalenie zawodowe — profilaktyka, analiza reakcji na sytuacje stresowe;

- ABC pracownika socjalnego w zakresie zmieniajacego sie prawa;

- KPA - problemy w stosunku procedury administracyjnej w postepowaniach
z zakresu pomocy spolecznej;

- Regionalna Platforma Wspélpracy na rzecz Ekonomii Spolecznej na Warmii
i Mazurach;

- XIX Ogolnopolska Konferencja Pracownikéw Socjalnych ,0d juniora do seniora —
jak wspieraé skutecznie”;

- Systemowe rozumienie rodziny;

- Ustawa o pomocy spolecznej — nowelizacje, aktualne problemy;

- Terapia Skoncentrowana na Rozwiazaniach;

- aktualne problemy realizacji §wiadczen z pomocy spolecznej z uwzglednieniem
orzecznictwa administracyjnego;

- pomoc dziecku z rodziny z problemem przemocy;

- ustawa o przeciwdzialaniu marnowaniu Zywnosci — wyzwania dla NGO;

- bezdomnos¢ jako globalny problem spoteczny;

- pomoc spoleczna i ochrona zdrowia psychicznego po zmianach 2019;

- Jak radzi¢ sobie ze stresem i przeciwdziataé¢ wypaleniu zawodowemu? ;

- rodzinny wywiad Srodowiskowy - prawidlowe przeprowadzenie i sporzadzenie
w praktyce i orzecznictwie;

- Swiadczenia pomocy spolecznej i tryb ich przyznawania oraz SUO;

- konferencja ,Przemoc w rodzinie - konsekwencja i przyczyna doswiadczenia
traumy. Jak pom6c w powrocie do zdrowego Zycia”;

- ,Polubi¢ jeza — o trudnej sztuce zrozumienia, wsparcia i wychowania dziecka
z doswiadczeniem krzywdzenia”;

- asystent rodziny - kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym
i metodycznym;

- przemoc wobec dzieci;

- asystent jako wazne ogniwo na rzecz ochrony dziecka przed przemoca - jak
rozpoznac, czy dziecko jest ofiara;

- Mediacje rodzinne jako sposéb rozwiazywania konfliktéw. Rola profilaktyki
w budowaniu bezpiecznego otoczenia dziecka;

- ewidencja ksiegowa oraz sprawozdawczo$é dochodéw, wydatkéw 1 rozliczen
podatku VAT po centralizacji;

- zamkniecie ksiag rachunkowych i sporzadzenie sprawozdan za 2019 r.;

- Pracownicze Plany Kapitatowe 2019 (od 1.07.2019 r.);

- Srodki trwale oraz warto$ci niematerialne i prawne w praktyce funkcjonowania
Jsfp po zmianach przepiséw;

- szkolenie ZUS 2019. Sktadki ZUS - nowy program PLATNIK;

- naliczanie wynagrodzen w praktyce z uwzglednieniem zmian w ochronie danych
osobowych;

- nieprawidlowosci w rachunkowosci, VAT, faktury elektroniczne, nienalezne
Swiadczenia;

- ZFSS 2019 w JST;

- zamowienia publiczne i ich wplyw na rozwoj spoleczno-gospodarczy wojewodztwa
warminsko-mazurskiego;



7

- absurdy RODO w dzialach kadr - najczestsze btedy, nadinterpretacje, zbedne
dokumenty i procedury — szkolenie dla zaawansowanych,

- prawo pracy 2019 - ostatnie zmiany i praktyka stosowania z uwzglednieniem
wymagan RODO;

- szkolenie ZUS 2019 - zmiany od 1.01.2019 Skladki ZUS nowy program PLATNIK;
- dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z punktu widzenia RIO;
- postepowanie ws. udzielenia swiadczefi pomocy spolecznej;

- archiwizacja dokumentacji 2019 po zmianach, instrukcja kancelaryjna po
zmianach;

- specyfikacja i zmiany VAT w JST w 2019;

- dochody, wydatki, klasyfikacja, ewidencja, zaangazowanie, sprawozdawczo$¢
w jednostkach finanséw publicznych po zmianach 2019;

- wydatkowanie §rodkéw publicznych do 30 tys. EURO;

- Centrum Ushlug Spotecznych a zmiany w pomocy spolecznej;

- Karta Duzej Rodziny - aktualnosci 2019;

- aktywizacja spoleczna i zawodowa o0sO0b wykluczonych oraz  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,;

- przygotowanie jednostek sektora finansow publicznych do przeprowadzenia
i rozliczenia inwentaryzacji za rok 2019;

- $wiadczenia wychowawcze 500+ nowelizacja;

- stypendia i zasitki szkolne 2019/2020;

- przepisy o dodatkach energetycznych oraz stosowanie aktualnie obowiazujacych
przepiséw o dodatkach mieszkaniowych. Nowelizacja KPA wg. stanu prawnego na
dzien 1.02.2019;

- oprogramowanie Sygnity z zakresu komunikacji elektronicznej pomiedzy gming
a wojewoda,;

- Fundusz alimentacyjny 2019 nowelizacja, aktualne problemy;

- $wiadczenia rodzinne — aktualne problemy;

- pierwsza pomoc przedmedyczna z podstawami opieki nad chorym,;

- praca z osobami chorymi psychicznie, relacja socjalna z osoba chora na
schizofenie;

- perspektywy tworzenia rzeczywistosci przyjaznej seniorom,

- praca socjalna z seniorami — wsparcie senioréw w Srodowisku lokalnym;

- komunikacja interpersonalna, w tym praca z osobami starszymi i z osobami
z zaburzeniami psychicznymi;

- Jak przygotowaé zaklad zywienia zbiorowego do kontroli sanitarnej po zmianach
przepisow i procedur kontrolnych;

- obowiazkowe okresowe kontrole budynkéw i innych obiektéow administracji
publicznej - przechowywanie dokumentacji, prowadzenie ksiazek obiektu
budowlanego, usuwanie uszkodzen i brakéw — wnioski organéw kontrolnych.

W 84 kursach, szkoleniach, konferencjach i seminariach wzieto udzial 65
pracownikéw Os$rodka, w tym 17 pracownikéw socjalnych. Wielu pracownikéw
uczestniczylo w kilku szkoleniach.

IV. WYKONYWANE ZADANIA I LICZBA KLIENTOW OBJETYCH
WSPARCIEM
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hawie jest samodzielna jednostka
organizacyjna Gminy Miejskiej [tawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej
(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonawca:
% zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac si¢ ustaleniami
Burmistrza Miasta Ilawy,
% zadan pomocy spolecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,



8

7
e

zadann wynikajacych z ustawy o S§wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o ustalaniu

1 wyplacie zasitkéw dla opiekunéw zleconych gminie z zakresu administraciji

rzadowej,

% zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(program Rodzina 500 plus) — zadanie zlecone gminie z zakresu administracji
rzadowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r. (nowelizacja przepiséw ustawy
od lipca 2019 r.),

% zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne
gminy),

% zadan wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne — dodatek energetyczny
(zadanie zlecone gminie 2z zakresu administracji rzadowej, zadanie
realizowane od 1 stycznia 2014 r.),

% zadan z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzina przezywajacq
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczej (zadanie wlasne
gminy, realizowane od 1 stycznia 2012 r.),

% zadan =z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw (zadanie wlasne gminy - dotacja
z budzetu pafistwa), zadanie realizowane od 1 wrzesnia 2014 r.,

% zadan wynikajacych 2z realizacji rzadowego programu dla rodzin

wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny - (zadanie zlecone gminie z zakresu

administracji rzadowej), zadanie realizowane od 16 czerwca 2014 r.

zadah wynikajacych z realizacji wieloletniego programu ,Posilek w szkole i w

domu” (dotacja z budzetu panstwa + wklad wlasny gminy),

% zadan wynikajacych z realizacji ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za

zyciem” (zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej,

realizowane od 1 stycznia 2017 r.),

zadan wynikajacych z realizacji rzadowego programu ,Dobry start” (zadanie

zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej), realizacja od 1.07.2018 r.

2
0.0

K/
L4

W Ilawie, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. (dane Wydzialu
Organizacyjno-Obywatelskiego - Ewidencja ludnosci Urzedu Miasta Itawy),
zamieszkiwalo 32.391 oséb (w latach: 2018 - 32.511, 2017 - 32.515, 2016 —
32.830, 2015 - 33.246).

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Itawie (tacznie z praca socjalna) w ramach zadan zleconych
i zadan wlasnych objeto:

= z ustawy o pomocy spotecznej 2.129 rodzin

(4.971 os6b w tych
rodzinach, tj. 15,3%
ogohu mieszkancow),

= z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 235 gospod. domowych
(614 os6b w tych gosp., tj.
1,8% ogoétu mieszkan.),
= z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych 2.868 rodzin

(10.065 os6b w tych
rodzinach, tj. 31,1%
ogblu mieszkancow),

= Zz ustawy o pomocy osobom uprawnionym | 264 rodzin

do alimentow (935 0s6b w tych
rodzinach, tj. 2,9% ogéhu
mieszkancow).




z ustawy Prawo energetyczne — dodatek
energetyczny

49 gospodarstw
domowych (104 osoby w
tych gosp., tj. 0,3% ogodhu
mieszkancow),

z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

80 rodzin (332 osoby w
tych rodzinach, tj. 1,0%
ogotu mieszkancow) —
wsparcie 4 asystentow
rodziny,

z ustawy o systemie o§wiaty — pomoc
materialna o charakterze socjalnym dla
uczniéw — stypendia i zasitki szkolne

130 rodzin (574 osoby w
tych rodzinach, tj. 1,8%
ogohu mieszkancow),

w ramach realizacji rzadowego programu
dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej
Rodziny

60 nowych rodzin oraz
519 nowych rodzin
skladajacych sie
wylacznie z rodzicow
(zmiany w Programie od
1.01.2019r.)

z ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci ,,500 plus”
- nowe zadanie od 1.04.2016 r.

3.799 rodzin (13.106
0s6b w tych rodzinach, tj.
40,5% ogdtu
mieszkancéw) i 5.738
dzieci w tych rodzinach
objetych bylo
$wiadczeniem
wychowawczym

w ramach realizacji rzadowego programu
»Dobry start” (300 plus) od 1.07.2018 r.

2.743 rodziny (9.025 osb6b
w tych rodzinach, tj.
27,9% ogédhu
mieszkancow) i 3.727
dzieci w tych rodzinach
objetych bylo
$wiadczeniem

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach
te same rodziny sa objete pomoca w ramach realizacji zadan nalezacych do réznych
systemoéw wsparcia. Najwieksza grupe wsrod Swiadczeniobiorcéw stanowia rodziny
pobierajace §wiadczenie wychowawcze .500+” — 3.799, w ktérych przebywalo 13.106
os6b.

V. SRODKI FINANSOWE WYDATKOWANE W 2019 ROKU

Zadania realizowane bezposrednio przez Miejski Os§rodek Pomocy Spotecznej
w Itawie po stronie wydatkéw zamknely sie kwota 54.700.120,70 zl. (w tym udzial
$rodkéw wiasnych gminy wyniést 16,3%).
Szczegdlowe dane dotyczace zrealizowanych zadafi, ich form i wysokoSci
przeznaczonych na nie §rodkéw finansowych, ze szczegbélnym uwzglednieniem
dotacji celowej z budzetu panistwa, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Lp. | Rozdzial Rodzaj wydatku Wydatki w z1. i gr.
1 Razem zadania wlasne gminy (suma poz. 2 - 20) 11 771 508,37
w tym dotacja z budzetu paristwa: 2976 976,81
Przeciwdzialanie alkoholizmowi
2 | 85154 | \nodwicczorki w Swietlicy ;Mopsik” i MKIS) 11 777,03
3 85202 | Odptatnosé¢ za Domy Pomocy Spotecznej 1654 234,04
4 85203 Osrodek Wsparcia + DDPS 1021 222,45
5 85504 | Wspieranie rodziny — piecza zastepcza 314 481,07
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
6 85213-d | $wiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej 67 902,05
(dotacja 100% §2030)
85214 |Zasilki i pomoc w naturze + pogrzeb 545 641,73
8 85214 |Zasilki okresowe - wklad wiasny gminy 121 424,85
9 85214-d | Zasitki okresowe - dotacja § 2030 703 877,18
10 85215 |Dodatki mieszkaniowe 302 495,10
11 85216-d | Zasilki stale — dotacja 100% § 2030 773 252,15 |
Utrzymanie Osrodka (w tym: wynagrodzenia 3 034 967,78
z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za
12 85219 sprawowanie kurateli nad cze§ciowo
ubezwlasnowolniona osoba — 3.000 zt)
w tym dotacja §2030 551 263,83
13 85220 |Mieszkanie chronione 11 168,32
Ustlugi opiekuricze §wiadczone przez 2014 935,39
opiekunki zatrudnione w MOPS
(wynagrodzenia z pochodnymi + §rodki czystosci, woda,
fartuchy, klapki, rekawiczki jednorazowe, reczniki itp. tj.
2.014.935,59 zi) w tym:
14 85228 -Program 75+ kwota — 104.888 =1 (dotacja)
-Program 75+ kwota — 104.888,09 zt (witad wiasny)
-Program Teleopieka kwota - 7.680 zt (wktad wiasny)
Razem dotacja: 104 888,00
15 | 85230-d Program rzadowy ,Posilek w szkole i w 555 932.00
domu” dotacja §2030 ’
16 85230 Progrzim rzadowy ,,Posﬂe_k w szkole i w 272 543,00
domu” wklad wlasny gminy
Prace spolecznie uzyteczne - wkiad wiasny
17 85295 gminy 40% (32.849,60 zt) + PUP 60% (49.274,40 zi) 82 124,00
18 85205 Klub Integrac_u Spolecznej i MKIS - 8 703.23
utrzymanie
19 | 85415-d Pomoc materialna dla uczniéw - dotacja 219 861,60
§ 2030
20 85415 Pomoc ma1§er1a1na dla uczniéw - wktad 54 965,40
wlasny gminy
Razem zadania zlecone gminie
A (suma poz. 22 - 32) dotacja 100% #81405%979,33
Pozostala dzialalno§é - wydawanie
decyzji potwierdzajacych prawo do
22 85195 | swiadczen opieki zdrowotnej 2 037,00
finansowanych ze srodkéw publicznych
(materialy biurowe, tonery, poczta)
Swiadczenia rodzinne, z funduszu 15 351 454.71
23 85502 . . - o ’,
alimentacyjnego oraz sktadki na (same Swiadczenia —
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ubezpieczenie emerytalne i rentowe

+ obshiga (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi +
wyposazenie biur, sprzet elektroniczny, materiaty
biurowe, tonery, poczta itp.)

14.918.475,00)

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od

24 85513 |swiadczeniobiorcow ze swiadczen 228 855,60
rodzinnych
Swiadczenie wychowawcze ,500+” 25 794 205,00

25 85501 (wtym obsl}lga: wynagrodzenia z pochodnymi+ (same $wiadczenia —
n“;ﬁzgﬁggu;?lﬁz itt(;:.l]ery’ sprzet elektroniczny, poczta, 25.574.290,07)

2% 85215 Dodatek energetyczny (w tym obstuga: tonery, 5626,15
poczta, materiaty biurowe, sprzet itp.) (koszty samego DE — 5.515,85)

27 85219 |Wynagrodzenie dla opiekuna 17 400,00
Specjalistyczne ushugi opiekuricze dla

28 85228 |o0sb6b z zaburzeniami psychicznymi, 122 273,00
w tym dla oséb z autyzmem

29 85503 Karta Du?ej Rodziny (koszty obstugi - 3 865,87
materialy biurowe, tonery)
Realizacja ustawy o wsparciu kobiet

30 85502 |w ciazy i rodzin ,Za zyciem” (koszty 16 492,00
obstugi — 492 zt.)

31 85231 |Pomoc dla cudzoziemcow 8 400,00
Program rzado Dobry start” 300+

32 85504 [realgacja od 18.‘07.‘2%};8”1] i 1155 370,00

Razem zrealizowane projekty (poz.34-36) 222 633.00
33 w tym dotacja z MRPIPS + dofinansowanie 102 287,1 1
2z Europejskiego Funduszu Spolecznego: ’

Resortowy Program Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej - Projekt 114 372.00
konkursowy pn. ,Asystent rodziny i

34 85504 | koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
na rok 2019”
w tym dotacja z MRPiPS: 58 327,00
w tym wklad wlasny gminy (dofinansowanie
do wynagrodzen): 56 045,00
Projekt wspotfinansowany z EFS 39 358.92
LAktywni i kompetentni w Rawie” S i
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warmifisko-

35 85395 Mazurskiego na lata 20 14}—2020
(partnerstwo z Bankiem Zywnosci
w Olsztynie)
w tym dotacja: 23 258,92
w tym wklad wlasny (zasilki celowe i celowe 16 100.00
specjalne dla uczestnikow): ?
Projekt wspélfinansowany ze Srodkow 64 702.08
EFS , Aktywny rodzic, aktywne dziecko” =
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminisko-

36 85395 Mazurskiego na lata 2014-2020
w tym dofinansowanie z EFS: 20 701.19
w tym wklad wlasny gminy (zasitki celowe 44 0 00’,89

i celowe specjalne dla uczestnikéw):
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| | Projekt wspélfinansowany ze srodkow
EFS ,Rodzina Zrodtem inspiracji”

w ramach Regionalnego Programu

37 85395 Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego na lata 2014-2020
w tym dofinansowanie z EFS (realizacja w 2020 r.)

w tym wkilad wlasny gminy:

4200.00

4200,00

Wydatki razem (suma poz.1+21+33)
w tym dotacja:
w tym $rodki wlasne gminy:

37

54 700 120,70
45 785 243,25
8914 877,45

Yacznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Itawie (facznie z wynagrodzeniami) wyniosty:
> w 2019 roku 54.700.120,70 zi. (W tym: na wynagrodzenia z pochodnymi
z tytulu uméw o prace, odpraw emerytalnych, nagréd jubileuszowych,
dodatkowego wynagrodzenia rocznego, prac interwencyjnych i uméw zlecen —
kwota 5.837.604,61 zl., w tym dotacja z budzetu panstwa 1.487.947,69 zt.) —
w tym udziat $rodkéw gminy ok. 16,3%,
> w2018 roku 45.564.696,04 zt. (w tym udzial §rodkéw gminy ok. 17,3%),
» w2017 roku 44.458.444,33 zl. (w tym udzial $rodkéw gminy ok.16%),
» w2016 roku 38.253.755,15 z, (W tym udzial §rodkéw gminy 0k.17%),
Podsumowujac, ogélem wydatki na realizowane zadania razem
z wynagrodzeniami, wzrosly w poréwnaniu z rokiem 2019 o kwote 9. 135.424.66 zl.
Powodem tego bylo obowigzywanie od dnia 1 lipca 2019 r. znowelizowanej ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (500+ na kazde dziecko do 18 r. 7. bez
wzgledu na dochéd) oraz wzrostem minimalnej placy i podwyzka w 2019 r.
wynagrodzed pracownikow MOPS. Warto podkreslié, iz wickszo§¢ zadafi oraz
wynagrodzenn czesSci pracownikéw. ti. okolo 83,7%, bvia finansowana lub
wspolfinansowana dzieki dotacjom celowym przekazywanym z budzetu paristwa
oraz wspolfinansowaniu _ze §rodkéw Europejskieso Funduszu Spolecznego,
a wynagrodzenia asystentéw rodzin z dotacii z MRPiPS.

Najwyzszy wzrost srodkéw wydatkowanych na $§wiadczenia pomocowe
W porownaniu z rokiem 2018 odnotowano w ramach realizacji nastepujacych zadan:
- Swiadczenie wychowawcze (500+) — wzrost o 7.474.881,19 zi;
- $wiadczenia rodzinne, pielegnacyjne i alimentacyjne oraz skladki na ubezpieczenie
spoleczne — wzrost o kwote 772.779,51 zt;
- odplatnosé za domy pomocy spolecznej — wzrost 0 230.127,79 zt.;
- ustugi opiekuricze - wzrost o kwote 179.435,65 zi.;
- zasilki okresowe — wzrost o kwote 105.386,14 zt.
- zasilki celowe i pomoc w naturze + pogrzeb — wzrost o 99.351,23 zi;
- z zakresu wspierania rodziny (koszty pobytu dzieci w pieczy zastepczej) — wzrost
o kwote 75.054,43 zt.;
- niewielki wzrost jednorazowego swiadczenia (300+) wydatek wzrést o kwote
3.950,00 zi.

Natomiast najwickszy spadek w ogélnej kwocie wydatkowanych §rodkéw
zauwazono w szczegblnosci w ramach nizej wymienionych zadan:
- pomoc materialna dla uczniéw — spadek o kwote 114.266,00 zt.;
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- pomoc w ramach programu rzadowego ,Posilek w szkole i w domu” - spadek
o kwote 75.004,02 zl;

- dodatki mieszkaniowe —~ spadek o kwote 64.812,27 zl.;

- zasitki state — spadek o kwote 41.681,98 zt.;

- specjalistyczne ustugi opiekurncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — spadek
o kwote 8.850,58 zl.

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli (na str. 11 i 12) wynika, iz
77,78% budzetu Osrodka stanowia wydatki w wysokosci 42.546.377,31 zi
przeznaczane na zadania w zakresie §wiadczen rodzinnych, wychowawczych (500+),
pielegnacyjnych, alimentacyjnych, $wiadczenia ,300+” i skladki na ubezpieczenie
zdrowotne od $wiadczeniobiorcéw ze S$wiadczeni rodzinnych oraz ustawy ,Za
zyciem”. Na Kkolejnym miejscu, pod wzgledem wielkosSci ponoszonych kosztéw,
znajduja sie zadania wynikajace z realizacji ustawy o pomocy spoteczne;j
8.309.328.49 zt. + 3.034.967.78 zt. utrzymanie Osrodka + 222.633.00 zi.
realizowane projekty w zakresie pomocy spolecznej (21,15%). Znacznie mniejszy
odsetek w budzecie Osrodka stanowia kwoty wydatkowane na wyptate dodatkéw
mieszkaniowych i energetycznych (308.121,25 zi., tj. 0,56%) oraz na realizacje
pozostalych zadan (278.692,87 zt., tj. 0,51%).

W 2019 roku wzrosty wydatki MOPS na realizacje zarowno zadan wiasnych,
a przede wszystkim zleconych. Na znaczacy wzrost kosztow w ramach zadan
zleconych gléwny wplyw miato realizowanie zadania - programu rzadowego ,,Dobry
start’, na ktorego realizacje w naszym miescie budzet panstwa przeznaczyl
1.155.370,00 zt. Jesli chodzi o zadania wlasne, to zwiekszyly sie przede wszystkim
wydatki przeznaczane na pokrycie kosztow utrzymania mieszkanncoOw miasta
w domach pomocy spolecznej (co roku wiecej osob jest umieszczanych
w catodobowych dps) oraz na pokrycie kosztéw $wiadczonych ustug opiekuficzych
(wzrost liczby oséb wymagajacych wsparcia opiekunki w miejscu zamieszkania).

VI ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS

1. OPIS REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ
Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz. U.
2019.1507 ze zm. naklada na gmine obowiazek udzielania pomocy osobom
i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zZyciowej. Pomocy spotecznej udziela
sie w szczegolnosci z powodu: bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci,
potrzeby ochrony macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnosci, alkoholizmu,
bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i innych wskazanych w art. 7
ustawy o pomocy spolecznej, a w przypadku swiadczen pienieznych musi by¢
spelione ustawowe kryterium dochodowe.
W 2019 r. kryterium dochodowe ustalone dla celéw pomocy spolecznej
wynosilo:
< na osobe samotnie gospodarujaca - 701 zl. netto,
< na kazda osobe w rodzinie - 528 zl. netto.
Zadania wtasne i zlecone z zakresu pomocy spolecznej wykonywane sa
w formie diagnozy s$rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ushugowej,
poradnictwa, wsparcia psychologicznego oraz szeroko pojetej pracy socjalnej.
Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego $wiadczenia, powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktérych dochod
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie¢ w szczegoblnie trudnej
sytuacji Zzyciowej, réwniez moga ubiega¢ si¢ o pomoc finansowa z pomocy
spotecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy spoleczne;j.
Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej, ktore dzieli sic odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:
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- budzetu gminy,
- budzetu panstwa,
- dotacji pozabudzetowych.

W 2019 r. w poréwnaniu do roku 2018 zwiekszyla sie liczba oséb i rodzin
objetych przez Osrodek pomocg w ramach pracy socjalnej o 53 rodziny i 120 oséb
w tych rodzinach. Spowodowane bylo to m.in. zwiekszeniem liczby os6b i rodzin
korzystajacych z pomocy udzielanej przez pracownikéw socjalnych klientom
Osrodka w zatatwianiu réznych, trudnych spraw oraz informowanie o roznych
uprawnieniach, czy pomoc w ustaleniu niepelnosprawnosci.

Z roku na rok wzrasta takze wysokodé sSrodkéw finansowych
przeznaczanych na realizacj¢ niektérych $wiadczed czy ushug z pomocy
spolecznej m.in. rosna koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt
mieszkaficébw w domach pomocy spolecznej, wzrasta koszt realizacji uslug
opiekuficzych, wiecej srodkéw finansowych przeznaczanych jest na
wspélfinansowanie pobytu dzieci z terenu gminy w pieczy zastepczej, czy tez
rosna kwoty zasilkéw okresowych.

Wsrod rodzin objetych pomoca spoteczng w 20109r. bylo: 359 rodzin z dzieémi
(w 2018 r.- 382, w 2017r.- 398, w 2016r.- 427). w tym 189 rodzin niepeinyvch
(w 2018 r.- 193, w 2017r.- 190, w 2016r.- 204) oraz 375 rodzin emervtow
i rencistéw (w 2018 r.- 369, w 2017r.- 340, w 2016r.- 346).

Ogdélem w ramach zadahi wlasnych i zleconych system pomocy
spolecznej objal pomoca 2.129 rodzin (2018r.-2.121, 2017r.- 2.085) liczacych
4.971 oséb (2018r.- 4.961, 2017r.- 4.902) - (tj. 15,4% ogélu mieszkaficow
naszego miasta), w tym:

= pomoca finansowa, ustugowa, rzeczowa 1.055rodzin (2.106 oséb)
(2018r.- 1.100
rodzin/2.216 osob;
2017r. - 1.113 rodzin
/2.330 osoéb)

= Wwylacznie praca socjalna 1.074 rodziny (2.865 oséb)
(2018r.- 1.021
rodzin/2.745 osob;
2017r. - 972 rodziny/
2.572 osoby)

Pracg socjalng objete sa réwniez wszystkie rodziny korzystajace ze §wiadczen
pienieznych, ustug i pomocy rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa.
W kazdym srodowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2019 roku do Os$rodka wplynelo 4.231 wnioskéw
(w 2018r.- 4.598) o udzielenie pomocy spolecznej w roznej formie (w tym -
o0 transport czy zawieszenie lub przedluzenie ustug opiekunczych oraz skierowanie
do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Swietlicy ,Mopsik”, MKIS) oraz 1.618
(w 2018r.— 1.732) réznych pism i wnioskéw np. o wydanie za$wiadczenia
o korzystaniu z pomocy, wystawienie opinii o rodzinie lub przeprowadzenie wywiadu
alimentacyjnego na wniosek innego osrodka pomocy spolecznej, pisma z ZUS,
Urzedu Skarbowego, PCPR, KPP itp. Z danych Osrodka wynika, iz §rednio jedna
rodzina zwracala si¢ o pomoc czterokrotnie. Ponadto pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady S$rodowiskowe oraz udzielali pisemnie informacji na
wewnetrzne pisma innych pracownikéw socjalnych Osrodka, a takze na wnioski
dzialu Swiadczeri rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych.
Klientom Osrodka wydano 5.372 (w 2018r.- 5.485, w 2017r.— 5.633) decyzje
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administracyjne, w tym odmownych decyzji — 34 (powody: nie zostaly spelnione
kryteria uprawniajace do przyznania pomocy - 7; zostalo przekroczone kryterium
dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy — 9; brak przestanki do przyznania
pomocy — 11; brak wspélpracy z pracownikiem socjalnym - 7). Od wydanych decyzji
wniesiono 4 odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu
(2 zaskarzone decyzje utrzymano w mocy, 2 decyzje uchylono i przekazano do
ponownego rozpatrzenia).

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJI

W zakresie zadafi zleconych gminie (finansowanych z budzetu painstwa)
$wiadczeniami objeto 10 o0séb (10 rodzin i 16 oséb w tych rodzinach) na kwote
122.273,00 zl. Realizowanym zadaniem byly specijalistyczne ushugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
(3 osoby) $wiadczone w miejscu ich zamieszkania. Podopieczni nalezna odplatnos¢
za ushugi wplacaja w kasie Urzedu Miasta Ilawy.

Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach zadafi zleconych gminie bylo
przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sad za
sprawowanie opieki ze srodkéw publicznych (w wyjatkowych wypadkach - gdy
podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga poswiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opickuna).
W 2019 r. wynagrodzenie wyplacono 7 opiekunom na kwote 17.400,00 zi. Srednia
wysokos§¢ §wiadczenia wynosilta 207,14 zi.

W roku sprawozdawczym jednej osobie zostaly przyznane i wyptacone zasitki
celowe w kwocie 8.400,00 zl. ze §rodkéw budzetu paifistwa (Srednia wysokoS¢
$wiadczenia — 700,00 zi.). Byl to cudzoziemiec, ktéry uzyskat zgode na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.2. ZADANIA WEASNE GMINY

W ramach zadafi wlasnych gminy 2z zakresu pomocy spolecznej
$wiadczeniami objeto 1.052 rodziny i 2.100 oséb w tych rodzinach na kwote
8.309.328,49 zl., w tym dotacja z budzetu paiistwa wyniosla 2.757.115,21 zi.,
a §rodki wlasne gminy wyniosty 5.552.213,28 zi.

W ramach tej kwoty przyznano:

— Zasitki state 144 osobom

Wyplacono zasitki na kwote 773.252,15 zl. (dotacja z budzetu paiistwa 100%).
Srednia wysoko$é zasitku wynosila 559,92 zl. (w poréwnaniu z rokiem 20138
wzrost wysokosci zasitku $rednio o 35,17 zt., a z 2017 o 58,34 z1.).

Dla poréwnania w 2018 r. wyplacono zasilki state 168 osobom na taczna kwote
814.934 zl., a $redni zasilek wynidst 524.75 zl. Natomiast w roku 2017 wyplacono
zasitki state 197 osobom na laczna kwote 968.555 zl., a $rednia wysokosé zasitku
wynosita 493,42 zt.

Spadek liczby osob korzystajacych z tego $wiadczenia, a co si¢ z tym wiaze
mniejsze naktady finansowe na jego realizacje, spowodowane bylo nie
przedhuzaniem przez Powiatowy Zespéol ds. orzekania o niepelnosprawnosci
przyznanego wczesniej umiarkowanego lub znacznego stopma niepelnosprawnosci
badz przyznawania stopnia lekkiego, ktory nie uprawnia do przyznania zasitku
stalego.
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= Opflacono 136 osobom pobierajacym zasitki state sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 67.902,05 zt (budzet pasistwa 100%)

= Zasilki okresowe 439 rodzinom/osobom

Na zasilki okresowe zostata wydatkowana kwota 825.302,03 zl., ktora w 85,29%
zostala pokryta z dotacji celowej z budzetu panstwa, tj. 703.877,18 zl., a kwota
121.424,85 zl. (14,71%) zostala wydatkowana ze $rodkéw wiasnych gminy.
Srednia kwota zasilku wynosila 389,11 zl. (w poréwnaniu z rokiem 2018 S§rednia
kwota zasilku jest wyzsza 0 41,32 z1., a z 2017 r. 0 51,46 zt.).

Dla poréwnania w roku 2018 wyplacono zasitki okresowe 475 rodzinom na laczna
kwote 719.916 zt., w tym ze Srodkéw wlasnych gminy zostala wydatkowana kwota
131.198 zl. (18,22%), a z dotacji — 588.718 zl. (81,78%), a §rednia wysokos§é zasitku
okresowego wyniosta 347,79 zl. Natomiast w 2017 roku wyplacono zasitki okresowe
519 rodzinom na laczng kwote 808.670 zl., w tym ze Srodkéw wlasnych gminy
zostala wydatkowana kwota 137.664 zi. (17%), a z dotacji — 671.006 z. (83%),
a Srednia wysokos§¢ zasitku okresowego wynosita 337,65 zt.

= Zasitki celowe i celowe specjalne jako wsparcie finansowe dla uczestnikéw

projektow:
- »Aktywni i kompetentni w Rawie” 54 osobom
- yAktywny rodzic, aktywne dziecko” (64.301 zt.)

- »Rodzina Zrédlem inspiracji”

=  Zasilki celowe i w naturze 627 rodzinom
(zakup opatu, lekéw i leczenia, odziezy, (594.847 zt.)
obuwia, sprzetu gospod. domowego, zZywnosci,
pokrycie kosztéw drobnych remontéw, itp.)

w tym:
- zasitki specjalne celowe 197 rodzinom
(161.456 z1.)
=  Ustugi opiekuricze i specjalistyczne opiekuricze 206 osobom
w zakresie fizjoterapii (2.014.935 21.)

w tym:
- specjalistyczne ustugi opiekuricze w zakresie 7 osobom
fizjoterapii (563.931 zt.)

Odplatnosé za ushlugi od podopiecznych wyniosta 256.098,80 zl., a w zakresie
fizjoterapii — 925,27 zl. (dochéd gminy).

= Optacono pobyt w domach pomocy 59 osobom

spoltecznej (1.654.234 z1.)

Warto podkreslic, ze wraz ze starzeniem sie spoleczefistwa oraz brakiem

mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine, od kilku lat wzrasta liczba oséb

wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spolecznej, a tym samym rosna

koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych oséb w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.



17

Lata Liczba os6b Odptatnosé Gminy Miejskiej Odplatnosé
przebywajacych w DPS Ilawa (w zl.) rodziny (w zl.)

2009 12 185.876 -

2010 15 231.879 -

2011 22 358.763 22.347
2012 33 439.898 34.730
2013 31 546.726 47.371
2014 30 698.990 31.784
2015 40 889.350 21.086
2016 45 1.012.284 4.948
2017 54 1.151.837 31.792
2018 65 1.424.106 32.141
2019 59 1.654.234 77.090

Tylko w 2019 r. w domach pomocy spolecznej roznego typu zostalo
umieszczonych 17 mieszkaiicow naszego miasta (w Ilawie, Suszu, Mragowie,
Elblagu, Uzdowo, Leoniszki). Natomiast w styczniu i lutym 2020 r. w Domach
Pomocy Spotecznej w Suszu i w [tawie zostalo juz umieszczonych dziewieé osob.

W tym miejscu nalezy zaznaczyC, ze wsrdd oczekujacych na miejsce jest
trzech mieszkanicow Itawy. Powodem oczekiwania wszystkich oséb jest brak
wolnych miejsc w wybranych domach pomocy spolecznej (okres oczekiwania od
1 miesiaca do 6 miesiecy).

Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Ilawie od 1.02.2020 r. wynosi 3.984 zl. miesiecznie (w 2019r.- 3.699 zi.,
w 2018 r.- 3.550 zi., w 2017 r.—- 3.352 z1.), z czego mieszkaniec ponosi odptatnosc
w wysokosci T0% swojego dochodu. Pozostata czes¢ odplatnosci pokrywa
sporadycznie rodzina, a w gléwnej mierze gmina.

Na dzien sporzadzenia informacji okres oczekiwania na umieszczenie w DPS
wynosi od poét roku do roku (zalezy to od typu DPS), ale w nagltych wypadkach osoby
moga byé umieszczone w_trybie pilnym. Jezeli brakuje wolnych miejsc w domach
pomocy spolecznej na terenie Powiatu Ilawskiego, to umieszczamy osoby
potrzebujace w domach na terenie naszego wojewddztwa lub poza nim. Jesli
i tam nie ma wolnych miejsc, to kierujemy naszych mieszkanicéw do niepublicznych
doméw pomocy spolecznej. Trudnosci sprawia umieszczenie w domu pomocy
spolecznej osoby uzaleznionej od alkoholu oraz chorej psychicznie. Ws&réd
mieszkancoéw naszego miasta i powiatu spora grupe stanowia osoby z zaburzeniami
psychicznymi, uposledzone umyslowo, niepelnosprawne, ktéore sa jednak na tyle
samodzielne, ze przy niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich shizb oraz
specjalistéw, moga funkcjonowaé np. w mieszkaniach chronionych i nie musza byé
umieszczane w domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie tafisza dla gminy
forma pomocy, niz kierowanie tych osob i ponoszenie wysokich kosztéw ich pobytu
w DPS.

= Pobyt w mieszkaniu chronionym

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska lawa w 2013 r.
przekazala ze swoich zasobow w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Itawie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie
chronione, polozony przy ul. Jagielly 1c/6, w ktérym od pazdziernika 2013 r.
zamieszkiwaly dwie osoby, a od listopada 2017 r. zamieszkala tam kolejna osoba
z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na swoja trudna sytuacje zZyciowa,
zdrowotna i rodzinna nie sa w stanie samodzielnie pokona¢ trudnosci i rozwiazaé
swoich probleméw, ale jednoczesnie sa na tyle samodzielni, ze nie wymagaja




18

umieszczenia w placéwce calodobowej opieki. W 2018 r. w mieszkaniu chronionym
zamieszkiwaly najpierw trzy, pézniej dwie osoby, natomiast w 2019 r.- dwie osoby.
W mieszkaniu chronionym obowiazuje regulamin, z ktérym kazda osoba jest
zapoznawana w momencie przyjecia do mieszkania chronionego i jest zobowiazana
do jego przestrzegania. Zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt ustalone zostaly
Uchwale Rady Miejskiej w Itawie Nr XL/391 /13 z dnia 28 sierpnia 2013 roku.
Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez emine w 2019 r. wyniosty:

- zakup energii, wody cieplej i zimnej, czynsz w lacznej kwocie - 4.097,45 z.

- koszt wynagrodzenia opiekuna — 7.088,87 zt.

Ogoélem wydatki - 11.168,32 zl.

Natomiast mieszkancy pokryli koszty utrzymania lokalu w kwocie 2.373,05 zl. -
dochéd wlasny gminy.

= | Optacono schronienie w domach dla o0séb 22 osobom
bezdomnych (133.737 zt.)

= | Sprawiono pogrzeb (obowiazkiem ops jest sprawienie
pogrzebu w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie
z wyznaniem zmarlego; przystuguje on osobom zmarlym 5 osobom
zamieszkatym lub przebywajacym na terenie gminy, (17.170 zt.)
w stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowiqzanych
do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiqzane nie
majq takich mozliwosci)

= | Wspétfinansowano pobyt dzieci z terenu miasta 89 dzieciom

Rawa w pieczy zastepczej (w 2019r. w pieczy (314.481 zt.)
zastepczej zostalo umieszczonych 9 dzieci, w 2018 r.
18 dzieci, a dla poréwnania w 2017 r. - 29 dzieci)

= | Pomocq w ramach programu wieloletniego 1.414 oséb
»Positek w szkole i w domu” objeto . (w 2018r.-1.603 osoby)
w tym: (w 2017r.-1.706 oséb)
= dozywiono (nieodplatnie) 512 oséb

W tym w formie: 2z 307 rodzin

(w 2018r.-598 o0séb

z 367 rodzin)

(w 2017r.-628 osob

z 399 rodzin)

pelnych positkéow 150 dzieci

w przedszkolu, (w 2018r.-171 dzieci)

(w 2017r.-170 dzieci)

264 dzieci
(w 2018r.-307 dzieci)

PP . w 2017r.-332 dzieci
obiadéw w Dziennym Domu Pomocy ( o8 oséb)

(w 2018r.-120 o0séb)
(w 20171.-126 os6b)

obiadéw w szkole

= wyplacono zasilek celowy na zakup 450 rodzinom

positku lub art. Zywnosciowych — koszt liczacym 1.028 os6b
jednego $wiadczenia 216,58 zt, — (Laczna kwota (w 2018r:-512 r odgm 1

396.986 zl., z tego dotacja z budzetu paristwa — 1.080 o0s6b w rodzinach)
266.378 zL., srodki wtasne gminy - 130.608 z1.) (W 2017r.-520 rodzin i

1.120 os6b w rodzinach)

= przyznano §wiadczenie rzeczowe (paczki 452 rodzinom

zywnosciowe na: Swieta Bozego liczacym 1.082 osoby

ia — P (w 2018r.-525 rodzin i
Narodzenia — 533 szt. o wartosci 1202 osoby w rodzinach)

109.238 zl. - liczba rodzin objetych (w 2017r.-537 rodzin i
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pomoca — 343 i Swicta Wielkanocne — 1.325 os6b w rodzinach)
472 szt. o wartosci 85.261 zt. - liczba
rodzin objetych pomoca - 318)

= przyznano pomoc w formie positku nie bylo takiej sytuacji
(dzieciom i uczniom) nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoly lub przedszkola, jednak liczba
dzieci i uczniéw nie moze przekroczyc
20% ogolnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniéw w
poprzednim miesiacu kalendarzowym.

Pomoc w ramach Programu zostala w 67,10% sfinansowana z budzetu
pafistwa, tj. 555.932 zl. (w 2018r.- 632.435 zL).
Srodki wlasne gminy wyniosly 272.543 zl., tj. 32,90% (w 2018r.- 271.044 zi.).
Lacznie koszt tego Programu zamknat si¢ kwota 828.475 zl. (w 2018r.- 903.479
zL.).
Ze §wiadczen w ramach Programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby doroste,
w szczegolnosci w podeszlym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie przygotowywat i wydawat peine
obiady dla podopiecznych, ktérzy ponosili catkowita lub czg¢sciowa odptatnosé.

Calkowity koszt §wiadczonych przez Os$rodek ustug obiadowych wynidst
w 2019 roku 670.435 zI., w tym odptatnoéé od podopiecznych zamknela sie kwotq
121.168,90 zI. (dochéd gminy), a odptatnos¢ od pracownikow MOPS
spozywajacych posilki w miejscowej stolowce wyniosta 5.670,87 zl. (dochéd
gminy).

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie Swiadczyl na rzecz mieszkaficow réznego rodzaju ustugi:

USLUGI OPIEKUNCZE
Uslugami opiekuficzymi i specjalistycznymi opiekuficzymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji (w tym os6b z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objete byly 282 osoby i wypracowano 77.235 godzin (dla
poréwnania w roku 2018 - 263 osoby i 72.231,50 godziny; w 2017 — 249 oséb
i 75.616,50 godziny, w 2016 r. 245 osob i 79.402,50 godziny, a w 2015 r. 195 osb6b
172.087 godzin), w tym:

a) Uslugami opiekuiczymi - 199 osob
b) Specjalistycznymi ustlugami opiekuficzymi 10 osob
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi -
w tym:
- dla dzieci i 0s6b dorostych z autyzmem 3 osoby
c) Specjalistycznymi uslugami opiekuificzymi 73 osoby
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji
w tym:

¢ indywidualnymi éwiczeniami 7 oséb




20

e grupowymi ¢wiczeniami w sali rehabilitacyjne;j 66 osb6b
w tym:
— pensjonariusze DDPS 49 osob
— Klub ,Amazonki” 17 osdb
d)  Uslugami opiekuiiczymi w dni wolne od pracy 4 osoby
e) Ustlugami opiekuniczymi w dni robocze 2 osoby
wieczorem

Uslugi opiekuncze $wiadczone byly przez 43 opiekunki (40,25 etatu),
a specjalistyczne ustugi opiekuiicze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek
sprawowal administrator ushug opiekuficzych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2019 r. do 31.04.2019 r. wynosit
21,37 2L (zgodnie z Uchwalg nr LI/432/18 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 26 lutego
2018 r.), a odplatnos¢ od podopiecznych naliczana byla od kwoty 17,10 zt., tj. 80%
pelnej stawki za 1 godzine — zgodnie z w/w Uchwala. W tym miejscu nalezy
zaznaczy¢, ze odplatno§é od poszczegolnych osdb uzalezniona jest od ich dochodu
i w2019 r. ksztaltowata si¢ na poziomie 18% kosztu jednej godziny ustug tj. 3,10 zt.

Natomiast koszt jednej godziny ustlug specjalistycznych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosil w okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. —
22,22 z1. (zgodnie z zarzadzeniem nr 8/18 Dyrektora MOPS z dnia 4.04.2018 r.).
Srednia odptatno$é za w/w ustugi od podopiecznych w 2019 r. wynosita ok. 23%
kosztu jednej godziny ushugi ti. 5,11 zt.

Od dnia 19 wrzesdnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie
swiadczy specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
swiadczone przez specjalistow réznych specjalnosci. Koszt jednej godziny ustugi
wynosit 48,00 zt (zgodnie z zarzadzeniem nr 8/18 z dnia 4.04.2018 r. Dyrektora
MOPS). Srednia odptatnosé za ustugi od podopiecznych w 2019 r. wynosila 9%
kosztu jednej godziny ushugi ti. 3.36 zt.

W/w ustlugami objete takze bylo: 1 dziecko i 1 osoba dorosla. W celu realizacji
ustug zostalo zatrudnionych 2 pedagogéw.

Ponadto od 1 lipca 2019 r. 1 dziecko (m.in. z zaburzeniami psychicznymi, ale
nie z autyzmem) zostalo objete ustugami rehabilitacyjnymi metodami: ENDT
BOBATH i VOJTY, ktore realizowane byly przez 2 rehabilitantéw (zgodnie
z zarzadzeniem nr 28A/18 z dnia 29.08.2019 r. Dyrektora MOPS w sprawie
wprowadzenia zmian w zarzadzeniu nr 8/18 Dyrektora MOPS z dnia 4.04.2018 r.)

W roku 2019 wypracowanych zostalo 3.797 godzin u oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 784 godziny u os6b dorostych i dzieci z autyzmem oraz
u dziecka rehabilitowanego w/w metodami.

W ciagu miesigca $rednio ze wszystkich form ustug opiekurniczych w 2019 r.
korzystalo 187 o0séb (w 2018 r.- 183 osoby, w 2017r.- 176 oséb, w 2016r.- 163
osoby, w 2015r.-138 oséb), w tym 126 oséb wylacznie z ushig opiekunczych.
Porédwnujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyé, ze liczba mieszkaficow
Rawy potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie formie systematycznie wzrasta.
Spowodowane jest to starzeniem sie naszego spoleczeristwa oraz wzrostem liczby
os6b starszych, niepelnosprawnych, przewlekle chorych, samotnych wymagajacych
Srodowiskowego wsparcia i brakiem opieki ze strony najblizszej rodziny (migracje
1 emigracje mieszkanicow Ilawy, praca zawodowa). Zauwazamy takze potrzebe
wsparcia Srodowiskowego dzieci z rézmego rodzaju niepelmosprawnosciami
i ich rodzicéw (opiekunéw) oraz oséb z autyzmem po 24 roku zycia.
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Nalezy podkresli¢, ze z roku na rok coraz wieckszym problemem staje sie
znalezienie 0s6b chetnych do wykonywania tej trudnej, wymagajacej odpowiedniej
osobowosci pracy.

Informacyjnie podaje, ze w celu zwiekszenia dostepnosci ustug opiekuficzych
dla os6b w wieku 75 lat i wiecej oraz wsparcia samorzadéw w tym zakresie, w 2019
roku uruchomiony zostal przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spoleczne;j
Program rzadowy ,Opieka 75+”. W ramach programu dofinansowano z dotacji
50% kazdej godziny ustug opiekunczych $wiadczonych w Srodowiskach os6b
w wieku 75 lat i wiecej. Srodowisk takich bylo - 62. Opiekunki domowe
wypracowaly w tych srodowiskach 14.957 godzin. Kwota dofinansowania wyniosla
104.888 zl.

USLUGI TRANSPORTOWE

Dzieci i mlodziez niepelnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu osOb niepelnosprawnych do szkél, przedszkola
integracyjnego i innych instytucji. Od I do VI 2019 r. kierowca dowozit — 34 osoby,
od IX do XII 2019 r. — 36 o0sdb. Lacznie dowozono 38 oséb, a kierowca przejezdzat
srednio ok. 76,65 km dziennie po terenie miasta (bus Opel VIVARO - rocznik
2016). Dowozac dzieci i osoby niepelnosprawne samochéd przejechat 18.192 km.
W sytuacjach awaryjnych dowoz podopiecznych wspomagany byl przez drugiego
kierowce i busa Renault TRAFIC (rocznik 2006) oraz samochéd osobowy marki
Deawoo Lanos (rocznik 2002).

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placowek shuzby zdrowia,
doméw pomocy spolecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Iawy.
W 2019 r. takich wyjazdéw bylo:

> busem Opel VIVARO - 21, a korzystalo z nich 36 oséb
niepelnosprawnych (w tym 16 dzieci oraz 20 mlodziezy i dorostych);
przejechat 6.845 km;

> busem Renault TRAFIC - 39, a korzystalo z nich 46 o0s6b
niepelnosprawnych (w tym 33 dzieci oraz 13 oséb dorostych
i mlodziezy); przejechat 6.704 km;

» samochéd osobowy Deawoo Lanos — 9, a korzystalo z nich 10 os6b
niepelnosprawnych (w tym 7 dzieci i 3 osoby doroste); przejechal 2.662
km.

Niektére sposréd dzieci i mlodziezy byly dowozone kilka razy w ciagu roku.

Nalezy zauwazyé, Ze na przestrzeni ostatnich kilku lat zapotrzebowanie na ustugi
transportowe w_tym zakresie, systematycznie wzrasta. Osoby niepelnosprawne
dowozone byly glownie do Olsztyna, Elblaga i Grudziadza, ale zdarzaly sie réwniez
wyjazdy do Kajetan, Warszawy, Dziekanowa Leénego, Lodzi czy Gdanska.

Samochéd do przewozu o0s6b niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2019 r. przejechal 14.064 km (w tym dowdz dzieci do placéwek oswiatowych —
4.482 km) i zuzyl 1.244 litry oleju napedowego (koszt - 6.011,35 zl). Natomiast
amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, wymiana opon, mycie
samochodu i ubezpieczenie - wyniosta 9.834,48 zi.

Samochéd do transportu osob niepelnosprawnych marki Opel VIVARO
przejechat 24.552 km (w tym dowoéz dzieci do placowek o$wiatowych — 18.192 km)
i zuzyl 2.487 litréw oleju napedowego (koszt - 13.143,89 zl). Amortyzacja
samochodu tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie samochodu -
wyniosta 7.513,92 zi.

Natomiast samochéd Deawoo Lanos w 2019 r. przejechat 5.445 km i zuzyl
520 litréw benzyny (koszt — 2.550,83 zl). Oprocz przewozu oséb niepetnosprawnych
do placéwek sluzby zdrowia i na turnusy rehabilitacyjne poza teren Itawy oraz
podopiecznych MOPS do sadu w Elblagu i do doméw pomocy spolecznej. Ponadto
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pielegniarka, w ktorej dyspozycji pozostaje samochéd, regularnie odwiedzata
klientéw Osrodka, ktérym $wiadczone sa ushlugi w miejscu ich zamieszkania
(drobne zmiany opatrunkéw, toaleta przeciwodlezynowa, badanie poziomu cukru,
instruktaz przy 16zku chorego itp.).

Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu
i ubezpieczenie, wymiana opon — wyniosta 5.200,19 zi.

USLUGI OBIADOWE

W budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A funkcjonuje kuchnia, ktéra przygotowuje podopiecznym Osrodka
(w tym osobom bezdomnym) oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy, w tym
dzieciom w czasie organizowanych przez OSrodek pétkolonii i pélzimowiska jeden
positek dziennie w formie pelnego obiadu.

W roku sprawozdawczym z ustug obiadowych skorzystato ogétem 376 oséb.
W ciagu catego roku przygotowano 36.273 positki, a §rednia ilosé wydawanych
dziennie obiadéw wyniosta 180. Natomiast do okolo 29% srodowisk positki byly
dowozone transportem MOPS.

Odptatno$¢ za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem nr 0050-32/2018 z dnia 5 kwietnia 2018 r.
Burmistrza Miasta Itawy) i ksztaltowala sie na poziomie 40% kosztu jednego
obiadu, tj. 3,60 zl. Jednostkowy koszt produkcji obiadu od 1.01.2019 r. do
31.12.2019 r. wynosit 9 2zt (4,00 zt. dzienna stawka zywieniowa + 5,00 zi. oplata
eksploatacyjna) — zgodnie z zarzadzeniem nr 9a/2018 z dnia 6 kwietnia 2018 r.
Dyrektora MOPS w Ilawie.

Dzieci uczestniczace w zajeciach na pétkolonii i pélzimowisku organizowanym przez
Osrodek z positkéw korzystaly bezplatnie, a koszt ,wsadu do kotla” pokrywal MOPS
i dotacja z budzetu paristwa (wieloletni program rzadowy).

Positki dowozone byly samochodem Volkswagen Caddy, ktéry w ciagu 11
miesi¢cy 2019 r. przejechat z obiadami 11.569 km, §rednio w ciagu dnia ok. 53,77
km i zuzy} 1.042 litry oleju napedowego (koszt — 5.470,50 z.).

Kierowca dowozil réwniez artykuly Zywnosciowe do kuchni MOPS i produkty
do przygotowania podwieczorkow do Swietlicy ,Mopsik” i MKIS, dostarczat poczte do
réznych instytucji na terenie Itawy, realizowat inne zadania zlecone przez Dyrektora.

Lacznie przejechat w 2019 r. 12.420 km, $rednio miesiecznie 1.129,09 km
i zuzyt na wszystkie wyjazdy 1.169 litréw oleju napedowego (koszt — 6.131,94 zl.).
Amortyzacja samochodu tj. przeglad, naprawy, mycie samochodu, wymiana opon,
ubezpieczenie wyniosta 2.664,00 zt.

Dzieci i miodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowe; ~Mopsik” oraz
Miodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy potkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 20 dzieci; II turnus - 23 dzieci) i pélzimowiska
(jeden turnus 2 tygodnie — 34 dzieci) oprécz obiadéw, byly objete réwniez
dozywianiem w formie podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly sfinansowane ze
S§rodkow przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na rok 2019 (w kwocie
11.777.03 z1). Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci
i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje.

Nalezy zaznaczy¢, 2e na przestrzeni ostatnich kilku lat ilosé
przygotowywanych i wydawanych S$rednio dziennie positkow utrzymuje sie na
podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2016 r. — 180, w 2017 r. - 171, w 2018 r. -
190, a w 2019 r. - 180 $rednio dziennie wydawanych positkéw obiadowych. Jest to
duza iloS¢ wydawanych dziennie obiadéw, co jest wynikiem realizacji réwniez
w 2019 r. programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu?”, ktéry objal swoim
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zakresem takze osoby doroste (starsze, niepelnosprawne, o niskich dochodach,
bezdomne).

Z bezplatnych positkéw w ramach programu w okresie sprawozdawczym skorzystato
98 0séb (w2018 r. - 120, w 2017 r. - 126, w 2016 r. - 119, w 2015 r. — 104 osoby).

POMOC RZECZOWA
Przez caly rok klienci Osrodka mieli mozliwo§¢ korzystania z odziezy i obuwia
uzywanego, ktora mieszkancy naszego miasta przekazuja osobom potrzebujacym.
Osrodek uczestniczy réwniez w przekazywaniu uzytecznych sprzetéw domowego
uzytku ze s$rodowiska dla podopiecznych: pralki, lodéwki, telewizory, meble itp.
Osrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebujacym informacje
o miejscach skad moga je odebraé (brak wlasnego magazynu).

USLUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym z daréw (sprzet uzywany)
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji wspolpracy Gminy Tholen z Miastem Ilawa
i innych podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa si¢ na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscia przedtuzenia terminu.
Podstawa wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odplatne — 10% ustalonej wartosci danego sprzetu przy zalozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy p6ét roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (jesli zachodzi taka potrzeba).

W 2019 r. przeprowadzono prace naprawcze i konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS Itawa, jak
i u uzytkownikéw sprzetu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie:
renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw
podnosnikéw, ciagéw przy kolach, montazu zniszczonych hamulcéw, spawania ram
wozkow, dorabiania brakujacych czesci, wymiany zuzytych két. Prace te wykonano
przy 12 wozkach inwalidzkich i innym sprzecie rehabilitacyjnym w ilosci 10 sztuk.
Pozostale wozki oraz sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy
w magazynie Os$rodka, podlegaja biezacemu czyszczeniu, konserwacjom
1 naprawom.

W roku 2019 r. wypozyczono:

= Wozki inwalidzkie — 10 szt.
= Kule ortopedyczne - 9 par
= Balkoniki - 12 szt.
= Krzesta WC - 2 szt.

Z mozliwoéci przedluzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystaly w 2019 r. - 22 osoby (wozki inwalidzkie — 11 szt.; balkoniki — 10 szt.;
kule - 1 para).

Lacznie z ustug punktu korzystaly 43 osoby (niektére kilkakrotnie). Odptatnosé od
podopiecznych za wypozyczony sprzet w roku 2019 wyniosta 1.082,00 zi. (dochéd

gminy).

USLUGI KAPIELOWE
MOPS w Ilawie umozliwia korzystanie z urzadzei (prysznice na terenie
budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczen shuzacych do utrzymania higieny
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osobistej, ktore sa bezplatne, korzystalo kilka razy w tygodniu 4 pensjonariuszy
dziennego domu pomocy spolecznej, ktérzy w warunkach domowych nie posiadajg
urzadzen kapielowych, badz z roznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy uslug korzystaly réwniez osoby bezdomne (mieszkancy Itawy
1 osoby przyjezdne), w szczegolnosci w okresie jesienno - zimowym. Z kapieli
korzystalo $rednio dziennie 6 os6b. Niektérzy z nich Kkorzystali z tej formy uslug
wielokrotnie. Lacznie w 2019 r. z prysznicéw skorzystalo 39 os6b bezdomnych.

Osobom bezdomnym udostepniane byly nieodplatnie, m.in. $rodki higieny
osobistej, Srodki piorace, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktérych koszt zakupu
pokrywany byt z budzetu Osrodka (w 2019 r. — 2.343,20 zt.).

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba os6b bezdomnych.

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Okres, w ktérym zwraca sie szczegblng uwage na osoby bezdomne, to okres
ochronny, ktéry trwa od 1 listopada do 31 marca. W tym czasie sprawdzane sq
miejsca, gdzie moga przebywaé osoby bezdomne oraz uzaleznione od alkoholu.
Wedlug danych Osrodka w 2019 roku problemami bezdomnosci dotknietych bylo
43 mieszkaficéw Hawy, z ktorych 24 os6b zamieszkiwato w réznych miejscach na
terenie llawy, jak: ogrody dziatkowe (10), przebywaly w Zaktadzie Karnym (3),
okolice ul. Jasielskiej (1), nieznane miejsca pobytu na terenie Itawy (nie chcg podad)
- 11. Kolejnych 19 os6b bezdomnych przebywalo w schroniskach na terenie kraju
w roznych okresach czasu i za te osoby w tym czasie w 2019 r. oplacaliSmy koszty
ich pobytu w schroniskach (w calosci lub czesci) w kwocie 133.737 zl. Ze
wszystkimi osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach pracownicy
socjalni zawarli kontrakty socjalne, a MOPS podpisal porozumienia ze wszystkimi
schroniskami, w ktérych przebywaly osoby bezdomne z terenu naszego miasta,
zgodnie z uchwata nr XXXVIII/326/17 Rady Miejskiej w Ilawie z dnia 27 marca
2017 roku.

Osoby bezdomne w naszym miesScie, zazwyczaj rekrutuja, sie sposréd osdb
naduzywajacych alkoholu. Jes§li wyraza zgode, to kierowane sg przez MOPS do
schronisk dla oséb bezdomnych. W 2019 r. osoby bezdomne przebywaly w nizej
wymienionych schroniskach:

v' w Marwaldzie (Powiat Ostrédzki) oraz
v innych schroniskach na terenie kraju m.in. w Bobrowcu (z ushugami
opiekurniczymi), Borowym Mlynie, Miaczynie Duzym, Rokitnie, Cieletnikach.
W 2019 r. do schronisk po raz pierwszy zostaly skierowane 4 osoby. Z informacji
uzyskanych ze S$rodowiska wynika, Ze na terenie naszego miasta sa osoby
bezdomne, ktére nie zglaszajq Zadnych potrzeb do Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie oferuje osobom bezdomnym
réoznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktérzy zglaszaja sie do MOPS szczegblnie w okresie
jesienno — zimowym. W 2019 r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.

Realizowane formy pomocy to:

- udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli (Srednio dziennie 6 os6b, w ciggu
caltego roku — 39 oséb),

- zapewnienie cieplych positkow (30),

- zaopatrzenie w uzywana odziez i obuwie - pozyskana od mieszkaficow (29),

- umieszczenie w schroniskach dla bezdomnych (4),

- praca socjalna z bezdomnymi, w tym tez oferowanie wsparcia w podejmowaniu
leczenia odwykowego osobom uzaleznionym (63),

- udzielanie porad przez radce prawnego (3),
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- udzielanie pomocy finansowe]j (zasitki okresowe—20), ktéra przewaznie realizowana
byla w formie zakupu artykulow zywnosciowych i higieny osobistej w sklepie oraz
w formie zasitkow celowych na zakup lekow i leczenia, opatu (11),

- pokrycie kosztow pobytu w schronisku dla bezdomnych (19),

- przyznawanie prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (4),

- przyznawanie zasitkéw statych (10},

- przyznanie zywnosci w formie paczki Swiatecznej (5),

- przydzielanie zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie (2),

- poradnictwo specjalistyczne — psycholog (2).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni wspélpracowali
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Ilawie w celu prowadzenia
wzmozonego monitoringu osob bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby
podejmowaé szybkie i skuteczne dzialania.

Nalezy zauwazyé, ze w okresie wiosennym i letnim nie ma wiekszego
problemu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiaja si¢ w okresie jesienno-
zimowym, w szczegblnosci z umieszczeniem tych oséb w schroniskach dla
bezdomnych, poniewaz czesto nie wyrazaja na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe
jest umieszczenie w schronisku czy innym osrodku dla os6b bezdomnych. Wowczas
prawie codziennie prébuja przesiadywa¢ w holu MOPS, czesto znajduja si¢ pod
wplywem alkoholu, bywaja wtedy agresywni i wulgarni. Ale sytuacji takich jest
coraz mniej, poniewaz w 2019 r. zostal zatrudniony w Osrodku ochroniarz, ktory
czuwa nad bezpieczenstwem pracownikéw i klientéw MOPS.

Informacyjnie podaje, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie z roku
na rok odwiedza coraz wiecksza liczba oséb bezdomnych. Narastajacym problemem
staje sie brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla os6b
bezdomnych. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie zabezpieczajac obowiazek
udzielenia schronienia osobom tego pozbawionym, w toku postepowania w trybie
zapytania ofertowego wylonit na 2020 r. schronisko dla oséb bezdomnych
zamieszkujacych w Ilawie. Jest to ,MONAR-Schronisko dla Osob Bezdomnych
Markot” w Marwaldzie. Podpisano umowe na okres od stycznia do grudnia 2020 r.
Nadal jednak pozostajemy bez noclegowni. W zwiazku z tym ponownie zostanie
wyslane zapytanie ofertowe na miejsca W noclegowni. Z doswiadczenia lat
poprzednich wynika, ze brak jest zainteresowania $wiadczeniem tego typu ustug,
poniewaz gmina, na terenie ktorej znajduje sie noclegownia, musi pokrywac koszty
jej utrzymania z wlasnych §rodkow. Idealnym rozwiazaniem byloby posiadanie na
terenic Ilawy wlasnego schroniska i noclegowni $wiadczacych ustugi dla
bezdomnych mieszkancéw naszego miasta.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Jest to poradnictwo w zakresie prawa, zwlaszcza rodzinnego i opiekuriczego,
oraz psychologii, ktére to poradnictwo jest §wiadczone przez osobom i rodzinom
wymagajacym wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw Zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochéd.

Poradnictwo to jest prowadzone od wielu lat, a liczba os6b, ktére potrzebuja
wsparcia i pomocy nie maleje, a czesto sprawy sa o do§¢ duzym stopniu zawilosci,
czy tez nie codziennym stanie faktycznym.

Gdy do tego dojda zmieniajace si¢ przepisy, jak tez i nowe, nakladane na
pomoc spoteczna zadania, to rola obslugi prawnej i to zaréwno tej wewnetrznej na
potrzeby Osrodka, jak i tej zajmujacej sie bezptatnym udzielaniem porad
mieszkaficom naszego miasta, jest oczywista, a dalsze jej trwanie ze wszech miar
wskazane.
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Powyzsze dotyczy réwniez wsparcia psychologicznego, bowiem coraz bardziej
wzrasta liczba oséb nie radzacych sobie z problemami codziennego zycia, sytuacja
rodziny, wychowaniem dzieci, czy tez réznego rodzaju uzaleznieniami, a wreszcie
trudna sytuacja materialna.

1) Wzorem ubieglych lat, obstuge prawna w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Ilawie sprawuje, dwéch radeéw prawnych zatrudnionych w lacznym wymiarze
jednego etatu, kazdy po % etatu. Podzial pracy radcéw byl taki, iz jedna osoba
zajmowala sie obsluge prawnag Osrodka, zas druga poradami prawnymi dla oséb i
rodzin, ktére potrzebuja wsparcia, badz tez maja trudnosci w rozwiazywaniu swoich
probleméw zyciowych. Zatrudnienie dwoch radcéow prawnych to korzystne dla
Osrodka rozwiazanie, chociazby ze wzgledu na mozliwosé zastepstwa podczas
nieobecnosci, np. z powodu urlopu.

W mysl przepisu art. 46 ustawy o pomocy spolecznej, poradnictwo prawne
realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekuficzego, zabezpieczenia spolecznego i ochrony
praw lokatoréw.

Co do udzielonych w minionym 2019 roku porad, to bylo ich 417 i w
stosunku do 2018 r. nastapil ich niewielki wzrost. Tak jak w latach ubieglych,
zdecydowana wiekszo§¢ spraw laczyta sie z kodeksem rodzinnym i opiekuficzym,
a w jego poszczegblnych dziedzinach - szeroko pojetych alimentéw (wszczynanie
spraw lacznie z wnioskami o zabezpieczenie alimentéw, uchylenie obowiazkéow
alimentacyjnych, podwyzszanie alimentéw, egzekwowanie). Nieraz wigzalo sie to
z ustaleniem ojcostwa, gdzie sporzadzano pozwy, czy tez udzielano informacji
w trakcie trwajacego procesu.

Poza tym wzrosta ilos¢ konsultacji dotyczacych roszczen alimentacyjnych
miedzy bylymi malzonkami.

Ttumaczono klientom tresé wyrokow alimentacyjnych, prawomocnos§é
orzeczenl, jak i rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Zdecydowanie wzrosla ilogé
konsultacji z dziedziny sprawowania witadzy rodzicielskiej, w tym w szczegblnosci
ustalania kontaktéw z dzieémi po wyroku rozwodowym jak i tych z dzieé¢mi
pozamalzeniskimi (216 oséb).

W dalszym ciagu utrzymuje sie duza ilosé odwolann do Wojewodzkiego
Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnoprawnosci w Elblagu, a w razie
niekorzystnego rozstrzygniecia — do wyspecjalizowanego Wydziatu Sadu Rejonowego
w Elblagu. Coraz czesciej odwolania te dotycza niepelnosprawnosci dzieci.

Jesli chodzi o sprawy z zakresu zabezpieczenia spolecznego, to najczesciej
wiaza sie one z postepowaniem odwolawczym do Sadu Okregowego w Elblagu,
w szczegblnoSci co do ustalenia niezdolnosci do pracy, terminéw, opinii bieglych
i zastrzezen do nich, innych pism w toku postepowania. Nalezy podkreslié, ze
interesanci przychodza po wskazéwki co do postepowania w sprawach spadkowych.
W czterech przypadkach nieporadnym osobom sporzadzono wnioski z tego zakresu.

Bardzo rzadko pojawiajg sie pytania z zakresu prawa pracy, za$ stosunkowo
czesto z dziedziny uméw (telefon, energia elektryczna, itp.) i wowczas tacy klienci sa
odsylani do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, gdyz lezy to w jego zakresie
dziatania.

Wewnetrzne poradnictwo specialistyczne $wiadczone bylo w 2019 r.
w ramach obstugi prawnej jednostki. Dotyczy ono gléwnie prowadzenia postepowan
administracyjnych przez poszczegblne komérki organizacyjne, w toku ktérych
napotykane sa przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w gléwnej mierze
na analizie przypadku i szukania rozwiazafi problemu zdefiniowanego przez
pracownikéw merytorycznych jednostki. Powyzsze poradnictwo nie podlega
ewidencjonowaniu jednakze uwzgledniajac srednig porad udzielanych tygodniowo
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i pomniejszajac o okres urlopu pracowniczego mozna przyjac, ze W ciagu ostatniego
roku udzielono okolo 340 takich porad. W ramach poradnictwa specjalistycznego
wewnetrznego dokonywane jest opiniowanie kazdego przypadku wydania i zmiany
decyzji dotyczacych zasitku stalego, jako $wiadczenia diugotrwalego i W znaczacej
wysokosci. W 2019 roku sporzadzono 55 opinii dotyczacych przvznania zasitku
stalego. Radca prawny jednostki uczestniczy w przygotowywaniu i opiniowaniu
uméw i porozumien zawieranych przez Dyrektora Miejskiego OsSrodka Pomocy
Spolecznej w Iawie. Poza umowami zwiazanymi ze swiadczeniami na rzecz
podopiecznych Osrodka, obsluga prawna dotyczy rowniez calej sfery zamoéwien
publicznych realizowanych w jednostce, a takze porozumien zawieranych w ramach
wspblpracy z innymi podmiotami sfery publicznej. W omawianym okresie zawarto
54 umowy. W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie analizie prawnej
podlegaja roéwniez projekty aktéw prawa miejscowego i wewnetrznego Osrodka.
Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty, ale takze uczestniczy
w przygotowaniu badz samodzielnie opracowuje. W roku 2019 byto sporzadzonych
i zaopiniowanych 57 projektdw aktow prawa miejscowego i _wewnetrznego.
Reprezentacja procesowa realizowana przez pelnomocnika procesowego - radce
prawnego Osrodka - dotyczyta w ubieglym roku spraw toczacych sie przed sadem
opiekuiczym - Sadem Okregowym w Elblagu. Byly to sprawy zwiazane
z umieszczaniem podopiecznych MOPS w domach pomocy spotecznej bez ich zgody,
w innych sadowych sprawach Osrodek w 2019 r. nie uczestniczyt.

Zabezpieczenie Osrodka w obsluge prawna jest wystarczajace i sprawdza sie,
a podziat zadafh radcéw prawnych adekwatny do potrzeb zaréwno jednostki, jak
i klientéw zewnetrznych Osrodka, a w razie koniecznosci zawsze istnieje mozliwos¢
wzajemnego zastepstwa.

2) W budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz w wynajetym lokalu ITBS
prowadzone bylo wsparcie psychologiczne dla dzieci i mlodziezy uczestniczacej
w zajeciach $wietlicy $rodowiskowej ,Mopsik” i MKIS oraz ich rodzicow
i wychowawcow w $wietlicy, a takze w ramach funkcjonowania KIS, przez
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w ltawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byta w formie:

v konsultacji rodzinnych,

v konsultacji indywidualnych,

v rozméw wspierajacych dzieci, mlodziez i doroslych bedacych w sytuacjach

v psychoedukacji rodzicow w ramach funkcjonowania Klubu Integracji
Spolecznej (KIS) - spotkanie grupowe nt. ,Co mozna zmieni¢ w rodzinie, aby
mogla ona lepiej funkcjonowaé” — 23 osoby,

v psychoedukacji wychowawcow — rozméw wyjasniajacych, podsumowujacych
oddzialywania wychowawcze lub dotyczacych biezacych problemow
z podopiecznymi,

v terapii indywidualnych dzieci i milodziezy (krotkoterminowych),
prowadzonych metodami: behawioralnymi, arteterapia, rozmowami
terapeutycznymi, TSR (terapia skoncentrowana na rozwigzaniach),

v terapii grupowych dzieci i mlodziezy prowadzonych metodami: arteterapia,
grami dydaktycznymi, grami psychoedukacyjnymi, elementami socjoterapii,

v psychoedukacja oséb bedacych podopiecznymi MOPS i PUP (dtugotrwale
bezrobotnych) w ramach funkcjonowania KIS — 2 spotkania nt. ~Motywacja
do zmian” - lacznie 28 oso6b.

Ponadto w 2019 roku w budynku MOPS w Itawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A
zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielat porad osobom i rodzinom,
ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich



28

probleméw zyciowych czy opiekurniczo-wychowawczych oraz udzielat wsparcia
pracownikom Osrodka. Opieka psychologiczna realizowana byla poprzez:
v" konsultacje rodzinne,
v interwencje kryzysowe: wizyty w domach rodzinnych u rodzin/oséb objetych
opieka Osrodka,
v" konsultacje indywidualne z osobami uzaleznionymi (alkoholizm), z osobami
w kryzysie zyciowym, z ofiarami przemocy domowej (Niebieska Karta),
konsultacje indywidualne z osobami — sprawcami przemocy,
spotkania terapeutyczne z osobami w depresji, z zaburzeniami osobowosci,
osamotnionych, w trudnej sytuacji Zyciowej, po chorobie onkologicznej, po
chorobie neurologicznej, po utracie osoby najblizszej,
v" konsultacje i cykliczne spotkania z asystentami rodzin (psychoedukacja,
wspieranie w pracy opiekunczej, wyznaczanie celow w pomocy rodzinie),
v §wiadczenie w Sadzie Rejonowym w Ilawie w sprawach rodzinnych
i nieletnich,
v wizyty w $rodowiskach rodzinnych w celu diagnozy sytuacji podopiecznych,
v konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi
dotyczace probleméw rodzinnych i zawodowych.

W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach Swiadczonej pomocy
psychologicznej odbyl 192 spotkania, w tym 8 spotkari z ofiarami przemocy
w rodzinie (Niebieska Karta). Lacznie wsparciem objeto 48 rodzin, w tym 12
rodzin spotkaniami regularnymi.

AN

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ - jest osrodkiem wsparcia
dziennego dla osdéb starszych, samotnych, niepelnosprawnych (usytuowany
w_budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A). Glownym zadaniem dziennego domu,
skierowanej w szczegolnosci do oséb starszych, jest organizowanie wszelkiego
rodzaju ustug w celu zaspokojenia réznych potrzeb oraz integracji ze spolecznoscia
lokalna. Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spedzania czasu wolnego.
W dziennym domu prowadzone sa;

» zajecia kulturalno- rekreacyjne,

» zajecia w ramach terapii zajeciowej odbywaja sie poprzez wykonywanie prac
recznych (np. robétki reczne na drutach, szydelku, ze slomy, haftowanie,
malowanie na szkle itp.), ktére maja na celu usprawnienie manualne
pensjonariuszy i wspolne spedzanie czasu

> muzykoterapia ~ dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu
spotykaja si¢ na wspélnym muzykowaniu (Chér ,Zioty Wiek”), pod okiem
profesjonalisty. Chér uatrakcyjnia imprezy organizowane w MOPS, a takze
w innych placéwkach i srodowiskach. Czlonkowie zespolu prezentuja swoje
osiagniecia na réznego rodzaju przegladach, konkursach i koncertach,

> zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca
(fizjoterapeuty), polegajace na codziennych ¢éwiczeniach gimnastycznych
usprawniajacych rézne czesci ciala w zaleznosci od schorzenia oraz
indywidualnych éwiczeniach na sprzecie rehabilitacyjnym (w 2019 r.
korzystalo z tych zajeé 49 pensjonariuszy),

> spotkania integracyjne i okazjonalne,

> zajecia $wietlicowe (np. wspélne czytanie ksiazek i czasopism, ogladanie
telewizji i filméw na DVD - dyskusja na ich temat, gry planszowe i gra
w karty, organizowanie mini turniejow i konkurséw),

> spotkania i pogadanki ze specjalistami réznej specjalnosci,

» warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp.,

» mozliwo§¢ korzystania z urzadzen i pomieszczeri stuzacych do utrzymania
higieny osobiste;j,
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» zapewnienie wyzywienia w formie pelnego obiadu (odptatno§é ustalana
zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza — w zaleznosci od posiadanego dochodul),

» zajecia taneczne — prowadzone po okiem instruktora szkoly tafica. Taniec
pomaga odzyskaé dobra sprawnos¢ fizyczna, poprawia samopoczucie oraz
zmniejsza wszelkie dolegliwosci. Taka forma ruchu to energia, radosc
i pozytywne nastawienie. Taniec pomaga osobom W kazdym wieku.

W roku sprawozdawczym z uslug Domu korzystalo 55 pensjonariuszy.
Wspolne spedzanie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych, codzienne
éwiczenia w ramach fizjoterapii, wspolne wyjazdy i spotkania integracyjne, maja
wplyw na poprawe kondycji psychiczne;j i fizycznej osob starszych. Wykonane przez
uczestnikéw rekodziela przeznaczane sa miedzy innymi na: coroczne wernisaze
organizowane podczas Przegladu Malych Form Artystycznych ~ Os6b
Niesamodzielnych w Bartoszycach, na upominki dla gosci odwiedzajacych dzienny
dom pomocy i MOPS oraz upominki $wigteczne dla dzieci ze Swietlicy ,Mopsik”
i MKIS, a takze przeznaczane sa na dekoracje Domu.

Dzialalnogé Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywac swoj
sedziwy wiek i niesamodzielnos¢ bedac ludzmi aktywnymi i radosnymi. Dla
wiekszosci uczestnikow Dom pozwala zapomnie¢ o samotnosci i pokona¢ trudnosci
zwigzane z zyciem codziennym. Wierza, ze samotno$é, starosé, niepetnosprawnosc,
ograniczone $rodki finansowe czy konflikty rodzinne nie sa przeszkoda, aby czynnie
spedzaé czas i cieszy¢ sie zyciem oraz rozwijac zainteresowania i talenty. A takie
mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Itawie. Juz od kilku lat
problem osob starszych staje sie jednym z istotniejszych z zakresu dziatan w sferze
spotecznej. W zwiazku z tym wzrasta z roku na rok zapotrzebowanie na réznego
rodzaju ushugi $wiadczone na rzecz oséb starszych.

W minionym roku pensjonariusze DDPS w Itawie uczestniczyli i jednoczesnie
byli wspélorganizatorami spotkan okazjonalnych, jak: Dzien Seniora (86 osobj,
Dzieni Babci i Dziadka (39 oséb), Dzieri Kobiet (30 osoéb), Dzienr Matki i Ojca (32
osoby), Spotkanie Optatkowe (80 o0sob), zabawa karnawalowa (75 osdb). Ponadto
byli na wycieczce w Krynicy Morskiej (27 osob) oraz w Warszawie (35 oséb), a 12
os6b skorzystalo z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach (domki
campingowe zostaly udostepnione przez Burmistrza Miasta Ilawy oraz prezesa
ITBS). Natomiast 24 osoby wziglo udzial w XXI Powiatowych Igrzyskach Oséb
Niepelnosprawnych w Rozentalu, a 25 pensjonariuszy uczestniczylo
w Przegladzie Malych Form Artystycznych Os6b Niesamodzielnych
w Bartoszycach. Ponadto byli oni uczestnikami XXI Festynu Integracyjnego
,Jestesmy Razem” w Olsztynie (20) oraz imprezy Kulturalno-Integracyjnej w Zalewie
,Bajkowy $wiat laczy pokolenia i integruje §rodowiska” (8). Uczestnicy zajec
w dziennym domu wzieli takze udzial w zabawie z okazji Ogolnopolskiego Dnia
Seniora wspdlnie z pensjonariuszami Dziennego Domu Pobytu w Bartoszycach oraz
mieszkaficami DPS w Ilawie (86 osob), integrowali sie z mieszkancami Domu
Pomocy Spolecznej w Itawie (10) w ramach letniego pikniku, ,tlustego czwartku”
i spotkania optatkowego w DPS, uczestniczyli w spotkaniu ,Andrzejkowym” na
zaproszenie Stowarzyszenia Na Rzecz Osob Niepelnosprawnych Powiatu ltawskiego
JPromyk” (8). Wzicli takze udzial w warsztatach z witrazu (18) prowadzonych przez
panstwo Izabele i Ryszarda Pyrzowskich. Pensjonariusze takze byli z wizyta na
zaproszenie seniorow z Olsztynka (14 osob) oraz integrowali sie na wspolnej zabawie
karnawalowej z Klubami Seniora z Lawic i Laseczna. Wspélne spotkania
z kolezankami i kolegami z Klubu Seniora ,Polanka’. Ponadto pensjonariusze
spotykali sie przy grillu, wyjezdzali na grzybobranie, zorganizowali wspdlnego
Sylwestra (11 osob). Wzieli udziat w VIII Rejonowym Festiwalu Pieéni i Piosenki
Polskiej pn. ,Pamieci i tradycji w piesni polskiej” (12 osob). Pensjonariusze
spotkali sie takze z przedstawicielem Komendy Powiatowej Policji w Itawie, ktory
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staral sie uwrazliwic senioréw na sytuacje, w ktorych moga staé sie ofiarami
przestepstwa i udzielil wskazéwek jak postepowaé w przypadku zagrozenia.

SWIETLICA SRODOWISKOWA  ,, MOPSIK?”
To placowka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000 r. i do konca lutego 2019 r. miescila sie
w_budynku MOPS przy ulicy Obr. Westerplatte 5. Od marca 2019 r. zostala
przeniesiona do pomieszczeii ITBS przy ulicy Jagielloiiczyka 16. Zajecia
odbywaty sie od poniedziatku do piatku, w godzinach od 100 do 18%. W okresie
wolnym od nauki w budynku tym organizowane byly pétkolonie i polzimowisko dla
dzieci i mlodziezy ze Swietlicy ,Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej
oraz dla dzieci podopiecznych Miejskiego Os§rodka Pomocy Spolecznej w Itawie.
Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2019 r.;
> Rok szkolny (I - VI - 28 dziecii X - XII - 18 dzieci)

Swietlica dziala zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy

z dzieckiem i jego rodzicami, ktory w szczegoblnosci uwzglednia:

v' potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce
czytania, pisania, éwiczenia z zakresu tabliczki mnozenia, dodawania
1 odejmowania, ortografii, pisania wypracowan,
rozwijanie ich zdolno§ci i zainteresowan,
zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,
zajecia relaksacyjne,
edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,
edukacja i wdrazanie nawykéw higieny osobistej, (kontrole czystosci),
dobrego zachowania,
wspolpraca z rodzinami dzieci,
pomoc w nauce jezykoéw obcych - j. angielskiego i j. niemieckiego,
zajecia muzyczne i taneczne,
uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach swietlicy,
zajecia teatralne - organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jaselek,
itp.,
zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stotowego,
wspolne ogladanie filmoéw, bajek, programéw edukacyjnych,
popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),

v czynny kontakt wychowawcow z pedagogami szkél, wychowawcami
i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,

v' udziat w imprezach okolicznosciowych (Bal karnawalowy, ,Dni Rodziny”,
Dzienh Dziecka, Swiatowy Dzien Walki z Cukrzyca, zabawa andrzejkowa,
uroczysta kolacja wigilijna, zakofczenie roku szkolnego, liczne imprezy dla
uczestnikow jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe, zabawy
integracyjne),

v' codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkow (finansowanie - Miejski
Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych), a w czasie
ferii letnich i zimowych takze obiadéw i podwieczorkéw finansowanych
z programu rzadowego ,Posilek w szkole i w domu” i $rodkéw wiasnych

gminy.
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Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcow
oraz psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzieki opiece wyspecjalizowanej kadry,
dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy poprawiaja wyniki w nauce i otrzymuja
promocje do nastepnych klas.
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W trakcie uroczystego spotkania przed Swietami Bozego Narodzenia dzieci
i mlodziez otrzymaly paczki ze slodyczami i drobnymi upominkami (40 paczek),
ktore zostaly sfinansowanie - ze Srodkéw Gminy Miejskiej ltawa.

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) - realizuje
zajecia pozalekcyjne dla mlodziezy w wieku 13 - 18 lat, gtownie jako kontynuacja
zajeé¢ dla podopiecznych w Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” oraz miodziezy chetnej
do uczestnictwa. Klub prowadzil swoja dzialalno$é od poniedziatku do piatku
w godzinach od 100 - 1800, Od marca 2019 r. MKIS funkcijonuje w budynku
Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D.

Klub rozpoczal swoja dzialalno§é w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS
przy ul. Obroficéw Westerplatte 5. Dziatalno$¢ Klubu skierowana jest do mlodziezy,
ktéra pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa bezposrednio zagrozonag
naduzywaniem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych, a takze przestepczoscia.
Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych uczestnikoéw,
przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci i wykluczenia spolecznego
milodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczyé, 2ze dzialalnos¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa ,Mopsik”.

W 2019 r. w zajeciach MKIS wrziglo udzial 24 uczestnikéw (z roézna
czestotliwoscia), z ktérymi byly prowadzone m. in.:

» zajecia wyréwnawcze zgodnie z potrzebami uczestnikow,
edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,
stosowanie réznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikow,
mobilizowanie uczestnikéw do podejmowania réznych form aktywnosci
w sferze edukacyjno-spolecznej,
zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania uczestnikéw (np. zajecia
wokalno — muzyczne, nauka §piewu i emisji glosu oraz podstawy rytmiki,
w tym takze karaoke, nauka S$piewu przy akompaniamencie gitarowym,
teatralne, sportowe itp.),
stosowanie roznych form aktywizacji mlodziezy — przeciwdzialanie wyuczonej
bezradnoéci oraz niwelowanie deficytéw emocjonalno-spotecznych
uczestnikéw, ,
profilaktyka uzalezniefi, agresywnych zachowan, przemocy rowiesniczej,
zajecia z elementami doradztwa zawodowego,
wdrazanie programéw z zakresu higieny osobistej,
angazowanie uczestnikow zaje¢ do udziatu w akcjach charytatywnych
organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do pracy
wolontariackiej,
zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,
zajecia kulinarne, plastyczne,
zajecia Aikida i samoobrony z cyklu ,Nie badz ofiara” w oparciu o profilaktyke
zachowan ryzykownych mtodziezy,
uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz
wokoél niego,
dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych) oraz w trakcie
polkolonii i ferii zimowych w formie obiadow i podwieczorkéow finansowanych
ze srodkéw programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu” i §rodkow
wlasnych gminy,
> praca z rodzinami mlodziezy wspoélnie z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny, psychologiem,

A2 vV V VYVY

VVVY

v V. VVYV
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> zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje pitki noznej i siatkowej, tenisa
stolowego, bilardu itp.),

» wspdlne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,

»> utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkoél, wychowawcami
1 nauczycielami mlodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,
asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR, w celu
wzajemnej wymiany informacji i podjecia wlasciwych dziatan wychowawczych
wzgledem podopiecznych,

» miedzypokoleniowa integracja — wspélpraca z lokalnym kolem diabetykow,

ZHP, PCK, SDK ,Polanka”,

imprezy okoliczno$ciowe organizowane wspédlnie z uczestnikami Swietlicy

srodowiskowej ,Mopsik”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy

Spotecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spoteczne;j,

wyjscia do Kinoteatru ,Pasja” - wudzial w spektaklach teatralnych

i projekcjach filmowych,

warsztaty — gimnastyczne, fitness, streching,

warsztaty akrobatyczne ,Nunchaku Freestyle”,

warsztaty break-dance, hip-hop,

warsztaty pierwszej pomocy przedmedycznej,

warsztaty sportowego strzelectwa laserowego.

VVVVY V¥V

Uczestnikami w MKIS opiekuje sie i prowadzi zajecia wychowawca
z przygotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sadowego.

ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynku przy ul. Jagielloficzyka 16 organizowane
byty pélkolonie i pétzimowisko dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej
»Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spotecznej oraz dla dzieci podopiecznych
MOPS.
» Polzimowisko — 34 dzieci i mlodziezy, w terminie 21.01.19 r. — 1.02.19 r.
(wycieczka do JUMP CITY w Gdansku),
» Polkolonie letnie:
I turnus - 20 dzieci
i mlodziezy
(od 1.08.2019r. do
14.08.2019 r.) Wycieczka na plaze w Sopocie
II turnus — 23 dzieci 1 do Fokarium na Helu 28.08.19r.
i mlodziezy
(od 16.08.19r. do
29.08.19r))

> Kolonie letnie w miejscowosci Przesieka k. Karpacza od 23.06.19 r. do
1.07.19 r. — 25 dzieci i mlodziezy w wieku od 9 - 18 lat (sfinansowane ze
Srodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych w Itawie).

Ponadto ze srodkéw Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostal sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i mlodziezy oséb korzystajacych z pomocy MOPS w Itawie,
ktorych rekrutacja zajmowali si¢ pracownicy socjalni. I tak:

» w terminie od 12.07.19 r. do 21.07.19 r. — 3 uczniéw ze szkot podstawowych
wyjechalo na kolonie do miejscowosci Poronin,

» w terminie od 22.07.19 r. do 31.07.19 r. - 12 uczniéw ze szkél
podstawowych wypoczywalo w miejscowosci Poronin.
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KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla oséb wykluczonych
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem. Do konca lutego 2019 r. miescit sie
w budynku MOPS przy ulicy Obr. Westerplatte 5., a od marca 2019 r. siedziba KIS
jest Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D. Prace w Klubie
organizowal instruktor reintegracji zawodowej, ktory zajmuje si¢ takze obsluga
Karty Duzej Rodziny.

Do zadan KIS nalezy:

o reintegracja zawodowa i spoteczna o0s6b zagrozonych wykluczeniem

spolecznym (klientéow Osrodkal),
organizowanie robé6t publicznych i prac spolecznie uzytecznych,
organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikow KIS,
organizowanie dzialan o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie osdb wykluczonych spotecznie,
tworzenie grup samopomocy,
wspolpraca z przedsigbiorcami.
Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa
i personalna, ktéra utatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikéw. Klub shuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom udzielana jest pomoc w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetno§ci uczestnictwa w Zyciu spolecznosci lokalnej,
w powrocie do petnienia rél spolecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako warto§ci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania si¢ os6b
o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowac si¢
ludziom w grupy, podejmowaé wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wlasnych miejsc pracy.

Klub Integracji Spotecznej jest czlonkiem Regionalnej Platformy Wspdlpracy
Na Rzecz Ekonomii Spotecznej. Instruktor w Klubie oraz kierownik Dzialu Pomocy
Srodowiskowej uczestniczyli w spotkaniach na temat ekonomii spolecznej oraz brali
udziat w konferencjach i wizytach studyjnych majacych na celu poznanie
dzialalnosci innych Klubéw Integracji Spolecznej na terenie kraju i przeniesienie
dobrych praktyk do Itawy. Zaowocowalo to przystapieniem do Warminsko-
Mazurskiego Forum Klubéw Integracji Spolecznej, co pozwoli na poszerzenie oferty
KIS skierowanej do mieszkancéw ltawy oraz ujednolicenie dokumentacji.

Efektem tych dzialtan byly spotkania uczestnikéw KIS z psychologiem,
pracownikiem PUP, z fizjoterapeuta, z dietetykiem oraz indywidualne konsultacje
i zajecia z terapii manualnej. Lacznie w spotkaniach, ktoérych odbyto sie 11, wzielo
udzial 136 osob.

Celem spotkania 2z psychologiem bylo przedstawienie problemow
wychowawczych z dzieémi oraz oméwienie sposobow postepowania w sytuacjach
konfliktowych. Natomiast pracownik Powiatowego Urzedu Pracy w Hawie
przedstawil oferty pracy oraz rézne mozliwosci podjecia zatrudnienia. Spotkanie
z fizjoterapeuta dotyczylo przedstawienia prawidlowych zachowan dziecka w toku
jego rozwoju, zwrocenia uwagi rodzicow na postepy rozwojowe dziecka i jego
nieprawidlowe zachowania oraz eliminacja zlych nawykéw dziecka w czasie
nabywania nowych umiejetnosci. A dietetyk przedstawit w jaki sposob prawidlowo,
zdrowo i ekonomicznie odzywiaé sie, czego wystrzegac sie uktadajac jadlospis oraz
w jaki sposéb uktadaé codzienna diete. Podczas konsultacji indywidualnych byta
mozliwosé ulozenia diety, zbadania masy ciala pod wzgledem zawartoSci masy
miesniowej oraz thuszczu. Uczestnicy mieli takze mozliwo§¢ wykonania badarn
profilaktycznych tj.: poziomu glukozy we krwi, RR, tetna oraz obliczenia indeksu
wagi ciala BMI. Zajecia terapii manualnej mialy na celu zintegrowanie uczestnikow,
zapoznanie z oferta Klubu oraz wspoélne wykonanie ozdéb swiatecznych.
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Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
i z wytypowanymi osobami zawieraja kontrakty socjalne.

= Program organizacji prac spotecznie uzytecznych

Poprzez Klub Integracji Spolecznej realizowany byt Program prac spolecznie
uzytecznych, ktérego koordynatorem byl instruktor reintegraciji zawodowej w KIS,

W celu aktywizacji oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
swiadczenn pomocy spolecznej w 2019r. (podobnie jak w latach poprzednich),
zostalo zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych
pomiedzy Starosta Ilawskim a Gmina Miejskq Itawa. W porozumieniu zaplanowano
prace dla 46 podopiecznych MOPS (2018r.- 44). Zostali oni zatrudnieni w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie (8 oséb) oraz w 14 instytucjach uzytecznosci
publicznej (tj. miejskich szkolach i przedszkolach, ICSTIR, Miejskiej Bibliotece
Publicznej, ICK oraz w OPPUIPR). Okres zatrudnienia obejmowal 1.03.2019r. -
30.11.2019r.

Z wykonywania prac spolecznie uzytecznych w trakcie ich trwania,
zrezygnowalo 17 os6b skierowanych przez PUP (5 mezczyzn i 12 kobiet). I tak:
S 0s6b - podjeto prace, 1 — zmienila miejsce zamieszkania, 1 — nie miata mozliwosci
zapewnienia opieki nad dzie¢mi, 1 - otrzymata zasilek staly, 8 — zrezygnowato nie
podajac przyczyny, 1 - pomimo skierowania z PUP nie podjeta pracy. Prace
wykonywane byly w systemie 10 godzin tygodniowo i 40 godzin w miesiacu. Za
kazda przepracowana godzine bezrobotni otrzymywali 8,50 zi. netto.

W ubieglym roku na wyplaty Swiadczen pienieznych osobom wykonujacym
prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowala kwote 32.849,60 zl., zas starosta
(zgodnie z porozumieniem) zrefundowat kwote 49.274,40 zl. Lacznie na realizacje
Programu zostala wydatkowana kwota 82.124,00 zl. Program prac spolecznie
uzytecznych w 2019 roku ukoriczylo 27 o0séb dhugotrwale bezrobotnych (18 kobiet
i 9 mezczyzn).

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza si¢, w roku 2020 Program ten bedzie nadal kontynuowany. W edycji 2020
planowanych jest do zatrudnienia 45 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzegdzie Pracy w Ilawie. Osoby te zostang zatrudnione, podobnie jak w latach
ubieglych, w miejskich jednostkach organizacyjnych na stanowiskach pracy -
opiekunek, sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikéw gospodarczych,
woznych, pomocy nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.

Wymiernym efektem realizacji Programu w 2019 r. bylo podjecie zatrudnienia
po jego zakonczeniu przez 4 osoby, a dodatkowo w trakcie realizacji prac spolecznie
uzytecznych 5 os6b znalazlo prace. Instrument ten poszczegblnym osobom daje
mozliwos¢ wykonywania pracy na rzecz $rodowiska lokalnego, sprzyja integracji
spolecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, jest to pierwszy krok
w aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych. Z osobami realizujacymi prace
spolecznie uzyteczne zawierane sa kontrakty socjalne - w okresie sprawozdawczym
zawarto 31 kontraktéw socjalnych.

Nalezy zaznaczyé, ze z kazdym rokiem jest coraz wiekszy problem
Zz naborem os6b do realizacji prac spolecznie uzytecznych. Te osoby
bezrobotne, ktore spelniaja kryteria do ich wykonywania, bardzo czesto nie sa
chetne, aby podjaé te prace, a jesli juz sie na to zdecyduja, to po krotkim
czasie rezygnuja. Praca z tymi osobami jest bardzo trudna.

Dzialalnodé Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza sie tylko do przyznawania Swiadczedi
pienieznych, w naturze czy uslugach.
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= Praca socjalna

Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodowa kadre
socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest uzaleznione od
posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Praca socjalna skierowana jest na
przywrocenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy
spolecznej. Dziatalnosé ta ma na celu ulatwienie funkcjonowania oséb i rodzin oraz
rozwijanie poczucia wilasnej warto§ci poprzez wykorzystywanie mozliwosci
tkwiacych w ludziach oraz zasobach lokalnej spolecznosci. Prowadzona jest ze
spolecznoscia lokalna w celu zapewnienia wspélpracy i koordynacji dzialan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Pracownicy socjalni w oparci o wywiad S§rodowiskowy dokonuja oceny -
diagnozy sytuacji oséb oraz rodzin i planuja prace socjalna. Podejmuja réwniez
prace socjalna w srodowiskach nie korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPS.
Czesto pomoc ta dotyczyta oséb starszych, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin
z dzieémi. Praca socjalna z tymi osobami polegata m.in. na monitoringu srodowiska,
pomocy w kontakcie ze stuzba zdrowia czy rodzina w celu zapewnienia wlasciwej
opieki, wsparciu przy zalatwianiu spraw urzedowych, czy pokierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologa).

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny moze egzekwowac
wieksza aktywno§é w poszukiwaniu pracy, moze zobowiazywa¢ do dziatan
ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form uslug §wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednocze$nie przenikajaca wszystkie formy Swiadczen i wspierajaca
niektére z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
swiadczen pienieznych, nie doprowadzié do uzaleinienia klienta od instytucji.
Dlatego tez od kilku lat duzy nacisk kiadzie sie na rozwéj tej wiasnie formy ustug
socjalnych.

= Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia
pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a wiec umowa dwustronna zawierana
w formie pisemnej przez pracownikow socjalnych z osobami korzystajacymi
z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi
wyjscia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazta, poprzez okreslenie
zobowiazafi i uprawnien stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do
aktywnego uczestnictwa osoby w rozwiazywaniu i poprawie wlasnej trudnej sytuacji
zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwo§¢ ocenienia efektow pracy,
skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych celéw. Kontrakt zawierany jest
w sytuacjach, w ktorych istnieje mozliwos¢ podjecia przez osobe lub rodzine dzialan
majacych na celu poprawe wlasnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji
bezrobocia, problemu z alkoholem oraz probleméw opiekunczo-wychowawczych.
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowien
przez $wiadczeniobiorce ustawa o pomocy spolecznej przewiduje mozliwos¢ odmowy
przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $Swiadczenia lub
wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie przyjeto zasade, ze
kontrakty socjalne obowiazkowo zaklada si¢ z rodzinami objetymi wsparciem
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Schroniskach dla
Oséb Bezdomnych, a takze z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne.
Kontrakty zawierane sa takze z osobami i rodzinami bioracymi udziat w projektach
realizowanych przez Osrodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika
socjalnego).
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W 2019 roku zostalo zawartych 138 kontraktéw socjalnych, w tym:

> 80 z rodzinami wspolpracujacymi z asystentami rodzin,
> 31 z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne,
> 16 z osobami bezdomnymi,

» 9 z uczestnikami projektu ,Rodzina zrédlem inspiracji”,
> 2 z mieszkanicami mieszkania chronionego.

Yacznie zawarto kontrakty socjalne ze 129 osobami.

Dzieki operatywnosci kadry socjalnej, wiele 0séb i rodzin usamodzielnilto sie
(63 osoby), udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentéow i osoby otrzymaly
Swiadczenie emerytalne lub rentowe (30 osob). Pracownicy socjalni pomagali
podopiecznym w skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci (147 o0séb), kierowali wnioski do Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o leczenie odwykowe (2 wnioski), kierowali
osoby bezrobotne do prac spotecznie uzytecznych (46 osob), zatozyli 11 Niebieskich
Kart, wzieli udzial w 105 posiedzeniach grup roboczych Zespohlu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, wystepowali
z wnioskami do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 40 rodzinach,
pomagali w zaopatrzeniu w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny (35 oséb) oraz
W uzywany sprzet gospodarstwa domowego (33 rodziny). Ponadto wnioskowano do
sadu o leczenie lub umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (2 wnioski) oraz
0 umieszczenie w DPS bez zgody klienta (5 wnioskéw). Do schroniska dla oséb
bezdomnych skierowano 4 osoby, wydano decyzje o skierowaniu do Domu Pomocy
Spolecznej (21 oso6b), zorganizowano pogrzeb (8 o0s6b), udzielono pomocy
w napisaniu wniosku i skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania mieszkania
komunalnego lub lokalu socjalnego (47 os6b) oraz pomocy w napisaniu pism
urzedowych, podan, wypemlianiu drukéw (551 szt.) 1 wydano zaswiadczenia
o korzystaniu badz nie korzystaniu z pomocy spolecznej (140 zaswiadczenia).
Wspolpracowano z pielegniarks $§rodowiskows i lekarzem rodzinnym w sprawach
podopiecznych (87 spraw) oraz z kuratorem sadowym (69 spraw), skierowano do
konsultantéw w celu uzyskania porady prawnej lub psychologicznej (223 osoby),
udzial w posiedzeniach w PCPR w sprawach dzieci umieszczonych w pieczy
zastepezej 1 ich rodzicow biologicznych (40 posiedzen). Pracownicy socjalni wydali
zywno$¢ z Banku Zywnosci 660 mieszkaficom naszego miasta, wydano réwniez
paczki z artykutami ZywnoSciowymi na Swieta Wielkanocne — 472 szt. oraz na
Swieta Bozego Narodzenia — 533 szt. i udzielili pomocy w uzyskaniu pracy 62
osobom.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 3.002 rodzinne wywiady srodowiskowe
w celu udzielenia pomocy klientom Osrodka zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spolecznej. Ponadto sporzadzili wywiady s$rodowiskowe dla potrzeb funduszu
alimentacyjnego i $wiadczefi rodzinnych (127) oraz wywiady srodowiskowe
u biologicznych rodzicéw w zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej (4).
Przeprowadzili takze rodzinne wywiady srodowiskowe (171) i alimentacyjne (97) dla
innych instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych osrodkéw pomocy spotecznej.
Lacznie sporzadzono 3.401 rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych. Pracownicy
socjalni sporzadzili réwniez 161 adnotacji urzedowych na wniosek sekcji
dodatkéw mieszkaniowych.

= Pracownicy Osrodka wspélpracowali
Z asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sagdowymi, pedagogami
szkolnymi i wychowawcami, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  §rodowiskowymi, lekarzami, organizacjami  pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie i Miejskg
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Ilawie, Miejskim Zespolem
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Obstugi Szkél i Przedszkoli, ICK, ICSTiR, a takze z Powiatowym Centrum Edukacji
w IDlawie — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, KoS$ciotami i zwiazkami
wyznaniowymi oraz Zespoltem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie i grupami roboczymi, pracodawcami, Urzedem Miasta lawy
i Starostwem Powiatowym, oSrodkami zajmujacymi sie osobami
niepelnosprawnymi, domami pomocy spolecznej i schroniskami dla os6b
bezdomnych, ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spolecznej i Bankiem Zywnosci
w Olsztynie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Itawie, placowkami opieki
zdrowotnej, Zakladem Ubezpieczei Spolecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Elblaskim Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych,
Warminsko-Mazurskim Urzedem Wojewdédzkim w Olsztynie, Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Olsztynie.

W ramach wspdlpracy na terenie powiatu ilawskiego powstal ,Zespol ds.
readaptacji spolecznej oséb skazanych”. Zostalo podpisane Porozumienie
dotyczace wspétpracy Stuzby Wieziennej i Stuzby Kuratorskiej z oSrodkami pomocy
spolecznej (w tym Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spoltecznej w Itawie) oraz
Powiatowym Urzedem Pracy w Itawie. Istota Porozumienia sa dzialania obejmujace
wsparciem osadzonych przygotowujacych sie do Zycia na wolnoSci pod koniec
pobytu w warunkach wieziennych. Zespél realizuje zadania oparte o zespolowa
analize i diagnoze probleméw i deficytow skazanych. Pozwala to na podejmowanie
optymalnych dziataii wobec osoby przygotowywanej do zwolnienia, a po opuszczeniu
zakladu karnego umozliwi kontynuacje oddzialywan w zakresie readaptacji
spolecznej i zapobieganiu ich marginalizacji spotecznej i stygmatyzacii.

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dziatalnosci Osrodek
wspolpracowat takze ze §rodkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, na stronie
internetowej Osrodka ukazywaty sie informacje dotyczace mozliwosci korzystania
z roznych form pomocy, artykuly dotyczace realizowanych zadan oraz
uruchamianych inicjatyw i przedsiewziec.

Wsréd najistotniejszych  probleméw  spolecznych, z tytulu ktorego
przydzielona zostala w 2018 r. i 2019 r. pomoc spoleczna, przedstawia poniZsza
tabela:

5 LICZBA RODZIN LICZBA OSOB
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ OGOLEM W RODZINACH
0 1 2 3 4

2018 r. | 2019 r. 2018 r. 2019 1.

Ubbstwo ] 615 542 | 1.292 | 1.126
Sieroctwo - 3 4 11 10
Bezdomno$¢é 3 64 63 68 70
Potrzeba ochrony macierzyiistwa “1 161 154 678 654
w tym: N 71 74 387 390
wielodzietnosc
Bezrobocie 347 288 780 667
Niepelnosprawnosc¢ 566 496 996 846

814 | 793 | 1.400| 1.337

o w2 o

Dlugotrwata lub ciezka choroba

Bezradnos§é w sprawach opiek.-wychowawczych 257 | 282 824 967
i prowadzenia gospodarstwa domowego -

ogblem

w tym: 10 206 202 590 585
rodziny niepelne

rodziny wielodzietne 1 39 60 203 332
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| Przemoc w rodzinie | 12 1 10 3 34 |
Alkoholizm 13 58 67 90 94
Narkomania 14 7 4 7 7
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po | 20 18 23 27

zwolnieniu z zakladu karnego

Trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaly
status uchodzcy, ochrone uzupetiajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy 1 1 1 1]
Zdarzenie losowe 1% 2 2 2 3

16

Na czolo probleméw spotecznych, z powodu ktoérych przyznana zostala pomoc
spoleczna, wysuwa sie dlugotrwala lub ciezka choroba (793 rodziny), ubéstwo (542
rodziny), niepelnosprawnosé (496 rodzin), bezrobocie (288 rodzin) oraz bezradnosé
W sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(282 rodziny), w szczegolnosci w rodzinach niepelnych (202 rodziny). Ponadto 18
0s6b miato trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
a w 154 rodzinach powodem trudnej sytuacji Zyciowej byla potrzeba ochrony
macierzyfistwa. Natomiast przyczyna kryzysu w 67 rodzinach byl problem
uzaleznienia od alkoholu i czesto zwiazana z nim przemoc w rodzinie (10 rodzin).

Jednakze sytuacja jest bardziej zlozona, bowiem na powyzsze przyczyny
nakladaja si¢ zjawiska z kregu niedostosowania spotecznego. Rzadko dana
przyczyna jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczesciej przyczyny te
nakladaja sie na siebie.

Osoby niepetnosprawne oraz diugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sa na spoteczne wykluczenie. Problemy tych oséb wiaza sie gtéwnie z ograniczonymi
mozliwosciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekow, ushugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spotecznej nie tylko w formie pieni¢znej,
a przede wszystkim ushugowe;.

Trudnym do rozwiazania problemem, staje sie z roku na rok problem
bezdomnosci i brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla
oséb bezdomnych. W 2019 roku z powodu bezdomnosci pomoca objete byly 63
osoby (mieszkancy Itawy i osoby przyjezdne), z ktorych 19 przebywato
w schroniskach dla oséb bezdomnych na terenie calego kraju.

Skala poszczegélnych probleméw obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stoja
przed pomocs spoleczna, a takze wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne
i niedostosowanie spoleczne.

2. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych realizowane sa na podstawie ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz.
111).

W 2019 r. pomoca w zakresie $wiadczeri rodzinnych objete zostaly 2.868
rodziny (10.065 oséb w tych rodzinach, co stanowi 31,1% ogétu mieszkaficow,
w tym 3.750 oséb uprawnionych), ktérym przyznano swiadczenia na kwote
13.618.641 zi. W tym 1.301 rodzin stanowia rodziny pobierajace zasitek rodzinny
z dodatkami, natomiast pozostala czesé stanowia rodziny pobierajace $wiadczenia
opiekuncze, zasilek pielegnacyjny, Jednorazowa, zapomoge z tytutu urodzenia
dziecka, $wiadczenie rodzicielskie, jednorazowe $wiadczenie z tytultu urodzenia
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dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie uposledzenie lub nieuleczalna chorobe,
oraz maja oplacona sktadke na ubezpieczenie spoleczne.
Zadania te w calo§ci zostaly sfinansowane z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym zlozonych zostalo 2.049 wnioskéw o ustalenie
prawa do réznego rodzaju swiadczen rodzinnych, w tym 257 wnioskéw o wyplate
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka oraz 86 wnioskéw o wyplate
swiadczenia rodzicielskiego. Natomiast 30 wniosk6w przekazano do Wojewody
Warminsko-Mazurskiego celem rozpatrzenia i wydania decyzji w zwiazku
2 konieczno$cia zastosowania w stosunku do nich przepisow o koordynaciji
systeméw zabezpieczenia spolecznego.

Wydane zostaly 2.744 decyzje administracyjne, w tym 188 decyzji
odmawiajacych przyznania §wiadczef rodzinnych (w tym 8 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka). Glownym powodem
byto przekroczenie kryterium dochodowego. Odwotania od wydanych decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu wniosly 44 osoby. W dwoéch
przypadkach organ odwolawczy utrzymal w mocy zaskarzona decyzje organu
I instancji. W trzydziestu pieciu przypadkach uchylono decyzje organu i orzeczono
co do istoty sprawy, a w dwoch przypadkach po uchyleniu decyzji przekazano
sprawe do ponownego rozpatrzenia. W toku zalatwiania pozostaje jeszcze piec
odwolan ztozonych w 2019 r.

Poza przyjeciem i rozpatrzeniem wnioskow o ustalenie prawa do rdéznego
rodzaju $wiadczen rodzinnych, 2019 r. przeprowadzono 550 postepowaii, ktore
zakonczyly sie:

- w 98 przypadkach wydaniem decyzji zadajacych zwrotu nienaleznie
pobranych §wiadczen, umorzenia tychze éwiadczen lub rozlozenia ich na raty;

- w 270 przypadkach uchyleniem prawa do pobierania §wiadczen,;

- w 182 przypadkach udzieleniem informacji innym organom Iub instytucjom
(m.in. Wojewodzie, innym osrodkom pomocy spolecznej, ZUS-om, sadom, policji,
prokuraturze itp.).

Nalezy rowniez zwrociC uwage na znacznie rozbudowana procedure
przyznawania §wiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z pracy zarobkowej
w celu zapewnienia opieki niepemosprawnemu, dorostemu czlonkowi rodziny.
Poza przyjeciem wniosku oraz zgromadzeniem niezbednych dokumentow,
przeprowadzane jest postepowanie dowodowe, w ramach ktorego m.in.
przeshuchiwani sa czlonkowie rodziny, przeprowadzany jest wywiad srodowiskowy
w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej opieki i dokonywane sa inne niezb¢dne
czynno$ci majace na celu bardzo doktadne ustalenie koniecznosci zapewnienia
opieki osobie niepelnosprawnej w zakresie uniemozliwiajacym opiekunowi podjecie
czy kontynuowanie pracy zarobkowej. W 2019 r. przeprowadzono 45 takich
postepowan.

Ponadto przyjeto 195 podah od $wiadczeniobiorcow o wydanie zaswiadczen
o pobieraniu badz nie pobieraniu $wiadczeh oraz posiadaniu uprawniei do
ubezpieczenia zdrowotnego lub spotecznego i wydano tylez samo zas§wiadczen.

W ciagu bez zmian pozostaje kryterium dochodowe uprawniajace do
pobierania $wiadczei rodzinnych. Aby uzyskaé prawo do zasilku rodzinnego wraz
z dodatkami, dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie mégl przekraczaé¢ kwoty
674 zl. netto. W rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym dochéd na osobe
w rodzinie nie moégl przekraczaé 764 zt. netto. Zmianie nie uleglo réwniez kryterium
dochodowe brane pod uwage przy ustalaniu prawa do jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia dziecka, ktore wynosi nadal 1.922 zi. netto. Nie zmienila sie
takze kwota §wiadczenia, ktora wynosi 1.000 zl.

Od nowego okresu zasitkowego, tj. od listopada 2019 r. zmianie ulegla
kwota zasilku pielegnacyjnego, ktory wzrdst do kwoty 215,84 zl. miesiccznie



40

(wzrost o 31,42 zl.). Pozostale §wiadczenia rodzinne nie ulegly zmianie, ich
wysokos¢ ksztaltuje si¢ na poziomie roku 2018 i wynosi:

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat — 95 zt.

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat — 124 zt.

- zasilek rodzinny na dziecko powyzej 18 roku zycia — 135 zt.

- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka — 193 zi.

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 95 zl.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do ukoriczenia
5 roku zycia - 90 zt.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego powyzej
5 roku zycia — 110 zl.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy)
69 zt.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
(zamieszkiwanie w internacie) — 113 zl.

Bez zmian pozostaje rowniez kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia
si¢ zywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytutu ~ 1.000 zl., jednorazowy
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zl., a taksze dodatek z tytutu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 400 zl.
(niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka).

Zmianie uleglta natomiast kwota $wiadczenia pielegnacyjnego, ktére od
stycznia 2019 roku wynosilo 1.583 zl. miesiecznie. Zgodnie z ustawa
o Swiadczeniach rodzinnych kwota tego §wiadczenia podlega corocznej waloryzacji.
Réwniez wysokos¢ pozostalych swiadczen opiekunczych, tj. specjalnego zasitku
opiekuficzego oraz zasitku dla opiekuna pozostaja w dotychczasowe] wysokosci
iich kwota wynosi 620 zl. miesiecznie.

Kolejny juz rok w &wiadczeniach rodzinnych funkcjonuje mechanizm
nZlotowka za zlotéwke”. Dotyczy on wylacznie ustalania uprawnieni do zasitku
rodzinnego z dodatkami i polega na tym, ze za kazde przekroczenie progu o 1 zt.,
laczna miesieczna kwota przystugujacego rodzinie swiadczenia bedzie pomniejszona
o 1 zt. W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny, ktéra nie spelnia ustawowego
kryterium dochodowego, ustalana jest laczna miesicczna kwota przystugujacych
zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o swiadczeniach rodzinnych) oraz taczna miesieczna kwota przekroczenia kryterium
dochodowego (réznica pomiedzy miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium
dochodowym pomnozonym przez liczbe czlonkow rodziny). Rodzina otrzyma
Swiadczenie w wysokosci stanowiacej réznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami
(miesieczna kwota przystugujacych $wiadczen minus laczna miesigczna kwota
przekroczenia). Co istotne, $wiadczenie zostanie wyplacone, jezeli réznica miedzy
tymi kwotami bedzie réwna lub wiecksza niz 20 zt. W roku 2019 ze Swiadczen
rodzinnych z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystalo ok. 210 dzieci zyjacych
w 150 rodzinach na laczna kwote 154.287 zl.

Rok 2019 jest réwniez kolejnym rokiem wyplacania, wprowadzonego od
stycznia 2016 r., Swiadczenia rodzicielskiego. Przystuguje ono osobom, ktére
urodzily dziecko i nie sg uprawnione do zasitku macierzyniskiego lub uposazenia
macierzynskiego (m.in. studenci, osoby uczace sie, bezrobotni, osoby nie pracujace).
Swiadczenie to przysluguje niezaleznie od dochodu rodziny i wyplacane jest przez
okres jednego roku. Swiadczenie to wynosi 1.000 zl. miesiecznie i jest
swiadczeniem podzielnym, co oznacza, ze w przypadku przystugiwania za niepelny
miesiac, wyptacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przystugiwalo.
Odmiennie niz wszystkie pozostale $wiadczenia rodzinne — §wiadczenie rodzicielskie
jest wliczane do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych swiadczen, np.
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§wiadczenn rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy Swiadczen
z pomocy spotecznej. W_roku 2019 zlozono lacznie 86 wnioskdw o wyplate tego
§wiadczenia, wydano 97 decyzji administracyjnych ustalajace prawo do §wiadczenia
i wyptacono 1.134 §wiadczenia na laczna kwote 1.014.751 zl.

Trzeci juz rok funkcjonowala ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”, ktéra weszla w zycie od 1 stycznia
2017r., i na podstawie ktorej przyznawane i wyplacane jest jednorazowe
swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca zyciu, ktoére
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Kwota $wiadczenia wynosi 4.000 zl. Przystuguje ono matce lub ojcu, a takze
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie
opiekujacej sie dzieckiem, jesli wystapita do sadu z wnioskiem o przysposobienie
dziecka) bez wzgledu na dochéd. Prawo do $wiadczenia ustalane jest na podstawie
stosownego wniosku, ktéry nalezy zlozyé do 12 miesiecy od narodzin zywego
dziecka. Do wniosku nalezy dolaczyc:
= zaswiadczenie potwierdzajace, ze matka dziecka pozostawala pod opieka
medyczna najpézniej od 10 tygodnia ciazy do porodu (zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub polozna). Wymég ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobila dziecko,
= zaswiadczenie lekarskie, ktére potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Zaswiadczenie takie moze byé wystawione wylacznie przez lekarza, z ktérym

NFZ zawarl umowe o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza

zatrudnionego w przychodni, z ktéora NFZ zawarl umowe o udzielanie

swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytui
specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub
neonatologii.
W roku 2019 zlozono 4 wnioski o wyptlate tego §wiadczenia, wszystkie zakonczyly
sie wydaniem decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia i wyplacono
cztery §wiadczenia na taczna kwote 16.000 zl.

Swiadczenia rodzinne w latach 2016 - 2019

Lata
Lp. | Wyszczegllnienie 2016 2017 2018 2019

1. Kwota wyptaconych 11.285.617 | 11.380.467 | 11.828.963 | 12.460.364
Swiadczen (w zl.)

2. Kwota optaconych 880.484 997.946 965.152 1.158.277
skladek spolecznych
i zdrowotnych (w zl.)

3. Liczba rodzin objetych 3.061 3.082 3.052 2.868
pomoca

4. Ilosé zlozonych 2.430 2.386 2.443 2.049
wnioskow na
swiadczenia rodzinne

5. Nlos¢ zlozonych 282 286 296 257
whioskéw na ,becikowe”

6. Noé¢ zlozonych
wnioskéw na 156 108 89 86

swiadczenie rodzicielskie

7. Tloéé zlozonych
wnioskéw na XXX 9 2 4
jednorazowe $wiadczenie
JZa zyciem” |
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8. Liczba wydanych 2.786 2.889 4.411 2.744
‘ decyzji, w tym:

[ - liczba decyzji 111 184 250 188
L odmawiajgcych

Analizujac dane w powyzszej tabeli mozna zauwazyé, iz w roku 2019
W poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym, zwickszyla sie o okolo 824 tys. z1. kwota
wyplaconych $wiadczenn rodzinnych. Bylo to spowodowane podwyzka kwoty
Swiadczenia pielegnacyjnego z 1.477 zi. na 1.583 zt. miesigcznie, gléwnie za
przyczyna przyznawania ich z tytulu opieki nad dorostym cztonkiem rodziny przez
Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Elblagu w wyniku procedury odwolawczej.
Wzrost liczby §wiadczenr pielegnacyjnych spowodowat zmniejszenie liczby
Swiadczeniobiorcow innych §wiadczen opiekunczych (zasitku dla opiekuna oraz
specjalnego zasitku opiekuficzego). Pozostate §wiadczenia rodzinne utrzymuja sie na
podobnym poziomie, jak w latach ubieglych. Natomiast liczba wnioskow
0 jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia dziecka tzw. ,becikowe” w roku 2019

zmniejszyla sie o 39 wnioskéw w stosunku do roku poprzedniego.

Wydatki na poszczegélne swiadczenia rodzinne, opiekuricze i z Junduszu

alimentac;#nego

| Rok 2019
Lp. Wyszczegdlnienie ey Ky ) )
Liczba $wiadczen biorcoéw) Kwota sv;;adczen
srednia (w 2.)
miesigezna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 20.795 1.825 2.386.087
Dodatki do zasilkéw rodzinnych,
e ol S 7.513 1.824 Se0S5-0i
2.1. urodzenia dziecka 120 120 117.950
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2, korzystania z urlopu 531 52 208.874
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 896 81 177.353
0.4 kgztalcema i rehabilitacji dziecka 1.757 159 182.877
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 1.127 1.127 108.006
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
26 w ktérej znajduje sie szkola (bursa) 93 11 10920
9.7 dqude;m ('io miejscowosci, w ktorej 101 12 6.891
znajduje si¢ szkota
2.8 |Wychowywania dziecka w rodzinie 2.887 262 273.300
wielodzietnej
Zasitki rodzinne z dodatkami
3. (wiersz 1 + wiersz 2) 28.308 3.649 3.471.763
4. Zasitki pielegnacyjne 15.540 1.366 2.940.321
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2.809 248 4.430.712
6. Specjalny zasilek opiekunczy 291 30 179.840
|7 Zasitek dla opiekuna 254 23| 155.977
. 8. Swiadczenie rodzicielskie 1.134 96 1.014.751
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Swiadczenia opiekuficze (wiersz 4

9, + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 20.028 1.763 8.721.601
wiersz 8)

10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 48.336 5.412 12.193.364
Jednorazowa zapomoga z tytulu

11. edeenisdeicoka 251 251 251.000
Jednorazowe §wiadczenie z tyt.

12. uroc!zenia dziecka z ?u;zkim 4 4 16.000
uposledzeniem lub nieuleczalna
choroba

e Lo Ll A D LT 3.933 351 1.544.690
alimentacyjnego

14. Skladki na ubezpieczenie 2.423 214 929.421
spoleczne

15. Skladki na ubezpieczenie 1.814 162 228.856
zdrowotne

16. OGOLEM 56.761 6.394 15.163.331

'Z dniem 1 stycznia 2020 roku wzrosla kwota $wiadczenia pielegnacyjnego,
ktére obecnie wynosi 1.830 zl. miesiecznie. Wraz z tym wzrosly kwoty skladek na
ubezpieczenie spoleczne do wysokosci 503,62 zt. oraz na ubezpieczenie zdrowotne
do kwoty 164,70 zi.

3. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Rok 2019 to juz dwunasty rok realizacji ustawy z dnia 7 wrzeSnia 2007 r.
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (fj. Dz. U. z 2019 r., poz. 670
z pbin. zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy panistwa
dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktore nie maja mozliwosci
wyegzekwowania alimentow od diuznika. Swiadczenia te przystuguja osobie
uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na drodze
ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna.
Swiadczenie to przystuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza
kryterium dochodowego, ktére od nowego okresu Swiadczeniowego, tj. od
pazdziernika 2019 r. wynosi 800 zl. netto na osobe (do tego czasu obowiazywala
725 zl. netto). Moga sie o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace
w zwiazkach malzenskich. Jednak nalezy przedlozy¢é zaSwiadczenie organu
prowadzacego postepowanie egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji. Swiadczenia
sa wyplacane w wysokosci biezaco ustalonych §wiadczen alimentacyjnych, jednakze
nie wiecej niz 500 zt. miesiecznie.

W 2019 r. pomoca w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego objete

zostaly 264 rodziny (935 oséb w tych rodzinach, tj. 2,9% ogotu mieszkancow).
Wyplacono §wiadczenia 372 uprawnionym na kwote 1.544.690 zI.
W okresie tym zlozone zostaly 282 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2019 r. w sprawach o ustalenie prawa do
§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczacych
postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych wydane zostaly 333 decyzje,
w tym 4 decyzje odmawiajace prawa do tego Swiadczenia. Whniesiono jedno
odwotanie od wydanej decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Elblagu, ktore zaskarzona decyzje utrzymato w mocy.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2016 - 2019

LATA 2016 2017 | 2018 2019

5, fwota wyplaconych | ) (o 600 1.626.380| 1.567.117 1.544.690
8 Swiadczen (w zt.) |
g .
) liczba wyplaconych 4.457 4.299 4.097 3.933
8 Swiadczenl
g liczba rodzin objetych 954 258 261 064
g pomoca,
. liczba os6b 389 393 386 372
N uprawnionych
0N 1 . .
5 llo§¢ zlozonych 336 332 323 282
- wnioskow
’ . - - .
o ilos¢ decyzji 13 13 19 4

odmownych

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2019 nastapit
kolejny niewielki spadek kwoty wyplaconych $wiadczeni z funduszu alimentacyjnego
oraz ich liczba w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast liczba rodzin i oséb
uprawnionych do $wiadczenia utrzymuje si¢ na poréwnywalnym poziomie, przy
niewielkim spadku liczby ztozonych wnioskéw. Na spadek ogolnej kwoty
wyplaconych Swiadczen wplynal spadek liczby wyplaconych $wiadczen przy
podobnej liczbie oséb uprawnionych. Oznacza to, ze w roku 2019, podobnie jak w
roku poprzednim, jedna osoba uprawniona korzystala Srednio ze $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego przez 10,5 miesiaca w roku. Natomiast §rednia kwota
Swiadczenia z roku na rok zwieksza sie i w roku 2019 wynosita 393 zt.

Na uwage zashuguje fakt znacznego spadku ilosci decyzji odmawiajacych
prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, co niewatpliwie jest skutkiem
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen.

W 2019 r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dluznikéw
alimentacyjnych:

* przeprowadzono 50 wywiadéw alimentacyjnych; informacje uzyskane z tych
wywiadow  przekazywane byly kazdorazowo komornikom sadowym
prowadzacym postepowanie egzekucyjne;

® zwrécono sie z 12 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie
z informacja o potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikéw alimentacyjnych;

¢ wszczeto 27 postgpowann w  sprawie uchylania sie od zobowiazan
alimentacyjnych, z czego 16 zakonczylo sie wydaniem decyzji o uznaniu
dluznika za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych;

e wystapiono z 31 wnioskami do Komendy Powiatowej Policji w Itawie
o Sciganie za przestepstwo z art. 209 §1 i 3 kk wobec dluznikéw uznanych za
uchylajacych sie od placenia alimentéw;

* W 6 przypadkach zlozono réwniez wniosek do Starosty o zatrzymanie
dhuznikowi prawa jazdy;

* wystosowano 100 wnioskéw do innych jednostek o podjecie dzialannh wobec
dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych poza terenem ltawy;

* przekazano komornikom sadowym 280 wnioskéw o przylaczenie sie do
postepowania egzekucyjnego;

e Osrodek wspélpracuje z piecioma biurami informacji gospodarczej i w
ramach tej wspolpracy 3-4 razy w miesigcu przekazywane sa do wszystkich
pieciu biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje o stanie
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zadluzenia dhuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyplaconych Swiadczen

alimentacyjnych.

W okresie od 1.01.2019r. do 31.12.2019r. zadluzenie dhtuznikow
alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (wraz
z odsetkami) wyniosto — 2.446.227 zl. (stan na 31.12.2019r.), a komornicy sadowi
wyegzekwowali od dhuznikéw i przekazali na konto MOPS w Ilawie kwote 551.830
zl. (22,6%), z czego 419.565 zl. (t.j. odsetki plus 60% naleznosci gtownej) zostato
przekazane do budzetu panstwa, a kwota 132.265 zl. (tj. 40% naleznosci glownej)
zasilila kase miasta. :

Natomiast zadluzenie dtuznikéw alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r. do
31.12.2019r. (wraz z odsetkami) wynosi ogblem - 18.634.186 zl., a komornicy
sadowi wyegzekwowali kwote 3.315.795 zl. (17,8%).

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych
w latach 2016 - 2019

Lata

Wyszczegolnienie
2016 2017 2018 2019

| cEos BTSN 239 224 228 232
zamieszkujacych miasto llawe

Liczba dhuznikow (wierzyciel
zamieszkuje w ltawie, dluznik 69 97 114 107
w innej gminie)

lloéé otrzymanych wnioskow

o podjecie dziatan wobec 78 107 79 71
dhuznika
lloé¢ wystosowanych wnioskow
o podjecie dzialan wobec 69 79 103 100
dluznika
Ilo§é przeprowadzonych 70 68 69 50

wywiadéw alimentacyjnych

Kwota zadluzenia diuznikéow
alimentacyjnych - 1.654.929| 1.626.380| 1.567.117| 1.544.690
(w poszczegblnych latach bez
odsetek w z1.)
Kwoty wyegzekwowane od
dtuznikéw alimentacyjnych — 315.054 371.311 491.777 551.830
w poszczegblnych latach (w zt.) J

Jak wynika z powyzszej tabeli, w roku 2019 kwota odzyskanych od
dhuznikéw naleznosci wzrosta w stosunku do kwoty z roku poprzedniego
0 60.053 zt. (w roku 2018 byta to kwota 120.466 zt. w poréwnaniu do roku 2017).

7 kolei liczba dhuznikéw zamieszkujacych w miescie Itawa w 2019r.
nieznacznie wzrosla i wynosita 232 osoby (2018r.-228), a liczba dhuznikéw
zamieszkujacych w innej gminie w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Iawie
i tu pobierat §wiadczenia wynosila 107 os6b (2018r.-114).

W roku sprawozdawczym wystapiono ze 100 wnioskami (2018r.-103)
o podjecie dziatan wobec dluznikow alimentacyjnych do organoéw wtasciwych
dtuznika.

Ponadto wplynelo 71 wnioskéw (2018r.-79) o podjecie dzialan wobec
dtuznikéw z organéw wlasciwych wierzyciela.
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4. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Od lipca 2019 roku zaczela obowiazywaé znowelizowana ustawa o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustawa (tj. Dz.U. z 2019r.
poz. 2407), zgodnie z ktéra $wiadczenie wychowawcze przystuguje na kazde dziecko
do 18 roku zycia bez wzgledu na dochéd. Zmianie ulegt réwniez okres
Swiadczeniowy. Aktualny okres $wiadczeniowy bedzie trwal do 31 maja 2021
roku, a kolejne od 1 czerwca danego roku do 31 maja roku nastepnego.
Natomiast wnioski na nowy okres $wiadczeniowy mozna bedzie sklada¢ od
1 kwietnia (wersja papierowa), a w przypadku wnioskéw skladanych droga
elektroniczna od 1 lutego. Kolejng istotna zmiang tej nowelizacji byla zmiana
procedury przyznawania Swiadczenia, a mianowicie poczynajac od lipca 2019 r.
przyznanie Swiadczenia nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Organ
przyznajacy $wiadczenie przesyla wnioskodawcy informacje o przyznaniu
Swiadczenia na podany przez niego we wniosku adres poczty elektronicznej.
Natomiast w przypadku, gdy wnioskodawca nie wskazal adresu poczty
elektronicznej, organ odbierajac wniosek informuje wnioskodawce o mozliwosci
odebrania takiej informacji w siedzibie organu, przy czym nieodebranie informaciji
nie wstrzymuje wyplaty przyznanego S§wiadczenia. Taka procedura obowiazuje
jedynie w przypadku przyznania $wiadczenia. Odmowa przyznania s$wiadczenia,
zmiana lub uchylenie prawa do §wiadczenia czy rozstrzygniecia w sprawie ustalenia
nienaleznie pobranych §wiadczen, wymagaja wydania decyzji administracyjne;j.

W _roku 2019 do Osrodka wplynely 4.242 wnioski o ustalenie prawa do
Swiadczenia, w tym 2.957 zlozonych droga elektroniczna. Na podstawie zlozonych
wnioskéw wydano 504 decyzje administracyjne w sprawie $wiadczenia
wychowawczego, w tym 339 przyznajacych prawo do §wiadczenia i 21 odmownych.
Pozostale to decyzje zmieniajace i uchylajace $wiadczenie, a takze ustalajace
nienaleznie pobrane §wiadczenia i zadajace ich zwrotu. Pozostale 3.719 wnioskow
rozpatrzono bez wydawania decyzji, przekazujac wnioskodawcom informacje
0 przyznaniu $wiadczenia. Ponadto 163 wnioski, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, zostaly przekazane do Wojewody celem rozpatrzenia w zwiazku
z prawdopodobiefistwem zastosowania w stosunku do nich przepisdéw o koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego.

W 2019r. wniesiono 4 odwolania od decyzji do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Elblagu. Organ odwolawczy w dwoch przypadkach utrzymatl
w mocy zaskarzona decyzje, w jednym uchylit decyzje organu i przekazat sprawe do
ponownego rozpatrzenia, a jedno odwolanie jest w trakcie zalatwiania.

Swiadczeniem wychowawczym w 2019 r. objetych zostalo 5.738 dzieci
Zyjacych w 3.799 rodzinach (13.106 oséb w tych rodzinach, co stanowi 40,5%
ogoélu mieszkaficow). Cze$é rodzin pobierala z tut. Osrodka rowniez inne
Swiadczenia rodzinne (ok. 38%). Rodzin pobierajacych wylacznie $wiadczenie
wychowawcze bylo 2.382, a uwzgledniajac réwniez wyplacane w ramach programu
rzadowego, jednorazowe swiadczenie »Dobry start”, rodzin tych bvlo 716.

Wyplacono lacznie 51.412 §wiadezed na kwote 25.574.290 zI.

Dla poré6wnania w roku 2018 do Osrodka wplynelo 2.489 wnioskéw
o ustalenie prawa do §wiadczenia, w tym 820 zlozonych droga elektroniczna.
Wydano 2.681 decyzji administracyjnych w sprawie §wiadczenia wychowawczego,
w tym 2.457 przyznajacych prawo do swiadczenia i 79 odmownych.

Swiadczeniem wychowawczym w 2018 r. objetych zostalo 3.468 dzieci
zyjacych w 2.382 rodzinach (liczacych 8.932 osoby w tych rodzinach). Wyplacono
lacznie 36.234 swiadczenia na kwote 18.044.534 zl.
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5. REALIZACJA ZADAN W RAMACH PROGRAMU RZADOWEGO ,DOBRY
START”

Rada Ministréow uchwatlg nr 80 z dnia 30 maja 2018 r. ustanowila program
rzadowy ,Dobry start”. Natomiast z dniem 1 czerwca 2018 r. weszlo w zycie
rozporzadzenie Rady Ministréw okreslajace szczegolowe warunki realizacji tego
programu (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061). W _roku 2019 rozporzadzenie to zostalo
zmienione (rozporz. RM z dnia 9 lipca 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1343)
i programem zostaly objete dzieci, ktore kontynuuja nauke w szkole policealnej
i szkole dla dorostych. Swiadczenie to przystuguje raz w roku na dziecko lub osobe
uczaca sie w szkole podstawowej i szkole ponadpodstawowej w wieku do 20 roku
zycia. W przypadku dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci,
okres ten wydluza sie do 24 roku zycia. Kwota jednorazowego Swiadczenia
pozostala bez zmian i wynosi 300 zl. Przyznawana jest bez wzgledu na sytuacje
materialng rodziny. Swiadczenie nie przysluguje na dziecko z tytulu rozpoczecia
rocznego przygotowania przedszkolnego. Wnioski o §wiadczenie mozna bylo sklada¢
w okresie od 1 sierpnia 2019 r. do 30 listopada 2019 r., a w przypadku wnioskow
sktadanych elektronicznie, przyjmowane byly juz od 1 lipca 2019 r. Wnioski zlozone
po tym czasie pozostawaly bez rozpatrzenia.

W okresie od 1 lipca 2019 r. do 30 listopada 2019 r. przyjeto i rozpatrzono
2.795 wnioskéw, w tym 2.083 wnioski zlozono elektronicznie. Przyznano 2.795
§wiadczen przekazujac wnioskodawcom informacje o przyznaniu $wiadczenia.
Zgodnie z przepisami przyznanie §wiadczenia ,Dobry start” nie wymaga bowiem
wydania decyzji administracyjne;. Swiadczenia wyplacono 3.727 dzieciom
wychowujacym sie¢ w 2.743 rodzinach (9.025 osdéb w tych rodzinach, co stanowi
27,9% ogo6lu mieszkancow).

Wyplacono §wiadczenia na laczna kwote 1.1 18.100,00 z1.

6. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
235 gospodarstw domowych (614 oséb w tych gospodarstwach, co stanowi 1,8%
ogolu mieszkaficow), ktérym wyptacono 1.994 dodatki mieszkaniowe na kwote
302.495,10 zl., z tego uzytkownikom mieszkan:

> tworzacych mieszkaniowy zasdb gminy na kwote 177.818,51 zl.
> pozostatych na kwote 124.676,59 zi.
z tego:
v spéldzielczych na kwote 75.860,48 zl.
v innych na kwote 48.816,11 zi.

Procentowy udziat kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zasob gminy w ogolnej kwocie
wyptaconych w 2019 r. dodatkéw wynosit 58,78%.

W tym okresie $rednia wysokos¢ dodatku mieszkaniowego byla nieco wyzsza
niz w 2018 r. (124,57 zt) i wynosila 133,77 zI. Takze w zasobach komunalnych
éredni dodatek w poréwnaniu z rokiem 2018 (167,66 zi.) byt wyptacany w zblizonej
wysokosci i wynosit 167,44 z1.

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokos¢é wyplacony wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych w zasobach Swiadczen
dodatku dodatkow komunalnych (w zL.)
mieszkaniowego (w 21.) (w 2z1.)
| 2011 577 149,41 174,08 728.390 |
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2012 573 148,26 178,09 736.553
2013 579 154,61 189,38 745.524
2014 580 156,18 185,09 742.787
2015 484 150,70 172,51 644.074
2016 441 156,07 175,16 608.810
2017 385 153,19 170,31 508.290
2018 309 124,57 167,66 367.307
2019 235 133,77 [ 167,44 302.495

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyc¢, ze do 2014 r. (wlacznie)
nastepowal nieznaczny wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane
byly dodatki mieszkaniowe, a takze wzrastala Srednia wysokosé tego Swiadczenia
oraz Srednia wysoko§é dodatku wyplacanego w zasobach komunalnych, chociaz
w 2014 r. nieznacznie zmalala. Natomiast poczawszy od roku 2015 mozna
zaobserwowaé wyrazny spadek liczby gospodarstw domowych objetych ta formg
pomocy, a co si¢ z tym wiaze, znaczne obniZenie nakladéw finansowych
ponoszonych przez gmine.

Zas w roku sprawozdawczym w poréwnaniu z 2018 r. nastapit spadek (o 74)
liczby gospodarstw domowych, ktorym wyplacane byly dodatki. Natomiast
nieznacznie wzrosla S$rednia wysokosé tego Swiadczenia, a $rednia wysoko§é
dodatku mieszkaniowego wyplacanego w zasobach komunalnych pozostala na
podobnym poziomie. Obnizeniu ulegla wysokoS¢ ogoélnej kwoty wyptaconych
dodatkéw mieszkaniowych o 64.812 zl. Spowodowane to bylo m.in. wzrostem
dochodéw  wnioskodawcéw, ktorzy nabyli uprawnienia do $wiadczenia
pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j,
a poniewaz kwota ww. §wiadczenia jest systematycznie podwyzszana, ma to wplyw
na wysoko$¢ pobieranego dodatku mieszkaniowego lub jego utrate. Nowe wsparcie
w postaci rzadowego programu ,Dobry start” (tzw. 300 plus) oraz $wiadczenie
wychowawcze (tzw. 500 plus), wyplacane obecnie na kazde dziecko bez wzgledu na
doch6d w rodzinie, takze na pierwsze zgodnie ze zmianami wprowadzonymi od
1 lipca 2019 r.,, czy tez wprowadzony dodatek 500 plus dila oséb
niepelnosprawnych. W swietle przepiséw o dodatkach mieszkaniowych nie jest
dochodem, jednak na tyle poprawilo standard zycia swiadczeniobiorcow, ze czesé
z nich odstapita od ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy. Warto podkresli¢, ze
mimo wszystko Srednia wysoko$§é¢ dodatku mieszkaniowego jest wyzsza od roku
poprzedniego, natomiast $rednia wysokosé tego Swiadczenia wyplaconego
w zasobach komunalnych jest na zblizonym poziomie, co podyktowane jest
wzrostem wydatkéw na mieszkanie. Ponadto istotny wplyw na to, czy dana osoba
zakwalifikuje si¢ do otrzymania te; formy pomocy, mialo podniesienie najnizszej
placy minimalnej do kwoty 2.250 zI brutto, co w istotny sposéb wplynelo na
kryterium dochodowe rodziny. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze pomimo rosnacych
plac, obnizenia wieku emerytalnego, wyplaconych swiadczeri dla rodzin, od lat nie
zmieniaja si¢ w dodatkach mieszkaniowych kryteria procentowe dotyczace dochodu
na jednego czlonka rodziny.

Do korica 2019 r. pracownik sekcji dodatkéw mieszkaniowych przeprowadzit
15 wywiadoéw Srodowiskowych oraz zostalo sporzadzonych przez pracownikéw
socjalnych 161 adnotacji urzedowych dotyczacych korzystania przez
wnioskodawcow ze §wiadczen pomocy spolecznej. Miato to na celu przeprowadzenie
szczegblowych kontroli w miejscu zamieszkania Swiadczeniobiorcow dodatku
mieszkaniowego. Ponadto wystawiono 183 zaswiadczenia dla pracownikéw
socjalnych o korzystaniu i wysokosci dodatku mieszkaniowego w zwiazku
z prowadzonymi postepowaniami o udzielenie pomocy z ustawy o pomocy
spoteczne;j.
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Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
jest zaréwno do rak wnioskodawcéw, jak i na konta administratoréw budynkow.

W 2019 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplyneto 336 wnioskow
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, W odpowiedzi na ktoére wydano 350 decyzji
administracyjnych, z czego 328 przyznajacych i 8 odmawiajacych przyznania
dodatku. Wydano takze 10 decyzji wygaszajacych $wiadczenie, 4 wstrzymujace
dodatek.
Powodami wydania decyzji odmownych bylo to, Ze:

¢ nalezny dodatek byl nizszy niz 2% najnizszej emerytury (3 decyzje);

% kwota przeznaczona na pokrycie wydatkow mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkéw udokumentowanych (4
decyzje);

% przekroczone kryterium dochodowe (1 decyzja).

0Od 3 wydanych decyzji administracyjnych wnioskodawcy wnie§li odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu. We wszystkich przypadkach
organ odwolawczy uchylit decyzje organu I instancji i przyznal $wiadczenie
podwyzszajac §wiadczenie.

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przystuguje wowczas, gdy
$redni miesieczny dochéd brutto na jednego czlonka gospodarstwa domowego
w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

& 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
Od 1 marca 2017r. wysoko§é najnizszej emerytury brutto wynosita 1.000,00 zi.
Od 1 marca 2018r. wysoko§é najnizszej emerytury brutto wynosita 1.029,80 zt.
Od 1 marca 2019r. wysoko§é najnizszej emerytury brutto wynosita 1.100,00 zt.
Od 1 marca 2020r. wysokosé najnizszej emerytury brutto wynosi 1.200,00 z1.

Poza spelnieniem kryterium dochodowego, dodatek mieszkaniowy
przyshuguje:
- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przyshuguje im
spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wiasno$é i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,
- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,
- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejna przestanka, ktoéra nalezy speinic¢ przy ubieganiu sie o §wiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktora nie moze przekracza¢ dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:

- dla 1 osoby — 35 m? - dla5 osé6b - 65 m?
- dla 2 oséb - 40 m? - dla 6 os6b - 70 m?
- dla 3 oséb - 45 m? - na kazda kolejna osobe — 0 5 m? wigcej

- dla 4 oséb - 55 m?

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca si¢ na wozku
lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawno$§é musi
zamieszkiwaé w oddzielnym pokoju, zwigksza si¢ normatywna powierzchnie o 15m?.
Koniecznoéé zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona
W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.
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7. PRZYZNAWANIE ZRYCZALTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZN EGO

Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiegaé sie o przyznanie pomocy w formie zryczattowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pézn. zm.), polegajaca na czesciowym
pokryciu ze $rodkéw budzetu pafistwa kosztow ponoszonych z tytutu oplat za
energie¢ elektryczna przez odbiorcéow wrazliwych energii elektrycznej.
Aby otrzymaé dodatek energetyczny, nalezy spelnic tacznie trzy warunki:

* posiada¢ ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,

* by¢ strona umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,

¢ zamieszkiwaé w miejscu dostarczania energii elektryczne;.

Osoby, ktére chea ubiegaé sie o dodatek energetyczny powinny:

e zlozyé wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Itawie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatkéw
mieszkaniowych, I pietro, pokéj 105),

¢ dolaczy¢ do wniosku kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

Wysokos¢ dodatku energetycznego obowiazujaca od 1.01.2019 r. do 30.04.2019 r.
wynosita:

* dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 11,35 zl. /miesiac,

¢ dla gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 4 os6b — 15,77 zt. /miesiac,

¢ dla gospodarstwa skladajacego sie z co najmniej 5 oséb — 18,92 zl. /miesiac.
Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1.05.2019 r. do 30.04.2020 r. ulegla zmianie
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 11 kwietnia 2019 roku ~ M.P.
z 2019 r., poz. 402) i wynosi:

e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 11,37 zl. /miesiac,

* dla gospodarstwa skladajacego sie z 2 do 4 os6b — 15,80 zl./miesiac,

* dla gospodarstwa skladajacego sie z co najmniej 5 os6b - 18,96 zl. /miesiac.

W okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. przyjeto do rozpatrzenia 88
wnioskéw i wydano 88 decyzji administracyjnych przyznajacych ww. pomoc.
Wyplacono 408 dodatkéw energetycznych na laczna kwote 5.515,85 zl. Pomoca tg
objeto 49 gospodarstw domowych (104 osoby w tych gospodarstwach, co stanowi
0,3% ogétu mieszkancéw). Przyznano:

* 91 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,35 zt. /miesiac,

* 45 dodatkéw energetycznych w kwocie po 15,77 zt. /miesiac,

¢ 17 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,92 zt. /miesiac,
oraz

* 151 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,37 zt. /miesiac,
* 75 dodatkéw energetycznych w kwocie po 15,80 zt. /miesiac,
* 29 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,96 zl. /miesiac.
Liczba gospodarstw Srednia wysokosé Ogélna kwota
Rok domowych objetych wyplaconych dodatkéw wyplaconych
pomoca w formie dodatku (w zL.) swiadczesh (w z1.)
energetycznego
2014 39 14,28 3.297,92
2015 53 13,92 6.374,90
2016 41 13,57 5.101,13
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2017 51 13,80 6.791,58
2018 56 13,62 6.430,61
2019 49 | 13,52 5.515,85 |

Analizujac dane zawarte w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze nastapit
niewielki spadek liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane byly dodatki
energetyczne. Nieznacznemu zmniejszeniu ulegla takze srednia wysoko$§é dodatku
oraz ogblna kwota wyplaconych swiadczen.

Spadek liczby gospodarstw domowych spowodowany byt ogblng zmniejszajaca sie
liczba os6b ubiegajacych sie o pomoc w formie dodatku mieszkaniowego.

8. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W ILAWIE

8.1. REALIZACJA PROJEKTOW

a) Od stycznia do grudnia 2019r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ilawie realizowal projekt konkursowy pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej w 2019r.” w ramach Resortowego Programu
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Konkurs zostal ogloszony przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej w Warszawie. Wniosek zostal
oceniony pozytywnie. 1 tak w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie
w ramach realizowanego projektu zostalo dofinansowane wynagrodzenie
4 asystentéw rodzin. Trzech sposréd nich bylo zatrudnionych w Osrodku na
podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy, a jeden byt
zatrudniony na podstawie umowy zlecenia. Wynagrodzenia asystentow w 51%
zostaly sfinansowane w ramach projektu. Dotacja z ministerstwa wyniosla
58.327,00 zl. Laczny koszt projektu wyniost 114.372,00 zi., a wklad wlasny
gminy stanowila kwota 56.045,00 z1.
Asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 80 rodzin (332 osoby w rodzinach,
w tym 201 dzieci i 131 dorostych) z problemami opiekuniczo-wychowawczymi,
prowadzenia gospodarstwa domowego, zagrozonych umieszczeniem ich dzieci
w pieczy zastepczej, badz tez takie, ktérych dzieci juz przebywaja w pieczy
zastepczej. Podczas trwania projektu:
- 2 rodziny z ustawy ,Za Zyciem” otrzymaly wsparcie asystenta rodziny,
- 1 rodzina zrezygnowala ze wsparcia asystenta rodziny w trakcie trwania projektu,
poniewaz stwierdzila, Ze pomoc asystenta rodziny nie jest jej potrzebna,
- z 10 rodzinami zakoniczono prace ze wzgledu na brak wspolpracy,
- 8 rodzin zmienilo miejsce zamieszkania (poza Gmine Miejska ltawa),
- z 8 rodzinami zakoficzono prace, poniewaz osiagnieto zalozone cele.
Ponadto w trakcie realizacii projektu. postanowieniem sadu rodzinnego 11 dzieci
umieszczono w_pieczy zastepczej (z 5 rodzin — 5 dzieci), za$ 5 dzieci z 4 rodzin

powrécilo z pieczy zastepczej do rodzicow biologicznych.

b) W okresie od sierpnia 2018 r. do lipca 2019 r. MOPS w Ilawie
w partnerstwie z Bankiem Zywnosci w Olsztynie, ktory jest beneficjentem,
realizowal projekt pn. »Aktywni i kompetentni w Ilawie” w ramach Osi
priorytetowej RPWM.11.00.00 — Wiaczenie spoleczne, Dzialania RPWM.11.01.00 -
Aktywne wiaczenie, w tym z mysla o promowaniu rownych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie, Poddzialania RPWM.11.01.01 -
Aktywizacja spoleczna i zawodowa o0s0b wykluczonych oraz zagrozonych
wykluczeniem spolecznym - projekty konkursowe Regionalnego Programu
Operacyjnego  Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
wspolfinansowanego ze $rodkéw  Europejskiego Funduszu  Spolecznego
realizowanego w okresie sierpieni 2018 r. - lipiec 2019 r. Laczny koszt projektu (po
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stronie MOPS) to 39.358,92 zl., w tym dotacja — 23.258.92 zt., a wklad wtasny
wyniést 16.100,00 zt.

Celem projektu bylo zwickszenie aktywnosci spolecznej i zawodowej os6b
zagrozonych ryzykiem ubéstwa oraz wykluczenia spolecznego, zamieszkalych na
terenie Itawy.

W okresie sprawozdawczym wsparciem objeto 23 osoby dorosle, w wieku
produkcyjnym, zamieszkujace na terenie miasta llawa, w wieku od 18 do 64 roku
zycia.

Zadania realizowane w ramach projektu to:

»  indywidualna $ciezka reintegracji (wsparcie indywidualne dla kazdego
uczestnika, w zaleznosci od jego predyspozycji, probleméw, potrzeb -
psychologa, brokera edukacji i pracownika socjalnego) — 22 osoby;

» indywidualne zajecia aktywizujace - 22 osoby (poradnictwo
specjalistyczne - psycholog, indywidualne konsultacje z brokerem
edukacji, praca socjalna 2 pracownikow socjalnych MOPS, wsparcie
coacha);

>  grupowe zajecia aktywizujace - warsztaty umiejetnosci spolecznych,
warsztaty z brokerem edukacji, kursy i szkolenia zawodowe.

Uczestnicy projektu (23 osoby) ukoniczyli kursy i szkolenia zawodowe takie jak:
przedstawiciel handlowy (1 osoba), florysta (1 osoba), opiekunka oséb starszych (1
osoba), pracownik pielegnacji terenéw zielonych (2 osoby), opiekunka dziecieca
powyzej 3 roku zycia (2 osoby), fryzjer z obstuga urzadzen autoklaw (2 osoby),
eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych (3 osoby), opiekunka
oséb starszych z obstuga sterylizatoréw medycznych (3 osoby) , stylista paznokci z
obshluga autoklawa (2 osoby), handlowiec ze znajomoscia ECDL-E-CITIZEN (5 oséb),
warsztaty zaje¢ symulacyjno-relaksacyjnych (1 osoba).

Zajecia od stycznia 2019 r. odbywaly sie w budynku Centrum
Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D.

¢) Od listopada 2019 roku rozpoczela sie realizacja projektu pn. ,Rodzina
zrédlem inspiracji”. Projekt dofinansowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, O§
priorytetowa RPWM.11.00.00 Wiaczenie spoleczne, Dziatanie RPWM.11.02.00
»Ulatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ustug,
w tym opieki zdrowotnej i uslug socjalnych Swiadczonych w interesie ogélnym”,
Poddzialanie RPWM.11.02.03 Ulatwienie dostepu do ushug spolecznych, w tym
integracja ze $rodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe.

Okres realizaciji: 1.11.2019 r. — 31.12.2020 r.

Grupa docelowa: 30 os6b (10 oséb dorostych i 20 dzieci), zagrozonych
ryzykiem ubéstwa i/lub wykluczenia spolecznego z terenu miasta Itawy — obszaru
rewitalizowanego, doswiadczajace problemoéw opiekuniczo-wychowawczych
1 wielokrotnego wykluczenia spotecznego, korzystajace ze Swiadczenn pomocy
spolecznej (rodziny z dzieémi).

Cel projektu: poprawa funkcjonowania rodzin zagrozonych ryzykiem ubéstwa
i/lub wykluczenia spolecznego, poprzez objecie uslugami wspierajacymi wypelnianie
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Laczny koszt projektu wynosi 187.965,00 zl.. w tym dotacja z EFS to
kwota 158.565,00 zi., a wkiad wlasny gminy wynosi 29.400,00 zt.

Realizowane zadania:
- wsparcie rodzin (poradnictwo rodzinne, wyjazd integracyjny, praca socjalna,
warsztaty rodzinne, wieczér gier, festyn rodzinny),
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- wsparcie dla rodzicow (poradnictwo specjalistyczne, warsztaty kompetencji
rodzicielskich, warsztaty kompetencji zZyciowych, warsztaty komunikacyjne, grupa
samopomocowa, opieka dla os6b zaleznych),

- wsparcie dla dzieci (warsztaty psychoedukacyjne, szkola dla dzieci, dwa wyjazdy
jednodniowe, klub dla dzieci i mlodziezy.

d) W okresie od stycznia do grudnia 2019 r. realizowany byt projekt
»~Aktywny rodzic — aktywne dziecko” przez Osrodek Psychoedukagcji, Profilaktyki
Uzaleznierr i Pomocy Rodzinie, w ktérym partnerem byl MOPS w Hawie. Celem
projektu bylo wsparcie rodzin z obszardéw rewitalizacyjnych, poprzez ich udziat
w dziataniach szkoleniowych, terapeutycznych, edukacyjnych i animacyjnych.
W ramach projektu pracownicy socjalni realizowali prace socjalna ze swoimi
podopiecznymi (22 osoby), ktéorym z budzetu MOPS zostaly wyplacone zasitki
aktywizacyjne na kwote 44.000,89 zl.

8.2. REALIZACJA ZADAN W _ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMU
PIECZY ZASTEPCZEJ

Zadania sa realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Hlawie z dnia
29 sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w Hawie jako podmiot realizujacy
zadania Gminy Miejskiej lawa w zakresie pracy z rodzina przewidzianej w w/w
ustawie oraz Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej ltawa na lata 2019-
2021 przyjetego Uchwata Nr V/51/19 Rady Miejskiej w ltawie z dnia 28 stycznia
2019 roku. Ten kolejny nalozony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za
zadanie wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, w tym wspétfinansowania pobvtu dziecka z terenu
gminy w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placoéwce opiekuficzo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym. Szczegblowy opis zadan realizowanvch
w ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zawiera
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2019.

a) Asystenci Rodziny

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Itawie realizowal projekt konkursowy pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019”. Konkurs zostal ogloszony przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej. Ztozony przez Gming Miejska
Itawa projekt, zostal oceniony pozytywnie i otrzymat dotacje celowa na jego
realizacje w kwocie 58.327,00 zl.

Laczny koszt projektu wyniost 114.372,00 zi., a wkiad wiasny gminy
stanowila kwota 56.045,00 2zl Srodki w ramach projektu umozliwily
dofinansowanie wynagrodzeni czterech asystentéw rodziny na okres od stycznia
do grudnia, ktérzy objeli swoim wsparciem lacznie 80 rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, w ktoérych istnieje
zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, jak réwniez rodzin, ktérych
dzieci w tej pieczy juz przebywaja. W rodzinach przebywaly 332 osoby, w tym 201
dzieci. Dwie rodziny otrzymaly wsparcie w ramach programu ,Za zyciem”. Jedna
z rodzin posiadajaca dwoje swoich dzieci, stanowila jednoczesnie rodzine zastepcza
dla czworki dzieci. W roku sprawozdawczym postanowieniem sadu w pieczy
zastepczej, umieszczono 9 dzieci - lacznie z 5 rodzin. Natomiast 5 dzieci z 4 rodzin
powrdcilo z placowek opiekuiczo-wychowawczych do biologicznych rodzicow.
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b) Ponoszenie kosztéw pobytu dziecka w pieczy zastepczej

Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazanej wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkéw zwiazanych z umieszczeniem dziecka
W rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka
czy instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2019 r. w pieczy zastepczej przebywalo 83
dzieci.
- 81 dzieci w rodzinach zastepczych i w rodzinnych domach dziecka,
- 8 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Natomiast w samym 2019 roku w pieczy zastepczej umieszczono 9 dzieci
mieszkaficow naszego miasta. Dla poréwnania w 2018 r. trafilo tam 12 dzieci,
w 2017 r. - 29 dzieci, w 2016 - 6 dzieci, w 2015 r. ~ 5 dzieci, w 2014 r. - 8 dzieci,
w 2013 r. — 15 dzieci, a w 2012 r. — 9 dzieci.
Na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w pieczy zastepczej Gmina Miejska
Ilawa przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 314.481,07 zt.
Natomiast w roku 2018 byta to kwota 239.426.64 zl, a w 2017 r. - 168.308 zi.,
w 2016 r. - 123.925 zt., w 2015 r. - 104.026 zt, w 2014 r. - 74.303 zl, w 2013 r. -
35.388 zl, za§ w roku 2012 kwota ta wynosita 5.887 zi. Nalezy zaznaczyé, ze
wydatki ponoszone przez gmine w tym zakresie nadal beda rosty, poniewaz wzrosly
koszty utrzymania dzieci w rodzinach zastepczych zawodowych oraz rodzinnych
domach dziecka.

8.3. DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
Do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja
prawo, oprocz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spelniajg kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczeni opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania §wiadczen z pomocy spotecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spetnia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do swiadczeri opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Itawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznil Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ilawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej. W 2019 roku wydano 88
decyzji przyznajacych prawo do $wiadczer opieki zdrowotnej 76 osobom. Na
realizacje zadania OSrodek otrzymat dotacje celowa w wysokosci 2.037,00 zi.

8.4. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, podobnie jak w latach

poprzednich, byt wykonawca zadania wlasnego gminy z zakresu przyznawania
i wyplacania pomocy materialne] o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie miasta Ilawa, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 roku o systemie oSwiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1) stypendium szkolne,

2) zasilek szkolny.
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Osoby uprawnione do otrzymania stypendium szkolnego:

1) uczniowie szkoét publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkot
publicznych dla mlodziezy i dorostych oraz stuchaczom publicznych kolegiow
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykow obcych i kolegiow stuzb
spotecznych — do czasu ukoficzenia ksztalcenia, nie dluzej jednak niz do
ukoniczenia 24 roku zycia;

2) wychowankowie publicznych i niepublicznych osrodkéw umozliwiajacych
dzieciom i mlodziezy, o ktérych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oéwiaty, a takze dzieciom i mlodziezy uposledzonym umysiowo ze
sprzezonymi niepelnosprawnosciami realizacje odpowiednio obowiazku
szkolnego i obowiazku nauki - do czasu ukonczenia realizacji obowiazku
nauki;

3) uczniowie szkoél niepublicznych nieposiadajacych uprawnienn szkol
publicznych dla mtlodziezy i dla dorostych - do czasu ukonczenia realizacji
obowiazku nauki,

4) stluchacze niepublicznych kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich
kolegiow jezykéw obcych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej
jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia.

Warunki otrzymania stypendium szkolnego:

- stypendium szkolne moze otrzymaé uczen/ shuchacz znajdujacy si¢ w trudnej
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegolnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosé, ciezka
lub dilugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypelniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepetna lub wystapilo zdarzenie losowe;

- miesieczna wysoko§é dochodu na osobe W rodzinie ucznia/shuchacza
uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie moze byé wyzsza niz
kwota, o ktoérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej — tj. 528 zI netto.

Procedura udzielania zasilku szkolnego:

- zasitek szkolny moze byé przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejSciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc
nadzwyczajna inna niz stypendium szkolne;

- o zasilek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dtuzszym niz dwa miesiace od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego jego przyznanie;

- przyznanie tego $wiadczenia nie jest uzaleznione od posiadanego dochodu.
Osobami uprawnionymi do zlozenia wniosku zar6wno o stypendium szkolone, jak
i zasilek szkolny sa:

- rodzice niepelnoletniego ucznia,

- inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo

- pelnoletni uczen,

- dyrektorzy szkot, kolegiow lub osrodkow.

Ustawodawca dopuszcza takze mozliwo§¢ wszczecia postepowania w przedmiocie
przyznania stypendium szkolnego z urzedu.

W okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku na wyplate
stypendiéw i zasilkéw szkolnych wydatkowano kwote 274.827.,00 21 (byla
nizsza w poréwnaniu z rokiem 2018 0'66.771,75 zl.), w tym ze s§rodkéw wiasnych
gminy wyplacono kwote 54.965,40 zlL. (mniej o 13.354,35 zt. niz w 2018 r.), a z
dotacji kwote 219.861,60 zl. (mniej o 53.417,40 z. niz w 2018 r.).

W ramach tej kwoty realizowano stypendia szkolne:
1) w okresie od 1.01.2019 r. do 31.08.2019 r. (rok szkolny 2018/2019)

- kontynuowano przyznane w 2018 roku 157 stypendiéw szkolnych, 99

rodzinom (464 osoby w tych rodzinach).



56

Ostatecznie wyplacono 139 $wiadczenh na kwote 186.630.00 zl., natomiast
nie wyplacono 6 $wiadczen na kwote 8.376,00 zt. z przyczyn dotyczacych
klientow:

v 2 decyzje przyznajace Swiadczenia - braku
rachunkéw/faktur za zakupione towary, bedacych podstawa,
do realizacji wyplaty z decyzji;

v 4 decyzje przyznajace S§wiadczenia - zostaly uchylone
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego lub
rezygnacji ze §wiadczenia;

- nie odnotowano wnioskéw o zasitek szkolny:

2) w okresie od 1.09.2019 r. do 31.12.2019 r. (rok szkolny 2019/2020)
— przyjeto 155 wnioskéw o stypendia szkolne z 94 rodzin (423 osoby w tych
rodzinach). _
Ostatecznie przyznano 152 swiadczenia na kwote 88.197.00 zt. Swiadczenia
za 4 miesiace zostaly wyplacone w dniach: 9, 11 i 18 grudnia 2019 ., po
zlozeniu przez klientéw faktur i rachunkéw za zakupione towary
i ustugi. Swiadczenia z 4 decyzji nie zostaly odebrane przez wnioskodawcow.
- ponadto ze 155 zlozonych wnioskéw 3 wnioski o przyznanie stypendium
szkolnego zostaly umorzone na wnioski klientow;
- nie odnotowano wnioskéw o zasiltek szkolny.
Ostatecznie stypendia szkolne w roku 2019 wyplacono 208 uczniom ze 130
rodzin, liczacych 574 osoby. Nie wyplacono zasitkéw szkolnych.

8.5. KARTA DUZEJ RODZINY

W maju 2014 roku zostal wprowadzony program wsparcia dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny (KDR). Celem programu jest podjecie
dziatan na rzecz rodzin wielodzietnych, ktére moga zapewnicC rodzinom szczegblne
uprawnienia w ramach prowadzonej dzialalnosci. Nalezy podkresli¢, ze program ma
zasieg ogblnokrajowy, zatem adresowany jest do czlonkéw rodzin wielodzietnych bez
wzgledu na ich miejsce zamieszkania. Beneficjentami sa czlonkowie rodziny
wielodzietnej, bez wzgledu na jej dochéd. Dokumentem identyfikujacym czlonkéw
rodziny jest Karta Duzej Rodziny, wydawana bezplatnie na wniosek cztonka rodziny
wielodzietnej przez wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania czlonka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, ze na wéjta
nalozony zostat obowiazek weryfikacji, czy danej rodzinie przyshuguja uprawnienia.
Karta jest dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy
Karty lub jej utracenia w inny sposéb, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej
wojt (burmistrz lub prezydent miasta) moze wydaé duplikat Karty. Wydanie
duplikatu podlega oplacie w wysokosci 9,21 zt.

Rodzicom oraz malzonkom rodzica Karta bedzie wydawana na czas
nieokre§lony. W przypadku dzieci nalezy wziaé pod uwage ograniczenia wiekowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznosé
posiadania przez nie okre§lonego stopnia niepelnosprawnosci. Zatem Karta bedzie
wydawana w przypadku dziecka:
> maloletniego — do ukoriczenia 18 r. z.;
> pelnoletniego — odpowiednio do kosica roku szkolnego lub akademickiego,

w ktérym planowane jest ukoficzenie nauki w danej placéwce, zgodnie

z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej

0 planowanym terminie ukoficzenia nauki a danej placéwce, nie dhuzej

jednak niz do ukoticzenia 25 r. z.;
> legitymujacego sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu

niepelnosprawnosci, w wieku powyzej 18 r. 2. — na okres waznosci orzeczenia;
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> umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej — na czas umieszczenia w danej
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka;
> w wieku powyzej 18 r. z. pozostajacego w dotychczasowej rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka na zasadach okreSlonych w art. 37 ust. 2

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej — odpowiednio do kotica roku szkolnego lub akademickiego,

w ktorym planowane jest ukoficzenie nauki w danej placéwce, zgodnie

z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej

o planowanym terminie ukonczenia nauki w danej placoéwce, nie dhluzej

jednak niz do ukoniczenia 25 r. z.

Po uplywie wyzej wskazanych terminéw cztonek rodziny wielodzietnej bedzie mogl
wystapié ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, ze bedzie
speltniat warunki uprawniajace do korzystania z programu.

Informacyjnie podaje, ze od stycznia 2019 roku mozliwosé otrzymania
Karty Duzej Rodziny maja takze rodzice juz doroslych dzieci, ktoérzy
w przeszlosci mieli na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci.

Realizacja zadania — Karta Duzej Rodziny - rozpoczela sic od dnia 16
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostato przekazane do realizacji Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w [tawie.

- W 2014 roku 54 rodziny otrzymaly Karty. Ogdlem wydano 294 Karty Duzej
Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom) i 190 dzieciom;

- W okresie od 1.01.2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymalo Karte Duzej
Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom (opiekunom) i 281 dzieciom;

- W okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. 47 nowych rodzin otrzymalo Karte
Duzej Rodziny i wydano 213 Kart;

- W 2017 r. 42 nowe rodziny otrzymaly KDR, a wydano ich 235, w tym 85
rodzicom (opiekunom) i 150 dzieciom,;

- W okresie od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. 55 nowych rodzin otrzymalo KDR,
a wydano ich 315, w tym 107 rodzicom (opiekunom) i 207 dzieciom.

Natomiast w okresie sprawozdawczym 60 nowych rodzin oraz 519
nowych rodzin skladajacych si¢ wylacznie z rodzicow otrzymalo Karty.
Wydano 1.147 kart tradycyjnych oraz 627 kart elektronicznych.

Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014 r. do 31.12.2019 r.

objeto nimi ogolem:
» liczba rodzin — 878

w tym:
- liczba rodzin z 3 dzieci - 693
- liczba rodzin z 4 dzieci — 135
- liczba rodzin z S dzieci — 34
- liczba rodzin z 6 dzieci~- 10
- liczba rodzin z 7 dzieci i wiecej - 6
liczba rodzicéw (opiekunéw) z KDR — 1.521
w tym rodzicow (matzonkéw), ktorzy kiedykolwiek mieli 3 dzieci - 843
liczba dzieci z KDR - 1.171
liczba wydanych Kart tradycyjnych— 2.692
liczba wydanych Kart elektronicznych — 675

VVYVY V¥

W 2016 roku uchwats Rady Miejskiej w Itawie nr XXII/206/16 z dnia 21
marca 2016 r. zostal wprowadzony Program ,Hawska Karta Duzej Rodziny”,
ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Itawa, ktérym przysluguje prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkaricy posiadajacy rzadowa KDR moga korzystac
z ulg w nizej wymienionych instytucjach i przedsigbiorstwach ustugowych:
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Itawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreac;i,

Basen - Centrum Turystyczno-Rekreacyjne ul. Biskupska 2,

Itawskim Centrum Kultury,

Miejskiej Bibliotece Publiczne;j,

Restauracji United Chicken przy ulicy Krolowej Jadwigi 14,

Hurtowni Elektrycznej Eldro ul. Sktodowskiej 25B,

Firmie Handlowo-Ustugowej FLOWATER ul. Sklodowskiej 23F,
Hurtowni Elektrycznej Widro ul. Sktodowskiej 25A,

Sklepie rowerowy Biker-Budzyk ul. Wojska Polskiego 2A,

Sklepie Champion Sport ul. Wiejska 1 (art. drogeryjne, kosmetyczne,
chemia gospodarcza),

Kurierze ltawskim ul. Niepodleglosci 17 (Stare Miasto),

Hurtowni Kleks ul. Gen. Maczka 11B i ul. Gen. Andersa 8A (art.
biurowe, szkolne, chemiczne),

Firma Handlowa NARZEDZIOWIEC ul. Gen. Maczka 7 /4,

Firma Lech-Jar L. Licznerski ul. Wyszynskiego 18 (ceramika,
urzadzenia sanitarne, kotly),

FHU Polzbyt s.c. Lange Jan, Lange Michat ul. Kopernika 3/6a,

MK SYSTEM M. Klimik ul. Kopernika 6,

Firma Technik s.c. ul. Kopernika 6,

Kuchnia Domowa przy ul. Ko§ciuszki 31/22,

Sklep ,Hobby i Ogréd” Dawid Okorski ul. Dabrowskiego 18C,

Sklep internetowy Myah Julia Kreyser, www.myah.com.pl

Statek ,llavia”,

Karczma ,Labedz” Hotel***Ilawa.

VVVVVVVYYVY VYV VV VVVVVVVVVYY

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszly w zycie zmiany dotyczace Karty Duzej
Rodziny. Od tego momentu Karta przysluguje rodzicom, ktérzy maja lub
w przesziosci mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek
w chwili sktadania wniosku. Beda oni mieli takze prawo do znizek i dodatkowych
uprawnien dla rodzin 3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i firmach
prywatnych. To znizki np. na przejazdy kolejowe, nizsze oplaty paszportowe,
mozliwos¢ tariszego korzystania z oferty instytucji kultury, osrodkéw rekreacyjnych,
ksiegarni czy w koficu znizki na zakup ubran, obuwia, kosmetykéw ksiazek czy
paliwa. Posiadanie Karty ulatwia duzym rodzinom dostep do rekreacji oraz obniza
koszty codziennego zycia.

8.6. WSPARCIE DLA SENIOROW

W 2019 r. wzorem roku poprzedniego, MOPS w Ilawie byt realizatorem
innowacyjnej metody wsparcia senioréw jaka jest System Teleopieki. Operatorem
swiadczacym ustugi teleopiekuricze bylo Polskie Centrum Opieki sp. z o.o.
z siedzibg
w Gdyni. Koordynatorem systemu byt pracownik MOPS w Itawie.
Dzialaniem systemu objetych zostalo 20 oséb starszych, samotnych, dlugotrwale
chorych z terenu miasta Itawa. Osoby te zmienialy sie¢ w ciagu roku z réznych
przyczyn (m.in. zgon, rezygnacja). Forma wsparcia zostata rozreklamowana poprzez
ogloszenia w radio, na spotkaniach z seniorami, podczas ktérych prezentowany byt
system Teleopieki, plakaty na tablicach ogloszeri oraz promowanie systemu przez
pracownikéw socjalnych i opiekunki domowe.
System ten pozwala na szybkie wezwanie pomocy poprzez przycisk SOS, ktéry jest
zintegrowany z aparatem telefonicznym.
W 2018 r. na realizacje zadania Gmina Miejska Itawa otrzymala dofinansowanie
w postaci dotacji celowej ze srodkéw budzetu Wojewodztwa Warmirisko-
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Mazurskiego. Natomiast w 2019 r. gmina sfinansowala zadanie samodzielnie. Byla
to kwota 7.680 zl.

Kolejna inicjatywa dedykowana seniorom jest realizowana ~Koperta Zycia”.
Jest to akcja, do ktorej przystapienia zachecaja lekarze i pracownicy pogotowia
ratunkowego. Jest ona skierowana do o0séb przewlekle chorych, starszych,
samotnych i polega na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach
najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na
leki, kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr PESEL.

8.7. CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNEJ

W marcu 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spoftecznej w Ilawie objatl
w trwaly zarzad budynek, w ktorym zlokalizowane jest Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Budynek zostal przebudowany ze starej hali Zaktadu Karnego w ramach
projektu wspélfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego pn.
,Kompleksowa rewitalizacja rejonu ulicy J asielskiej w Ilawie obejmujacej
przebudowe hali przemystowej na cele spoleczne”.

Centrum dysponuje 10 duzymi specjalistycznymi pracowniami (miedzy
innymi  umiejetnosci  spolecznych, krawiecko-hafciarska, gastronomiczna,
multimedialna, gospodarstwa domowego, przygotowania do pracy, rekodziela oraz
gospodarcza i stolarska), sala konferencyjna, sala do rehabilitacji ruchowej, jadalnia
z zapleczem kuchennym. Jest to duzy kompleks w peni przygotowany do realizacji
w nim ushug spolecznych kierowanych do mieszkancow Itawy.

W zasobach budynku swoje miejsce znalazly Warsztaty Terapii Zajeciowej,
realizuja swoje zadania statutowe organizacje pozarzadowe, przeniesiono tam
(z budynku MOPS przy ulicy Obroficow Westerplatte 5) Mlodziezowy Klub Integracji
Spolecznej, Klub Integracji Spotecznej dla osdb bezrobotnych oraz Zespot ds. Asysty
Rodzinnej. Ponadto MOPS realizuje tutaj zajecia prowadzone w ramach projektow
z ich uczestnikami oraz miesci sie tutaj punkt przyjmowana wnioskow o przyznanie
Karty Duzej Rodziny, ktory takze zajmuje sie ich wydawaniem. Wnioski mozna
skladaé osobi§cie lub za posrednictwem Platformy Informacyjno-Uslugowej
Emp@tia.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie oprocz
realizacji zadafi statutowych Osrodka wynikajacych z przepisow prawa, biora
czynny udzial w ponizszych dzialaniach:

8.8. DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego dziatania jest miasto Itawa,
a siedziba budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie przy ul
Grunwaldzkiej 6A. Utworzone zostalo przez pracownikow Osrodka.

W 2019 roku Stowarzyszenie prowadzilo i organizowalo pomoc spoleczna, ze
szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych, w tym dzieci i mlodziezy
szkolnej oraz rodzin o niskich dochodach.

W roku sprawozdawczym Stowarzyszenie, wzorem lat poprzednich, bylo
dystrybutorem zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos§ciowa
2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
realizowanego w Podprogramie 2018 (FEAD). Jest on realizowany we wspolpracy
z Bankiem Zywnosci w Olsztynie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w [tawie.
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8.9. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W OLSZTYNIE

Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej wspélnie z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spolecznej w Itawie w 2019 roku zajmowalo sie dystrybucja zywnosci
z Banku Zywnosci w Olsztynie.

W ramach Podprogramu 2018 Zzywnos&é otrzymalo 660 mieszkanicow Itawy.
Zgodnie z zasadami PO PZ kwalifikacja do udziatu w Programie jest mozliwa jedynie
za posrednictwem osrodka pomocy spoteczne;.

W roku 2019 artykuly zywnosciowe byly wydawane 2z magazynu
zlokalizowanego w budynku przy ul. Obr. Westerplatte 5.

Informacyjnie podaje, ze od styczniu do czerwca 2019 r. w ramach
Podprogramu 2018 Stowarzyszenie otrzymalo i rozdysponowalo zywnosé dla
podopiecznych MOPS w nizej wymienionym asortymencie i ilo§ciach:

» makaron jajeczny 2.970,00 kg
> ryz biaty 2.640,00 kg
» mleko UHT 4.620,00 1
> ser podpuszczkowy dojrzewajacy 1.584,00 kg
» groszek z marchewka 3.168,00 kg
» herbatniki 528,00 kg
> szynka wieprzowa mielona 1.386,00 kg
> fasola biala 2.376,00 kg
> pasztet wieprzowy 422,40 kg
> szynka drobiowa 1.980,00 kg
» koncentrat pomidorowy 1.056,00 kg
> powidla sliwkowe 1.188,00 kg
» makaron kukurydziany 330,00 kg
> cukier bialy 2.640,00 kg
> olej rzepakowy 2.640,00 1
> filet z makreli w oleju 1.122,00 kg
> midd nektarowy wielokwiatowy 264,00 kg
> kasza gryczana 1.320,00 kg
> buraczki wiérki 693,00 kg
» kabanosy 237,60 kg
oraz zywnos¢ dodatkowa z Banku Zywnosci w Olsztynie:
» kaszka 36,80 kg
»  przetwory z owocow 55,00 kg
> napoje niegazowane 960,48 kg
Razem: 35.937.08 kg

W ramach PO PZ Podprogram 2018 wydano zZywnoS$¢ o lacznej wartosci:
171.066.,69 zl. oraz zywno§¢ dodatkows o wartosci 5.985,81 zi.

Osrodek we wlasnym zakresie zajmuje sie dystrybucja Zywnosci. Pracownicy
socjalni sami wydaja zywno$é¢ dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysilek
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych.

Zgodnie z PO PZ kwalifikacja do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie
za podrednictwem osrodka pomocy spolecznei. Pomoc zywnosciowa moze byé
przekazywana do os6b spelniajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardziej potrzebujacej, tj. oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, spelniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
i ktérych dochéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spolecznej, tj. 1.402 zt dla osoby samotnie gospodarujace;j
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i 1.056 zt dla osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej jako
jedyne na terenie miasta Itawa, prowadzilo dystrybucje zywnosSci w 2019 r.
w ramach Programu Operacyjnego i wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia wyrazili
cheé, aby w kolejnych latach nadal zajmowaé sie¢ dystrybucja zywnos$ci, poniewaz
jest to duza pomoc dla najbardziej potrzebujacych mieszkancow naszego miasta.

VI. MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBEDNE ZAKUPY W CELU
POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS
W roku 2019 podjeto w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie
dzialania, majace na celu poprawe warunkow pracy pracownikow Osrodka oraz
zwiekszenie poczucia zadowolenia klientow ze §wiadczonych ustug, a mianowicie:

a) Modernizacje i remonty:
> w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie przy ulicy

Grunwaldzkiej 6A  zostaly przeprowadzone niezbedne  prace
modernizacyjne i remontowe na kwote 69.608.74 zt (brutto):
- dwukrotna konserwacja i orynnowanie dachu (6.575,00 z1.),
- modernizacja pomieszczenia przeznaczonego na potrzeby pracownikoéw
administracyjno-biurowych MOPS w Itawie (38.899,98 zt.),
- wykonanie miejsca do gromadzenia odpadéw stalych przy budynku
MOPS (9.840,00 zt.),
- wykonanie wyciagu mechanicznego z okapu przemystowego w kuchni
Osrodka (6.888,00 z1.)
- wykonanie uslug elektro-§lusarskich w pomieszczeniach
przeznaczonych do wydawania i przygotowywania obiad6éw (7.405,76 z1.);

» w wynajmowanym lokalu od ITBS przy ul. Jagiellonczyka 16 (ma tam
swoja, siedzibe Swietlica Srodowiskowa ,Mopsik’) zostaly przeprowadzone
niezbedne prace remontowe i modernizacyjne na kwote 41.088,50 zt.
(brutto):

- modernizacja pomieszczenia i od§wiezenie pomieszczen (35.000,00 zt.),
- wymiana czeéci okien w wynajmowanym lokalu (6.088,50 zt.);

» w Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D zostaty
przeprowadzone niezbedne prace modernizacyjne i remontowe na kwote
23.106,55 zi. (brutto):

- wymiana filtréw wentylacyjnych (2.596,30 z1.),
- wylozenie kostka brukowa parkingu, terenu pod garaz i fragmentu
dojazdu do budynku (20.510,25 z1.).

b) Zakup niezbednego wyposazenia:

Na biezaco zabezpieczano stanowiska pracy w niezbedne wyposazenie m. in.:
— zakupiono meble do Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” w budynku na ul.
Jagiellonczyka 16 (6.801,90 zt), szafy na segregatory - 2 zestawy
(6.642,00zt.) oraz fotele obrotowe — 3 szt. (1.560,00 zl.) do dziatu Swiadczen
rodzinnych na ul. Grunwaldzkiej 6A,

- do kuchni MOPS na ul. Grunwaldzkiej 6A zakupiono niezbedny sprzet
m.in.: menazki ,trojaki” 20 szt. (1.120,00 zl.), skrzynie euro szare — 10 szt.
(873,30 zt.),
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- do pomieszczenia z serwerem zakupiono klimatyzator, poniewaz poprzedni
nie nadawal sie juz do uzytku (4.305,00 z1.) - budynek na ul. Grunwaldzkiej
6A,

- do zaadoptowanego pomieszczenia w budynku na ul. Grunwaldzkiej 6A
zakupiono 14 szt. regaléw na dokumenty (6.450,00 z1.),

- dla pensjonariuszy Dziennego Domu Pomocy Spolecznej zakupione zostaly
kolumny aktywne z mikrofonem (kwota 907,00 zL.),

- do pomieszczenn MOPS w Centrum Aktywnosci Lokalnej na ul. Wiejskiej 2D
zakupiono stolik i krzesetka dla dzieci niezbedne dla potrzeb KIS (307,97 z1.)
oraz szafe¢ na kartoteki (921,27 zt.).

W celu segregaciji $mieci i odpadéw zakupiono:

v do Centrum Aktywnosci Lokalnej:
- do uzytku wewnetrznego kosz 4x201 (4 zestawy — 319,96 zl.) + 3x201
(1 zestaw — 59,99 zl1.),
- do uzytku zewnetrznego kontenery na odpady 3 szt. — o pojemnosci
11001, 2401, 1201 (kwota — 957,00 z.),

v"do MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A:
- do uzytku zewnetrznego kontener na odpady 1 szt. — o pojemnosci
11001 (kwota ~ 699,00 zt.)

¢) Zakupy w zakresie komputeryzacji m.in.:
Budynki na ul. Grunwaldzkiej 6A i ul. Wiejskiej 2D - zakupiono sprzet
komputerowy oraz akcesoria komputerowe na kwote 18.620.99 zt. brutto,
tj.:
- niszczarki — 2 szt.,
- liczarka do banknotéw - 1 szt.,
- komputer stacjonarny — 2 szt.,
- pamie¢ DDR4 Dell — 1 szt.,
- zasilenie IPS Emerson 1000 VA - 1 szt.,
- kable zasilajace, mysz do klawiatury, torby do laptopéw,
- urzadzenie wielofunkcyjne HP LJ PRO - 1 szt.

VIII. PODSUMOWANIE

Pomoc spoleczna powinna stwarzaé poczucie bezpieczefistwa socjalnego,
pomaga¢ w tworzeniu wlasciwych warunkéw zycia i zaspokajania potrzeb
spolecznosci lokalnej, wspomagaé rodzine w pelnieniu jej funkcji. Realizacja celow
musi opiera¢ si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych.

Aby wdrozyé réznorodne nowatorskie rozwiazania w celu skuteczniejszego
wspierania klientéow Osrodka znajdujacych sie w szczegoOlnie trudnej sytuacji
zyciowej oraz realizowaé pozostale zadania nalozone na Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie i co roku nakladane nowe zadania, dzialania Osrodka
nakierowane sa réwniez na inwestowanie w Jego kadre. Podnoszenie przez
pracownikéw kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwija¢ si¢ i wzbogacaé swoj warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé¢ oraz na biezaco zapoznawaé sie
Z nowymi przepisami prawa czy czestymi nowelizacjami juz istniejacych przepisow.
W Dbiezacym roku zaplanowane sa takze S$rodki finansowe na podnoszenie
kwalifikacji przez pracownikow.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie zajmuje si¢ nie tylko realizacja
zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny



63

i systemie pieczy zastepczej, ale takze zadaniami z zakresu s§wiadczenn rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia wychowawczego (500+), Swiadczenia
realizowanego w ramach programu rzadowego ,Dobry start’, a takze programu
,Opieka 75+".

Zajmuje sie rowniez zadaniami z zakresu dofinansowania w formie dodatku
mieszkaniowego czy dodatku energetycznego. Jest realizatorem zadan z zakresu
przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
uczniéw, a takze rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej
Rodziny.

Rok 2020 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dziataf wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania probleméow
spolecznych, ktore sa niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

W okresie od stvcznia do grudnia 2020 roku realizowany jest projekt na

dofinansowanie zadan nakierowanych na wsparcie 9 oséb w wieku 18 - 64 lata,

zagrozonych ryzykiem ubodstwa lub wykluczenia spotecznego, w tym os6b

bezrobotnych tj.:

= projekt pn. ,Aktywno§é Twoja szansa na lepsze jutro”, ktory
wspolfinansowany jest ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem projektu jest wzrost kompetencji spoteczno-zawodowych u 9 osb6b

o niskich kwalifikacjach.

Zadania realizowane w 2020 r. w ramach projektu to: indywidualne

konsultacje psychologiczne, doradztwo zawodowe, warsztaty ze specjalista ds.

wizerunku, wsparcie coacha, warsztaty wzmacniajace kompetencje

i umiejetnosci spoleczne, szkolenia zawodowe.

Laczny koszt projektu wynosi 148.721,25 zl, wkiad wlasny gminy to kwota
22.920,00 zl, a dotacja zamknela si¢ kwota 125.801,25 =zl1.

Osrodek bedzie starat sie takze sktada¢ projekty i pozyskiwa¢ Srodki na
realizacje kolejnych zadan zmierzajacych do wykorzystywania aktywizacyjnych
instrumentéw wsparcia klientow Os§rodka.

Srodki, ktére zostana pozyskane w ramach projektéw, pozwola nie tylko rozwinaé
realizowane dotychczas formy wsparcia, ale réwniez poszerzyC oferte Osrodka
o dotychczas mato lub wcale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba osob bezdomnych. Narastajacym problemem
staje si¢ brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla osob
bezdomnych. Idealnym rozwiazaniem byloby posiadanie na terenie [tawy wlasnego
schroniska i noclegowni $wiadczacych uslugi dla bezdomnych mieszkancow
naszego miasta.

W 2020 roku na biezaco beda zabezpieczane stanowiska pracy w niezbedne
wyposazenie oraz sprzet komputerowy z oprogramowaniem (wymiana najstarszych
zestawow komputerowych, drukarek, klawiatur, myszek itp.). r\
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