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SPRAWOZDANIE Z SEZONU TURYSTYCZNEGO W 2019.ROKU
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Podsumowanie dziatalnosci Informacji Turystycznej w Hawie w 2019 roku. o, 72
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1. Opracowane i druk publikacji ,ltawa i okolice” . “‘L:““l*-h(sj

Historia miasta, zabytki Itawy, imprezy kulturalne i sportowe, Jezioro Jeziorak i Wyspa Wielka Zutawa oraz
najciekawsze miejsca okolic ltawy, ktére koniecznie trzeba odwiedzi¢ bedac na naszych terenach. Blisko 80
stron, wéréd ktérych znajdziemy opisy i mapki Jeziora Jeziorak, alejek i szlakdw pieszych oraz éciezek i
szlakéw rowerowych. Teksty w folderze ttumaczone s3 réwniez na Jjezyk niemiecki i angielski. Folder powstat
gtownie z przeznaczeniem na cele turystyczne. Po to, by kazdy turysta mégt poznaé kompleksowo to, co lfawa
ma do zaoferowania.

W 2020 roku planujemy dodruk publikacji.

2. WspétpracowaliSmy z Towarzystwem Mitosnikow Ziemi ltawskiej oraz Wydziatem Komunikacji
Spotecznej Urzedu Miasta ltawy w zakresie druku publikacji ~Legendy ltawy i okolic”.

W publikacji znalazto sie¢ 14 ilustrowanych opowiesci przedstawiajacych legendy Hawy i okolic,
opracowanych i zebranych przez Seweryna Szczepanskiego. llustracje podar wykonata Beata Szczepariska.
Dla najmiodszych przygotowane zostaly takze kolorowanki nawigzujace do zawartych w wydaniu legend,
ktore réwniez zamieszczone zostaty w publikacji.

»Legendy fawy i okolic” dostepne sg w sprzedaiy w Biurze Informacji Turystyczne;j.

3. Zaktualizowalismy, opracowali$my graficznie i wydrukowalismy mini mapy w formacie A3 z baza
turystyczng lHawy i okolic 2019,

Bazy zawieraja obiekty noclegowe, gastronomiczne, wypozyczalnie sprzetu wodnego, rowerdw, pola
namiotowe i campingi, zabytki fawy oraz szlaki rowerowe, stadniny koni i miejsca, ktére warto odwiedzié
bedac z okolicach ltawy. Wszystkie te punkty ulokowane sg na planie miasta Itawy oraz mapce okolic w celu
szybszego odnalezienia miejsca.

4. Zaktualizowalismy, opracowali$my graficznie i wydrukowaliémy tablice informacyjne na terenie
miasta z bazg turystyczng Itawy 2019 oraz jeziorem Jeziorak.

5. Zaktualizowalismy, opracowali$my graficznie i wydrukowaliémy ulotki ,Jeziora Jeziorak”.
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Opracowalismy i wydrukowaliSmy mini ksigzeczki o imprezach w Itawie i okolicach w 2019 roku.
Wprowadzilismy wydarzenia z kalendarza imprez w Itawie i okolicach w 2019 roku na strone www.it-
itawa.pl oraz zamiesciliSmy elektroniczng wersje publikacji o imprezach na w/w stronie www, a takze
na Infokiosku turystycznym, ktéry stuzy do samodzielnej obstugi przez turystéw, wewnatrz biura IT.

Podjeliémy wspétpracg z firmg ,Arctos” w celu aktualizacji i druku wyrywanego planu miasta Hawy i
okolic jeziora Jeziorak 2019 w formacie A3. Mapka rozdawana jest bezptatnie, Kolportowana jest
takze wéréd gestoréw bazy noclegowej i gastronomicznej ltawy i okolic.

Opracowalismy graficznie i zleciliémy wykonanie dwéch roll-upéw, ktére stuzg do promowania miasta
podczas imprez plenerowych oraz na targach turystycznych. W sezonie turystycznym zdobig Biuro
Informacji Turystycznej oraz wizualnie reklamujg atrakcje Hawy i okolic.

Podjelismy wspdiprace z firmami oraz lokalnymi artystami w celu produkgji pamigtek i gadzetéw
zwigzanych z miastem ltawa (magnesy, widokéwki, breloki, kubki, filizanki, butelki, grafiki, koszulki,
dzwoneczki, naparstki, figurki, rzezby, obrazki, bransoletki, naszyjniki, torby, worki, flagi, naszywki,
itd.). Biuro Informaciji Turystycznej wspiera lokalne rekodzielnictwo oraz prace itawskich artystow.

Razem z Zachodnio-mazursky Lokalng Organizacjg Turystyczng promowaliémy miasto Itawa podczas
World Travel Show — Miedzynarodowe Targi Turystyczne (PTAK Warsaw Expo), ktére odbywaly sie w
dniach 18.10 — 20.10 w Nadarzynie k. Warszawy.

RealizowalisSmy biezgce zadania wynikajace ze wspétpracy z jednostkami miejskimi, tj. Wydziatem
Komunikacji Spotecznej UM ltawy, ltawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji oraz ltawskim
Centrum Kultury.

Promowalismy Biuro Informacji Turystycznej na plenerowych imprezach miejskich z wtasnym
namiotem (Lotnicza Majéwka, Piknik Inspiracji nad Matym Jeziorakiem, itd.)

W 2010 roku Polska Organizacja Turystyczna w ramach realizacji Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej wprowadzita certyfikacje jednostek informacji turystycznej, W tym sezonie
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otrzymali$my takze kolejny Certyfikat Polskiego Systemu Informacji Turystycznej w kategorii trzech
gwiazdek (***). Jest to juz nasz 4. Certyfikat od 2012 roku, ktéry potwierdza wysoki poziom naszej

pracy.

14. ZwyciezyliSmy w plebiscycie Orly Turystki 2019 w Hawie.

Orly Turystyki to prestizowa nagroda, ktéra moga sig poszczyci¢ jedynie najlepsze firmy. W tym konkursie
kapituty oceniajac s3 klienci. Co za tym idzie, ich werdykt jest najlepszym potwierdzeniem profesjonalizmu
wykonywanych ustug. Nagroda przyznawana jest na podstawie ocen wystawionych przez klientéw. Do grona
Ortoéw moga przystapi¢ tylko firmy o najwyzszych ocenach.

W naszym przypadku wziete byly pod uwage komentarze oséb, ktére ocenialy prace Informacji Turystycznej
w serwisie Google (nasza $rednia to 4,9 na 53 komentarze),

15. Rekordowy sezon turystyczny pod wzgledem odwiedzin naszego biura.

Sezon turystyczny 2019 byt rekordowy w stosunku do ubiegtych lat. Szczegéiny wzrost odwiedzin naszego
biuro mozna zaobserwowaé¢ w miesigcach: lipiec i sierpien. Sadzac po liczbie turystéw odwiedzajacych
miejska informacje oraz sygnatéw, ktére naptywaty od przedstawicieli obiektéw noclegowych, $émiato mozna
stwierdzi¢, ze ruch turystyczny w naszym miescie ulegt znacznej poprawie.

Ruch Turystyczny w Biurze Informacji Turystycznej od maja do wrzesnia w latach 2016 — 2019.

2019 rok 2018 rok 2017 rok 2016 rok
Maj 1331 1229 1105 1003
Czerwiec 1943 2146 2084 2029
Lipiec 3696 2982 2833 3486
Sierpien 5651 4916 4721 5447
Wrzesien 3059 3198 2794 2941

16. Gtéwne plany dziatalnosci Informacji Turystycznej w 2020 roku.

Gtéwne cele w okresie przygotowawczym do kolejnego sezonu turystycznego to: serwis internetowy oraz
kompleksowy, profesjonalny przewodnik rowerowy po naszych terenach.
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Informacja o dziatalnosci statku pasazerskiego ILAVIA - zestawienie 2018-2019

Statystyczna ]
(nierzeczywista) UWAGI q0t°
liczba dochodéw
przewiezionych Ko(:::’)w
ROK Plan Realizacja Plan Realizacja pasazerow wynikajacvch z
dochodéw dochodéw wydatkéw wydatkéw zaleina od Y na Jralav\\(/
réznicy w P .
BrEEwazach wykraczajgcych
biletowanych po.nad bIEZQ.CE
uzytkowanie
czarterowych
montaz nowej
2019 | 100.000,- 111.446, | 151,098 133.482,- 9342 przekiadni
statkowej koszt
32.700,- zt
Remont
2018 |  90.000,- 111.709,- | 135992~ | 135.419,26 9634 kap'ti'gz'zi""'ka
| 31.244,952t |

W roku biezgcym, sezon zeglugowy byt opdzniony o miesigc w zwigzku z montazem nowej przektadni
statkowej koszt 32.700,- zt — ujety w pozycji wydatki 2019. Opéznienie spowodowane byto przez wtoskiego
producenta nowej przektadni zrobionej wiasciwie od podstaw na zamdwienie
z uwagi na brak czesci zamiennych.

Ponadto dwa przestoje techniczne spowodowane:

1. Utratg $ruby napedowej wraz z oczekiwaniem na dostawe z zagranicy (koszty zakupu i montazu
$ruby ponidst serwisa nt).

2. Koniecznoscig wymiany instalacji elektrycznej sterujacej pracg silnika - pod cata dtugoscia
poktadu z powodu jej przegnicia

Usterki zaistniaty w trakcie sezonu bez mozliwosci jej zapobiezenia przed sezonem.

W kolejnych sezonach nie przewiduje sie zwigkszonych naktadéw z tytutu napraw w jednostce.

W latach 2018 - 2019 przeprowadzono tak powaine naprawy po ponad 20 letnim okresie
uzytkowania jednostki.
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W zwigzku z Przewidzianym wzrostem cen biletéw i Czarteru statku w kolejnych sezonach zaktadamy
wyrazne zyski.

Réznica w statystycznej liczbie przewiezion

ych pasazeréw bez wigkszej réznicy w dochodach wynika
gtéwnie z wiekszej sprzedazy w roku 2019 biletow

ulgowych.
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