Zalgerniy /Z& o0 protokoly

SPRAWOZDANIE

z dzialalno$ci

Miejs

marzec 2019 roku




I PODSTAWY PRAWNE DZIALANIA MIEJSKIEGO OSRODEA POMOCY

SPOLECZNEJ W ILAWIE

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej w Hawie jest jednostka organizacyjna
Gminy Miejskiej [awa, powolang do realizacji w jej imienin zadan pomocy
spolecznej (zadaf wiasnych gminy oraz zleconych gminie przez administracje
rzadowa). W 2018 roku Osrodek dzialal na podstawie Statutu przyjetego uchwata
Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w [lawie z dnia 28 listopada 2012 roku (ze
zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 54/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Hawie z dnia 29 grudnia 2017 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie (ze
zmianami}.

Jednym z gléwnych aktéw prawnych, na podstawie ktérego funkcjonuje
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

Osrodek realizuje takze zadania wynikajace z innych przepiséw prawa,
a w szczegdlnosel z:

s ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym,

= ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzadowych,

s ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych,

= ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opickundw,

= ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow,

= ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci,

= ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem”,

= ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

s ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne,

v« ystawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze],

s ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

= ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych,

= ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym, .

s ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnodci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

= ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,

= ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

s ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,

s ustawy z dnia 29 wrzesSnia 1994r. o rachunkowosct,

= ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

=  ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii,

» ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych,

n  ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych,

»  przepiséw wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw,

= uchwal Rady Miejskiej w ltawie, zawartych umow i porozumien.




II. ORGANIZACJA 1 ZASOBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECEZNEJS
Glowna siedziba Osrodka polozona Jjest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie

dziala administracja Osrodka, w sktad ktoérej wchodza:

a} Dzial Pomocy Srodowiskowe;,

b} Dzial Pomocy Instytucjonalne;j,

c) Drzial Finansowo - Ksiegowy i Zaméwien Publicznych,

d) Dziat Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,

€} Zespot Radcéw Prawnych,

f) Kadry i Sekretariat.

W Osrodku istnieja kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:
Gléwnego Ksiegowego,

Kierownika Dzialu Pomocy Instytucjonalne;j,

Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej,

Kierownika Dziatu Swiadczent Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych,

Radcow Prawnych,

Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych,
Kancelisty,

Specjalisty ds. BHP,

Inspektora Ochrony Danych.
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W budynku tym znajduje sie réwniez Dzienny Dom Pomocy (dla oséb
starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym, stoléwka,
swietlica, sala rehabilitacyina oraz lazienkami z kabinami natryskowymi, Dzienny
Dom funkcjonuje w ramach struktury  organizacyjnej Dziatlu Pomocy
Instytucjonalne;.

Ma tutaj swojg siedzibe takze Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spoteczne;.

Obok obiektu mieszczg sie dwa garaze znajdujace sie w zasobach Qérodka.
Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Itawie, w celu realizacji zadan, posiada nizej
wymienione srodki transportu:

% Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu  0sob
niepemosprawnych, w tym réwniez oséb poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich, ktéry zostal zakupiony w grudniu 2016 roku {stan licznika na
dzienn 31.12.2018 r. - 63.216 km}, jest garazowany w garazu MOPS obok
budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

% Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu oséb
niepelnosprawnych, w tym réwniez osob poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich (stan licznika na dzien 31.12.2018 r. - 340.906 km}, ktory jest
garazowany w garazu ITBS przy ul. Jagielloficzyka - wynajem,

% Volkswagen Caddy (rok produkeji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r.,
przeznaczony do dowozu goracych positkow do miejsca zamieszkania
podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka {stan licznika na dzien
31.12.2018 r. - 12.195 km), garazowany jest w garazu MOPS obok budynku
Osrodka przy ul. Grunwaldzkicj 6A,

% Daewoo Lanos {rok produkcji 2002}, stan licznika na dziea 31.12.2018 r. —
149.580 km. Samochod wykorzystywany jest przez pielegniarke zatrudniong
w MOPS do wizytacji $rodowisk oséb obloznie chorych, objetych opieka
O$rodka oraz do przewozu dzieci niepelnosprawnych na terenie llawy,
a takze w razie potrzeby do transportu oséb niepetnosprawnych do placéwek
stuzby zdrowia poza teren miasta oraz oséb bezdomnych do schronisk dla
bezdomnych, a takze oséb starszych, niesamodzielnych do domow pomocy




spolecznej {w razie potrzeby). Stacjonowal na terenie obok obiektu MOPS
przy ul. Obroficow Westerplatte 5.

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie posiadal obiekt przy
ul, Obroncoéw Westerplatte 5, w ktérym zlokalizowane byly:

a) Swietlica srodowiskowa ,MOPSIK” dla dzieci z rodzin problemowych,

b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla osbéb i rodzin bedacych w sytuacji
kryzysowej,

c) Klub Integracji Spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

d) Miodziezowy Klub Integracjii Spolecznej dla miodziezy ze szkol
ponadpodstawowych wymagajacych wsparcia,

e) Punkt wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego pozostalego po likwidacji
z dniem 1 stycznia 2015 r. Stacji Socjalnej Johannitéw 1 Miasta [tawy,

fy Organizacje pozarzadowe takie jak:

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Itawie - m. in.
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy uzywanych przekazywanych
do nieodplatnego rozdawnictwa,

% Polski Zwiazek Niewidomych Kolo w Ilawie — m.in. udzielanie zapomog
pienieznych oraz innego wsparcia swoim czlonkom i ich rodzinom,
spotkania integracyjne, wspodlne wyjazdy,

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow, Kolo Miejskie w Itawie,
Zwiazek Sybirakow, Kolo Terenowe w Ilawie,

Zwigzek Inwalidéw Wojennych RP,

Miejska Rada Seniorow.
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III. ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW OSRODKA
Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie na dzien
31 grudnia 2018 r. wynosit 110 oséb (106,25 etatu), w tym:

PO Liczha W przeliczenia
* Wyszczegblnienie oséb 3 nappelne etaty
1. | Dzienny Dom Pomocy (w tym kierownik
Dziatu Pomocy Instytucjonalnej) — stanowiska:
instruktor ds. kulturaino-rekreacyjn., intendent, 10 9,50
kierowca, dozorca, sprzataczki, kucharka, pomoce
kuchenne

2. | Osrodek Wsparcia realizujacy zadania

pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb
gminy (w tym Mlodziezowy Klub Integracji 5 4.25
Spolecznej i Swietlica Srodowiskowa ’

~Mopsik”) — stanowiska: wychowawcy, dozorca,
sprzataczka

3. | Klub Integracji Spolecznej (0,75 etatu -
instruktor reintegracyi i realizacja KDR + 0,25 etatu - 1 1,00
pielegniarka)

4. | Ustugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne
i specjalistyczne opiekuncze dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi (w tym: 47 46,25
administrator ustug opiekuriczych, fizjoterapeuta,
2 oplekunki psychiatryczne)

5. | Dodatki mieszkaniowe 2 2,00
6. | Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i §wiadczenie wychowawcze 8 8,00

,B00 plus” (w tym kierownik Dzialu
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Swiadczer Rodzinnych Alimentacyjnych
i Dodatkéw Mieszkaniowych)
7. i Kadra pracownikéw socjalnych 17 17,00
8. | Sekcja analiz, realizacji swiadczen 3 3,00
1 informatyki (w tym kierownik Dzialu
Pomocy Srodowiskowe;)
9. | Asystent rodziny 4 4,00
10. | Ksiegowos¢, place, kasa, zamoéwienia 6 6,00
publiczne (w tym gléwny ksiegowy)
11. | Radca prawny 2 1,00
12. | Sekretariat 1 1,00
13. | Kadry 1 1,00
14. | Kierowca busa do przewozu osob 1 1,00
niepelnosprawnych
15. | Specjalista bhp 1 0,25
16. | Dyrektor 1 1,00

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu panstwa sfinansowane bylo
wynagrodzenie 11 oséb (11,00 etatéw):
%  opiekunki specjalistyczne (realizujace

uslugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami 2 2,00
psychicznymi)

% pracownicy sekcji §éwiadczert rodzinnych,
alimentacyjnych i realizujace $wiadczenie 8 8,00

wychowawcze (500+)
% obstuga finansowa swiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i $wiadczenia 1 1,00
wychowawczego
W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy
w llawie w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:

% stazy absolwenckich - 2 osoby (2,00 etaty) od 1.12.2017 r. do 31.08.2018 r. -
zostaly zatrudnione na stanowiskach: wychowawcy w Swietlicy Srodowiskowej
oraz technika administracji w SR (zgodnie z umowa zawartg z PUP w Hawie),

% prac spolecznie uzytecznych — na 9 stanowiskach pracy w MOPS:

3 sprzataczki, 3 opiekunki domowe, 2 pomoce kuchenne, 1 pracownik

gospodarczy (po 2 godziny dziennie) od 1.03.18 r. do 15.12.18 r.; zostato

zawarte porozumienie pomiedzy Gming Miejska Itawa a Starosta awskim,

w imieniu ktorego dziatat dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Bawie.

Teren miasta podzielony byt na 17 rejondw pracy socjalnej. Tym samym
spelniony jest wymog ustawy o pomocy spolecznej (art. 110 ust. 11), ktéry naklada
na osrodek pomocy spolecznej obowiazek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
W pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaficow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i o0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

Zatem pomoc Srodowiskowa realizowana byta przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w ltawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj.:

% 3 pracownikéw socjalnych,

% 1 starszego pracownika socjalnego,
% 1 starszego specjaliste pracy socjalnej,
% 12 specjalistéw pracy socjalne;.




Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadan pomocy spolecznej jest
posiadanie dobrego zespolu pracownikéw, wyposazonego w specjalistyczna wiedze
i doswiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto moze zostac
pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze fo by¢ osoba, ktéra
posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spolecznych lub
ukoficzyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna, Iub do dnia 31 grudnia 2013
r. ukonczyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego na jednym z kierunkow, tj. pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

Pracownicy socjalni maja mozliwo§¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktére w wickszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Wyksztalcenie kadry socjalnej:

4 8 0s6b ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 3 osoby posiadaja
specjalizacje 11 stopnia w zawodzie, a 3 zdobyly I stopient specjalizacji),

4 5 os6b ma ukonczone studia licencjackie {w tym 1 osoba zdobyla I stopien
specjalizacji w zawodzie),

% 4 osoby maja ukoficzona Szkole Policealna Pracownikéw Shuzb Spolecznych
oraz I stopieni specjalizacji w zawodzie.

W ostatnich latach mozna obserwowaé staly wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoleczng zadafl, co wiaze sie z koniecznoscig statego doskonalenia
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania
w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak 1 pracownikéw obstugi
administracyjno-finansowe] Osrodka, zaowocowaly wzrostem poziomu
wyksztalcenia kadry w ostatnich latach. Cze§¢ pracownikéw Osrodka nadal podnosi
swoje kwalifikacje.

Poziom wyksztalcenia pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Itawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia sie nastepujaco:

wyzsze magisterskie ~ 21 0s6b,

wyzsze licencjackie — 5 osdb,

policealne — 8 osob,

érednie zawodowe — 21 oséb,

§rednie ogdlne — 5 0sob,

zasadnicze zawodowe ~ 17 osob,

podstawowe — 15 osdb.
W 2018 r. pracownicy Os$rodka uczestniczyli w réznego rodzaju kursach,
szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy
zewnetrzne {czesé z tych szkolen byla finansowana ze érodkéw EFS), a takze przez
Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w llawie, ktore swoim zakresem obejmowaty
nastepujace tematy:
- ewidencja ksiegowa oraz sprawozdawczo$¢ dochodow, wydatkéw i rozliczedd
podatku VAT po centralizacji;
- zamkniecie ksiag rachunkowych i sporzadzenie sprawozdan za 2018 r;
- zmiany w przepisach dotyczacych przyznawania swiadczen rodzinnych w 2018 r.;
- fundusz alimentacyjny 2018;
- nowe $wiadczenie 300 plus;
- swiadczenie wychowawcze 2018,
- $wiadczenia nienalesnie pobrane w praktyce pomocy spolecznej i 8r.;
- plan pomocy dziecku i rodzinie;
- asystent rodziny - zadania;
- postepowanie administracyjne przed organami administracji publicznej;
- ZUS 2018 - zmiany;
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- nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej;
- Karta Duzej Rodziny po zmianach 2018 r.;
- profesjonalny sekretariat ~ organizacja i funkcjonowanie;
- prawo zamoéwien publicznych;
- zasady przyznawania $wiadczes z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;
- zasady obliczania wynagrodzen w 2018 roku;
- prawo pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego;
- kadry 2019;
- podatek dochodowy od oséb fizycznych;
- wydatki osobowe w jednostkach samorzadu terytorialnego;
- potrgcenia dokonywane z wynagrodzen;
- dzialalno§é osrodka pomocy spotecznej w oczach RIO:
- ekonomia spoleczna na Warmii i Mazurach;
- choroby XXI wieku - depresja;
- kierowanie do domoéw bomocy spolecznej oraz odplatnosé za pobyt;
- prowadzenie rozmoéw z osobami dotknietymi przemoca w rodzinie;
- nowe obowiazki publikacji na stronie BIP;
- pierwsza pomoc przedmedyczna, opieka nad chorym w domu;
- wypalenie zawodowe — profilaktyka, komunikacja interpersonalna, analiza reakceji
na sytuacje stresowe;
- motywacja podopiecznego do uczestniczenia w terapii zajeciowe;j;
- prowadzenie ushig opiekuriczych oraz spegjalistycznych ushag opiekuniczych;
- program rzadowy ,Posilek w domu i szkole”;
- obsluga systernu POMOST STD i wywiad PLUS;
- Pprzygotowanie wniosku, rozliczanie i realizacja projektow;
- ochrona danych osobowych wedhug RODO;
~ pelnienie funkciji ABI:
- Swiadczenia z pomocy spolecznej w praktyce - 2018 r.
W 52 kursach, szkoleniach, konferencjach i seminariach wzieto udziat 93
pracownikéw Osrodka, w tym 17 pracownikoéw socjalnych. Niektorzy uczestniczyli
w kilku szkoleniach.

IV. WYKONYWANE ZADANIA 1 LICZBA KLIENTOW OBJETYCH
WSPARCIEM
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w lawie jest samodzielng jednostka
organizacyjng Gminy Miejskiej Itawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowe;j
(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonawca;

% zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac sie ustaleniami
Burmistrza Miasta ltawy,

% zadafl pomocy spolecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,

% zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
O pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o ustalaniu
i wyplacie zasitkéw dla opiekundéw zleconych gminie z zakresu administracji
rzadowej,

% zadan wynikajacych z ustawy o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci
{(program Rodzina 500 plus) — zadanie zlecone gminie z zakresu administracji
rzadowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r.,

% zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych {zadanie wlasne

gminy),

% zadan wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne — dodatek energetyczny

(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, zadanie

realizowane od 1 stycznia 2014 r.),
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% zadani z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetianiu funkeji opiekuniczo-wychowawczej (zadanie wlasne
gminy, realizowane od 1 stycznia 2012 1.},

% zadan z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw (zadanie wlasne gminy - dotacja
z budzetu panstwa), zadanie realizowane od 1 wrzesnia 2014 r.,

% zadafi wynikajacych z realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny — (zadanie zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej), zadanie realizowane od 16 czerwca 2014 r.

% zadat wynikajacych z realizacji wieloletniego programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (dotacja z budZetu panstwaj,

% zadan wynikajacych z realizacji ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem” (zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowe],
realizowane od 1 stycznia 2017 1),

%+ zadah wynikajacych z realizacji rzadowego programu ,Dobry start”

(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej), realizacja od

1.07.2018 r.

W Hawie, wedhug stanu na dziea 31 grudnia 2018 r. (dane Wydzialu

Organizacyjno-Obywatelskiego - Ewidencja Iudnosci Urzedu Miasta Iawy),
zamieszkiwalo 32.511 oséb (w latach: 2017 — 32.515, 2016 ~ 32.830, 2015 -
33.246).

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w llawie (tacznie z praca socjalna) w ramach zadan zleconych
i zadan wlasnych objeto:

= z ustawy o pomocy spolecznej 2.121 rodzin

{(4.961 os6b w tych
rodzinach, tj. 15,3%
ogdhu mieszkancow),

s z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 309 gospod. domowych
(863 osoby w tych gosp.,
j. 2,7% ogdhu mieszkan.),

= z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 3.052 rodziny
{10.782 osoby w tych
rodzinach, tj. 33,2%

- ogbha mieszkancow),

= z ustawy o pomocy osobom uprawnionym | 261 rodzin
do alimentéw (929 oséb w tych
rodzinach, tj. 2,9% ogdhu
mieszkancow).
= z ustawy Prawo energetyczne - dodatek | 56 gospodarstw
energetyczny domowych {118 osébw
tych gosp., tj. 0,4% ogdlu
mieszkancdw),
= z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 68 rodzin {298 os0b w
pieczy zastepcze] tych rodzinach, tj. 0,9%

ogolu mieszkancow) ~
wsparcie 5 asystentoéw

rodziny,
= z ustawy o systemie o$wiaty — pomoc 148 rodzin {624 osoby w
materialna o charakterze socjalnym dla tych rodzinach, tji. 1,9%

uczniow - stypendia i zasilki szkolne ogodlu mieszkancow),
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= w ramach realizacji rzadowego programu | 55 nowych rodzin (314
dla rodzin wielodzietnych ~ Karta Duzej | oséb w tych rodzinach, tj.
Rodziny 1% ogdhu mieszkanicow),

ktérym wydano 315 KDR

= z ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy | 2.382 rodziny {8.932
panstwa w wychowywaniu dzieci ,500 plus” osoby w tych rodzinach,
~ nowe zadanie od 1.04.2016 r. tj. 27,5% ogotu
mieszkancow) i 3.595
dzieci w tych rodzinach
objetych bylo
Swiadczeniem
wychowawczym

= w ramach realizacji rzadowego programu | 2.670 rodzin {8.985 0sd6b
»Dobry start” (300 plus) od 1.07.2018 r. | w tych rodzinach, tj.
27,6% ogdtu
mieszkanicéw) i 3.524
dzieci w tych rodzinach
objetych bylo
swiadczeniem

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach
te same rodziny sa objete pomoca w ramach realizacji zadan nalezacych do roznych
systemow wsparcia. Najwieksza grupe wérod §wiadezeniobiorcow stanowla rodziny
pobierajace Swiadczenia rodzinne — 3.052, w ktérych przebywaty 10.782 0sgby.

V. SRODKI FINANSOWE WYDATKOWANE W 2018 ROXU

Zadania realizowane bezpos§rednio przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Itawie po stronie wydatkéw zamknely sie kwota 45.564.696,04 z1. (w tym udzia}
srodkéw wiasnych gminy wyniést 17 1 3%;}.
Szczegbtowe dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci
przeznaczonych na nie $rodkéw finansowych, ze szczegblnym uwzglednieniem
dotacii celowej z budzetu panstwa, przedstawiono w poniZszej tabeli.

‘tym dotacja z budietu panstwa
9 85154 Przecix.mdzialgnie :elﬂe';ohplizmowi o
(podwieczorki w Swietlicy ,Mopsik” i MEKIS)
3 85202 | Odplatnosé za Domy Pomocy Spolecznej 1424 106,25
4 85203 | Oérodek Wsparcia + DDPS 963 113,28
5 85504 | Wspieranie rodziny — piecza zastepcza 239 426,64
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od
6 85213-d | swiadczeniobiorcéow z pomocy spolecznej 72 964,24
(dotacja 100% §2030)
85214 | Zasilki i pomoc w naturze + pogrzeb 446 290,50
8 85214 | Zasilki okresowe - wklad wiasny gminy 131 197,89
9 85214-d | Zasitki okresowe - dotacja § 2030 E88 718,060
10 85215 | Dodatki mieszkaniowe 367 307,37
11 85216-d | Zasilki stale - dotaeja 100% § 2030 814 834,13
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85219

Utrzgymanie Osrodka (w tym: wynagrodzenia
z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za
sprawowanie kurateli nad czesciowo
ubezwlasnowolniona osoba — 3.000 z)

w tym dotacja §2030

2 529 083,76

550 426,99

13

85220

Mieszkanie chronione

11 262,98

14

85228

Ushugi opiekuncze swiadczone przez
opiekunki zatrudnione w MOPS

(wynagrodzenia z pochodnymi + srodki czystosci, woda,
fartuchy, klapki, rekawiczki jednorazowe, recznikd itp. 4.
1.763.777,34 zI) w tym:

~Program 75+ kwota — 5.837 zl {dotacjal

-Program 75+ kwota - 5.837 zt {wkiad wiasny}

~Program Teleopieka kwota — 6.446,86 zf (dotacja}

-Program Teleopieka kwota - 6,521,872zt (wkiad
wiasny)

-Program Asystent Rodziny 2018 - 47.079,67 zt (wkiad
wlasny — dofinansowanie do wynagrodzen)

Razem dotacja:

1 835 499,74

12 283,856

15

85230-d

Program rzadowy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” dotagfa §2030

632 435,31

16

85230

Program rzadowy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” wkiad wlasny
gminy

271 043,71

17

85295

Prace spolecznie uzyteczne (w tym badenia -
530,00 z) — wikiad wlasny gminy 40% (40.780,36 2b) +
PUP 60% (59.853,84 zl)

100 634,20

18

85295

Klub Integracji Spolecznej i MKIS -
utrzymanie

2711,28

19

85415-d

Pomoc materialna dla uczniow - dotacja
§ 2030

311 274,40

20

85415

Pomoc materiaina dla ucznidéw - wkilad
wilasny gminy

77 818,60

. Razem zadania zlecone gminje - .
. (suma poz. 22 - 32) dotacja 100% .|

22

85195

Pozostala dzialalnosé¢ - wydawanie
decyzji potwierdzajacych prawo do
$wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych
{materialy biurowe, tonery, poczta)

18932,00

23

85502

Swiadczenia rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na
ubezpieczenie emerytalne 1 rentowe

+ obsiuga (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi +

wyposazenie biur, sprzet elektroniczny, materialy
biurowe, tonery, poczta itp.)

14 578 675,20
{same swiadczenia
14.180.950,00)

24

85213

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
Swiadczeniobiorcoéw ze Swiadczen
rodzinnych

180 282,36

25

85501

Swiadczenie wychowawcze ,500+”

{w tym obstuga: wynagrodzenia z pochodnymi +
materialy biurowe, tonery, sprz¢t elektroniczny, poczia,
wyposazenie biura itp.}

18 319 323,81
fsame swiadczenia —
18.044.533,95}

26

85215

Dodatek energetyczny (w tym obshiga: tonery,
poczta, materialy biurowe, sprzet itp.)

6 559,22
{koszty samego DE - 6.430,61}

27

85219

Wynagrodzenie dla opiekuna

19 400,00

28

85228

Specjalistyczne ushugi opiekuricze dla

131 123,58
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086b z zaburzeniami psychicznymi,
w tym dla 0s6b z autyzmem-48.230,72 zt
29 85503 Kar‘tg Duzej Rodziny (koszty obstugi ~ 915,94
materialy biurowe, tonery}
Realizacja ustawy o wsparciu kobiet
30 85502 |w ciagy i rodzin ,Za syciem” (koszty obstugi 8 246,00
- 246 7L}
31 85231 |Pomoc dla cudzoziemceow 7 500,00
Program rzado Dobry start” 300+
32 | 85504 (realgaqa rzaco g{'){;r) Ty 1114 150,00
Cosieds s Ragzem zrealizowane projekty (poz.34:36) "
33 ‘witym &ot&cja z MRPIPS + daﬁnansowanie S 364 896 06
ERO ) Fe z Eumpejskiego Funduszu Spoiecznega Fo 320 -969,55
T S - Fundusz Pracy: R S
[ Resortowy Program Wsp1erama Rodzmy
i Systemu Pieczy Zastepczej - Projekt 62 631.00
konkursowy pn. ,,Asystent rodziny i
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
34 85504 1,4 rolg.2018” Py ?
w tym deotacja z MIRPIPS: 44 952,00
w tym Fundusz Pracy: 17 679,00
(wktad wlasny w kwocie 47.079,67 zt - dofinansowanie
do wynagrodzefi znajduje sie w rozdziale 85228)
Projekt wspétfinansowany z EFS 10 636,08
»Aktywni i kompetentni w Rawie”
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminisko-
35 85395 | Mazurskiego na lata 2014-2020
(partnerstwo z Bankiem Zywnosci
w Olsztynie)
w tym dotacjo: 6 236,08
w tym wkiad wiasny: 4 400,00
Projekt wspélfinansowany ze srodkéw 291 628,98
EFS ,Rawski Model Wsparcia Rodziny”
w ramach Regionalnego Programu
36 85395 |Operacyjnego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego na lata 2014-2020
w tym dofinansowanie z EFS: 282 102,55
w tym wklad wlasny gminy: 39 526,43
874 Wydatki razem (suma poz 1+2 1+33) 45564 696,04

wtym dotacja:

| Wtjzmsrodkl Wiasne gmihy B

- '___._fs?' 672 114,69

7 892 581 35

Lacznie wydatki na zadania realizowane

w Ilawie wyniosty:

przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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» w 2018 roku 45.564.696.04 zb. {w tym: na wynagrodzenia z pochodnymi
z tytulu umoéw o prace, odpraw emerytalnych, nagréd jubileuszowych,
dodatkowego wynagrodzenia rocznego, prac interwencyjnych i uméw zlecefi —~
kwota 5.328.653,24 zt., w tym dotacja z budzetu panstwa 1.440.336,14 z1.) -
w tym udziat srodkow gminy ok. 17,3%,
» w2017 roku 44.458.444,33 z1. (w tym udzial §rodkow gminy ok.16%),
» w2016 roku 38.253.755,15 zl, {w tym udzial srodkéw gminy ok.17%]),
Podsumowujac, ogdlem wydatki na realizowane zadania razem
z wynagrodzeniami, wzroslty w poréwnaniu z rokiem 2017 o kwote 1.106.251,71 =t
Powodem tego bylo przyjecie do realizacji z dniem 1 czerwca 2018 r. kolejnego
nowego zadania — programu rzgdowego ,Dobry start” - tzw, 300 plus (zgodnie z
uchwala Rady Ministréow Nr 80 z dnia 30.05.2018 r. o ustanowieniu programu
rzadowego ,Dobry start” oraz rozporzadzeniem RM okreslajacym szczegblowe
warunki realizacji tego zadania, Dz. U. z 2018 r. poz. 1061} oraz wzrostem
minimainej placy i podwyzka w 2018 r. wynagrodzen pracownikéw MOPS. Warto
podkresli¢, iz wiekszos¢ zadan oraz wynagrodzeni czesci pracownikéw, tj. okolo
82,7%, byla finansowana lub wspdlfinansowana dzicki dotacjom celowym
przekazywanym z budzetu pafnstwa oraz wspolfinansowaniu ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego, a wynagrodzenia asystentéw rodzin z dotacji
z MRPiPS oraz Funduszu Pracy.

Najwyzszy wzrost srodkow wydatkowanych na Swiadczenia pomocowe
w poréwnaniu rokiem 2017 odnotowano w ramach realizacji nastepujacych zadan:
- jednorazowe §wiadczenie (300 plus) wydatek w kwocie 1.114.150,00 zt.;
- §wiadczenia rodzinne, pielggnacyjne i alimentacyjne oraz skiadki na ubezpieczenie
spoleczne - wzrost o kwote 362.695,64 zi;
- odplatnos¢ za domy pomocy spolecznej — wzrost o 272.268,80 zt.;
- ushugi opiekunicze — wzrost o kwote 258.950,07 z1.;
- z zakresu wspierania rodziny (koszty pobytu dzieci w pieczy zastepczej) — wzrost
o kwote 71.118,77 zt.;
- zasilki i pomoc w naturze + pogrzeb — wzrost o 18.095,80 zi.

Natomiast najwickszy spadek w ogdlnej kwocie wydatkowanych Srodkéw
zauwazono w szczegdlnosci w ramach nizej wymienionych zadan:
- $wiadczenie wychowawcze (500 plus) — spadek o kwote 326.014,19 zt.;
- zasilki stale - spadek o kwote 153.621,19 zi;
- dodatki mieszkaniowe — spadek o kwote 142.633,10 2t.;
- pomoc materialna dla uczniéw — spadek o kwote 105.140,00 z1.;
- zasitki okresowe — spadek o kwote 88.753,91 zt.;
- specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb z zaburzemaml psychicznymi - spadek
o kwote 27.414,00 z1.

7 danych przedstawionych powyzej wynika, iz prawie % budzetu Osrodka
stanowis, wydatki w wysokosci 34.200.677.37 =zt (75,1% ogdélu wydatkow)
przeznaczane na zadania w zakresie $wiadczenn rodzinnych, wychowawczych,
pielegnacyjnych, alimentacyjnych, $§wiadczenia ,300+” i skladki na ubezpieczenie
zdrowotne od $wiadczeniobiorcéw ze Swiadczen rodzinnych oraz ustawy ,Za
zyciem”. Na kolejnym miejscu, pod wzgledem wielkodci ponoszonych kosztéw,
znajduja sie zadania wynikajace z realizacji ustawy o pomocy spolecznej
(7.684.831,32 z.. + 2.529.083,76 zi utrzymanie Osrodka + 364.896,06 =z
realizowane projekty w zakresie pomocy spolecznej, tj. 23,22%). Znacznie mniejszy
odsetek w budzecie Osrodka stanowig kwoty wydatkowane na wyplate dodatkow
mieszkaniowych i energetycznych (373.866,59 zi., tj. 0,82%) oraz na realizacj¢
pozostatych zadan (411.340,94 zi., 5. 0,90%)}.
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W 2018 roku wzroslty wydatki MOPS na realizacje zaréwno zadan whasnych,
a przede wszystkim zleconych. Na znaczacy wzrost kosztéw w ramach zadan
zleconych glowny wplyw mialo realizowanie nowego zadania - programu rzadowego
»Dobry start’, na ktérego realizacje w naszym miescie budzet panstwa przeznaczyt
1.114.150,00 zt. Jesli chodzi o zadania wlasne, to zwickszyly sie przede wszystkim
wydatki przeznaczane na pokrycie kosztéw utrzymania mieszkaficéw miasta
w domach pomocy spolecznej (co roku wiecej oséb jest umieszezanych
w calodobowych dps) oraz na pokrycie kosztow $wiadczonych ushug opiekuniczych
(wzrost liczby osob wymagajacych wsparcia opiekunki w miejscu zamieszkania),

VI ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS

1. OPIS REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz. U.
2018.1508 ze zm.} naklada na gmine obowiazek udzielania pomocy osobom
1 rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spolecznej udziela
sie w szczegblnosei z powodu: bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci,
potrzeby ochrony macierzynstwa, sieroctwa,  bezdomnosci, alkoholizmu,
bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i innych wskazanych w art. 7
ustawy o pomocy spolecznej, a w przypadku Swiadczen pienieznych musi byé
speinione ustawowe kryterium dochodowe.

Od 1 pazdziernika 2018 r. kryterium dochodowe ustalone dla celow pomocy
spotecznej zostalo podwyzszone i wyniosto:

% na osobe samotnie gospodarujaca - 701 zi. netto {byto 634 zi. netto),
** na kazda osobe w rodzinie - 528 zl netto (bylo 514 z1. netto).

Zadania wiasne i zlecone z zakresu pomocy spolecznej wykonywane sag

w formie diagnozy S$rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowe],
poradnictwa oraz szeroko pojete; pracy socjalne;j.
Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego Swiadczenia, powinny byé odpowiednie do
okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktérych dochéd
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie w szczegblnie trudnej
sytuacji Zyciowej, réwniez moga, ubiega¢ sie o pomoc finansowa =z pomocy
spolecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy spolecznej.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej, ktore dzieli sie odpowiednio na
wiasne i zlecone, pochodzg z:

- budzetu gminy,
- budzetu panstwa,
- dotagcji pozabudzetowych.

W 2018 r. w poréwnaniu do roku 2017 zwickszyla sie liczba oséb i rodzin
objetych przez Osrodek pomoca w ramach pracy socjalnej o 49 rodzin i 173 osoby
w tych rodzinach. Spowodowane bylo to m.in. zwiekszeniem liczby os6b i rodzin
korzystajacych z pomocy udzielanej przez pracownikow socjalnych klientom
Osrodka w zalatwianiu réznych, trudnych spraw oraz informowanie o roéznych
uprawnieniach, czy pomoc w ustalenin niepelnosprawnosci.

Zwiekszyla si¢ takie wysokos§é srodkéw finansowych przeznaczonych na
realizacje niektorych Swiadczen czy uslug z pomocy spotecznej m.in. odptatnodé za
domy pomocy spolecznej, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze,
zasitki celowe,

Wsrod rodzin objetych pomoca spoteczng w 2018r. byly 382 rodziny z dzieémi
(w 2017r.- 398, w 2016r.- 427}, w _tym 193 rodziny niepelne fw 2017r.- 190,
w_2016r.- 204) oraz 369 rodzin emervtéw i rencistow {w 2017r.- 340, w _2016r.-

346).
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Ogélem w ramach zadad wlasnych i zleconych system pomocy
spolecznej objal pomoca 2.121 rodzin (2017r.- 2.085} liczacych 4.961 osoby
(2017r.- 4.902) - (tj. 15,3% ogbdlu mieszkaficow naszego miasta}, w tym:

= pomocy finansowg, ustugowa, rzeczowa 1.100 rodzin (2.216 os6b)
{(2017r. - 1.113 rodzin
/2.330 osb6b}

— wylacznie praca socjalng 1.021 rodzin {2.745 oséb)
(2017r. - 972 rodziny/
2.572 osoby)

Praca socjalna objete sa rowniez wszystkie rodziny korzystajace ze §wiadczen
pienieznych, ustug i pomocy rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa.
W kazdym $rodowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2018 roku do Osrodka wplyneto 4.598 wnioskéw
{(w 2017r— 4.308) o udzielenie pomocy spoleczne] w roznej formie (w tym -
o transport czy zawieszenie lub przediuzenie ustug opiekuficzych oraz skierowanie
do Dziennego Domu Pomocy, $wietlicy ,MOPSIK”, MKIS) oraz 1.732 (w 2017r.-
1.912) réznych pism i wnioskéw np. o wydanie zaSwiadczenia o korzystaniu
z pomocy, o udostepnienie danych osobowych, wystawienie opinii o rodzinie lub
przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego na wniosek innego odrodka pomocy
spolecznej, pisma z ZUS, Urzedu Skarbowego, PCPR, KPP itp. Z danych Osrodka
wynika, iz $rednio jedna rodzina zwracala si¢ o pomoc czterokrotnie. Ponadto
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady §rodowiskowe oraz udzielali pisemnie
informacji na wewnetrzne pisma innych pracownikéw socjalnych Osrodka, a takze
na wnioski dzialu §wiadczen rodzinnych, alimentacyjnych 1 dodatkdéw
mieszkaniowych. Klientom Osrodka wydano 5.485 (w 2017r.~ 5.633) decyzji
administracyjnych, w tym odmownych decyzii - 29 (powody: nie zostaly
spelione kryteria uprawniajace do przyznania pomocy — 15; zostalo przekroczone
kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy - 14). Od wydanych
decyzji wniesiono 1 odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Elblagu, sprawa w toku.

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJI

W zakresie zadaA zleconych gminie {finansowanych z budzetu pafistwa)
$wiadczeniami objeto 14 oséb (14 rodzin i 29 o0séb w tych rodzinach) na kwote
131.123,58 zI. Realizowanym zadaniem byly specjalistyczne ushagi opiekuficze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w_tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
(6 0s6b) swiadczone w miejscu ich zamieszkania. Podopieczni nalezna, odplatnosc za
ushugi wplacaja w kasie Urzedu Miasta lawy.

Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach zadaft zleconych gminie bylo
przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sad za
sprawowanie opieki ze $rodkéw publicznych (w wyjatkowych wypadkach - gdy
podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga poswiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opickuna).
W 2018 r. wynagrodzenie wyplacono 8 opiekunom na kwote 19.400 zl. Srednia
wysoko§¢ §wiadczenia wynosila 202,08 zi.

W roku sprawozdawczym jednej osobie zostaly przyznane i wyptacone zasitki
celowe w kwocie 7.500,00 zi ze Srodkdéw budzetu pafistwa (Srednia wysokosc
$wiadczenia ~ 681,82 zi.). Byt to cudzoziemiec, ktory uzyskal zgode na pobyt ze
wzgledow humanitarnych na tervtorium Rzeczypospolitej Polskie;.
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1.2. ZADANIA WEASNE GMINY

W ramach zadaii wlasnych gminy z zakresu pomocy spolecznej
Swiadczeniami objeto 1.096 rodzin i 2.203 osoby w tych rodzinach na kwote
7.563.776,76 zl., w tym dotacja z budzetu paistwa wyniosla 2.148.235,64 zI.,
a Srodki wlasne gminy wyniosty 5.415.541,12 zl.

W ramach tej kwoty przyznano:

= Zasitki stale 168 osobom
Wyplacono zasitki na kwote 814.934 ztl. (dotacja z budzetu pafstwa 100%).
Srednia wysokos¢ zasiticy wynosita 524,75 zl. (w poréwnaniu z rokiem 2017
wzrost wysokosci zasitku $rednio 0 23,17 zl., a z 2016 r. o 31,33 zL).
Dla poréwnania w 2017 r. wyplacono zasitki stale 197 osobom na laczng kwote
968.555 zl., a Sredni zasilek wynidst 501,58 zt. Natomiast w roku 2016 wyptacono
zasitki stale 224 osobom na laczng kwote 1.035.881 zi, a érednia wysokosé
zasitku wynosila 493,42 z1.

= Opflacono 161 osobom pobierajgcym zasitki state sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 72.964 zi (budzet pafistwa 100%])

= Zasitki okresowe 475 rodzinom
Na zasilki okresowe zostala wydatkowana kwota 719.916 zi., ktéora w 81,78%
zostala pokryta z dotacji celowej z budzetu pafistwa, tj. 588.718 zl., a kwota
131.198 zl. (18,22%) zostala wydatkowana ze $rodkow wlasnych gminy. Srednia
kwota zasitku wynosila 347,79 zi. (w poréwnaniu z rokiem 2017 Srednia kwota
zasitku jest wyzsza 0 10,14 zt., a z 2016 . o 27,48 zt.).
Dla poréwnania w roku 2017 wyplacono zasitki okresowe 519 rodzinom na laczna
kwote 808.670 zt., w tym ze $rodkéw wiasnych gminy zostala wydatkowana kwota
137.664 z1. (17%), a z dotacji -~ 671.006 zt, (83%), a srednia wysokosé zasitku
okresowego wyniosta 337,65 zI. Natomiast w 2016 roku wyptacono zasitki okresowe
564 rodzinom na lacznag kwote 834.077 zi., w tym ze érodkéw wilasnych gminy
zostala wydatkowana kwota 101.619 zi. (12,18%), a z dotacji — 732.458 zt.
(87,82%), a §rednia wysokosé zasitku okresowego wynosita 320,31 z1.

= Zasilki celowe i celowe specjalne juko wsparcie finansowe dla uczestnikéw

projektu , Rawski Model Wsparcia Rodziny” 28 rodzinom
(26.810 z1.)

=  Zuasitki celowe i w naturze 694 rodzinom
(zakup opatu, lekéw 1 leczenia, odziedy, {654.305 =zt

obuwia, sprzetu gospod. domowego, sywnosci,
pokrycie kosztéw drobnych remontéw, itp.)

w tym:
- zasitki specjalne celowe 170 rodzinom
(115.063 z1.)
=  Uslugi opiekuricze i specjalistyczne opiekuricze 190 osobom
w zakresie fizjoterapii (1.835.500 zt.)

Odplatnosé za ushugi od podopiecznych wyniosta 262.101,93 z1., w tym w zakresie
fizjoterapii ~ 1.057,13 zL. (dochéd gminy).

= Oplacono pobyt w domach pomocy 65 csobom
spotecznef {1.424.106 z1.)
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Warto podkreslié, Ze wraz ze starzeniem si¢ spoleczefistwa oraz brakiem
mozliwoéci zapewnienia opieki przez rodzine, od kilku lat wzrasta liczba os6b
wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spolecznej, a tym samym rosna
koszty gminy w pokrywaniu odplatnodci za pobyt tych 0séb w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba osb6b Odplatnosé Gminy Miejskiej Odplatnosc
przebywajacych w DPS Itawa {w zl.} rodziny (w zi.)
2009 12 185.876 -
2010 15 231.879 -
2011 22 358.763 22.347
2012 33 439.898 34.730
2013 31 546.726 47.371
2014 30 698.990 31.784
2015 40 889.350 21.086
2016 45 1.012.284 4.948
2017 54 1.151.837 31.792
2018 65 1.424.106 32,141

Tylko w 2018 r. w domach pomocy spolecznej rdZnego typu zostalo
umieszczonych 8 mieszkaficéw naszego miasta. Natomiast w styczniu 2019 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Suszu i Olsztynie zostaly juz umieszczone dwie
osoby.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wsrod oczekujacych na miejsce jest
szeSciu mieszkaficow Itawy. Powodem oczekiwania wszystkich os6b jest brak
wolnych miejsc w wybranych domach pomocy spolecznej.

Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Hawie od 1.02.2019 r. wynosi 3.699 zl. miesiecznie {w 2018 r. - 3.550 zi,
w 2017 r. - 3.352 zl), z czego mieszkaniec ponosi odplatno§¢ w wysokosci 70%
swojego dochodu. Pozostala cze§é odplatnosci pokrywa sporadycznie rodzina, a w
glownej mierze gmina.

Na dzien sporzadzenia informacji okres oczekiwania na umieszczenie w DPS
wynosi od p6t roku do roku {zalezy to od typu DPS), ale w naglych wypadkach osoby
moga byé umieszczone w_trybie pilnym. Jezeli brakuje wolnych miejsc w domach
pomocy spolecznej na terenie Powiatu Itawskiego, to umieszczamy osoby
potrzebujace w domach na terenie naszego wojewobdztwa lub poza nim. Jeslh
i tam nie ma wolnych miejsc, to kierujemy naszych mieszkaficow do niepublicznych
domoéw pomocy spolecznej. Trudno§ci sprawia umieszczenie w domu pomocy
spolecznej osoby uzaleznionej od alkoholu oraz chorej psychicznie. Wsrod
mieszkanicéw naszego miasta i powiatu spora grupe stanowig osoby z zaburzeniami
psychicznymi, upoéledzone umyslowo, niepeinosprawne, ktére sg jednak na tyle
samodzielne, ze przy niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich sluzb oraz
specjalistéw, moga funkcjonowaé np. w mieszkaniach chronionych i nie musza by¢
umieszczane w domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie tafisza dla gminy
forma pomocy, niz kierowanie tych osob i ponoszenie wysokich kosztéw ich pobytu
w DPS.

= Pobyt w mieszkaniu chronionym
Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Itawa w 2013 r.
przekazata ze swoich zasobéw w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w Itawie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie
chronione, polozony przy ul. Jagielly lc/6, w ktérym od pazdziernika 2013 r.
zamieszkiwaly dwie osoby, a od listopada 2017 r. zamieszkala tam kolejna osoba
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z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na swoja trudng sytuacje Zyciowa,
zdrowotna i rodzinna nie sa w stanie samodzielnie pokonaé trudnosci i rozwiazad
swoich probleméw, ale jednocze$nie sa na tyle samodzielni, Ze nie wymagaja
umieszczenia w placéwce catodobowej opieki. Natomiast w 2018 r. w mieszkaniu
chronionym zamieszkiwaly najpierw trzy, péZniej dwie osoby. W mieszkaniu
chronionym obowiazuje regulamin, z ktérym kazda osoba jest zapoznawana
w momencie przyjecia do mieszkania chronionego i jest zobowigzana do jego
przestrzegania. Zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt ustalone sa Uchwala Rady
Miejskiej w Itawie Nr XL /391/13 z dnia 28 sierpnia 2013 roku.

Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez gmine w 2018 r.:

- zakup energii, wody cieplej i zimnej, czynsz w lacznej kwocie ~ 4.970,26 zt.

- koszt wynagrodzenia opiekuna - 6.292,72 zi.

Ogdiem wydatki - 11.262,98 z1.

- odplatnoéé od podopiecznych w kwocie 2.842,56 zt. — dochéd wlasny gminy.

Optacono schronienie w domach dla oséb
bezdomnych

25 oscbom
(109.141 2t

Sprawiono pogrzeb (obowiqzkiem ops jest sprawienie
pogrzebu w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie
z wyznaniem zmarlego; przystuguje on osobom zmartym
zamiesgkaiym b przebywajocym na terenie gminy,
w stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowigzanych
do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowigqzane nie
majg takich mozliwosci)

1 osobie
(3.750 zL.)

Wspéifinansowano pobyt dzieci z terenu miasta

83 dzieciom

Hawa w pieczy zastepczej (w 2018 r. w pieczy (239.427 z1.)
zastepczej zostalo umieszczonych 18 dzieci, a dla

pordwnania w 2017 r. - 29 dzieci)

Pomocq w ramach programu wieloletniego 1.603 osoby

»Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” objeto
w tym:

fw 2017r.-1.706 os6b)

= dozywiono (nieodplatnie)
w_tym w formie:

petnych positkéw
w przedszkolu,

obiadow w szkole

obiadéw w DDPS

598 os6b

(z 367 rodzin)
{w 2017r.-628 asdb
z 399 rodzin)

171 dzieci
{w 2017r.-170 dzieci)

307 dzieci

{w 2017r.-332 dzieci)
120 osdb

{w 2017r.-126 osdb)

= wyplacono zasilek celowy na zakup
positku lub art. Zywnosciowych — koszt
Jjednego $wiadczenia 169,53 z. — {Laczna kwota
329.570 zL., z tego dotacja z budzetu paistwa —
230.699 21, srodki wlasne gminy — 98.871 #1)

512 rodzinom

{1.080 osdb w rodzinach)

fw 2017r.-520 rodzin i 1.1120
0s6b w rodzinach)

= przyznano swiadczenie rzeczowe (paczki
zywnoséciowe na: Swieta Bozego
Narodzenia — 575 szt. o wartosci
150.782 zt. - liczba rodzin objetych
pomocg ~ 397 i Swieta Wielkanocne —
495 szt. o wartosci 72.701 21 — liczba
rodzin objetych pomoca - 361)

525 rodzinom
{1.292 osoby
w rodzinach)
(w 2017r.-537 rodzin i 01.325
0s6b w rodzinach}
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= przyznano pomoc w formie positku 1 dziecko
{dzieciom i uczniom) nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoty lub przedszkola, jednak liczba
dzieci 1 ucznidéw nie moze przekroczy¢
20% ogdlnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniéw w
poprzednim miesigcu kalendarzowym.

Pomoc w ramach Programu zostala w 70% sfinansowana z budzetu panstwa,
tj. 632.435 zi.
Srodki witasne gminy wyniosty 271.044 ziL (30%). Lacznie koszt tego Programu
zamknatl sie kwota 903.479 z1.
Ze swiadczern w ramach Programu skorzystaly dzieci, miodziez i osoby dorosle,
w szczegblnosci w  podeszlym wieku, samotne, niepelnosprawne, 2z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w lawie przygotowywal i wydawat peine
obiady dla podopiecznych, ktorzy ponosili catkowita lub czesciowa odplatnosc.

Calkowity koszt &wiadczonych przez Osrodek ushig obiadowych wyniost
w 2018 roku 686.748,05 zl., w tym odplatnosé od podopiecznych zamknela sie
kwota 104.618,95 zl. (dochéd gminy), a odptatno$¢ od pracownikéw MOPS
spozywajacych positki w miejscowej stoléwce wyniosta 5.086,56 zi (dochéd
gminyj.

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w llawie §wiadczy na rzecz mieszkaficow roznego rodzaju uslugi:

USLUGI OPIERUNCZE
Ushugami opiekuficzymi 1 specjalistycznymi opiekunczymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacjii (w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi} w okresie
sprawozdawczym objete byly 263 osoby i wypracowano 72.231,50 godziny (dla
poréwnania w roku 2017 — 249 os6b i 75.616,50 godziny, w 2016 r. 245 os6b
1 79.402,50 godziny, a w 2015 r. 195 osdb i 72.087 godzin), w tym:

a) Uslugami opiekuficzymi - 181 osob
b}  Specjalistycznymi ushagami opiekuficzymi 14 os6b
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi -~
w tym:
- dla dzieci 1 0s6b dorostych z autyzmem 6 o0sdb
c) Specjalistycznymi ushigami opiekunczymi 68 osdb
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji
w tym:
e indywidualnymi ¢wiczeniami G oséb
s grupowymi ¢wiczeniami w sali rehabilitacyjnej 59 os6b
w tyin:
— pensjonariusze DDPS 44 osoby
— Klub ,Amazonki” 15 oséh
dj Ustugami opiekuficzymi w dni wolne od pracy 7 0s6b
e) Ustugami opiekunczymi w dni robocze 2 osoby

wieczorem.
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Ustugi opiekunicze Swiadczone byly przez 42 opiekunki (41,25 etatu),
a specjalistyczne ushigi opiekunicze przez 2 opiekunki specjalistyczne {dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi} i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek
sprawowatl administrator ustug opiekuficzych (1 osobaj.
Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2018 r. do 30.04.2018 r. wynosit
19,68 z!. (zgodnie z Uchwala nr XXXVII/319/17 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 27
lutego 2017 r.}, a odptatnosé od podopiecznych naliczana byla od kwoty 15,74 zt.,
tj. 80% pelnej stawki za 1 godzine - zgodnie z w/w Uchwata. Natomiast w okresie od
01.05.2018 r. do 31.12.2018 r. koszt ten wynosit 21,37 zi. (zgodnie z Uchwala nr
11/432/18 Rady Miejskiej w Hawie z dnia 26 lutego 2018 r.), a odplatnosé od
podopiecznych naliczana byla od kwoty 17,10 zt, tj. 80% pelnej stawki za
1 godzine. W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze odplatnosé od poszczegdlnych osob
uzaleZzniona jest od ich dochodu i w 2018 r. ksztaltowala si¢ na poziomie 17%
kosztu jednej godziny ushig tj. 2,91 zt.

Natomiast koszt jednej godziny ushug specjalistycznych  dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosil:
- 0d 1.01.2018 r. do 30.04.2018 r. - 21,70 z¥. {zgodnie z zarzadzeniem nr 11/2016
Dyrektora MOPS z dnia 31.03.2016 r.),
- od 1.05.2018 r. do 31.12.2018 r. — 22,22 zi. (zgodnie z zarzadzeniem nr 8/18
Dyrektora MOPS z dnia 4.04.2018 r.).
Srednia odplatnosé za w/w ustugi od podopiecznych w 2018 r. wynosila ok, 22%
kosztu jednej godziny ushugi ti. 4,34 1.

Od dnia 19 wrzesnia 2016 roku Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Hawie
swiadczy specjalistyczne uslugi opiekusicze dla oséb doroslych i dzieci z autyzmem.
Koszt jednej godziny ushigi wynosit 48,00 zi (zgodnie z zarzadzeniem nr 37/16
z dnia 6.09.2016 r. oraz z zarzadzeniem nr 8/18 z dnia 4.04.2018 r. Dyrektora
MOPS). Srednia odplatnosé za ustugi od podopiecznych w 2018 r. wynosila 12.7%
kosztu jednej godziny ustugi tj. 5,80 z1,

W/w uslugami objetych bylo 4 dzieci i 2 osoby doroste. W celu realizacji ustug
zostalo zatrudnionych 6 specjalistéw jak: 1 terapeuta zajeciowy, 3 pedagogdw,
2 logopedow.

W roku 2018 wypracowanych zostalo 3.891 godzin u o0séb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 1.048 godzin u oséb dorostych i dzieci z autyzmem,

W ciagu miesigca §rednio ze wszystkich form ustug opickunczych w 2018 r,
korzystalo 183 osoby (w 2017r.- 176 osob, w 2016r.- 163 osoby, w 2015r.-138
0séb), w tym 115 oséb wylacznie z uslug opiekuticzych. Poréwnujac dane
z poprzednich lat nalezy zauwazyé, ze liczba mieszkancodw Hawy
potrzebujacych wsparcia w tej wlasdnie formie systematycznie wzrasta.
Spowodowane jest to starzeniem sie naszego spoleczenstwa oraz wzrostem liczby
0s0b starszych, niepelnosprawnych, przewlekle chorych, samotnych, wymagajacych
Srodowiskowego wsparcia i brakiem opieki ze strony najblizszej rodziny {migracje
i emigracje mieszkancéw ltawy, praca zawodowa).

W minionym roku 2018, podobnie jak w latach poprzednich, problem
realizacji ushug opiekurniczych udalo sie czesciowo rozwigzaé poprzez zawarcie
porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w lawie na zatrudnienie osob
bezrobotnych na stanowiskach opiekunek domowych w ramach:

= prac spolecznie uzytecznych ~ 3 stanowisk pracy (po 2 godz. dziennie) przez
okres od 1 marca do 15 grudnia 2018 r. w ramach zawartego porozumienia.
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Nalezv podkreslié, ze z roku na rok coraz wiekszym problemem staje sie
znalezienie oséb chetnych do wykonywania tej trudnei, wymagajacei odpowiednie]
osobowo$ci pracy.

USLUGI TRANSPORTOWE

Dzieci i mlodziez niepelnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu o0s6b niepelmosprawnych do szkél, przedszkola
integracyjnego i innych instytucji. Od [ do VI 2018 r. kierowca dowozit — 35 0s6b, od
IX do XIIT 2018 r. - 32 osoby. Lacznie dowozono 37 osbéb, a kierowca przejezdzal
érednio ok. 90 km dziennie po terenie miasta (bus Opel VIVARO - rocznik 2016).
Dowozac dzieci i osoby niepelnosprawne samochod przejechat 19.291 km.
W sytuacjach awaryjnych dowdz podopiecznych wspomagany byl przez drugiego
kierowce i busa Renault TRAFIC (rocznik 2006) oraz samochéd osobowy marki
Deawoo Lanos (rocznik 2002).

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek stuzby zdrowia,
doméw pomocy spolecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Ilawy.
W 2018 r. takich wyjazdoéw bylo:

» busem Opel VIVARO - 32, a korzystalo z nich 17 oséb
niepelnosprawnych (w tym 11 dzieci oraz 6 milodziezy i doroslych);
przejechat 10.358 km;

» busem Renault TRAFIC - 48, a korzystalo z nich 25 o0séb
niepelmosprawnych (w tym 17 dzieci oraz 8 os6b doroslych
i miodziezy); przejechat 12.745 km,;

» samoch6d osobowy Deawoo Lanos — 14, a korzystalo z nich 6 osob
niepetnosprawnych {w tym 4 dzieci i 2 osoby dorosle}; przejechat 2.619
km.

Niektore sposrod dzieci 1 miodziezy byly dowozone kilka razy w ciggu roku.

Nalezv zauwazyé, ze na przesirzeni ostatnich kilku lat zapotrzebowanie na ushugi
transportowe w_tym zakresie, systematycznie wzrasta. Osoby niepelnosprawne
dowozone byly glownie do Olsztyna, Elblaga i Grudziadza, ale zdarzaly sie réwniez
wyjazdy do Kajetan, Warszawy, Zazdzierza, Dzickanowa LeSnego, Rusinowic czy
Gdanska.

Samochdod do przewozu oséb niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2018 r. przejechal 17.656 km (w tym dowoéz dzieci do placoéwek oSwiatowych —
4.911 km) i zuzyl 1.391 litréw oleju napedowego {koszt - 6.850,68 zl). Natomiast
amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, wymiana opon, mycie
samochodu 1 ubezpieczenie - wyniosta 10.902,29 zl.

Samochdd do transportu osob niepelnosprawnych marki Opel VIVARQ
przejechal 29.649 km (w tym dowoz dzieci do placéwek oSwiatowych — 19.291 km)
i zuzyl 2.876 litrow oleju napedowego (koszt — 14.165,61 zl). Amortyzacja
samochodu tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie samochodu ~
wyniosta 6.458,79 zi.

Natomiast samochéd Deawoo Lanos w 2018 r. przejechat 5.551 km i zuzyt
576 litréw benzyny (koszt — 2.709,32 zl}. Oprocz przewozu osdb niepelnosprawnych
do placowek stuzby zdrowia i na turnusy rehabilitacyjne poza teren Itawy oraz
podopiecznych MOPS do sadu w Elblaggu i do doméw pomocy spolecznej. Ponadto
pielegniarka, w ktorej dyspozycji pozostaje samochéd, regularnie odwiedzala
klientow Osrodka, ktérym $wiadczone sa uslugi w miejscu ich zamieszkania
(drobne zmiany opatrunkéw, toaleta przeciwodlezynowa, badanie poziomu cukru,
instruktaZ przy 16zku chorego itp.).

Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu
i ubezpieczenie, wymiana opon — wyniosta 4.112,68 zi
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USLUGI OBIADOWE

Od wielu lat w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
funkcjonuje kuchnia, ktora przygotowuje podopiecznym Osrodka (w tym osobom
bezdomnym) oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy, w tym dzieciom
w czasie organizowanych przez Osrodek poikolonii i pélzimowiska jeden posilek
dziennie w formie petnego obiadu.

W roku sprawozdawczym z ustug obiadowych skorzystato ogélem 589 oséb.
W ciagu catego roku przygotowano 38,994 posilki, a drednia ilo§¢ wydawanych
dziennie obiadéw wyniosta 190. Natomiast do okolo 35% Srodowisk (z ogolnej liczby
korzystajacych z positkéw w ciagu roku}, positki byly dowozone transportem MOPS.

Odplatno$¢ za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie {zgodnie 2z zarzadzeniem Nr 0151-38 /11 z dnia 5 kwietnia 2011 r. oraz
zarzadzeniem nr 0050-32/2018 z dnia 5 kwietnia 2018 r. Burmistrza Miasta ltawy)
1 ksztaltowala sie na poziomie 37% kosztu jednego obiadu, tj. 3,33 zL. Jednostkowy
koszt produkcji obiadu od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. wynosit 9 zt (4,00 zt.
dzienna stawka Zywieniowa + 5,00 2zl oplata eksploatacyjna) - zgodnie
z zarzadzeniem nr 38/16 z dnia 26 wrzesnia 2016 r. oraz zarzgdzeniem nr 9a/2018
z dnia 6 kwietnia 2018 r. Dyrektora MOPS w llawie.

Dzieci uczestniczace w zajeciach na potkolonii i polzimowisku organizowanym przez
Osrodek z positkéw korzystaty bezplatnie, a koszt »wsadu do kotlta” pokrywat MOPS
i dotacja z budzetu pafistwa (wieloletni program rzadowy).

Positki dowozone byty samochodem Volkswagen Caddy, ktéry w ciggu 11
miesiecy 2018 r. przejechal z obiadami 7.439 km, Srednio w ciagu dnia ok. 49,21
km i zuzyt 750 litréw oleju napedowego (koszt - 3.682,50 zt.).

Kierowca dowozil rowniez artykuly zywnosciowe do MOPS, dostarczal poczte
do réznych instytucji na terenie Ilawy, realizowal inne zadania zlecone przez
Dyrektora.

tacznie przejechal w 2018 r. 11.909 km, Srednio miesiecznie 1.082,64 km
1 zuzyt na wszystkie wyjazdy 1.209 litrow oleju napedowego (koszt — 6.031,14 zi.).
Amortyzacja samochodu tj. przeglad, naprawy, mycie samochodu, wymiana opon,
ubezpieczenie wyniosta 4.633,22 zl.

Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz
Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy potkolonii {dwa
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 45 dzieci; Il turnus — 42 dzieci) i pélzimowiska
{jeden turnus 2 tygodnie - 43 dzieci) oprocz obiadéw, byly objete rownies
dozywianiem w formie podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly sfinansowane ze
Srodkéw przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na rok 2018 (w kwocie
11.869,49 z1). Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci
i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje.

Nalezy zaznaczyé, 2e na przestrzeni ostatnich kilku lat ilosé
przygotowywanych i wydawanych s$rednio dziennie positkéw utrzymuje sie na
podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2016 . ~ 180, w2017 r. - 171, a w 2018 1. -
190 srednio dziennie wydawanych positkéw obiadowych. Jest to duza ilosé
wydawanych dziennie obiadéw, co jest wynikiem realizacji réwniez w 2018 r.
programu wieloletniego ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, ktéry objal
swoim zakresem takze osoby doroste {starsze, niepelnosprawne, o niskich
dochodach, bezdomne). Z bezplatnych positkéw w ramach programu w okresie
sprawozdawczym skorzystato 120 oséb (w 2017 r. - 126, w2016 r. - 119, w2015 .
- 104 osoby}.

POMOC RZECZOWA
Przez caly rok klienci O$rodka mieli mozhiwosé korzystania z odziezy i obuwia
uzywanego, ktora mieszkaricy naszego miasta przekazujg osobom potrzebujacym.
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Osrodek uczestniczy réwniez w przekazywaniu uzytecznych sprzetdow domowego
uzytku ze srodowiska dla podopiecznych: pralki, lodowki, telewizory, meble itp.
Osrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebujacym informacje
o miejscach skad moga je odebra¢ (brak wlasnego magazynu).

USLUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA _SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym z dardw ([sprzet uzywany)
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji wspdlpracy Gminy Tholen z Miastem Itawa
i innych podmiotow. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa sie na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscia przedhuzenia terminu.
Podstawa, wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odplatne — 10% ustalonej wartoéci danego sprzetu przy zatozeniu,
ze okres wypogZyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy pot roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzefu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (jesli zachodzi taka potrzeba).

W 2018 r. przeprowadzono prace naprawcze i konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS Ilawa, jak
i u uzytkownikéw sprzetu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie:
renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw
podnoénikéw, ciagéw przy kotach, montazu zniszczonych hamulcow, spawania ram
wézkow, dorabiania brakujacych czesci, wymiany zuzytych kél. Prace te wykonano
przy 10 wozkach inwalidzkich i innym sprzecie rehabilitacyjnym w ilosci 8 sztuk.
Pozostale wozki oraz sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy
w magazynie Osrodka, podlegaja bieZzgcemu czyszezeniu, konserwacjom
i naprawomn.

W roku 2018 r. wypozyczono:

=» Wozki inwalidzkie — 24 szt.
= Kule ortopedyczne - 8 par
= Balkoniki ~ 8 szt.

=> Krzesta WC - 1 szt.

7 mozliwosci przedhuzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystato w 2018 r. - 5 osob.
Lacznie z ustug punktu korzystalo 41 osdb (niektore kilkakrotnie). Odplatnosé¢ od
podopiecznych za wypozyczony sprzet w roku 2018 wyniosta 2.088,00 zi. (dochdd
gminy).

USLUGI KAPIELOWE

MOPS w [lawie umozliwia korzystanie z urzadzeil (prysznice na terenie
budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczen stuzacych do utrzymania higieny
osobistej, ktére sa bezplatne, korzystalo kilka razy w tygodniu 14 pensjonariuszy
dziennego domu pomocy, ktérzy w warunkach domowych nie posiadaja urzadzen
kapielowych, badz z réznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ushug korzystaly rowniez osoby bezdomne ({mieszkaficy lawy
i osoby przyjezdne), w szczegdlnosci w okresie jesienno - zimowym. Z kapieli
korzystalo $rednio dziennie 6 osob. Niektérzy z nich korzystali z tej formy uslug
wielokrotnie. Lacznie w 2018 r. z prysznicdw skorzystato 49 os6b bezdomnych.

Osobom bezdomnym udostepniane byly nieodplatnie, m.in. $rodki higieny
osobistej, §rodki piorgce, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktérych koszt zakupu
pokrywany jest z budzetu Osrodka (w 2018 r. - 2.343,20 zt., w 2017 r. - 461,82
zl.}).
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Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wicksza liczba oséb bezdomnych.

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Okres, w ktérym zwraca sie szczegbina, uwage na osoby bezdomne, to okres
ochronny, ktéry trwa od 1 listopada do 31 marca. W tym czasie sprawdzane sa
miejsca, gdzie moga przebywaé osoby bezdomne oraz uzaleznione od alkoholu.
Wedlug danych Osrodka w 2018 roku problemami bezdomnosci dotknietych bylo
52 mieszkaficéw Ilawy, z ktérych 25 oséb zamieszkiwalo w réznych miejscach
Itawy, jak: ogrody dziatkowe (9), okolice ,Gajerka” (1), przebywaly
w Zakladzie Karnym (2), w okolicy Szpitala Powiatowego w Hawie (1), okolice ul.
Jagielty i Dobrawy {2), nieznane miejsca pobytu na terenie Hawy (nie chea podag) -
10. Jedna osoba bezdomna przebywala i nadal przebywa w Osrodku Terapii
Uzaleznieni. Kolejnych 26 osdb bezdomnych przebywalo w schroniskach na terenie
kraju w réznych okresach czasu i za te osoby w tym czasie w 2018 r. optacaliSmy
koszty ich pobytu w schroniskach {(w calodci lub czesci) w kwoeie 109.141 zt. Ze
wszystkimi osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach pracownicy
socjalni zawarli kontrakty socjalne, a MOPS podpisal porozumienia ze wszystkimi
schroniskami, w ktorych przebywaja osoby bezdomne z terenu naszego miasta,
zgodnie z uchwata nr XXXVIII/326/17 Rady Miejskiej w Iawie z dnia 27 marca
2017 roku.

Osoby bezdomne w naszym miescie, zazwycza] rekrutuja, sie sposrod osob
naduzywajacych alkoholu. Jes§li wyraza zgode, to kierowane sa przez MOPS do
schronisk dla os6b bezdomnych. W 2018 r. osoby bezdomne przebywaly w nizej
wymienionych schroniskach:

v w Marwaldzie (Powiat Ostrédezki) oraz
v" innych schroniskach na terenie kraju m.in. w Borowcu, Borowym Mtynie,

Miaczynie Duzym, Rokitnie, Ozarowie Mazowieckim, Suchodole

Wioscianskim, Cieletnikach.

W 2018 r. w okresie jesienno — zimowym 26 osdéb skorzystalo z tej oferty. Wsrod
nich byla matka 2z doroslym synem, ktoérzy zostali umieszczeni
w schronisku dla 0s6b bezdomnych z powodu eksmisji. Z informacji uzyskanych ze
srodowiska wynika, 2e na terenie naszego miasta sa osoby bezdomne, ktére nie
zglaszajg zadnych potrzeb do Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] w ltawie oferuje osobom bezdomnym
réznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprdcz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktérzy zglaszaja sie do MOPS szczegélnie w okresie
jesienno - zimowym. W 2018 r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.

Realizowane formy pomocy to:

- udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli (Srednio dziennie 6 oséb, w ciagu
calego roku - 49 os6b),

- zapewnienie cieplych positkow (29),

- zaopatrzenie w uZywana odziez i obuwie - pozyskana od mieszkaficow (10),

- umieszczenie w domach dia bezdomnych (26),

- praca socjalna z bezdomnymi, w tym tez oferowanie wsparcia w podejmowaniu
leczenia odwykowego osobom uzaleznionym (65),

- udzielanie porad przez radce prawnego (1),

- udzielanie pomocy finansowej (zasitki okresowe-25), ktora przewaznie realizowana
byla w formie zakupu artykuléw zywnosciowych i higieny osobistej w sklepie oraz
w formie zasitkéw celowych na zakup lekow i leczenia, opatu (19},

- pokrycie kosztéw pobytu w schronisku dia bezdomnych (26),
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- przyznawanie prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (5],

- przyznawanie zasitkow statych (11},

- przyznanie zywnosci w formie paczki §wiatecznej {5),

- przydzielanie zywnoséci z Banku Zywnosci w Olsztynie (5},

- poradnictwo specjalistyczne — psycholog (2}.

W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni wspoélpracowali
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Iawie w celu prowadzenia
wzmozonego monitoringu os6b bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby
podejmowac szybkie i skuteczne dzialania.

Nalezy zauwazyé, ze w okresie wiosennym i letnim nie ma wigkszego
problemmu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiaja si¢ w okresie jesienno-
zimowym, w szczegblnosci z umieszczeniem tych oséb w schroniskach dla
bezdommnych, poniewaz czesto nie wyrazajg na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe
jest umieszczenie w schronisku czy innym osrodku dla 0séb bezdomnych. Wowczas
prawie codziennie przesiaduja w holu MOPS, czesto znajduja si¢ pod wplywem
alkoholu, bywaja wtedy agresywni i wulgarni. W takich sytuacjach zmuszeni
jestedmy prosi¢é o pomoc funkcjonariuszy Policji. Zdarzaja sie sytuacje, ze musimy
wzywaé shuzby medyczne, poniewaz osoba bezdomna np. zaslabnie, straci
przytomnos$é, dostanie ataku padaczki poalkoholowej. Sytuacje takie zdarzaja sie
czesto, dezorganizuje to prace Osrodka oraz wywoluje negatywne reakcje klientow
oburzonych zachowaniem, wygladem, stanem czystoSci i trzezwosci o0s6Db
bezdomnych.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w llawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba oséb bezdomnych. Narastajacym problemem
staje sie brak na terenie Hawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dia oséb
bezdomnych. W 2018 roku tym problemem dotknietych bylo 52 mieszkaficow
naszego miasta, z ktérych 26 oséb przebywalo w schroniskach dla bezdomnych na
terenie calego kraju.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

To poradnictwo z zakresu prawa i psychologii §wiadczone przez Os$rodek
osobom i rodzinom wymagajacym wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

Nalezy  podkreslié, ze liczba o0s6b potrzebujacych wsparcia i pomocy
w roznych trudnych sprawach wecale nie maleje, a ich stopien zawilosci
i zroznicowania bywa czesto zaskakujacy. Dlatego tez tak wazna jest rola obstugi
prawnej w sytuacji zmieniajacych sie przepisdow, jak tez i nakladania nowych zadan
na pomoc spoleczna. Tak wiec rola obshugi prawnej i to zaréwno tej wewnetrznej na
potrzeby Osrodka, jak i tej zajmujacej si¢ bezpltatnym udzielaniem porad
mieszkaficom naszego miasta, jest nie do przecenienia, a dalsze jej trwanie — ze
wszech miar wskazane.

To samo dotyczy wsparcia psychologicznego, bowiem coraz wiecej osob nie
radzi sobie z problemami codziennego zycia, sytuacja rodziny, wychowaniem dzieci,
réznego rodzaju uzaleznieniami czy tez trudng sytuacja finansows,.

1) Tak, jak w ubieglych latach, obstuge prawna w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w [tawie sprawuje, dwoch radcéw prawnych zatrudnionych w tacznym
wymiarze jednego etatu, kazdy po % etatu. Podzial pracy radcéw byl taki, iz jedna
osoba zajmowata sie obstuge prawna Osrodka, za$ druga poradami prawnymi dla
0s6b i rodzin, ktore potrzebuja wsparcia, bad? tez maja trudnosci w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych. Zatrudnienie dwoch radcéw prawnych jest korzystne
dla Osrodka, chociazby ze wzgledu na mozliwo§¢ wzajemnego zastepstwa,
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Zgodnie z przepisem art. 46 ustawy o pomocy spolecznej, poradnictwo
prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacii o obowiazujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spolecznego i ochrony
praw lokatordw,

Jesli chodzi o ilod¢ udzielonych w minionym 2018 roku porad, to bylo ich
ponad 400 i w stosunku do 2017 r. nastapil ich spadek. Wzorem lat ubieglych,
zdecydowana wigkszoS§¢ porad dotyczyta kodeksu rodzinnego i opiekunczego,
a z jego zakresu - spraw alimentacyjnych, zaréwno jesli chodzi o wszczynanie
spraw, jak i wygaszanie alimentéw. Sprawy te nieraz wigzaly sie z ustaleniem
ojcostwa, oczywiscie sporzadzano tu pozwy, udzielano informacji w trakcie procesu.
Czesto informowano sie co do postepowania w przypadku uchylenia alimentow, ich
podwyzszania, a takse thumaczono tresé wyrokow, prawornocnosé orzeczen, tudziez
rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Poza alimentami, konsultacje dotyczyly
rozwodéw, roszezen alimentacyjnych miedzy bylymi malzonkami.

Sporo bylo konsultacji z dziedziny sprawowania wiladzy rodzicielskiej,
kontaktéw z dzieémi, zwlaszcza jesli chodzi o rozwodzacych sie rodzicéw. Ta
problematyka obejmowala najliczniejsza grupe porad, bo 195,

W dalszym ciagu utrzgymuje sie duza ilo§é odwolan do Wojewodzkiego
Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnoprawnosci w Elblagn, a w razie
niekorzystnego rozstrzygniecia — do wyspecjalizowanego Wydziatu Sadu Rejonowego
w Elblagu. Coraz cze$ciej odwolania te dotycza niepelnosprawnosci dzieci.

Jesli chodzi o sprawy z zakresu zabezpieczenia spolecznego, to najczesciej
wiaZza si¢ one z postepowaniem odwolawczym do Sadu Okregowego w Elblagu,
w szczegblnosdci co do ustalenia niezdolnosci do pracy, terminéw, opinii bieglych
1 zastrzezen do nich, innych pism w toku postepowania. Nalezy podkreslié, ze
interesanci przychodza po wskazéwki co do postegpowania w sprawach spadkowych.
W trzech przypadkach nieporadnym osobom sporzadzono wnioski z tego zakresu.

Bardzo rzadko pojawiaja sie pytania z zakresu prawa pracy, zas stosunkowo
czgsto z dziedziny umow (telefon, energia elektryczna, itp.) i wowczas tacy klienci sa
odsylani do Powiatowego Rzecznika Konsumentow.,

Wewnetrzne poradnictwo specialistyczne $wiadczone bylo w 2018 r.
w ramach obstugi prawnej jednostki. Dotyczy ono giéwnie prowadzenia postepowan
administracyjnych przez poszczegélne komorki organizacyjne, w toku ktérych
napotykane sg przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w gléwnej mierze
na analizie przypadku i szukania rozwiazan problemu zdefiniowanego przez
pracownikéw merytorycznych jednostk, Powyzsze poradnictwo nie podlega
ewidencjonowaniu jednakze uwzgledniajac $rednia porad udzielanych tygodniowo
i pomniejszajac o okres urlopu pracowniczego mozna przyjaé, ze w ciagu ostatniego
roku udzielono okolo 290 - 330 takich porad. W ramach poradnictwa
specjalistycznego wewnetrznego dokonywane jest opiniowanie kazdego przypadku
wydania i zmiany decyzji dotyczacych zasitku stalego, jako &wiadczenia
diugotrwatego i w znaczacej wysoko$ci. W 2018 rolu sporzadzono 49 opinii
dotyczacych przyznania zasitku stalego. Radca prawny jednostki uczestniczy
W przygotowywaniu i opiniowaniu uméw i porozumieti zawieranych przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie. Poza umowami Zwigzanymi ze
Swiadczeniami na rzecz podopiecznych Osrodka, obshiga prawna dotyczy rowniez
calej sfery zaméwiefi publicznych realizowanych w jednostce, a takze porozumien
zawieranych w ramach wspblpracy z innymi podmiotami sfery publicznej.
W omawianym okresie zawarto 51 umoéw. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w llawie analizie prawnej podlegaja réwniez projekty aktéw prawa miejscowego
1 wewnetrznego Osrodka. Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty,
ale takse uczestniczy w przygotowaniu badz samodzielnie opracowuje. W roku 2018
byto sporzadzonych i zaopiniowanych 57 projektow aktéw prawa miejscowego
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i _wewnetrznego. Reprezentacja procesowa realizowana przez pelnomocnika
procesowego — radce prawnego Osrodka - dotyczyla w ubieglym roku spraw
toczacych sie przed sadem opiekuriczym — Sadem Rejonowym w llawie. Byly to
sprawy zwiazane z umieszczaniem podopiecznych MOPS w domach pomocy
spolecznej bez ich zgody, w innych sadowych sprawach Osrodek w 2018 r. nie
uczestniczyl.

Zabezpieczenie Os$rodka w obsluge prawna jest wystarczajace i sprawdza sie,
a podzial zadan radcow prawnych adekwatny do potrzeb zaréwno jednostki, jak
i klientéw zewnetrznych Osrodka, a w razie koniecznosci zawsze istnieje mozliwos¢
wzajemnego zastepstwa.

2) W budynku Osrodka przy ulicy Obr. Westerplatte 5 prowadzone bylo wsparcie
psychologiczne dla dzieci i mlodziezy uczestniczace] w zajeciach $wietlicy
srodowiskowej ,Mopsik” i MKIS oraz ich rodzicow i wychowawcow w Swietlicy, przez
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Hawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byla w formie:

v" konsultacji rodzinnych,

v konsultacji indywidualnych,

v rozméw wspierajacych dzieci, mlodziez i dorostych bedacych w sytuacjach
kryzysowych,

v psychoedukacji rodzicéw - spotkania grupowe nt. ,Zasady postepowania
z osobami niepelnosprawnymi”,

v psychoedukacji wychowawcow — rozméw wyjadniajacych, podsumowujacych
oddziatywania wychowawcze lub dotyczacych biezacych problemow
z podopiecznymi,

v terapii  indywidualnych dzieci 1 milodziezy (krétkoterminowych),
prowadzonych  metodami: behawioralnymi, arteterapia, rozmowami
terapeutycznymi, TSR (terapia skoncentrowana na rozwiazaniachj,

v terapii grupowych dzieci i mlodziezy prowadzonych metodami: arteterapia,
grami dydaktycznymi.

Ponadto w 2018 roku w budynku MOPS w lawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A
zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielal porad osobom i rodzinom,
ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych czy opiekuniczo-wychowawczych oraz udzielal wsparcia
pracownikom Osrodka. Opieka psychologiczna realizowana byla poprzez:

v" konsultacje rodzinne,

v interwencje kryzysowe: wizyty w domach rodzinnych u rodzin/os6b objetych
opieka Osrodka,

v konsultacje indywidualne z osobami uzaleZznionymi (alkoholizm), z osobami
w kryzysie zyciowym, z ofiarami przemocy domowej {(Niebieska Kartaj,

v spotkania terapeutyczne dotyczace kryzysowych sytuacji Zyciowych
podopiecznych Osrodka,

v spotkania terapeutyczne z osobami w depresji, z zaburzeniami osobowosci,
osamotnionych,

v konsultacje i cykliczne spotkania z asystentami rodzin w celu omoéwienia
sytuacji rodzinnej podopiecznych, u ktdérych nastapila zmiana
funkcjonowania spotecznego (psychoedukacja, wspieranie w  pracy
opiekunczej, wyznaczanie celow w pomocy rodzinie),

v przeprowadzenie szkolenia pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzin
w temacie: ,Trening umiejetnosci warunkujacych dobra wspolprace
w zakladzie pracy”,

v udziat w spotkaniach z pracownikami oéwiaty, kuratorem sadowym,
pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny, pracownikiem PCPR w lawie,
policjantem w sprawie sytuacji rodziny z dwojgiem niepelnosprawnych dzieci;
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wypracowanie wspodlpracy, podzial zadan, omawianie zmian dokonujacych
si¢ w rodzinie,

v psychoedukacja asystentéw rodzin nt. ,Przemoc seksualna wobec dzieci -
objawy, zasady postepowania” (oméwienie materialow szkoleniowych),

v konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi
dotyczace probleméw rodzinnych i zawodowych.

W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach swiadczonej pomocy
psychologicznej odbyl 209 spotkas, w tym 10 spotkafn z ofiarami przemocy
w rodzinie (Niebieska Karta). Lacznie wsparciem objeto 50 rodzin, w tym 16
rodzin spotkaniami regularnymi.

DZIENNY DOM POMOCY - jest oSrodkiem wsparcia dziennego dla oséb
starszych, samotnych, niepelnosprawnych (usytuowany w budynku przy ulicy
Grunwaldzkiej 64). Gléwnym zadaniem dziennego domu, skierowanej
w szczegdlnoSci do osdb starszych, jest organizowanie wszelkiego rodzaju usthug
w celu zaspokojenia réznych potrzeb oraz integracji ze spolecznoscia lokalna,
Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spedzania czasu wolnego. W dziennym
domu prowadzone sa:

» zajecia kulturalno- rekreacyijne,

> zajecia w ramach terapii zajeciowej odbywaja si¢ poprzez wykonywanie prac

recznych (np. robétki reczne na drutach, szydelku, ze slomy, haftowanie,
malowanie na szkle itp.),

» muzykoterapia - dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu
spotykaja si¢ na wspélnym muzykowaniu {Chor ,Zioty Wiek”), pod okiem
profesjonalisty. Chor uatrakcyjnia imprezy organizowane w MOPS, a takze
w innych placéwkach i $rodowiskach. Czlonkowie zespolu prezentuja swoje
osiagniecia na réznego rodzaju przegladach, konkursach i koncertach,
zajecia w  ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca
{fizjoterapeuty), polegajace na codziennych éwiczeniach gimnastycznych
usprawniajacych roine czesci ciala w zaleznosSci od schorzenia oraz
indywidualnych cwiczeniach na sprzecie rehabilitacyjnym (w 2018 r.
korzystalo z tych zajeé¢ 44 pensjonariuszy),

» spotkania integracyine i okazjonalne,

» zajecia $wietlicowe (np. wspélne czytanie ksiazek i czasopism, ogladanie
telewizji i filméw na DVD - dyskusja na ich temat, gry planszowe i gra
w karty, organizowanie mini turniejow i konkurséwl,

» spotkania i pogadanki ze specjalistami roznej specjalnosci,

» warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp.,

» mozliwoéé korzystania z urzadzes i pomieszczeni stuzacych do utrzymania
higieny osobistej,

» zapewnienie wyzywienia w formie pelnego obiadu (odplatno$é ustalana
zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza - w zaleznosci od posiadanego dochoduy,

» zajecia taneczne — prowadzone po okiem instruktora szkoly tafca. Taniec
pomaga odzyskal dobra sprawno$é fizyczna, poprawia samopoczucie oraz
zmniejsza wszelkie dolegliwosci. Taka forma ruchu to energia, radoscé
i pozytywne nastawienie. Taniec pomaga osobom w kazdym wieku.

v

W roku sprawozdawczym z ushig Domu korzystalo 48 pensjonariuszy.
Wspolne spedzanie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych, codzienne
¢wiczenia w ramach fizjoterapii, wspoélne wyjazdy i spotkania integracyjne, maja
wplyw na poprawe kondycji psychicznej i fizycznej oséb starszych. Wykonane przez
uczestnikow rekodziela przeznaczane sa miedzy innymi na: coroczne wernisaze
organizowane  podczas  Przegladu Malych  Form  Artystycznych  Oséb
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Niesamodzielnych w Bartoszycach, inne wystawy i prezentacie organizowane
w ciagu calego roku na terenie Iawy, na upominki dla gosci odwiedzajacych
dzienny dom pomocy i MOPS.

Dziatalno§é Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywac
swoja staro§é i niesamodzielno§¢ bedac ludimi aktywnymi i radosnymi. Dla
wiekszoéci uczestnikéw Dom pozwala zapomnieé o samotnoéci i pokonacé trudnosci
zwiazane z #zyciem codziennym. Wierza oni, 2e samotnos¢, starodc,
niepelnosprawnosé, ograniczone §rodki finansowe czy konflikty rodzinne nie sa
przeszkoda, aby czynnie spedzal czas i cieszyé si¢ zyciem oraz rozwijac
zainteresowania i talenty. A takie mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy w tawie.
Juz od kilku lat problem oséb starszych staje si¢ jednym z istotniejszych z zakresu
dzialah w sferze spolecznej. W zwiazku z tym wzrasta z roku na rok
zapotrzebowanie na réznego rodzaju ustugi $wiadczone na rzecz oséb starszych.

W minionym roku pensjonariusze DDP w Hawie uczestniczyli i jednoczesnie
byli wspélorganizatorami spotkan okazjonalnych, jak: Dziefi Seniora (73 osoby),
Dzien Babci i Dziadka (36 osob), Dzien Kobiet (37 oséb), Dzienn Matki i Ojca (35
0s6b), Spotkanie Oplatkowe (85 0s6b), zabawa karnawatowa (65 osob). Ponadto byli
na wycieczce w Krynicy Morskiej (27 osob} oraz w Inowroclawiu (23 osoby), a 14
osob skorzystalo z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach (domki
campingowe zostaly udostepnione przez Burmistrza Miasta [tawy oraz prezesa
ITBS). Natomiast 26 osdb wzielo udzial w XX Powiatowych Igrzyskach Osdb
Niepelnosprawnych w Wikielcu, a 25 pensjonariuszy uczestniczylo w Przegladzie
Malych Form Artystycznych Oséb Niesamodzielnych w Bartoszycach.
Pensjonariuszom oraz dzieciom i ich rodzinom objetym wsparciem MOPS oraz TPD
zostal zorganizowany w ramach XX Warmifisko-Mazurskich Dni Rodziny wspdlny
piknik rodzinny na terenie MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5 (10). Ponadto byli oni
uczestnikami Festynu Integracyjnego ,Jestedmy Razem” w Olsztynie (19) oraz
imprezy Kulturalno-Integracyjnej w Zalewie ,Bajkowy Swiat laczy pokolenia
i integruje srodowiska®{12}. Uczestnicy zaje¢ w dziennym domu wzieli takze udziat
w zabawie z okazji Og6lnopolskiego Dnia Seniora wspélnie z pensjonariuszami
Dziennego Domu Pomocy w Nidzicy (73 osoby}, integrowali si¢ z mieszkaricami
Domu Pomocy Spoleczne] w Iawie (10} w ramach letniego pikniku, ,tlustego
czwartku” i spotkania optatkowego w DPS, uczestniczyli w spotkaniu Andrzejkowym
na zaproszenie Stowarzyszenia Na Rzecz Osob Niepelmosprawnych Powiatu
Hawskiego ,Promyk” (8). Wzieli takze udzial w warsztatach ,Wielkanoc na Warmit
i Mazurach” w Olsztynie (21) prowadzonych przez terapeute zajeciowego p. Hanne
Lasicka. Pensjonariusze takze byli z wizyta w ,KuZni Talentéw” u p. Marka Kaluzy
(33 osoby) oraz poplyneli statkiem ,llavia” po Jeziorze Jeziorak (29). Wspblne
spotkania z czlonkami Stowarzyszenia Uniwersytet III Wieku.

SWIETLICA SRODOWISKOWA ,MOPSIK”

To placéwka wsparcia dziennego dla dzuacz (uczmow szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstala w 2000 r. i miescila sie w budynku MOPS przy
ulicy Obr. Westerplatte 5. Zajecia odbywaja sie¢ od poniedziallku do piatku,
w godzinach od 109 do 1800, W okresie wolnym od nauki w budynku tym
organizowane sa poélkolonie i poélzimowisko dla dzieci i miodziezy ze Swietlicy
JMOPSIK” i Miodziezowego Klubu Integracji Spolecznej oraz dla dzieci
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w ltawie.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2018 r.:
» Rok szkolny (I - VI — 61 dzieciiIX - XII = 41 dziecij
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Swietlica dziata zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy
z dzieckiem i jego rodzicami, ktory w szczegblnosci uwzglednia:
potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce
czytania, pisania, ¢wiczenia z zakresu tabliczki mnozenia, dodawania
1 odejmowania, ortografii, pisania wypracowar,

V' rozwijanie ich zdolnosci 1 zainteresowar,

v’ zajecia kompensacyjno — wyréwnawcze z terapeuta i logopeda,

¥ zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,

v zajecia relaksacyjne,

v edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,

v edukacja i wdrazanie nawykoéw higieny osobistej, (kontrole czystosci,
mozliwos¢ kapieli w §wietlicy), dobrego zachowania,

v wspélpraca z rodzinami dzieci,

v' pomoc w nauce jezykéw obcych - j. angielskiego i j. niemieckiego,

v’ zajecia muzyczne i taneczne,

v’ uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach Swietlicy i na
terenie wokot budynku,

v’ zajecia teatralne - organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jaselek,
itp.,

v' zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stolowego,

v wspdlne ogladanie filmow, bajek, programow edukacyjnych,
popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),

v’ czynny kontakt wychowawcéw z pedagogami szkol, wychowawcami

1 nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,

v udzial w imprezach okolicznosciowych (Bal karnawatowy, ,Dni Rodziny?,
Dzien Dziecka, Swiatowy Dzienh Walki z Cukrzyca, zabawa andrzejkowa,
uroczysta kolacja wigilijna, zakoficzenie roku szkolnego, liczne imprezy dla
uczestnikéw jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe, zabawy
integracyjne),

v’ codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych), a w czasie
ferii letnich i zimowych takze obiadow i podwieczorkéw finansowanych
z programu rzadowego ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” i §rodkéw
wlasnych gminy.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcow
z przygotowaniem pedagogicznym oraz psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzieki
opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy
poprawiaja wyniki w nauce i otrzymuja promocje do nastepnych kias.

W okresie jesiennym zakupiono uczestnikom zaje¢ obuwie na zmiane, a w trakcie
uroczystego spotkania przed Swietami Bozego Narodzenia dzieci i mlodzies
otrzymaty paczki ze stodyczami i drobnymi upominkami (41 paczek), finansowanie —
ze Srodkow Gminy Miejskiej ltawa.

MELODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ {(MKIS) -~ dla
miodziezy ze szkét ponadpodstawowych. Klub prowadzi swoja dzialalno$é od
poniedziatku do piatku w godzinach od 1000 - 1800,

Klub rozpoczal swoja dzialalnosé w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS
przy ul. Obroficow Westerplatte 5. Dziatalnosé Klubu skierowana jest do mlodziezy,
ktéra pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa bezposrednio zagrozona
naduzywaniem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych, a taksze przestgpczoscia,
Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych uczestnikdw,
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przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci i1 wykluczenia spolecznego
miodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczyé, ze dzialalno§é Klubu jest kontynuacjg programu

prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa, ,MOPSIK”,

W 2018 r. w zajeciach MKIS wrzielo udziat 17 uczestrmikéw (z rdinag

czestotlzwosma) z ktorymi byly prowadzone m. in.:

Y VYY

v

\(:
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YV ¥

v

Y v

zajecia wyrownawcze zgodnie z potrzebam1 uczestnikow,

edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,

stosowanie rdznych form wsparcia 1 pomocy w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikow,

mobilizowanie uczestnikow do podejmowania réznych form aktywnosci
w sferze edukacyjno-spolecznei,

zajecia ksztaltujgce i rozwijajace zainteresowania (np. zajecia plastyczne,
wokalno — muzyczne, teatralne, sportowe itp.}, uczestnikow,

stosowanie réznych form aktywizacji mlodziezy — przeciwdzialanie wyuczonej
bezradnoéci oraz niwelowanie  deficytow  emocjonalno-spolecznych
uczestrikow,

profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy réwiesniczej,
zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

wdrazanie programoéw z zakresu higieny osobiste;,

angazowanie uczestnikow zaje¢ do udzialu w akcjach charytatywnych
organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do pracy
wolontariackiej,

zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

zajecia kulinarne, break dance, Aikida z instruktorami,

uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz
wokot niego,

dozywianie w formie podwieczorkow (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych) oraz w trakcie
potkolonii i ferii zimowych w formie obiadéw i podwieczorkoéw finansowanych
ze §rodkéw programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie doZzywiania”
i drodkow wilasnych gminy,

praca z rodzinami mlodziezy wspdlnie z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny, psychologiem,

zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje pitki noZznej i siatkowej, tenisa
stolowego, bilardu itp.),

wspblne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,
utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkol, wychowawcami
i nauczycielami mliodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,
asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR, w celu
wzajemnej wymiany informacii i podjecia wlasciwych dzialan wychowawczych
wzgledem podopiecznych,

imprezy okoliczno§ciowe organizowane wspélnie z uczestnikami $wietlicy
srodowiskowej ,MOPSIK”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy, TPD,
Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spolecznej,

udzial w Galii ,Bratnia DloA” - prezentacja artystyczna milodziezy z MKIS.

Uczestnikami w MKIS opiekuje sie 1 prowadzi zajecia wychowawca

z przvgotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sgdowego.
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ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5
organizowane sa poéikolonie i pélzimowiske dla dzieci i miodziezy ze Swietlicy
Srodowiskowej ,MOPSIK” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spofecznej oraz dla
dzieci podopiecznych MOPS.
» Poélzimowisko - 43 dzieei i mlodziezy, w terminie 22.01.18 r. ~ 2.02.18 r.
(wycieczka do Aquaparku w Redzie),
» Potkolonie letnie:
I turnus - 45 dzieci
i mlodziezy
(od 1.08.2018 r. do
14.08.2018 r.) Wycieczka do ZOO w Gdansku i
I turnus ~ 42 dzieci Oceanarium w Gdyni 27.08.18r.
i mlodziezy
{od 16.08.18 r, do
29.08.18 r))

» Kolonie letnie w miejscowosci Bialy Dunajec k. Zakopanego od 12.07.18 r. do
20.07.18 r. ~ 30 dzieci i mlodziezy w wieku od 9 — 17 lat {sfinansowane ze
Srodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych w Itawie).

Ponadto ze &rodkéw Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostatl sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i miodziezy osob korzystajacych z pomocy MOPS w Iawie,
ktérych rekrutacjg zajmowali sie pracownicy socjalni, I tak:

» w terminie od 30.07.18 r. do 8.08.18 r. — 12 uczniéw ze szkol podstawowych
wyjechalo na kolonie do miejscowosci Poronin,

» w terminie od 22.08.18 r. do 31.08.18 r. ~ 5 uczniéw ze szkol podstawowych
wypoczywalo w miejscowosci Ochotnica Dolna.

PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ dla oséb i rodzin bedacych
ofiarami przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkancéw miasta Rawy).

W budynku na wul. ObroAacéw Westerplatte 5 wydzielone sg dwa

pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z mozliwoscia przygotowania sobie
positku oraz z dostepem do urzadzen higieniczno — sanitarnych. Pobyt w Punkcie
Jest krétkoterminowy (1-3 noclegi).
Osoby i rodziny trafiajace do Punktu maja, zapewniong (oprocz schronienia) pomoc
psychologiczng i prawng oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze
pomoc medyczna Swiadczonag przez pielegniarke zatrudniong w MOPS. Punkt
uruchamiany jest doraznie, gdy wystapi taka potrzeba.

Informacyjnie podaje, ze w 2018 r. nie bylo konieczno§ci umieszczania
w Punkcie os6b bedacych w sytuacji kryzysowej.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS} - dla oséb wykluczonych
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem. Miescit sie w budynku MOPS przy ulicy
Obr. Westerplatte 5. Prace w Klubie organizowat instruktor reintegracji zawodowej
(1/2 etatu), ktory zajmuje sie takze obshuga Karty Duzej Rodziny.

Do zadan KIS nalezy:
» reintegracja zawodowa i spoleczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (klientéw Osrodka),
° organizowanie rob6t publicznych i prac spolecznie uzytecznych,
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e organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikdéw KIS,
organizowanie dziatan o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie oséb wykluczonych spolecznie,
tworzenie grup Samopomocy,
wspbtpraca z przedsiebiorcami.
Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa
i personalna, ktora ulatwi osiagniecie samodzielnodci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikow. Klub shuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom udzielana jest pomoc w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w Zyciu spolecznosci lokalnej,
w powrocie do pelnienia rél spotecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako wartosci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania sie o0séb
o podobnych trudnosdciach i problemach Zyciowych. Pomaga samoorganizowal sie
ludziom w grupy, podejmowaé wspdlne inicjatywy i przedsiewzigcia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wlasnych miejsc pracy.

W dniu 14 grudnia 2018r. instruktor Klubu zorganizowal spotkanie
z osobami bezrobotnymi na temat mozliwoscl udziatu w pracach spolecznie
ugzytecznych w roku 2019. Spotkanie odbylo sie w budynku MOPS na ul. Obr.
Westerplatte 5, a wziclty w nim udziat 34 osoby.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
i z wytypowanymi osobami zawierajg kontrakty socjalne.

= Program organizacji prac spotecznie uzytecznych

Poprzez Klub Integracji Spolecznej realizowany byt Program prac spolecznie
uzytecznych, ktorego koordynatorem jest instruktor reintegracji zawodowej w KIS.

W celu aktywizacji os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej w 2018r. (podobnie jak w latach poprzednich} zostalo
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych pomiedzy
Starostg Hawskim a Gming Miejska tawa. W porozumieniu zaplanowano prace dla
44 podopiecznych MOPS (2017r.- 52). Zostali oni zatrudnieni w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Hawie oraz w 14 mstytucjach uzytecznosci publicznej (tj.
miejskich szkotach i przedszkolach, ICSTiR, Miejskiej Bibliotece Publicznej, ICK
oraz w OPPUIPR). Okres zatrudnienia obejmowal 12.02.2018r. - 31.12.2018r.
W trakcie realizacji prac spolecznie uzytecznych zostaly réwniez podpisane aneksy
do porozumienia i liczba skierowanych podopiecznych wzrosta do 56 (2016r.- 77).
Z wykonywania prac spolecznie uzytecznych w trakcie ich trwania, zrezygnowalo 28
os6b skierowanych przez PUP (12 mezczyzn i 16 kobiet). T tak: 10 oséb - podieto
prace, 3 — z powoddw zdrowotnych, 1 — przystapita do projekti, 2 — zmienily miejsce
zamieszkania, 3 - nie mialy moZliwodci zapewnienia opieki nad dzieémi, 3 -~
wykluczone zostaly z ewidencji PUP, 2 — przeszly na emeryture, 9 - zrezygnowalo nie
podajac przyczyny, a w ich miejsce zostaly zatrudnione kolejne osoby, 1 — wyjechala
za granice, 1 — zmarla, a 2 osoby zrezygnowaly z powodu braku opieki nad dziec¢mi.
Prace wykonywane byly w systemie 10 godzin tygodniowo i 40 godzin w miesiacu.
Za kazda przepracowansa godzine bezrobotni otrzymywali 8,30 zl. netto.
W ubieglym roku na wyplaty $wiadczenn pienieznych osobom wykonujacym prace
spotecznie uzyteczne gmina wydatkowala kwote 40.780,36 zl., zas starosta
{zgodnie z porozumieniem) zrefundowat kwote 59.853,84 zl. Lacznie na realizacje
Programu zostala wydatkowana kwota 100.634,20 zl. Ponadto MOPS pokryl koszty
badan lekarskich osdb, ktére podjely zatrudnienie w ramach prac spotecznie
uzytecznych w Osrodku w kwocie 530,00 zi. Program prac spolecznie uzyvtecznych
w 2018 roku ukonczylo 27 oséb dlugotrwale bezrobotnvch (18 kobiet i 9 mezczyzn).
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Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sig¢, w roku 2019 Program ten bedzie nadal kontynuowany. W edycji 2019
planowanych jest do zatrudnienia 46 oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Hawie. Osoby te zostana zatrudnione, podobnie jak w latach
ubieglych, w miejskich jednostkach crganizacyjnych na stanowiskach pracy -
opickunek, sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikéw gospodarczych,
wozrtych, pomocy nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.

Wymiernym efektem realizacji Programu w 2018 r. byto podjecie zatrudnienia
po jego zakoficzeniu przez 4 osoby, a dodatkowo w trakcie realizacji prac spotecznie
uzytecznych 10 osdb znalazlo prace. Instrument ten poszczegélnym osobom daje
mozliwo§é wykonywania pracy na rzecz srodowiska lokalnego, sprzyja integracji
spolecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spolecznym, jest to pierwszy krok
w aktywizacji os6b dhugotrwale bezrobotnych. Z osobami realizujacymi prace
spolecznie uzyteczne zawierane sg kontrakty socjalne - w okresie sprawozdawczym
zawarto 35 kontraktow socjainych.

Nalezy zaznaczy¢, ze z kazdym rokiem jest coraz wickszy problem z naborem
0s0b do realizacji prac spolecznie uzytecznych. Te osoby bezrobotne, ktére spelniajg
kryteria do ich wykonywania, bardzo czesto nie sa chetne, aby podjaé te prace,
a jesli juz sie na to zdecyduja, to po krétkim czasie rezygnuja.

USELUGI PUNKTU WYPOZYCZANIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO
POZOSTALEGO PO LIKWIDACJI STACJI SOCJALNEJ JOHANNITOW I MIASTA
IEAWY

W 2018 r. wypozyczaniem pozostalego po Stagjl sprzetu rehabilitacyjnego
zajmowala sig, jak dotychczas, dyplomowana pielegniarka zatrudniona na % etatu
w MOPS w ltawie. Swiadczyla ona réwniez roznego rodzaju ushugi mieszkancom
miasta, a w szczegblnosci podopiecznym Osrodka. I tak:

- udzielata instruktazu osobom i rodzinom opiekujacym sie¢ przewlekle chorymi
czlonkami rodzin w zakresie zmiany opatrunkéw, pielegnacji i zapobiegania
odlezynom,

- wykonywala badania profilaktyczne tj. pomiar cidnienia tetniczego (RR), tetna,
poziomu cukru we krwi, obliczania indeksu wagi ciata (BMI),

- pomagala w zalatwianiu konsultacji lekarskich,

~ udzielala instruktazu w zakresie prawidiowego podawania insuliny cukrzykom
oraz pomiaru poziomu cukru glukometrem,

- prowadzita szkolenia obliczania kalorii i ustalania diety,

- rozpowszechniata ulotki edukacyjne w zakresie profilaktyki zdrowia,

- udzielala wsparcia rodzinom oséb przewlekle chorych i w stanie terminalnym.
Odwiedzata osoby przewlekle chore w ich domach, wspierala fachowa wiedza
opiekunki zatrudnione w MOPS w Itawie, swiadczace uslugi opiekuficze
w Srodowisku. Prowadzila dziatania edukacyjne w zakresie: prawidiowego
odzywiania, profilaktyki otylosci, profilaktyki choréb ukladu krazenia oraz
zdefiniowania wiasnych zagrozen wynikajgcych z nieprawidlowego stylu zycia,

Punkt wspieral réwniez mieszkancow miasta Hawy w sprzet medyczny.
W okresie sprawozdawczym 546 oséb korzystato (bezplatnie) z wWypozyczenia
sprzetu medycznego, takiego jak: l6zka =z materacem, wozki inwalidzkie, wozki
toaletowe, kule, balkoniki, materace zmienno - ciSnieniowe oragz korzystalo:
z nakladek na wanny, stabilizatorow, inhalatordéw, podnosnikow pneumatycznych,
lasek, kaczek, basenow, aparatow stuchowych, zagléwkéw, krzeset toaletowych,
szubienic itp.
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W okresie od 1.01.2018r. do 31.12.2018r. prowadzila takZze niZej wymienione
dziatania:

- zabezpieczenie medyczne podczas organizowanych w budynku Osrodka na ul
Obr. Westerplatte 5 pétkolonii i pélzimowiska dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy
Srodowiskowej ,MOPSIK”, MKIS oraz dzieci z rodzin wskazanych przez pracownikéw
socjalnych,

- pogadanki dla oséb starszych i niepelnosprawnych z Dziennego Dom Pomocy na
temat zdrowego stylu zycia i zachowan prozdrowotnych (prawidlowe odzywianie
i dieta, ruch, rekreacja itp.},

-~ zabezpieczala organizacyjnie i medycznie wyjazdy senioréw (wycieczki, wyjazdy
integracyjne, wezasy w Siemianach, festiwale),

- pomagata przy orgamzacp p1kn1kow integracyjnych, Dni Rodziny, spotkan
organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci i mlodziez ze Swietlicy
~MOPSIK” i MKIS,

- dbata o higiene dzieci i mtodziezy w Swietlicy i MKIS (przez caly rok),

- przewoz dzieci niepelnosprawnych do placéwek edukacyjnych na terenie lawy
w czasie roku szkelnego.

W roku sprawozdawczym pielegniarka wykonala 125 badan profilaktycznych,
z ktorych skorzystaly 42 osoby na miejscu w budynku MOPS oraz udzielita 62
porad w zakresie zdrowego stylu Zycia.

Pielegniarka wspédlpracowala z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital
Powiatowy w Ilawie (oddzial rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu,
pielegniarki §rodowiskowe, stowarzyszenia i fundacje.

Przy wspoipracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Oséb Niepelosprawnych
Powiatu Hawskiego pomogla zorganizowad akcje promocji zdrowia, podczas ktorych
przebadanych zostalo 110 os6b, wykonano 429 badan profilaktycznych (poziom
cukru we krwi, RR, tetno, BMI) i udzielono 183 porad w zakresie: prawidlowego
odzywiania, profilaktyki choréb uktadu krazenia, otylosci i ustalania diety,
zdefiniowania wiasnych zagrozen wynikajacych z nieprawidiowego stylu zycia.

Pielegniarka dowozila takze samochodem osobowym Deawoo Lanos osoby
niepelnosprawne - dzieci 1 osoby doroste - na konsultacie do poradni
specjalistycznych, do doméw pomocy spolecznej, zakladéw opiekuiniczo-leczniczych
oraz do sadu poza teren Ilawy. Takich wyjazdéw byto 14. Byly to giéwnie wyjazdy do
QOlsztyna i Grudziadza, a takze do Elblaga, Susza i Wikielca.

Informacyjnie podaje, ze bedacy na stanie magazynu sprzet rehabilitacyjno-
ortopedyczny bedzie wypozyczany, az do jego zuzycia.

Dzialalno$é Miejskiego Os§rodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza si¢ tylko do przyznawania Swiadczen
pienieznych, w naturze czy ustugach.

= Praca socjalna

Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodows kadre
socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w posta01 pracy socjalnej jest
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest uzaleznione od
posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Praca socjalna skierowana jest na
przywrocenie zdolnoéci do  samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy
spotecznej. Dzialalnosd ta ma na celu ulatwienie funkcjonowania 0s6b i rodzin oraz
rozwijanie poczucia wlasnej wartosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci
tkwiacych w ludziach oraz zasobach lokalnej spolecznosci. Prowadzona jest ze
spolecznodcig lokalna w celu zapewnienia wspéipracy i1 koordynacji dziaian
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkéw spotecznosci.
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Pracownicy socjalni w oparci o wywiad $rodowiskowy dokonuja oceny -
diagnozy sytuacji os6b oraz rodzin i planujg prace socjalna. Podejmuja réwniez
prace socjalng w Srodowiskach nie korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPS.
Czesto pomoc ta dotyczyla 0séb starszych, z zaburzeniami psychiczniymi oraz rodzin
z dzie¢mi. Praca socjalna z tymi osobami polegala m.in. na monitoringu §rodowiska,
pomocy w kontakcie ze stuzba zdrowia czy rodzing w celu zapewnienia wilasciwej
opieki, wsparciu przy zalatwianiu spraw urzedowych, czy pokierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologal.

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny moze egzekwowad
wicksza, aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy, moze zobowigzywaé do dzialan
ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedng z form ushig §wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy $wiadczenn i wspierajaca
niektore z nich, np. zasilki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
Swiadczen pienieznych, nie doprowadzi¢ do uzaleznienia klienta od instytucji.
Dlatego tez od kilku lat duzy nacisk kladzie sie na rozwdj tej wlasnie formy ushug
socjalnych.

= Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia
pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a wiec umowa dwustronna zawierana
w formie pisemne] przez pracownikéw socjalnych z osobami korzystajacymi
z pomocy spolecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi
wyjScia rodziny z trudnej sytuacii, w jakiej sie znalazla, poprzez okreslenie
zobowigzan i uprawniefl stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do
aktywnego uczestnictwa osoby w rozwigzywaniu i poprawie wiasnej trudnej sytuacji
zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwo§é ocenienia efcktow pracy,
skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych celow. Kontrakt zawierany jest
w sytuacjach, w ktérych istnieje mozliwosé podjecia przez osobe hub rodzine dziatan
majacych na celu poprawe wiasnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji
bezrobocia, problemu z alkoholem oraz probleméw opiekunczo-wychowawczych.
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowien
przez Swiadczeniobiorce ustawa o pomocy spolecznej przewiduje mozliwos§é odmowy
przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu &wiadczenia lub
wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie przyjeto zasade, ze
kontrakty socjalne obowiazkowo zaklada sie z rodzinami objetymi wsparciem
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Osrodkach dla
Oséb Bezdomnych, a takse z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne.
Kontrakty zawierane sa takze z osobami i rodzinami bioracymi udzial! w projektach
realizowanych przez Osrodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika
socjalnego).

W 2018 roku zostalo zawartych 159 kontraktow socjalnych, w tym:

2z 67 rodzinami wspdipracujacymi z asystentami rodzin,

z 35 osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne,

z 21 osobami bezdomnymi,

z 34 uczestnikami projektu ,llawski Model Wsparcia Rodziny”,
z 3 mieszkaficami mieszkania chronionego.

VY VYY

Dzieki operatywnosci kadry socialnei, wiele 0séb i rodzin usamodzielnilo sig
(59 os6b), udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentéw i osoby otrzymaly
Swiadczenie emerytalne lub rentowe (22 osoby). Pracownicy socjalni pomagali
podopiecznym w skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci (129 os6b), kierowali wnioski do Miejskiej Komisiji
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Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych o leczenie odwykowe (2 wnioski), kierowali
osoby bezrobotne do prac spolecznie uzytecznych (56 osdb), zatozyli 10 Niebieskich
Kart, wzieli udzial w 89 posiedzeniach grup roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, wystepowali z wnioskami do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 24 rodzinach, pomagali w zaopatrzeniu
w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny (26 osob} oraz w uzywany sprzet
gospodarstwa domowego (27 rodzin). Ponadto wnioskowano do sadu o leczenie lub
umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (5 wnioskéw} oraz o umieszczenie w DPS
bez zgody klienta {1 wniosek). Do schroniska dla os6b bezdomnych skierowano 26
0os6b, wydano decyzje o skierowaniu do Domu Pomocy Spolecznej {20 oso6b),
zorganizowano pogrzeb (3 osoby), udzielono pomocy w napisaniu wniosku
i skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania mieszkania komunalnego lub
lokalu socjalnego {19 osdb) oraz pomocy w napisaniu pism urzedowych, podan,
wypelnianiu drukéw (551 szt) i wydano zaswiadczenia o korzystaniu badZ nie
korzystaniu z pomocy spolecznej {111 zaswiadczen). Wspélpracowano z pielegniarka
srodowiskows i lekarzem rodzinnym w sprawach podopiecznych (103 sprawy) oraz
z kuratorem sgadowym (46 spraw), skierowano do konsultantdéw w celu uzyskania
porady prawnej lub psychologicznej (223 osoby), udzial w posiedzeniach w PCPR
w sprawach dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej 1 ich rodzicow biologicznych
(23 posiedzenia). Pracownicy socjalni wydali Zywno8¢ 750 mieszkaficom naszego
miasta oraz udzielili pomocy w uzyskaniu pracy S0 osobom.

Pracownicy socjalni przeprowadzii 2.860 rodzinnych wywiadow
$rodowiskowych w celu udzielenia pomocy klientom Osrodka zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto sporzadzili wywiady srodowiskowe dla potrzeb
funduszu alimentacyjnego 1 $éwiadczeft rodzinnych (131) oraz wywiady
srodowiskowe u biologicznych rodzicéw w zwiazku z umieszezeniem dzieci w pieczy
zastepczej (11). Przeprowadzili takZze rodzinne wywiady Srodowiskowe (177}
i alimentacyjne (104} dla innych instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych
osrodkow pomocy spotecznej. Lacznie sporzadzono 3.283 rodzinne wywiady
s$rodowiskowe. Pracownicy socjalni sporzadzili réwniez 206 adnotacil urzedowych
na wniosek sekcji dodatkéw mieszkaniowych.

= Pracownicy Osrodka wspélpracowali

Z asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sadowymi, pedagogami
szkolnymi i wychowawcami, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  Srodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznienn i Pomocy Rodzinie i Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w ltawie, Miejskim Zespotem
Obstugi Szkoét i Przedszkoli, ICK, ICSTIR, a takze z Powiatowym Centrum Edukacji
w Hawie - Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Xosciolami i zwiazkami
wyznaniowymi oraz Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie 1 grupami roboczymi, pracodawcami, Urzedem Miasta Ifawy i Starostwa
Powiatowego, oSrodkami zajmujacymi sie osobami niepelnosprawnymi, domami
pomocy spotecznej i schroniskami dla oséb bezdomnych, ze Stowarzyszeniem Na
Rzecz Pomocy Spolecznej i Bankiem Zywnosci w Olsztynie, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Ilawie, placéwkami opieki zdrowotnej, Zakladem Ubezpieczen
Spolecznych, Kasa  Rolniczego  Ubezpieczenia  Spolecznego,  Elblaskim
Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych, Warminsko-Mazurskim
Urzedem Wojewodzkim w Olsztynie, Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej
w Olsztynie.

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dziatalnosci Osrodek
wspolpracowal takze ze srodkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, na stronie
internetowej Osérodka ukazywaly sie informacje dotyczace mozliwosci korzystania
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z réinych form pomocy, artykuly dotyczace realizowanych zadafi oraz
uruchamianych inicjatyw i przedsiewzieé.

Wsréd najistotniejszych  probleméw  spolecznych, z tytulu  ktdrego
przydzielona zostata w 2018 r. pomoc spoleczna, przedstawia poniZsza tabela:

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ O oto | rczea 0SOB
0 1 2

Ubdstwo L 615 1.292
Sieroctwo i 3 11
Bezdomnosé 3 64 68
Potrzeba ochrony macierzynstwa & 161 678
w tym: 5

wielodzietnogé 71 387
Bezrobocie & 347 780
Niepelnosprawnosé v 566 996
Dlugotrwala lub ciezka choroba & 814 1.400
Bezradnosc w sprawach opiek.-wychowawczych | *
I prowadzenia gospodarstwa domowego -
ogblem 257 824
w tym: 10.

rodziny niepetne 206 590

rodziny wielodzietne - 39 203
Przemoc w rodzinie 2 1 3
Alkoholizm - 58 20
Narkomania . 7 7
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po | ™
zwolnieniu z zaktadu karnego 20 23
Trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaly |
status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy 1 1
Zdarzenie losowe 7 2 2

Na czolo probleméw spolecznych, z powodu ktérych przyznana zostala pomoc
spoleczna, wysuwa sig diugotrwala lub ciezka choroba (814 rodzin}, ubdstwo (615
rodzin), niepelnosprawno$¢ (566 rodzinj, bezrobocie (347 rodzin) oraz bezradnosé
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(257 rodzin}, w szczegblnosci w rodzinach niepelnych (206 rodzin). Ponadto 20 osdb
miato trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, a w
161 rodzinach powodem trudnej sytuacji zyciowej byla potrzeba ochrony
macierzyfistwa. Natomiast przyczyna kryzysu w 58 rodzinach byt problem
uzaleznienia od alkoholu i czesto zwigzana z nim przemoc w rodzinie {1 rodzinaj.

Jednakze sytuacja jest bardziej zlozona, bowiem na powyzZsze przyczyny
nakladaja si¢ zjawiska z kregu niedostosowania spolecznego. Rzadko dana
przyczyna jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczesciej przyczyny te
nakiadajg sie na siebie.

Osoby niepelnosprawne oraz dlugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosdci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sg na spoleczne wykluczenie. Problemy tych oséb wiaza sie gtéwnie z ograniczonymi
mozliwosdciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéw, ustugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
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potrzebuja wsparcia instytucjli pomocy spolecznej nie tylko w formie pienieinej,
a przede wszystkim ustugowe;j.

Trudnym do rozwigzania problemem, staje sie z roku na rok problem
bezdomnosci i brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla
0s6b bezdomnych. W 2018 roku z powodu bezdomnosci pomocs objetych bylo 68
osb6b (mieszkancow Itawy 1 o0sdb przyjezdnych), z ktérych 26 przebywalo
w schroniskach dla os6b bezdomnych na terenie catego kraju.

Skala poszczegdlnych problemow obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stoja
przed pomoca spoleczna, a takze wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne
i niedostosowanie spoleczne.

2. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych realizowane sa na podstawie ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. 2 2017 r., poz.
1952 z pézn. zm.).

W 2018 r. pomocg w zakresie $wiadczenr rodzinnych objete zostaly 3.052
rodziny (10.782 osoby w tych rodzinach co stanowi 33,2% ogdlu mieszkancow,
w tym 3.878 o0séb uprawnionych), ktérym przyznano $wiadczenia na kwote
12.794.115 zk. W tym 1.391 rodzin stanowia rodziny pobierajace zasitek rodzinny
z dodatkami, natomiast pozostalg czesc¢ stanowia rodziny pobierajgce Swiadczenia
opiekuncze, zasilek pieclegnacyjny, jednorazows zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka, $wiadczenie rodzicielskie, jednorazowe §&wiadczerde z tytulu urodzenia
dziecka, u kibérego zdiagnozowano cigzkie uposledzenie Iub nieuleczalng chorobe,
oraz majs, oplacona skladke na ubezpieczenie spoteczne.

Zadania te w catosci zostaty finansowane z budzetu panstwa,

W okresie sprawozdawczym zlozone zostaly 2.443 wnioski o ustalenie prawa
do réznego rodzaju swiadczed rodzinnych, w tym 296 wnioskow o wyplate
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka oraz 89 wnioskow o wyplate
Swiadczenia rodzicielskiego.

Wydanych zostato 4.411 decyzji administracyjnych, w tym 250 decyzji
odmawiajacych przyznania swiadczen rodzinnych (w tym 9 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka). Glownym powodem
bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Odwolania od wydanych decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu wnioslo 78 os6b. W pieciu
przypadkach organ odwolawczy utrzymal w mocy zaskarzona decyzje organu
I instancii, dziewieé spraw jest w toku zatatwiania.

Natomiast w 64 przypadkach uchylono decyzje organu I instancji i orzeczono
co do istoty sprawy. Wszystkie zmienione przez SKO decyzje dotyczyly swiadczenia
pielegnacyjnego. W roku 2018 wplynelo 75 wnioskdéw o ustalenie prawa do
$wiadczenia pielegnacyjnego z tytutu rezygnaciji z pracy w zwiazku z zapewnieniem
opieki dorostemu, niepelnosprawnemu  czlonkowi rodziny, u  ktérego
niepelnosprawnosé¢ powstata po 21 roku zycia. Zgodnie z przepisami ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych jednym 2z warunkdéw przyznania $§wiadczenia
pielegnacyjnego jest legitymowanie sie przez osobe wymagajaca opieki orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosdci, przy czym wazna jest data powstania
niepelnosprawnosci, ktora powinna nastapi¢ do ukonczenia 21 roku zycia.
Wprawdzie Trybunat Konstytucyjny orzek! o czesciowej nie konstytucjonalnosci tego
przepisu, ale nie uchylil go catkowicie. Zobowiazal natomiast ustawodawce do
dostosowania przepisdéw w taki sposéb, aby nie réZnicowaé osOb uprawnionych ze
wzgledu na date powstania niepelnosprawnosci. Do chwili obecnej przepisy nie
ulegly jednak zmianie, zmieniajg sie jedynie interpretacje tych przepisdéw stosowane
przez sady czy kolegia odwolawcze. Nie jest to jednak zZrodio powszechnie
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obowiazujacego prawa. Organ I instancji rozpatrujacy sprawy zobowigzany jest
stosowac literalna wykladnie przepiséw prawa. Stosujac taka wlasnie wykladnie
wydajemy decyzje odmawiajace przyznania §wiadczenia w sytuacii, gdy niespelniony
jest warunek powstania niepelnosprawnosci osoby wymagajacej opieki przed 21
rokiem 2Zycia, a wnioskodawcy wylkorzystuja swoje prawo do wniesienia odwolania
od decyzji.

W 2018 roku bez zmian pozostalo kryterium dochodowe uprawniajace
do pobierania $wiadczedi rodzinnych. Aby uzyskaé prawo do zasitkn
rodzinnego wraz z dodatkami, dochdéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
mogl przekraczaé kwoty 674_zl. netto. W rodzinie z dzieckiem
niepelnosprawnym dochéd na osobe w rodzinie nie mégt przekraczaé 764 zl.
netto. Zmianie nie ulegio réwniez kryterium dochodowe brane pod uwage przy
ustalaniu prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, ktére
wynosi nadal 1.922 zl. netto. Nie zmienila si¢ takze kwota §wiadczenia, ktéra
wynosi 1.000 zi.

Od nowego okresu zasitkowego, tj. od listopada 2018 r. zmianie ulegla kwota
zasitku pielegnacyjnego, ktory wzrést do kwoty 184,42 zl. miesiecznie (wzrost
0 31,42 z1.). Kolejna podwyzka zasitku pielegnacyjnego nastapi od listopada 2019 r.
do kwoty 215,84 zl. miesiecznie (wzrost o kolejne 31,42 zt.). Pozostale §wiadczenia
rodzinne nie ulegly zmianie, ich wysokos§é ksztaltuje sie na poziomie roku 2017
1 Wynosi:

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat — 95 zL

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat — 124 zi,

- zasitek rodzinny na dziecko powyzej 18 roku Zycia — 135 z1.

- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka — 193 z1.

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95 zt.

- dodatek z tyt. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do ukoficzenia
5 roku Zycia — 90 z1.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego powyzej
5 roku zycia — 110 21,

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy)
69 zi.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
{zamieszkiwanie w internacie) — 113 zl.

Bez zmian pozostaje réwniez kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia sie
zywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytulu - 1.000 zl., jednorazowy
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego ~ 100 zl., a takze dodatek z tytulu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego ~ 400 zi.
(niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka).

Zmianie ulegla jedynie kwota swiadczenia pielegnacyjnego, ktére od stycznia
2018 roku wynosi 1.477 zL miesiecznie. Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach
rodzinnych kwota tego $wiadczenia podlega corocznej waloryzacji. Réwniez
wysokoSC pozostalych §Swiadczen opiekunczych, tj. specialnego  zasitku
opiekunczego oraz zasitku dla opiekuna od listopada 2018 r. zostala podwyzszona
1 wynosi obecnie 620 zl. miesiecznie (wzrost o 100 zt.)

Kolejny juz rok w $wiadczeniach rodzinnych funkcjonuje mechanizmu
nzlotéwka za zlotéwke”. Dotyczy on wylacznie ustalania uprawnien do zasitku
rodzinnego z dodatkami i polega na tym, ze za kazde przekroczenie progu o 1 zi.,
laczna miesieczna kwota przyshugujacego rodzinie §wiadczenia bedzie pomniejszona
o 1 z1. W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny, ktora nie spelnia ustawowego
kryterium dochodowego, ustalana jest laczna miesieczna kwota przyshuguiacvch
zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o swiadczeniach rodzinnych) oraz laczna miesieczna kwota przekroczenia kryterium
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dochodowego (réznica pomigdzy miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium
dochodowym pomnozonym przez liczbe czlonkdéw rodziny). Rodzina otrzyma
Swiadczenie w wysokosci stanowiacej réznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami
{miesieczna kwota przyshugujacych swiadczen minus laczna miesieczna kwota
przekroczenia). Co istotne, §wiadczenie zostanie wyplacone, jezeli réznica miedzy
tymi kwotami bedzie réwna lub wigcksza niz 20 zl. W_roku 2018 ze $wiadczen
rodzinnych z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystato ok. 240 dzieci Zyjacych
w 158 rodzinach na laczna kwote 154.305 z1.

Rok 2018 jest réwniez kolejnym rokiem wyplacania, wprowadzonego od
stycznia 2016 r., $wiadczenia rodzicielskiego. Przyshuguje ono osobom, ktére
urodzity dziecko i nie sg uprawnione do zasitku macierzyiiskiego lub uposazenia
macierzyfiskiego (m.in. studenci, osoby uczace sie, bezrobotni, osoby nie pracujace).
Swiadczenie to przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny i wyplacane jest przez
okres jednego roku. Swiadczenie to wynosi 1.000 ziL. miesiecznie i jest
swiadczeniem podzielnym, co oznacza, ze w przypadku przyshugiwania za niepelny
miesiac, wyplacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przystugiwalo.
Odmiennie niz wszystkie pozostale Swiadczenia rodzinne — $wiadczenie rodzicielskie
jest wliczane do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych §wiadczen, np.
swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy Swiadczen
z pomocy spolecznej. W roku 2018 zlozono lacznie 89 wnioskéw o wyplate tego
swiadczenia, wydano 94 decyzje administracyjne ustalajace prawo do $wiadczenia
i wyplacono 1.250 swiadczer: na laczna kwote 1.145.882 =21,

Drugi juz rok funkcjonuje ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w ciazy i rodzin ,Za zyciem”, ktora weszla w zycie od 1 stycznia 2017r., i na
podstawie ktorej przyznawane 1 wyptacane jest jednorazowe $wiadczenie z tytuin
urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo niculeczalna chorobe zagragajacg zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju_dziecka Iub w czasie porodu. Kwota &wiadczenia wynosi 4.000 zIl.
Przystuguje ono matce lub ojcu, a takze opiekunowi prawnemu albo opiekunowi
faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekujacej sie dzieckiem, jesli wystapita
do sadu z wnioskiem o przysposobienie dziecka) bez wzgledu na dochéd. Prawo do
Swiadczenia ustalane jest na podstawie stosownego wniosku, ktory nalezy zlozyé¢ do
12 miesiecy od narodzin zywego dziecka. Do wniosku nalezy dolaczyé:
= zasSwiadczenie potwierdzajgce, ze matka dziecka pozostawala pod opiekg
medycznag najpdiniej od 10 tygodnia cigZzy do porodu {zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub poloznal. Wymég ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobila dziecko;
= zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajacg jego zyciu, ktoére
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka ub w czasie porodu.
Zaswiadczenie takie moze byd wystawione wylacznie przez lekarza, z ktorym
NFZ zawarl umowe o udzielanie $wiadczeni opieki zdrowotnej, albo lekarza
zatrudnionego w przychodni, z ktéra NFZ zawarlt umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytul
specjalisty w dziedzinie: poloznictwa 1 ginekologii, perinatologi lub
neonatologti.
W roku 2018 ztozono 2 wnioski o wyplate tego $wiadczenia, wszystkie zakonczyty
sie wydaniem decyzii przyznajacych prawo do $wiadczenia 1 wyplacono
2 $swiadczenia na laczna kwote 8.000 z1.
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Swiadczenia rodzinne w latach 2015 - 2018

Lata

Lp. | Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018

1. Kwota wyptaconych 8.750.176 | 11.285.617 | 11.380.467 | 11.828.963

Swiadczeit (w zt.)

2. Kwota oplaconych 934.591 880.484 997.946 965.152
skiadek spolecznych
i zdrowotnych {w z1)

3. Liczba rodzin objetych 2.835 3.061 3.082 3.052
pomoca

4, Itoéé¢ zlozonych 2.290 2.430 2.386 2.443
wnioskéw na
Swiadczenia rodzinne

5. Hloéé zlozonych 273 282 286 296
wnioskdéw na ,becikowe”

6. Hosé zloZzonych

wnioskow na XXX 156 108 89
swiadezenie rodzicielskie

7. Ilo§é zlozonych

Wnioskéwl na ‘ X XXX 9 2

Jednorazowe swiadczenie
28 Zyciem”

8. Liczha wydanych 2.306 2.786 2.889 4411
decyzji, w tym:

- liczba decyzji 75 111 184 250
odmawiajgcych

Analizujac dane w powyzszej tabeli mozna zauwazy€, iz w roku 2018
w poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym, zwiekszyla sie o okoto 450 tys. zt. kwota
wyplaconych $wiadczenn rodzinnych., Bylo to spowodowane podwyzka kwoty
swiadczenia pielegnacyjnego z 1.406 zt. na 1.477 zl. miesiecznie. Znacznemu
wzrostowi ulegla réwniez liczba pobieranych $wiadczen pielegnacyjnych, gléwnie za
przyczyna przyznawania ich z tytulu opieki nad doroslym czlonkiem rodziny przez
Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Elblagu w wyniku procedury odwolawcze;j.
Wzrost liczby Swiadczen pielegnacyjnych spowodowat zmniejszenie liczby
$wiadczeniobiorcow innych Swiadezet opiekusiczych (zasitlku dla opiekuna oraz
specjalnego zasitku opiekuniczego. Pozostale $wiadczenia rodzinne utrzymujag sie na
podobnym poziomie, jak w latach ubieglych. Natomiast liczba wnioskéw
o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia dziecka tzw. ,becikowe” sukcesywnie
wzrasta z roku na rok.

Wydatki na poszczegélne $wiadczenia rodzinne, opiekuricze i z funduszu
alimentacyjnego

Rok 2018

Liczha dzieci
($wiadczenio-
biorcow)
s§rednia
miesieczna

Lp. Wyszczegolinienie
Liczba

Swiadezen (w z1.}

1 2 3 4 5

Kwota Swiadczef

1. |Zasilkirodzinne . . 1 T ayass[l 7 oq
Dodatki do zasilkéw rodzinnych, s
wtym z tytuha: - .o

852| 2485346

2.1. | urodzenia dziecka T T 126 122371
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opieki nad dzieckiem w okresie

2.2. korzystania z urlopu 605 60 228.885
wychowawczego
2.3 sammotnego wychowywania dziecka 1.020 92 196.466
54 kgzta&cema i rehabilitacji dziecka 5032 182 212.468
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 1.218 1.218 116.715
26 zam@sgkxwamepa w miejscowosct, 76 9 3.402
w ktorej znajduje sie szkola {bursa)
07 dOJa_zdei:m gio miejscowosci, w ktérej 96 11 6.306
znajduje sig szkola
28 wychou‘rywar.na dziecka w rodzinie 0,754 248 260,834
erlodmetnej _ _
_(w;ersz 1+ wiersz 2} | e et | R oy
4, Zasitki pielegnacyjne 17 471 1.534 2 ’754 240
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2.407 212 3.534.576
6. Specjalny zasilek opiekuficzy 416 38 216.730
7. Zasitek dla opiekuna 483 45 253.922
8. Swiadczenie rodzicielskie

1.250

.1 Swiadezenia ‘oplekuiicze (wiersz 4 |
R w:ersz 5 'wr.ers" 6 + wxersz 7 e

105

1.145.682

361232

Z dniem 1 stycznia 2019 roku wzrosia kwota Swiadczenia pielegnacyjnego,
ktére obecnie wynosi 1.583 zl. miesi¢gcznie. Wraz z tym wzrosty kwoty skladek na
ubezpieczenie spoteczne do wysokosci 435,64 zi. oraz na ubezpieczenie zdrowotne
do kwoty 142,47 zl.

3. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Rok 2018 to juz dziesiaty rok realizacji ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 554
z pdZn. zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy panstwa
dla 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktére nie maja mozliwosci
wyegzekwowania alimentéw od dhuznika. Swiadczenia te przystuguja osobie
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uprawnionej do alimentdw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na drodze
ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna.
Swiadczenie to przystuguje, jesli dochod na osobe w rodzinie nie przekracza 725 zL
netto, a moga si¢ 0 nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach
malzenskich. Jednak nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego
postgpowanie egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji. Swiadczenia sa wyplacane
w wysokosci biezaco ustalonych §wiadczenr alimentacyjnych, jednakze nie wiecei niz
500 zi, miesiecznie.

W 2018 r. pomoca w zakresie $wiadczenn z funduszu alimentacyjnego
objetych zostalo 261 rodzin (929 oséb w tych rodzinach, tj. 2,9% ogohu
mieszkafncéw). Wyplacono §wiadczenia 386 uprawnionym na kwote 1.567.117 zl.
W okresie tym zlozone zostaly 323 wnioski o ustalenic prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2018 r. w sprawach o ustalenie prawa do
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczacych
postepowania wobec diluznikéw alimentacyjnych wydanych zostalo 366 decyzji,
w tym 19 decyzji odmawiajacych prawa do tego $wiadczenia. Wniesiono dwa
odwolania od wydanej decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Elblagu. Jedno odwolanie organ rozpatrzyl we wilasnym zakresie zmieniajac
zaskarzong decyzje. Natomiast drugie odwolanie zostalo przekazane do organu II
instancji, ktéry zaskarzona decyzje utrzymat w mocy.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2015 - 2018

LATA 2015 2016 2017 2018

> kwota wyplaconych | g4 319| 1.654.629| 1.626.380| 1.567.117
" Swiadczen {(w z1.)
S liczba wyptaconych 4.363 4.457 4.299 4.097
a8 swiadczen
g liczba rodzin objetych 949 054 058 061
£ pomoca,
| liczba oséb 383 389 393 386
N uprawnionych
v . P N
2 lo§¢ ztozonych 330 336 332 323
o wnioskow
5 . - +a
& ilo&é decyzji 6 13 13 19

odmownych

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2018 nastapit kolejny
niewielki spadek kwoty wyplaconych éwiadczeft z funduszu alimentacyjnego oraz
ich liczba w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast liczba rodzin i osdb
uprawnionych do $wiadczenia, a takze ilo&¢ zlozonych wnioskéw, utrzymuje sie na
pordownywalnym poziomie. Na spadek ogélnej kwoty wyplaconych $§wiadczen
wplynat spadek liczby wyplaconych $wiadczen przy podobnej liczbie oséb
uprawnionych. Oznacza to, ze w roku 2018 jedna osoba uprawniona korzystala
Srednio ze Swiadczen z funduszu alimentacyjnego przez 10,5 miesiaca w roku,
podczas gdy w roku poprzednim bylo to prawie 11 miesiccy. Natomiast $rednia
kwota swiadczenia z roku na rok zwieksza sie i w roku 2018 wynosita 382 zi.

W 2018 r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dhuznikéw
alimentacyjnych:
e przeprowadzono 69 wywiadéw alimentacyjnych; informacje uzyskane z tych
wywiadoéw przekazywane byly kazdorazowo komornikomnn sadowym
prowadzacym postegpowanie egzekucyjne;
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zwrocono si¢ z 22 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Hawie
z informacja, o potrzebe aktywizacji zawodowej diuznikow alimentacyinych;
wszezeto 49 postepowann w  sprawie uchylania sie od zobowiazan
alimentacyjnych, z czego 35 zakoriczylo sie wydaniem decyzji o uznaniu
diluznika za uchylajacego sie od zobowiazah alimentacyjnych;

wystapiono z 51 wnioskami do Komendy Powiatowej Policii w Hawie
0 sciganie za przestepstwo z art. 209 §1 1 3 kk wobec dhuznikow uznanych za
uchylajacych sie od placenia alimentow;

w 14 przypadkach zlozono réwniez wniosek do Starosty o zatrzymanie
dluznikowi prawa jazdy, a w 2 przypadkach wystapiono © zwrot
zatrzymanego prawa jazdy;

wystosowano 103 wnioski do jednostek o podjecie dzialati wobec diuznikéw
alimentacyjnych zamieszkujacych poza terenem Iawy;

przekazano komornikom sadowym 275 wnioskéw o przylaczenie sie do
postepowania egzekucyjnego;

Osrodek wspélpracuje z pigcioma biurami informacii gospodarczej i w
ramach tej wspolpracy 3-4 razy w miesiacu przekazywane sa do wszystkich
pieciu biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje o stanie
zadluzenia dhuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyplaconych $wiadczen
alimentacyjnych.

W  okresie od 1.01.2018r. do 31.12.2018r. zadluzenie dluznikéw

alimentacyjnych z tytulu wyplaconych éwiadczenr z funduszu alimentacyjnego (wraz
z odsetkami) wyniosto — 2.388.589 2L, a komornicy sadowi wyegzekwowali od
diuznikéw 1 przekazali na konto MOPS w lawie kwote 491,777 zl. (20,6%), z czego
385.258 26 (tj. odsetki plus 60% naleznosci gléwnej) zostato przekazane do budzetu
panstwa, a kwota 106.519 zi. (tj. 40% naleznosci glownej) zasilita kase miasta.

Natomiast zadhuzenie dhuznikow alimentacyjnych za okres od 1.10.2008t. do

31.12.2018r. (wraz z odsetkami) wynosi ogéltem - 16.974.107 zL. a komornicy
sadowi wyegzekwowali kwote 2.763.965 z1. (16,3%).

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych
w latach 2015 - 2018

Lata

Wyszczegodlnienie
2015 2016 2017 2018

Liczba dhuznikéw

zamieszkujacych miasto
llawe

234

239

224

228

Liczba dhuznikow (wierzyciel
zamieszkuje w ltawie,
dhuznik w innej gminie)

73

69

97

114

los¢ otrzymanych wnioskow
o podjecie dziatait wobec
dhuznika

67

78

107

79

Hos¢ wystosowanych
wnioskéw o podjecie dziatan
wobec dhuznika

73

69

79

103

Hos¢ przeprowadzonych
wywiadow alimentacyjnych

79

70

68

69
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Kwota zadluzenia dhuznikéw
alimentacyjnych ~
(w poszczegolnych latach bez
odsetek w zt1.)
Kwoty wyegzekwowane od
diuznikéw alimentacyinych — 50, 9151 315084|  371.311] 491777
w poszczegblnych latach
{w zL)

1.741.561] 1.654.929 1.626.380] 1.567.117

Jak wynika z powyisze] tabeli, w roku 2018 kwota odzyskanych od
dluznikéw naleznosci wzrosla w stosunku do kwoty z roku poprzedniego
o 120.466 zi.

Z kolei liczba diuznikéw zamieszkujacych w miescie Itawa w 2018r.
nieznacznie wzrosta i wynosila 228 osob (2017r.-224), a liczba dluznikéw
zamieszkujacych w innej gminie w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Hawie
1 tu pobieral §wiadczenia wynosila 114 os6b (2017r.-97).

W roku sprawozdawczym wystapiono ze 103 wnioskami (2017r.-79)
0 podjecie dzialan wobec dluinikéw alimentacyjnych do organéw wiasciwych
diuznika.

Ponadto wplyneto 79 wnioskéw (2017r.-107) o podjecie dzialan wobec
dluznikéw z organdw wlasciwych wierzyciela.

4. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195 z pdzn. zm.) wprowadzono nowy syster wsparcia
rodzin — program rzqdowy Rodzina 500 plus. Swiadczenie wychowawcze to
nieopodatkowane 500 zt miesi¢cznie na kazde drugie i kolejne dziecko w rodzinie,
bez zadnych dodatkowych warunkéw. Rodziny o niskich dochodach, nie
przekraczajacych 800 z1., a w przypadku wychowywania niepelnosprawnego dziecka
1.200 zl., otrzymuja wsparcie takze na pierwsze lub jedyne dziecko.

Program wszedl w Zycie od 1 kwietnia 2016 roku. Pierwszy okres
swiadczeniowy obejmowatl 18 miesiecy i koiczylt sie 30 wrzeénia 2017 roku. Kolejne
okresy Swiadczeniowe trwaja od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia roku nastepnego.
Rok sprawozdawczy 2018 obejmowal wiec 9 miesiccy okresu §wiadczeniowego
2017/2018 i 3 miesiace okresu 2018/2019. Ustalajac prawo do Swiadczenia
wychowawczego na pierwsze lub jedyne dziecko w rodzinie, badany jest dochéd
rodziny za rok poprzedzajacy okres §wiadczeniowy. W biezacym okresie jest to rok
2017.

W _roku 2018 do Osrodka wplynelo 2.489 wnioskéw o ustalenie prawa do
swiadczenia, w tym 820 ziozonych droga, elektroniczna. Na podstawie zlozonych
wnioskéw wydano 2.681 decyzji administracyjnych w sprawie swiadczenia
wychowawczego, w tym 2.457 przyznajacych prawo do $wiadczenia i 79
odmownych. Pozostale to decyzje zmieniajace i uchylajace §wiadczenie, a takze
ustalajace nienaleznie pobrane $wiadczenia i Zadajace ich zwrotu. W 2018r.
wniesiono 3 odwolania od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Elblagu. Organ odwotawczy w jednym przypadku utrzymal w mocy zaskarzona
decyzie, w drugim przypadku uchylit decyzje organu i przekazal sprawe do
ponownego rozpatrzenia, a w trzecim po uchyleniu decyzji organu wydat
merytoryczne rozstrzygniecie.

Swiadczeniem wychowawczym w 2018 r. objetych zostalo 3.468 dzieci
zyjacych w 2.382 rodzinach (8.932 osoby w tych rodzinach, co stanowi 27,5%
ogbétu mieszkaiicow). Wicksza czeS¢ rodzin pobierata z tut. Osrodka réwniez inne
$wiadczenia rodzinne.
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Rodzin pobierajacych wylacznie §wiadezenie wychowawcze na drugie i kolejne
dziecko bylo 1.006.

Na pierwsze badz jedyne dziecko, a wiec z koniecznoscia weryfikaciji
dochodoéw rodziny (dochéd nie przekraczal kryterium dochodowego), Swiadczenia
przyznano lacznie 1.374 rodzinom.

Wyplacono facznie 36.234 Swiadczenia na kwote 18.044.534 zI.

Dla poréwnania w roku 2017 do Osrodka wplynelo 2.475 wnioskéw
o ustalenie prawa do $wiadczenia, w tym 547 zlozonych droga elektroniczna.
Wydano 2.688 decyzji administracyjnych w sprawie $wiadczenia wychowawczego,
w tym 2.468 przyznajacych prawo do §wiadczenia i 93 odmowne.

Swiadczeniem wychowawczym w 2017 r. objetych zostalo 3.595 dzieci
zyjacych w 2.509 rodzinach (liczacych 8.746 os6b w tych rodzinach). Wyptacono
lgcznie 37.460 swiadczen na kwote 18.645.338 z1.

Niewielki spadek liczby §wiadczeniobiorcéw w roku 2018 w stosunku do roku
2017 spowodowany jest pozostawieniem kryterium dochodowego uprawniajacego do
pobierania $wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko na tym samym
poziomie co w latach ubieglych. Przektada sic to na liczbe rodzin pobierajacych
Swiadczenie na pierwsze dziecko {uzaleznione od dochodu), ktéra w roku 2018 byta
nizsza o ponad 100 rodzin w stosunku do roku 2017.

5. REALIZACJA ZADAN W RAMACH PROGRAMU RZADOWEGO »DOBRY
START”

Rada Ministréw uchwalq nr 80 z dnia 30 maja 2018 r. ustanowila program
rzadowy ,Dobry start”, Natomiast z dniem 1 czerwca 2018 r. weszlo w Zycie
rozporzadzenie Rady Ministrow okreslajace szczegdlowe warunki realizacji tego
programu (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061). Swiadczenie to przystuguje raz w roku na
dziecko lub osobe uczaca sie w szkole podstawowej, gimnazjum i ponadpodstawowej
w wieku do 20 roku Zycia. W przypadku dziecka legitymujacego sie orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci, okres ten wydluza sie do 24 roku zycia. Kwota
jednorazowego Swiadczenia wynosi 300 zl i przyznawana jest bez wzgledu na
sytuacje materialna rodziny. Swiadczenie nie przystuguje na dziecko z tytulu
rozpoczecia rocznego przygotowania przedszkolnego. Wnioski o §wiadczenie mozna
bylo sklada¢ w okresie od 1 sierpnia 2018 r. do 30 listopada 2018 r. Podobnie jak
na inne Swiadczenia rodzinne, réwniez i na to wnioski mozna bylo skiadaé
elektronicznie, poczynajac od 1 lipca 2018 r. Wnioski zlozone po tym czasie
pozostawaly bez rozpatrzenia.

W okresie od 1 lipca 2018 r. do 30 listopada 2018 r. przyjeto i rozpatrzono
2.705 wnioskéw, w tym 1.641 wnioskoéw zlozono elektronicznie. Wydano 2.705
decyzji administracyjnych, w tym 2.704 decyzje przyznajace $wiadczenie i jedna
odmowna (. Swiadczenia wyplacono 3.594 dzieciom wychowujacym sie w 2.670
rodzinach (8.985 os6b w tych rodzinach, co stanowi 27,6% ogdtu mieszkanicow).
Wyplacono Swiadczenie na laczna kwote 1.114.150,00 zi.

6. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
309 gospodarstw domowych (863 osoby w tych gospodarstwach, co stanowi 2,7%
ogétu mieszkancdw), ktorym wyplacono 2.501 dodatkow mieszkaniowych na kwote
367.307,37 zl., z tego uzytkownikom mieszkafi:

> tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy na kwote 216.949,44 z1.
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» pozostatych na kwote 150.357,93 zt.
z tego:

v" spéldzielczych na kwote 80.604,55 zl.

v innych na kwote 69.753,38 zl.

Procentowy udzial kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyplaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy w ogélnej kwocie
wyplaconych w 2018 r. dodatkéw wynosit 59,06%.

W tym okresie Srednia wysoko&¢ dodatku mieszkaniowego byla znacznie
nizsza niz w 2017 r. (153,19 z1) i wynosila 124,57 zl. Takze w zasobach
komunalnych $redni dodatek w poréwnaniu z rokiem 2017 (170,31 zi) byl

wyplacany w nizszej wysokosci i wynosit 167,66 zl.

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokos§é wyplacony wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych w zasobach Swiadczen
dodatku dodatkow komunalnych (w z1.)
mieszkaniowego {w z1.} {w zL.)
2011 577 149,41 174,08 728.390
2012 573 148,26 178,09 736.553
2013 579 154,61 189,38 745.524
2014 580 156,18 185,09 742.787
2015 484 150,70 172,51 644.074
2016 441 156,07 175,16 608.810
2017 385 153,19 170,31 508.290
2018 309 124,57 167,66 367.307

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyc, ze do 2014 r. (whacznie)
nastepowal nieznaczny wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyptacane
byly dodatki mieszkaniowe, a takze wzrastala srednia wysokosé tego §wiadczenia
oraz Srednia wysokos¢ dodatku wyplacanego w zasobach komunalnych, chociaz
w 2014 r. nieznacznie zmalata. Natomiast w roku sprawozdawczym w pordwnaniu
z 2017 r. nastapil spadek {0 76) liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane
byly dodatki, nastapil rowniez znaczny spadek sredniej wysokosci tego $wiadczenia
oraz nieznaczny spadek §redniej wysokosci dodatku mieszkaniowego wyplacanego
w zasobach komunalnych, a co za tym idzie, nastapilo znaczne obnizenie wysokoéci
ogblnej kwoty wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych o 140.983 zl. Spowodowane
to bylo m.in. wzrostem dochodéw wnioskodawcéw, ktérzy nabyli uprawnienia do
swiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, a poniewaz kwota ww. $wiadczenia jest systematycznie podwyzszana,
ma to wplyw na wysokos¢ pobieranego dodatku mieszkaniowego Iub jego utrate.
Miato na to wplyw takze obniZenie wieku emerytalnego, a co za tym idzie, wzrostem
dochodéw wnioskodawcéw, ktorzy przestali spelniaé ustawowe kryteria przyznania
swiadczenia.

Ponadto wnioskodawcy mogli ubiegac sie o $wiadczenie wychowawcze (,500
plus”) oraz o nowe wsparcie z programu rzadowego na wyprawke dla uczniéw (tzw.
300 plus), ktére mimo, Ze nie sa traktowane jako dochéd w Swietle przepiséw
0o dodatku mieszkaniowym, jednak mna tyle poprawily standard zycia
swiadczeniobiorcdw, ze c¢zeS¢ z nich odstapita od ubiegania sie o dodatek
mieszkaniowy.

Istotny wplyw na zakwalifikowanie do korzystania z dodatku mieszkaniowego
mialo podniesienie najnizszej placy minimalnej, co miato z kolei wplyw na kryterium
dochodowe rodziny. Nie bez znaczenia jest takze fakt, Ze pomimo rosnacych plac,
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obnizenia wieku emerytalnego, wyplaconych $wiadczerr dla rodzin ~ od lat nie
zmieniaja sie kryteria procentowe dotyczace dochodu na jednego czlonka rodziny.

Do konca 2018 r. pracownik sekeji dodatkéw mieszkaniowych przeprowadzil
25 wywiadéw Srodowiskowych oraz zostalo sporzadzonych przez pracownikéw
socjalnych 206 adnotacji wurzedowych dotyczacych korzystania przez
wnioskodawcéw ze $wiadczenn pomocy spotecznej. Mialo to na celu przeprowadzenie
szczegbtowych kontroli w miejscu zamieszkania swiadczeniobiorcéow dodatku
mieszkaniowego. Ponadto wystawiono 246 zaswiadczen dla pracownikéew socjalnych
o korzystaniu i wysokosci dodatku mieszkaniowego w zwiazku z prowadzonymi
postepowaniami o udzielenie pomocy z ustawy o pomocy spolecznej.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
Jjest zardwno do rak wnioskodawcéw, jak i na konta administratoréw budynkow,

W 2018 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynelo 419 wnioskéw
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktére wydano 433 decyzje
administracyjne, z czego 385 przyznajacych i 34 odmawiajace przyznania
dodatku. Wydano takze 11 decyzji wygaszajacych $wiadczenie, 1 wstrzymujaca i 2
wznawiajace dodatek.

Powodami wydania decyzii odmownych bylo to, ze:
< nalezny dodatek byt nizszy niz 2% najniZszej emerytury (9 decyzji);
“ kwota przeznaczona na pokrycie wydatkéw mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkow udokumentowanych

(24 decyzie);

% brak tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego (1 decyzja).
Od 6 wydanych decyzji administracyjnych wnioskodawcy wnie§li odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu. W pieciu przypadkach organ
odwolawczy uchylit decyzje organu I instancji i przyznal swiadczenie, w jednym
utrzymat w mocy zaskarzona decyzje.

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przyshuguje wowczas, gdy
Sredni miesieczny dochéd brutto na jednego czlonka gospodarstwa domowego
w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

% 125% kwoty najniZszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
Od 1 marca 2017r. wysoko$¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 1.000,00 zt.
Od 1 marca 2018r. wysoko$c¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 1.029,80 zt.
Od I marca 2019r. wysoko§é najnizszej emerytury brutto wynosi 1.000,00 zl.

Poza  spelnieniem  kryterium  dochodowego, dodatek mieszkaniowy

przystuguje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wlasnos$c i wiascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejna przestanka, ktéra nalezy speini¢ przy ubieganiu sie o swiadczenie, to
powierzchnia uZytkowa mieszkania, ktdéra nie moze przekraczaé dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:

- dla 1 osoby — 35 m? - dla 5 0s6b - 65 m?
- dla 2 0sdéb - 40 m?2 - dla 6 0s86b - 70 m?
- dla 3 oséb - 45 m? - na kazda kolejna osobe — 0 5 m? wiecej

- dla 4 osob - 55 m?
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Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie na wozku
lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawnosé musi
zamieszkiwaé w oddzielnym pokoju, zwieksza sie normatywna powierzchnie o 15m?,
Koniecznos¢ zamieszkiwania w oddzelnym pokoju musi byé potwierdzona
W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.

7. PRZYZNAWANIE ZRYCZALTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZNEGO

Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiegac sie¢ o przyznanie pomocy w formie zryczaltowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 1., poz. 755 z pdzn. zm.), polegajaca na
czesciowym pokryciu ze §rodkéw budzetu pafistwa kosztéw ponoszonych z tytulu
oplat za energie elektryczng przez odbiorcéw wrazliwych energii elektryczne;.
Aby otrzymac dodatek energetyczny, nalezy spelnic lacznie trzy warunki:

e posiadac¢ ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,

e by¢ strona umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,

e zamieszkiwa¢ w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Osoby, ktore chea ubiegac sie o dodatek energetyczny powinny:

e zlozy¢ wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Hawie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatkow
mieszkaniowych, I pietro, poksj 105),

e dolaczy¢ do wniosku kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedasy
energii elektrycznej zawarte]j z przedsiebiorstwem energetycznym.

Wysokoé¢ dodatku energetycznego obowigzujaca od 1.01.2018 r. do 30.04.2018 r.
wynosita:

» dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotng — 11,22 z1. /miesiac,

o dla gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 4 oséb - 15,58 zt. /miesiac,

o dla gospodarstwa skladajacego si¢ z co najmniej 5 os6b — 18,70 zl. /miesiac.
Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1.05.2018 r. do 30.04.2019 r. ulegla zmianie
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 23 kwietnia 2018 roku - M.P.
z 2018 r., poz. 450) 1 wynosi:

o dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna - 11,35 zt. /miesiac,

¢ dla gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 4 0séb ~ 15,77 zl. /miesiac,

» dla gospodarstwa skladajacego si¢ z co najmniej 5 oséb ~ 18,92 zt. /miesiac.

W okresie od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. przyjeto do rozpatrzenia 109
wnioskéw i wydano 109 decyzji administracyjnych przyznajacych ww. pormoc
1 1 decyzje wygaszajaca ({zmiana miejsca zamieszkania}. Wyplacono 472 dodatki
energetyczne na lgczna kwote 6.430,61 zl. Pomoca ta objeto 56 gospodarstw
domowych (118 oséb w tych gospodarstwach, co stanowi 0,4% ogéhu
mieszkaticow). Przyznano:

¢ 96 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,22 zi. /miesiac,

s 55 dodatkéw energetycznych w kwocie po 15,58 zi. /miesiac,

e 26 dodatkoéw energetycznych w kwocie po 18,70 zI. /miesiac,
oraz

¢ 168 dodatkdéw energetycznych w kwocie po 11,35 zt. /miesiac,

o 95 dodatkow energetycznych w kwocie po 15,77 zb. /miesiac,

s 32 dodatki energetyczne w kwocie po 18,92 z1./miesiac.
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Liczba gospodarstw Srednia wysoko&é Ogdlna kwota

Rok domowych objetych wyplaconych dodatkéw wyplaconych
pomoca w formie dodathku {w zL) Swiadczen {w z1.)
energetycznego

2014 39 14,28 3.297,92
2015 53 13,92 6.374,90
2016 41 13,57 5.101,13
2017 51 13,80 6.791,58
2018 56 13,62 6.430,61

Analizujac dane zawarte w powyzsze] tabeli mozna zauwazyé, Ze nastapit
niewielki wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane sa dodatki
energetyczne. Natomiast nieznacznemu zmniejszeniu ulegla srednia wysoko$é
dodatku oraz ogdlna kwota wyplaconych swiadezed - co jest zwiazane m.in. z tym,
ze mimo znacznego spadku liczby gospodarstw domowych korzystajacych z dodatku
mieszkaniowego, jak réwniez niewielka (miesigczna) kwota dodatku energetycznego,
pomoc oscbom najubozszym jest nadal potrzebna, poniewaz mimo niewielkiej kwoty
swiadczenia, jest wiele oséb ubogich, ktére szukaja wszelkich mozliwych form
wsparcia i zmniejszenia kosztéw swojej egzystencii.

8. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W ILAWIE

8.1. REALIZACJA PROJEKTOW

a) Od stycznia do grudnia 2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Hawie realizowal projekt konkursowy pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej w 2018 r.” w ramach Resortowego Programu
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Konkurs zostal ogloszony
przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej w Warszawie. Wniosek zostal
oceniony pozytywnie. [ tak w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w IHHawie
w ramach realizowanego projektu zostalo dofinansowane wynagrodzenie
4 asystentédw rodzin. Dwoéch sposréd nich wezesniej bylo zatrudnionych
w Osrodku na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy, a od
wrzesnia zostalo zatrudnionych kolejnych dwéch asystentéw rodziny na umowe
0 prace w systemie zadaniowego czasu pracy, ktérych wynagrodzenia w 57,09%
zostaly sfinansowane z dotacji. Dotacja z ministerstwa wyniosta 62.631,00 zI.
Laczny koszt projektu wynidst 109.710,67 zi., a wklad wlasny gminy stanowila
kwota 47.079,67 z1.
Asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 68 rodzin (298 oséb w rodzinach,
w tym 161 dzieeci i 137 dorostych) z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
prowadzenia gospodarstwa domowego, zagrozonych umieszczeniem ich dzieci
w pleczy zastepczej, badz tez takie, ktérych dzieci juz przebywaja w pieczy
zastepczej. Podezas trwania projektu:
- 3 rodziny z ustawy ,Za zyciem” otrzymaly wsparcie asystenta rodziny,
- 4 rodziny zrezygnowaly ze wsparcia asystenta rodziny w trakcie trwania projektu,
poniewaz stwierdzily, ze pomoc asystenta rodziny nie jest im potrzebna,
- 1 rodzina objeta wsparciem, posiadajaca 2 wlasnych dzieci, jednoczeénie
stanowita rodzine zastepcza dla 5 dzieci.
Ponadto w_trakcie realizacji projektu, postanowieniem sadu rodzinnego 8 dzieci
umieszezono w piecgy zastepcze] (z 5 rodzin).

b} W okresie od stycznia do sierpnia 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne] w [lawie kontynuowat realizacje projektu konkursowego pn._,Jlawski
Model Wsparcia Rodziny”, w partnerstwie z Towarzystwem Przyjaciét Dzieci
Oddzial Miejsko-Gminny w Ilawie oraz Stowarzyszeniem HUMANEQ z Nowego
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Sgacza. Projekt byl wspolfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego. W okresie sprawozdawczym zrealizowano druga edycje projektu,
w ktérej udzial wzielo 28 rodzin (106 oséb w rodzinach, w tym 42 osoby doroste
i 64 dzieci).

Laczna wartos¢ projektu w 2018 roku to 291.628,98 zl., a wkiad whasny
Gminy Miejskiej Itawa wyniost 39.526,43 zi. (to zasilki celowe i celowe specjalne
z pomocy spolecznej wyplacane uczestnikom projektu). Natomiast dofinansowanie
z EFS wynioslo 252.102,55 z1.

Celem projektu byla poprawa funkcjonowania 28 rodzin zagrozonych ryzykiem
ubGstwa i wykluczenia spolecznego, poprzez objecie ustugami wspierajacymi
wypelnianie funkcji opiekuniczo-wychowawczej.
Zadania zrealizowane w ramach projektu to:

* praca socjalna — objete byly przez pracownikéw socjalnych wszystkie rodziny,

z ktorymi zawarto kontrakty socjalne;

* asystentura rodziny - asystent rodziny wspieral 13 rodzin (54 osoby

w rodzinach, w tym 33 dzieci) o bardzo skomplikowane;j sytuacji rodzinne;j

1 zyciowej (wynagrodzenie asystenta rodziny bylo finansowane z dotacji);

e Sciezka wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych - we wszystkich treningach
udzial wziety 24 osoby doroste:

- trening kompetencji spolecznych i relacji partnerskich,

- trening kompetencji Zyciowych,

- trening kompetencji rodzicielskich,

- doradztwo indywidualne (psycholog - ze specjalista spotykaly sie 24 osoby

doroste,
Akademia Rodziny - zadanie bylo realizowane poprzez:
- Czterodniowy wyjazd integracyjno - edukacyjny do Osrodka

Wypoczynkowego w Pieckach (wziely w nim udziat 44 osoby, w tym 30 dzieci),
w czasie ktérego przeprowadzono: zajecia warsztatowe dotyczace etapdéw
rozwojowych dziecka, okresu dorastania, komunikacji w rodzinie, zaburzen
1 radzenia sobie z emocjami, integracji i wiezi w rodzinie, elementy treningu
zastepowania agresji oraz zajecia dla dzicci z animatorem w czasie pobytu
rodzicdéw na zajeciach (zabawy muzyczne, zrecznosciowe, plastyczne);

- Piknik rodzinny (wszyscy uczestnicy).

Caly projekt byl realizowany przez okres od 1.05.2017 r. do 31.08.2018 I.,
a jego laczna warto$é¢ wyniosla 504.948,94 zi.,, w tym wkiad wiasny gminy
stanowila kwota 76.680 zl. Lacznie w dzialaniach projektu wzielo udzial 41
rodzin (161 oséb).

Projekt byt wspoHinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach:

Osi priorytetowej 11: Wiaczenie spoleczne Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewbdztwa Warmifisko-Mazurskiego na lata 20 14-2020,

Dzialanie 11.2: ,Ulatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz
wysokiej jakosci ushug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych &wiadczonych
w interesie ogdlnym”,

Poddzialanie 11.2.3: ,Ulatwienie dostepu do ustug spolecznych, w tym integracji
ze Srodowiskiem lokalnym - projekty konkursowe”,

¢} W okresie od sierpnia do grudnia 2018 r. MOPS w Itawie w partnerstwie
z Bankiem Zywnoséci w Olsztynie, ktéry jest beneficientem, realizowal projekt pn.
»Aktywni i kompetentni w Ilawie” w ramach Osi priorytetowej RPWM.11.00.00 —
Wiaczenie spoleczne, Dzialania RPWM.11.01.00 — Aktywne wigczenie, w tym
z mysla o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwickszanin
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szans na zatrudnienie, Poddzialania RPWM.11.01.01 - Aktywizacja spoteczna
i zawodowa osob wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spolecznym -
projekty konkursowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wspdHinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowanego w okresie sierpien 2018 r. —
lipiec 2019 r.

Celem projektu jest zwigkszenie aktywnosci spolecznej 1 zawodowej 0sdb
zagrozonych ryzykiem ubostwa oraz wykluczenia spolecznego, zamieszkalych na
terenie Hawy. Na poprawe swojej sytuacji spolecznej i zawodowej maja szanse 23
osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w wicku od 18 do 64
roku zycia. Uczestnicy projektu skorzystajg z porad, szkolen, kurséw oraz wsparcia
socjalnego, dzieki ktorym tatwiej znajdg prace lub poprawia swoja sytuacje zyciowa.

W okresie sprawozdawczym wsparciem objeto 22 osoby doroste, w wieku
produkcyinym, zamieszkujace na terenie miasta lawa.

Zadania realizowane w ramach projektu to:

» indywidualna &ciezka reintegracji (wsparcie indywidualne dla kazdego
uczestnika a zaleznosci od jego predyspozycii, probleméw, potrzeb -
psychologa, brokera edukacii i pracownika socjalnego) — 22 osoby;
indywidualne zajecia aktywizujace - 22 osoby (poradnictwo
specjalistyczne - psycholog, indywidualne konsultacje z brokerem
edukacji, praca socjalna 2 pracownikéw socjalnych MOPS).

".‘

Projekt nadal jest realizowany i zakofczy sie w lipcu 2019 r. Obecnie
dzialaniach projektowych hiora udzial 23 osoby. Zajecia od stycznia 2019 «r.
odbywaja sie w budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej
2D. W 2018 r. odbywaly si¢ w budynku OSrodka przy ulicy Obrofcow
Westerplatte 5.

8.2. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMU
PIECZY ZASTEPCZEJ

Zadania sg realizowane przez Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej w Hawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Hawie z dnia
29 sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w llawie jako podmiot realizujacy
zadania Gminy Miejskiej lawa w zakresie pracy z rodzina przewidzianej w w/w
ustawie oraz Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej ltawa na lata 2016-
2018 przyjetego Uchwalg Nr XIX/ 180/ 16 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 25 stycznia
2016 roku. Ten kolejny nalozony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za
zadanie wspieranie rodziny przezywajacej trudnodci w  wypelnianiu funkcji
op1ekunczo—wychowawczych w tym wspoélfinansowania pobytu dziecka z terenu
gminy w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekuficzo-
wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym. Szczegdlowy opis zadan realizowanych
w_ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zawiera
sprawozdanie z realizacii zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2018,

a} Asystenci Rodziny
W 2018 r. otrzymano z Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
dotacje celowg w wysokosci 44.952 zl. w ramach realizacji resortowego programu
wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepczej na rok 2018 pn. ,Asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, a dofinansowanie z Funduszu Pracy
wymniosto 17.679 zi.
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Laczny koszt projektu wyniést 109.710,67 zi, a wkilad wilasny gminy
stanowila kwota 47.079,67 zl. Srodki w ramach projektu umozliwily
dofinansowanie wynagrodzefi czterech asystentéw rodziny na okres od stycznia
do grudnia, ktérzy objeli swoim wsparciem lacznie 68 rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, w ktorych przebywalo
298 0s6b, w tym 161 dzieci.

Dodatkowo od stycznia do sierpnia 2018 r. jeden asystent rodziny
zatrudniony w ramach projektu ,Jlawski Model Wsparcia Rodziny” objal swoim
wsparciem 14 rodzin (55 oséb w tych rodzinach, w tym 37 dzieci). Jego
wynagrodzenie finansowane bylo ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.

b} Ponoszenie koszidw pobytu dziecka w pieczy zastepczej

Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazanej wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkéw zwigzanych z umieszczeniem dziecka
w rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka
czy instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2018 r. w pieczy zastepczej przebywalo 83
dzieci,
- 69 dzieci w rodzinach zastepczych i w rodzinnych domach dziecka,
- 14 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Natomiast w samym 2018 roku w pieczy zastepczej umieszczono 12 dzieci
mieszkaficOw naszego miasta. Dla poréwnania w roku 2017 trafilo tam 29 dzieci,
w 2016 - 6 dzieci, w 2015 r. — 5 dzieci, w 2014 r. - 8 dzieci, w 2013 r. - 15 dziect,
aw?2012r. -9 dzieci.
Na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w pieczy zastepczej Gmina Miejska
Hawa przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 239.426,64 zl.
Natomiast w roku 2017 byla to kwota 168.308 zl., a w 2016 r. - 123.925 z1.. w 2015
r. - 104,026 z1, w 2014 r. - 74.303 zt, w 2013 r. -~ 35.388 z}, zas w roku 2012 kwota
ta wynosita 5.887 zl. Nalezy zaznaczy¢, ze wydatki ponoszone przez gmine w tym
zakresie nadal bedg rosly, poniewaz wzrosly koszty utrzymania dzieci w rodzinach
zastepczych zawodowych oraz rodzinnych domach dziecka. Wazrost kosztéow
zwiazany jest takze z tym, Ze prawie polowa dzieci, ktére przebywaly w pieczy
zastepcze] w 2018 roku, przebywala tam juz powyzej jednego roku, a wowczas
gmina zobowiazana jest do pokrywania 30% lub 50% wydatkéw zwiazanych
z utrzymaniem dziecka z jego terenu w pieczy zastepczej.

8.3. DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja,
prawo, oproécz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
speiniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do Swiadczenn opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzjii poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania §wiadczer z pomocy spolecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spehia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do §wiadczer opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Hawy z dniem
10 pazdziemika 2007 roku upowaznil Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne] w Ilawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do $wiadczeni opieki zdrowotnej. W 2018 roku wydano 93
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decyzje przyznajace prawo do Swiadczenn opieki zdrowotnej 58 osobom. Na
realizacje zadania Oérodek otrzymal dotacje celowa w wysokoéci 1.932,00 z1.

8.4. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie, podobnie jak w latach

poprzednich, byl wykonawca zadania wilasnego gminy z zakresu przyznawania
1 wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
zamieszkalych na terenie miasta Itawa, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 roku o systemie o§wiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1} stypendium szkolne,

2) zasilek szkolny.

Oscby uprawnione do gtrzymania stypendium szkolnego:

1) uwczniowie szkot publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkél
publicznych dla miodziezy i doroslych oraz stuchaczom publicznych kolegiow
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykéw obeych i kolegidw stuzb
spolecznych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dhuzej jednak niz do
ukoficzenia 24 roku zycia;

2} wychowankowie publicznych i niepublicznych osrodkéw umozliwiajacych
dzieciom i milodziezy, o ktorych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oSwiaty, a takze dzieciom i mlodziezy uposledzonym umyslowo ze
sprzezonymi niepelnosprawnos$ciami realizacje odpowiednio obowiazku
szkolnego i obowiazku nauki - do czasu ukoficzenia realizacji obowiazku
nauki;

3) uczniowie szkét niepublicznych nieposiadajacych uprawnied  szkét
publicznych dla miodziezy i dla dorostych - do czasu ukoficzenia realizacii
obowigzku nauki;

4) sluchacze niepublicznych kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich
kolegiow jezykéw obcych — do czasu ukoficzenia ksztalcenia, nie dhuzej
jednak niz do ukoticzenia 24 roku zycia.

Warunki otrzymania stypendium szkolnego:

- stypendium szkolne moze otrzymaé uczen/stluchacz znajdujacy sie w trudnej
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegoblnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka
lub dlugotrwala choroba, wiclodzietnosé, brak umiejetnosci wypekiania funkeji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizmn lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepela lub wystapilo zdarzenie losowe;

- miesigczna wysokos8¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia/shuchacza
uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie moze byé wyzsza niz
kwota, o ktérej] mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej — tj. 514 z1 netto.

Procedura udzielania zasitku szkolnego:

- zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejsciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc
nadzwyczajna inng niz stypendium szkolne;

- o zasilek szkolny moina ubiega¢ sie w terminie nie dtuzszym niz dwa miesiace od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego jego przyznanie;

- przyznanie tego Swiadczenia nie jest uzaleznione od posiadanego dochodu.

Osobami uprawnionymi do zlozenja wniosku zaréwno o stypendium szkolone, jak
i zasitek szkolny sa;
- rodzice niepelnoletniego ucznia,
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- inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo

- pelnoletni uczen,

- dyrektorzy szkoi, kolegiow lub osrodkéw.

Ustawodawca dopuszcza takie mozliwo$é wszczecia postepowania w przedmiocie
przyznania stypendium szkolnego z urzedu.

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku na wyplate
stypendiow i zasilkéw szkolnych wydatkowano kwote 341.598,75 zi (byta
nizsza w poréwnaniu z rokiem 2017 o 152.607,25 zt), w tym ze S$rodkow
wlasnych gminy wyplacono kwote 68.319,75 zl., a z dotacji kwote 273.279,00
zl.

W ramach tej kwoty realizowano stypendia szkolne:
1} wokresie od 1.01.2018 r. do 31.08.2018 r. {rok szkolny 2017/2018)

— kontynuowano przyznane w 2017 roku 202 stypendia szkolne, 118

rodzinom (565 oséb w tych rodzinach).

Ostatecznie wyplacono 192 §wiadczenia na kwote 261,306,00 z1., natomiast

nie wyplacono 3 swiadczen na kwote 4.254,00 zb. z przyczyn dotyczacych

klientdéw {braku rachunkoéw/faktur za zakupione towary, bedacych podstawa
do realizacji wyplaty z decyzji);

- ponadto z 202 decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenie

7 decyzji zostalo uchylonych z powodu przekroczenia kryterium dochodowego

Iub rezygnacji ze §wiadczenia;

- nie odnotowano wnioskdéw o zasitek szkolny;

2) wokresie od 1.09.2018 r. do 31.12.2018 r. (rok szkolny 2018/2019)
— przyjeto 157 wnioskéw o stypendia szkolne z 99 rodzin (464 osoby w tych
rodzinach). Ostatecznie przyznano 149 $wiadczen na kwote 132.985,00 2i.
Swiadczenia za 4 miesiace zostaly wyptacone w dniach 10 i 20 grudnia 2018
r., po zloZzeniu przez klientéw faktur i rachunkdéw za zakupione towary
i uslugi. Swiadczenie z jednego wniosku nie zostalo odebrane przez
wnioskodawce.
- ponadto ze 157 zlozonych wnioskéw 6 wnioskOw o przyznanie stypendium
szkolnego zostalo zalatwionych odmownie z powodu przekroczenia kryterium
dochodowego; 2 wnioski umorzono na wnioski klientow;
- nie odnotowano wnioskdw ¢ zasitek szkolny.

Ostatecznie stypendia szkolne w roku 2018 wyplacono 238 uczniom ze 148
rodzin, liczacych 624 osoby. Nie wyplacono zasilkéw szkolnych.

8.5. KARTA DUZEJ RODZINY

W maju 2014 roku zostal wprowadzony program wsparcia dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny (KDR). Celem programu jest podjecie
dziatan na rzecz rodzin wielodzietnych, ktére moga zapewni¢ rodzinom szczegdlne
uprawnienia w ramach prowadzonej dzialalnosci. Nalezy podkre§li¢, ze program ma
zasieg ogdlnokrajowy, zatem adresowany jest do czlonkéw rodzin wielodzietnych bez
wzgledu na ich miejsce zamieszkania. Beneficjentami sa czlonkowie rodziny
wielodzietnej, bez wzgledu na jej dochdd. Dokumentem identyfikujacym cztonkéw
rodziny jest Karta Duzej Rodziny, wydawana bezplatnie na wniosek cztonka rodziny
wiclodzietne] przez wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania czlonka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, ze na wdjta
nalozony zostat obowigzek weryfikacji, czy danej rodzinie przysluguja uprawnienia.
Karta jest dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy
Karty lub jej utracenia w inny sposob, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej
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wojt (burmistrz lub prezydent miasta) moze wydaé duplikat Karty. Wydanie
duplikatu podlega oplacie w wysokosci 9,21 zt.

Rodzicom oraz maltzonkom rodzica Karta bedzie wydawana na czas
nieokreslony. W przypadku dzieci nalezy wziaé pod uwage ograniczenia wickowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznoéé
posiadania przez nie okreslonego stopnia niepelnosprawnosci. Zatem Karta bedzie
wydawana w przypadku dziecka:

» maloletniego - do ukoficzenia 18 r. 2.;
> pelnoletniego - odpowiednio do korica roku szkolnego lub akademickiego,

w ktérym planowane jest ukoficzenie nauki w danej placowce, zgodnie

z terminem wskazanym w za$wiadczeniu ze szkoly lub szkoly WYZSz€j

o planowanym terminie ukoficzenia nauki a danej placowce, nie dhazej

jednak niz do ukoficzenia 25 r. z.;

» legitymujacego si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepenosprawnosci, w wieku powyzej 18 r. 2. — na okres waznoéci orzeczenia;

> umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej — na czas umieszczenia w danej
rodzinie zastepezej lub rodzinnym domu dziecka;

» w wieku powyzej 18 r. 2. pozostajacego w dotychczasowej rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 2
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ~ odpowiednio do kofica roku szkolnego lub akademickiego,

w ktorym planowane jest ukonczenie nauki w danej placéwce, zgodnie

z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly WYZSZE]

o planowanym terminie ukoficzenia nauki w danej placéwee, nie dhazej

Jjednak niz do ukoniczenia 25 r. Z.

Po uplywie wyze] wskazanych terminéw czlonek rodziny wielodzietnej bedzie mogt
wystapi¢ ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, ze bedzie
speinial warunki uprawniajace do korzystania z programu.

Realizacja zadania -~ Karta Duzej Rodziny - rozpoczela sie od dnia 16
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostalo przekazane do realizacii Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Itawie. W 2014 roku 54 rodziny otrzymaly Karty.
Ogolem wydano 294 Karty Duzej Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom} i 190
dzieciom. W okresie od 1.01.2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymalo Karte
Duzej Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom (opiekunom) i 281 dzieciom,
a w okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. 47 nowych rodzin otrzymalo Karte
Duzej Rodziny i wydano 213 Kart. W 2017 r. 42 nowe rodziny otrzymaly KDR,
a wydano ich 235, w tym 85 rodzicom (opiekunom) i 150 dzieciom.

Natomiast w okresie sprawozdawczym 55 nowyech rodzin otrzymalo Karty,
a wydano ich 315, w tym 107 rodzicom (opiekunom) i 207 dzieciom.

Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014 r. do 31.12.2018 r.
objeto nimi ogdlem:

» liczba rodzin - 296
w tym;
- liczba rodzin z 3 dzieci — 238
- liczba rodzin z 4 dzieci - 42
- liczba rodzin z 5 dzieci - 13
- liczba rodzin z 6 dzieci ~ 2
- liczba rodzin z 7 dzieci 1 wiecej - 1
liczba rodzicéw (opiekunow) z KDR - 563
liczba dzieci z KDR - 986
liczba wydanych Kart tradycyjnych— 1.549
lezba wydanych Kart elektronicznych ~ 118
W 2018 r. wprowadzono mobilng wersje KDR — nowoczesne
rozwigzanie, ktore utatwia korzystanie z Karty,

AR U A
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W 2016 roku uchwata Rady Miejskiej w lawie nr XXII/206/16 z dnia 21
marca 2016 r. zostal wprowadzony Program ,Itawska Karta Duzej Rodziny”,
ktéry adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Hawa, ktérym przystuguje prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkaricy posiadajacy rzadowa KDR moga korzystaé
zulgw n1zej wymienionych instytucjach i przedsiebiorstwach ustlugowych:

Itawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacii,

Basen - Centrum Turystyczno-Rekreacyjne ul. Biskupska 2,

ltawskim Centrum Kultury,

Miejskiej Bibliotece Publicznej,

Restauracji United Chicken przy ulicy Krélowej Jadwigi 14,

Hurtowni Elektrycznej Eldro ul. Sklodowskiej 258,

Firmie Handlowo-Ushugowej FLOWATER ul. Sklodowskiej 23F,
Hurtowni Elektrycznej Widro ul. Sklodowskiej 254,

Sklepie rowerowy Biker-Budzyk ul. Wojska Polskiego 2A,

Sklepie Champion Sport ul. Wiejska 1 (art. drogeryjne, kosmetyczne,
chemia gospodarcza),

Kurierze ltawskim ul. Niepodleglo§ci 17 (Stare Miasto},

Hurtowni Kleks ul. Gen. Maczka 11B i ul. Gen. Andersa 8A (art.
biurowe, szkolne, chemiczne),

Firma Handlowa NARZEDZIOWIEC ul. Gen. Maczka 7/4,

Firma Lech-Jar L. Licznerski ul. Wyszynskiego 18 (ceramika,
urzadzenia sanitarne, kotly),

FHU Polzbyt s.c. Lange Jan, Lange Micha! ul. Kopernika 3/6a,

MK SYSTEM M. Klimik ul. Kopernika 6,

Firma Technik s.c. ul. Kopernika 6,

Kuchnia Domowa przy ul. Kosciuszki 31/22,

Sklep ,Hobby i Ogréd” Dawid Okorski ul. Dabrowskiego 18C,

Sklep internetowy Myah Julia Kreyser, www.myah.com.pl

Statek ,lavia”,

Karczma ,Labedz” Hotel***lawa.
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Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszly w Zycie zmiany dotyczace Karty Duzej
Rodziny. Od tego momentu Karta przystuguje rodzicom, ktérzy maja lub
w przeszto$ci mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci ~ bez wzgledu na ich wiek
w chwili skladania wniosku. Bedg oni mieli takze prawo do znizek i dodatkowych
uprawnieft dla rodzin 3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i firmach
prywatnych. To znizki np. na przejazdy kolejowe, niZsze oplaty paszportowe,
mozliwose taniszego korzystania z oferty instytucji kultury, osrodkéw rekreacyjnych,
ksiegarni czy w kodcu znizki na zakup ubrafi, obuwia, kosmetykéw ksiazek czy
paliwa. Posiadanie Karty utatwia duzym rodzinom dostep do rekreacji oraz obniza
koszty codziennego Zycia.

8.6. WSPARCIE DLA SENIOROW

Od stycznia 2018 r. MOPS w [tawie jest realizatorem innowacyjnej metody
wsparcia senioréw jaka jest System Teleopieki. Operatorem $wiadczacym ustugi
teleopiekuficze jest Polskie Centrum Opieki sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni.
Koordynatorem systemu jest pracownik MOPS w Hawie.
Dzialaniem systemu objetych zostalo 20 oséb starszych, samotnych, dhugotrwale
chorych z terenu miasta Ilawa. Forma wsparcia zostala rozreklamowana poprzez
ogloszenia w radio, na spotkaniach z seniorami, podczas ktérych prezentowany byt
system Teleopieki, plakaty na tablicach ogloszei oraz promowanie systemu przez
pracownikow socjalnych i opiekunki domowe,




57

System ten pozwala na szybkie wezwanie pomocy poprzez przycisk SOS, ktory jest
zintegrowany z aparatem telefonicznym.

Na realizacje zadania Gmina Miejska Ilawa otrzymala dofinansowanie w postaci
dotacji celowej ze &rodkéw budzetu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego
w wysokosci 7.406,00 zi. Wydatkowano kwote dotacji w wysokosci 6.446,86 zt.,
a wkiad wlasny gminy wyniést 6.521,87 zt.

Kolejna inicjatywa dedykowana seniorom jest realizowana ,Koperta Zyeia”,
Jest to akcja, do ktorej przystapienia zachecaja lekarze i pracownicy pogotowia
ratunkowego. Jest ona skierowana do o0séb przewlekle chorych, starszych,
samotnych i polega na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach
najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na
leki, kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr PESEL.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Hawie oprocz
realizacji zadaf statutowych OsSrodka wynikajacych z przepiséw prawa, biora
czynny udzial w ponigszych dzialaniach:

8.7. DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego dziatania jest miasto Itawa,
a siedziba budynek Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Hawie przy ul.
Grunwaldzkiej 6A.

W 2018 roku Stowarzyszenie prowadzilo i organizowalo pomoc spoleczna, ze

szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych, w tym dzieci i mlodziezy
szkolnej.
Dzigki stalej wspoipracy i kontaktom z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,
placéwkami oswiatowymi, przedsiebiorstwami pafistwowymi i prywatnymi oraz przy
aktywnym udziale zawodowej kadry socjalnej i cze$ci pracownikéw Osrodka
zorganizowano w 2018 r.;

» w czerwcu w ramach XX Warmirisko —~ Mazurskich ,,Dni Rodziny” piknik
rodzinny na placu przy budynku MOPS w Itawie przy ul. Obr. Westerplatte
5. W spotkaniu wziely udziat dzieci 1 ich rodziny objete wsparciem Osrodka,
TPD Kolo w llawie oraz pensjonariusze Dziennego Domu Pomocy w [lawie.
Atrakcjami spotkania byly: zabawa przy muzyce na zywo, liczne konkursy
z nagrodami, karaoke, mini szkétka pitkarska, loteria, w ktore] kazdy
uczestnik otrzymat maskotke, poczestunek oraz pokaz Panstwowej Strazy
Pozarnej i KPP w Ilawie. Spotkanie zostalo przygotowane przy wspdlpracy
Towarzystwa Przyjacidél Dzieci w llawie oraz sfinansowane ze $rodkéw TPD
1 Stowarzyszenia (pomoc rzeczowa i osobowa MOPS w Itawie) oraz itawskich
SPONSOrow — POMOC IZECZOWa,

8.8. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W OLSZTYNIE

Poza opisana dzialalno$cia Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej
wspdlnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Hawie w 2018 roku zajmowato
si¢ dystrybucja Zywno$ci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD)
realizowanego w Podprogramie 2017. Pomoc ta byla realizowana przy wspdlpracy
z Bankiem Zywnosci w Olsztynie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w lawie.
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W ramach Podprogramu 2017 Zywno$é otrzymalo 750 mieszkaticow Itawy.
Zgodnie z zasadami PO PZ kwalifikacja do udziatu w Programie jest mozliwa jedynie
za posrednictwem osrodka pomocy spolecznej.

W roku 2018 artykuly zywnodciowe byly wydawane z magazynu
zlokalizowanego w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5.

[nformacyjnie podaje, 2ze od _styezniu do czerwca 2018 r. w ramach
Podprogramu 2017 Stowarzyszenie otrzymalo i rozdysponowato zywnos¢ dla
podopiecznych MOPS w nizej wymienionym asortymencie i ilogciach:

» makaron jajeczny 2.250,00 kg
> ryz bialty 1.500,00 kg
> mleko UHT 3.000,00 1
» ser podpuszczkowy dojrzewajacy 900,00 kg
» groszek z marchewks 1.500,00 kg
» herbatniki 300,00 kg
» szynka wieprzowa mielona 675,00 kg
» fasola biala 1.500,00 kg
» pasztet wieprzowy 240,00 kg
» szynka drobiowa 1.125,00 kg
» koncentrat pomidorowy 1.320,00 kg
» powidla sliwkowe 450,00 kg
> gulasz wieprzowy z warzywami 637,50 kg
#» cukier bialy 2.250,00 kg
> olej rzepakowy 1.500,00 1
» filet z makreli w oleju 1.275,00 kg
» miod nektarowy wielokwiatowy 600,00 kg
> kasza gryczana 750,00 kg
7 buraczki wiorki 262,50 kg
oraz zywno$é dodatkowa z Banku Zywnosci w Olsztynie:
» czekolada 68,04 kg
»  przetwory z owocow 240,00 kg
> napoje niegazowane 228,00 kg
» zupa w plynie 270,72 kg
Razem: 22.841,76 _kg

W ramach PO PZ Podprogram 2017 wydano zywno§é o taczne] wartosci:
112.422,25 zI. oraz zywnosc dodatkows o wartosci 3.653,80 zlL.

W lipcu 2018 roku Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej w llawie
przystapilo do projektu FIO (Fundusz Inicjatyw Obywatelskich), ktérego
organizatorem byl Bank Zywnosci w Olsztynie.

W ramach projektu zrealizowano niZej wymienione zadania:

1. zajecia w szkole i edukacja dzieci dotyczaca niemarnowania zywnosci
(przeprowadzenie pogadanki, gra edukacyjna, projekcja filmu na temat
niemarnowania Zywnosci}. Zajecia odbyly sie w dniu 16 pazdziernika
2018 r. w Szkole Podstawowej Nr 4 w awie,

2. przeprowadzenie zbiorki Zywno§ci w dniach 30.11.2018 r. -
01.12.2018 r. (sklepy Biedronka, Lidl, Kaufland)., Zywnosé zostala
przekazana podopiccznym MOPS w Hawie (23 paczki). W ramach
zadania Stowarzyszenie zebralo 146,57 kg zywnosci o wartosci 869,43
zi.:
® pieczywo 1 ciasto — 4,45 kg
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kawy, herbaty, napoje kawowe instant - 4,3 kg
stodycze 1 czekolady - 4,4 kg

pure - 44 kg

makarony, ryze, kasze -~ 30,8 kg

oleje 1 thuszcz — 22 kg

cukier i stodziki — 22 kg

przetwory z owocow — 8,02 kg

konserwy miesne i pasztety - 6,6 kg

® & @& & & O ©v @

Za udzial w projekcie Stowarzyszenie otrzymalo laptopa.

Osrodek we wlasnym zakresie zajmuje sie dystrybucja Zywnosci. Pracownicy
socjalni sami wydaja zZywno$¢ dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysilek
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych.

Zgodnie z PO PZ kwalifikacja do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie
za poSrednictwem osrodka pomocy spolecznej. Pomoc Zywnosciowa moze byé
przekazywana do 0s6b spelniajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardziej potrzebujacej, tj. oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, speiniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
i ktorych dochéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spofecznej, tj. 1.268 zt dla osoby samotnie gospodarujacej
i 1.028 zl dia osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej jako
jedyne na terenie miasta Itawa, prowadzilo dystrybucje zywnosci w 2018 r.
w ramach Programu Operacyjnego i wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia wyrazili
che¢, aby w kolejnych latach nadal zajmowaé sie dystrybucja sywnosci, poniewaz
jest to duza pomoc dla najbardziej potrzebujacych mieszkaicow naszego miasta.

Vii. MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBEDNE ZAKUPY W CELU
POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS
W roku 2018 podjeto w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Hawie
dzialania, majace na celu poprawe warunkéw pracy pracownikow Osrodka oraz
zwigkszenie poczucia zadowolenia klientéw ze $wiadczonych ushug, a mianowicie:

a} Modernizacje i remonty:

» w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Hawie przy ulicy
Grunwaldzkie] 6A  zostaly  przeprowadzone niezbedne prace
modernizacyjne i remontowe na kwote 21.221,00 z} (brutto):

- remont dachu na przybudéwee (czesciowy demontaz pokrycia
dachowego, montaz kozliny dachowej, montaz blachy trapezowej
1 orynnowania),
- remont Sali rehabilitacyjne] (przestawienie $cianki z regipsu
i pomalowanie).

b) Zakup niezbednego wyposazenia:
Na biezaco zabezpieczano stanowiska pracy w niezbedne wyposazenie.
- zakupiono meble do osmiu pomieszczenn pracownikéw w budynku na ul.
Grunwaldzkiej 6A oraz do Sali rehabilitacyjnej (42.877,80 z1.),
- do kuchni zakupiono niezbedny sprzet m.in.: szatkownice do warzyw oraz
piekarnik elektryczny (10.516,50 z1.),
- w Osrodku Wsparcia na ul. Obr. Westerplatte 5: naprawa i montaz alarmu
{2.372,88 z1.),
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- zakup krzesel i foteli do komputeréw do budynkéw na ulicy Grunwaldzkie]
6A i Obr. Westerplatte 5 (9.938,40 z1.)

¢} Zakupy w zakresie komputeryzacji m.in.:
Budynek na ul. Grunwaldzkiej 6A:
- 4 zestawy komputerowe z oprogramowaniem (20.688,60 zt.) - dla
pracownikéw administracyjnych;
- 14 komputeréw przenosnych dla pracownikéw socjalnych (20.874,00 zt.},
- 4 drukarki (7.330,80 zL.).

VIII. PODSUMOWANIE

W aktualnej sytuacji spoleczno-gospodarczej pomoc spoleczna ma do
spelnienia wazng role. Powinna stwarzaé poczucie bezpieczenstwa socjalnego,
pomagaé w tworzeniu wlasciwych warunkdéw zycia i zaspokajania potrzeb
spolecznosci lokalnej, wspomagaé rodzine w pelnieniu jej funkcji. Realizacja celow
musi opierac si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadrze stuzb spolecznych.

Aby wdrozy¢ rdznorodne nowatorskie rozwiazania w celu skuteczniejszego
wspierania klientow Osrodka znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej oraz realizowaé pozostale zadania nalozone na Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ilawie i co roku nakladane nowe zadania, dzialania Os$rodka
nakierowane sa réwniez na inwestowanie w jego kadre. Podnoszenie przez
pracownikow kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwijaé sie i wzbogacaé swOj warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé oraz na biezaco zapoznawaé sie
z nowymi przepisami prawa czy czestymi nowelizacjami juz istniejacych przepiséw.
W biezacym roku zaplanowane sa takze $rodki finansowe na podnoszenie
kwalifikacji przez pracownikow.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie zajmuje sie nie tylko realizacjg
zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ale takZe zadaniami z zakresu Swiadczen roedzinnych
i funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia wychowawczego (500+), a takze
Swiadczenia realizowanego w ramach programu rzadowego ,Dobry start”.

Zajmuje si¢ roéwniez zadaniami z zakresu dofinansowania w formie dodatku
mieszkaniowego czy dodatku energetycznego. Jest realizatorem zadan z zakresu
przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
uczniéw, a takze rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej
Rodziny.

W sierpniu 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie objal
w zarzad budynek, w ktérym zlokalizowane jest Centrum Aktywnosci Lokalnej.
Budynek zostal przebudowany ze starej hali Zakladu Karnego w ramach projektu
wspoOlfinansowanego ze S§rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pn.
.Kompleksowa rewitalizacja rejonu ulicy Jasielskiej w Ilawie obejmujace;j
przebudowe hali przemystowej na cele spoleczne”.

Centrum dysponuje 10 duzymi specjalistycznymi pracowniami {(miedzy
innymi  umiejetnod§ci  spolecznych, krawiecko-hafciarska, gasironomiczna,
multimedialna, gospodarstwa domowego, przygotowania do pracy, rekodzieta oraz
gospodarcza i stolarska), sala konferencyjna, sala do rehabilitacji ruchowej, jadalnia
z zapleczem kuchennym. Jest to duzy kompleks w peli przygotowany do realizacji
w nim ushug spotecznych kierowanych do mieszkancéow Hawy.,

W zasobach budynku swoje miejsce znalazly Warsztaty Terapii Zajeciowej,
realizuja swoje zadania statutowe organizacje pozarzadowe, przeniesiono tam
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(z budynku MOPS przy ulicy Obroficow Westerplatte 5) Miodziezowy Klub Integracji
Spotecznej, Klub Integracji Spolecznej dla oséh bezrobotnych oraz Zespél ds. Asysty
Rodzinnej. Ponadto MOPS realizuje tutaj zajecia prowadzone w ramach projektéw
z ich uczestnikami oraz miesci sie tutaj punkt przyjmowana wnioskow o przyznanie
Karty Duzej Rodziny, ktéry takze zajmuje sie ich wydawaniem. Wnioski mozna
sklada¢ osobiscie lub za posrednictwem Platformy Informacyjno-Uslugowej
Emp@tia.

Rok 2019 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Iawie
kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dzialan wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania probleméw
spolecznych, ktére sa niezbedne, Zeby instytucja pomocy spotecznej byla skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

W Dbiezacym roku kontynuowany jest projekt na dofinansowanie zadan

nakierowanych na wsparcie os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, t.:

= projekt pn. ,Aktywni i kompetentni w lawie”, ktory wspoHinansowany jest
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. Zakohiczenie realizacji
projektu zaplanowane zostalo na lipiec 2019 roku.

Celem projektu jest zwigkszenie aktywnosci spolecznej i zawodowe]j 23 rodzin

zagrozonych ryzykiem ubdstwa i wykluczenia spolecznego, zamieszkalych na

terenie Itawy.

Zadania realizowane w 2019 r. w ramach projektu to: praca socjalna,

poradnictwo  specjalistyczne - psycholog, indywidualne konsultacje
z brokerem edukacji, indywidualne wsparcie coacha, kursy i szkolenia
zawodowe,

Osrodek bedzie staral sie takze skladaé projekty i pozyskiwaé srodki na
realizacje kolejnych zadari zmierzajacych do wykorzystywania aktywizacyjnych
instrumentéw wsparcia klientow Osrodka.

Srodki, ktére zostana pozyskane w ramach projektdéw, pozwolg nie tylko rozwinaé
realizowane dotychczas formy wsparcia, ale réwniez poszerzyé oferte Osrodka
o dotycheczas malo lub weale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia.

Nalezy zauwazyé, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hawie
odwiedza znaczna grupa oséb bezdomnych. Narastajacym problemem staje sig
brak na terenie Ilawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla oséb
bezdomnych. Istniejace niecopodal schroniska dla os6b bezdomnych w okresie
jesienno-zimowym sa przepelnione, a okoliczne noclegownie nie cheg
przyjmowaé os6éb bezdomnych spoza swojego terenu. Od 2017 roku gmina ma
ustawowy obowiazek prowadzenia schroniska - noclegowni - ogrzewalni, badz
zawarcia stosownych porozumiet 2z tego typu oérodkami wsparcia
zlokalizowanymi w innych gminach. Na mocy tych porozumiedi w wielu
przypadkach gmina ponosi odplatno$é za sama gotowos$é przyjecia osoby
bezdomnej do schroniska, bez wzgledu na to, czy jest tam osoba bezdomna,
czy tez jej nie ma przez caly rok.

Warto wigc rozwazyé stworzenie choéby noclegowni na terenie naszej gminy,

Kolejnym waznym problemem zwiazanym z nakladaniem na Osrodek
nowych zadafi do realizacji, jest tworzenie ogromnej ilosci dokumentéw, ktére
musza by¢ przechowywane przez kilka a nawet kilkanascie i kilkadziesiat lat,.
W posiadanej przez MOPS Skiadnicy Akt {mieszczacej sie w piwnicy Osrodka)
w chwili obecnej brakuje juz miejsca.

Ponadto majac na uwadze bezpieczefistwo pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie, a takze przebywajacych w budynku
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interesantéw, koniecznym jest zapewnienie stalej ochrony czy to w osobie
ochroniarza, czy w postaci przyciskoéw pod biurkami lub recznych pilotéw.

W 2019 roku planowane jest odnowienie niektérych pomieszczen w obiekeie
na ulicy Grunwaldzkiej 6A.

Ponadto na biezaco bedg zabezpieczane stanowiska pracy w niezbedne
wyposazenie oraz sprzet komputerowy z oprogramowaniem {(wymiana najstarszych
zestawow komputerowych, drukarek, Klawiatur, myszek itp.).
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