UCHWALA XLIII/ 436 /2005
Rady Miejskiej w Ilawie
z dnia 17 listopada 2005 roku

w sprawie ustalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Na podstawie art.7 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 zm. w 2002 r. Nr 23, poz.220, Nr 62, poz.558, Nr 113, poz.984,
Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz.1806, zm. w 2003 r. Nr 80, poz.717, Nr 162, poz. 1568, zm. z 2004
r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrywaniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2001 r. Nr 72
poz. 747, zmiany z 2002 r. Nr 113 poz. 984, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r.
Nr 85 poz. 729) Rada Miejska w Itawie u ¢ h w a | a, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, ktory stanowi
zatacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwaty Nr XXX1X/438/2002 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 30 kwietnia
2002 roku w sprawie ustalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Warminsko —
Mazurskiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia

Przewodniczacy Rady Miejskiej
/-/ Edward Bojko

Zatacznik do uchwaty XLIII/ 436 /2005
Rady Miejskiej w Itawie
z dnia 17 listopada 2005 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdziat [

Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin  okre§la  zasady prowadzenia przez Itawskie = Wodociagi  Spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Wodna 2, 14-202 Itawa, zwane dalej Przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym 1 korzystania z ustlug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych 1 beczkowozow
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanych za pomoca urzadzen kanalizacyjnych 1
stacji zlewczych, obowiazujacy na terenie miasta [tawa.



2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢
Ustawe
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow
(Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.).

3. Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z uslug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie pisemnej
umowy z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

4. Sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sa S$cieki, bedace w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego.

§2

Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dziatalno§¢ w  oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow udzielone decyzja burmistrza miasta w [fawie z dnia 27.03.2002r., znak 104/2002.

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.
§4

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekow w
sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug §wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i1 utrzymania zaworOw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

4) informowania Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach wody
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow;

5) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okre§lonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 11



Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania sciekow

§5

. Poziom Swiadczonych ~ ustug  Przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego
w zakresie ilo$ci, jako$ci oraz ciagtosci dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow okresla
zezwolenie, o ktorym mowa w § 2 oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie
odrgbnych przepisow.

§6

. Minimalna i maksymalng ilo§¢ dostarczanej wody strony winny okre$li¢ w umowie
0 zaopatrzenie w wodg, jezeli uznaja to za zasadne.

W uzasadnionych przypadkach umowa winna takze okresla¢ maksymalne ilo$ci oraz
dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekdéw, wynikajacych z posiadanych
przez Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjnych  technicznych 1 technologicznych  mozliwosci ich
oczyszczenia.

. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
1 ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690; z 2003r. Nr 33, poz. 270; z 2004r. Nr 109, poz.
1156).

. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okreslonym w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002r. w sprawie wymagan
dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203, poz.
1718).

. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca
2002r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcoéw sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekoOw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 129, poz. 1108).

. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania burmistrza o jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 111

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§7
. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §cieckow moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

. Z odbiorcami korzystajacymi zarowno z ushug zaopatrzenia w wodg, jak
i odprowadzania $ciekéw, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera pisemna
umowe o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie §ciekow.



10.

Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego i1 innych ustaw.

Umowa winna dopuszczaé jej rozwiazanie przez Odbiorc¢ za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.

Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego z przyczyn opisanych w
art. 8 ust. 1 Ustawy nie musi skutkowa¢ wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, o ktérej mowa w ust. 11 6.

Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje natomiast zastosowaniem przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $rodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ushug.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢
odprowadzane  $cieki, a w  uzasadnionych  przypadkach z  osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym statusie prawnym.

Jesli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem/ami wielkolokalowym/i, umowa
o ktorej mowa, jest zawierana z jej wilascicielem lub zarzadca. Na jego wniosek moze by¢
zawarta z osoba korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku, jezeli spelnione sa
jednoczes$nie wszystkie warunki wymienione w art. 6 pkt 6 Ustawy. Wtasciciel lub zarzadca
winien zawrze¢ w w/w wniosku dokladne dane osoby korzystajacej z lokalu ubiegajacej si¢
o podpisanie umowy dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw, wraz z okresleniem jej tytulu
prawnego.

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra wtasciwego
do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 Ustawy.

Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 1 6, zwana dalej umowa, winna w szczegolnosci
zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 1 3a Ustawy.

§8

Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorca prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsigbiorca,

4) utraty przez Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci.

Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza
przyczynami wykazanymi w ust. 1, rOwniez w razie wygasnigcia umowy zawartej przez
Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci w ktorej
znajduje sig lokal.

§9



1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowiazujacy
odbiorcow ushug w zaleznosci od lokalnych warunkow technicznych i1 ekonomicznych
$wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych
oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywac¢ rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegodlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug lub obszaru (osiedla, dzielnicy, wsi, miasta).

3. Datg, formg i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wskazuje w
fakturze.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat
§10

Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie
scieckow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie

w wode 1 zbiorowe odprowadzanie scieckow(Dz.U. Nr 26, poz. 257).

§11

W  rozliczeniach, strony umowy obowiazane sa stosowac aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzona uchwata rady gminy badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8§ Ustawy, bez
koniecznos$ci zmiany umowy.

§12

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oglasza taryfe w lokalnej prasie lub w inny
ZWYyCczajowo przyjety sposob w terminie okre§lonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

§13

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza giownego.

2. W przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na
wodomierzu gtownym a suma odczytéw z wodomierzy w lokalach.

3. Warunki rozliczenia w przypadku budynkéw wielolokalowych okresla art. 6 pkt. 6 i 6a oraz
art. 26 Ustawy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze pobiera¢ dodatkowe
optaty za dokonywane rozliczenie o czym zobowigzany jest poinformowac osoby
korzystajace z lokalu zarzadca lub wlasciciel budynku wielolokalowego.

§14

W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzyte] wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm
zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 wust. 3 ustawy oraz wg Rozporzadzenia Ministra



Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody
(Dz. U. Nr 8, poz. 70).

§ 15

W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia, wzglednie $rednie zuzycie z

ostatnich 3 miesigcy przed awaria.
§16

1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna
ilosci dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z
uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet 1 dodatkowych ilo$ci zrzucanych $Sciekdw.

§17

Zrzut sciekoOw za pomoca wozow asenizacyjnych odbywa si¢ przy pomocy Stacji Zlewczej. Optaty
za w/w ushluge reguluje aktualnie obowiazujacy cennik Przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego.

§18

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego $cieki.

§19

1. Strony okres$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty, jak rowniez sposob uiszczania opfat.

2. Whniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na
pisemne zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie w formie przelewu na rachunek bankowy lub wyptaty gotowkowe;.

§ 20

1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow.

§21

Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i1 odprowadzanie $ciekow okresla rozdziat
5 Ustawy oraz umowa.
Rozdziat V

Warunki przytqczenia do sieci



§22

Odbiorca wystepuje z pisemnym wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. Przytaczenie nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne.

Kwota nalezno$ci za przylaczenie ustalana jest na podstawie obowiazujacego cennika
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona
do sieci.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierac:
dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

adres podtaczanej nieruchomosci;

rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

date 1 podpis wnioskodawcy;

maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

VVVVVYY

W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢
zgode na wydanie warunkow przylaczenia osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§23

Do wniosku o wydanie warunkow przytaczenia Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
zalacza:

a)

b)

dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek;

aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§24
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia w terminie nie
dhluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

Warunki przylaczenia sa wazne 1 rok od dnia wydania.

Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob przylaczenia Odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;,
b) dodatkowe wymagania Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

¢) termin waznosci warunkow przylaczenia.

Wydanie warunkéw przylaczenia jest odptatne wg aktualnego cennika Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 25

Koszty wykonania projektu budowlanego oraz realizacji budowy przytaczy oraz studni
wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtownego, jak



réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych §ciekéw, pokrywa osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

Koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza glownego pokrywa
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego — odbiorca ustug.

§ 26

. W przypadkach, gdy plan inwestycyjny witasciciela/i lub zarzadcy/6w nieruchomosci
wyprzedza plany inwestycyjne Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, moga oni
wybudowac¢ na wilasny koszt, w porozumieniu z tym Przedsigbiorstwem i gmina, urzadzenia
wodociagowe 1 kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ushug.

Urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1 podlegaja odptatnemu przekazaniu gminie lub
Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu na zasadach okre§lonych w art. 31
Ustawy.

§27

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
1 przylaczy wodociagowych lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wilacznie, chyba Ze umowa stanowi inacze;j.

Wodomierze poza wodomierzem gtownym sg cze$cia instalacji wewngtrznej 1 ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obciaza eksploatatora instalacji.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odpowiada za sprawnos¢ 1 konserwacje sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjne;.

Rozdziat VI
Obowiqzki i prawa przedsiebiorstwa
§28

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w
przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow
technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia do sieci,
jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Poziom dostepu do wustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, opracowane na
podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 29

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié zawarcia umowy na
dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekéw z wilascicielem Iub zarzadca budynku



wielolokalowego 1 osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione
rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 Ustawy.

Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢c umowe
z wlhadcicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania
wystapia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, W szczegolnosci  warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznos$ci za dostarczona wodg¢ i odprowadzone $cieki dla
poszczegbdlnych odbiorcow ustugi w tym budynku w terminie okreslonym w umowie

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawoOr za wodomierzem gldownym.

§ 30

1. Uprawnieni przedstawiciele Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w
celu:

» przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego Ilub
wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazan;

dokonania badan i pomiaréw;

przeprowadzenia przegladu i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne;

sprawdzenia ilosci 1 jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

odcigcia przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;
usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli
umowa, o ktorej mowa w § 7, tak stanowi.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okre$lonych w art. 8
Ustawy, szczegblnie gdy zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne
odprowadzanie $ciekOw, to jest bez zawarcia umowy, jak rdwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

YVVVY VYV

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmdéwi¢ ponownego zawarcia
umowy na dostawg wody lub odprowadzanie §ciekow, jesli nie zostaty usunigte przeszkody
bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

Rozdziat VII
Sposob dokonywania odbioru przytqcza

§ 31
4. Przed podpisaniem umowy na dostawg wody i odbior $ciekow, Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego przytacza, sprawdzajac
zgodno$¢ jego wykonania z wydanymi warunkami technicznymi oraz prawidtowos$¢

podtaczenia do sieci.



5. Odbior przylacza jest odplatny wg obowiazujacego cennika Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego i wykonywany na jednorazowe zlecenie Odbiorcy. Protokot

koncowy jest potwierdzeniem prawidlowego wykonania podtaczenia.

Rozdziat VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wyprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§32

O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§33
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w
sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§34

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowac Odbiorce
o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sa optaty na podstawie
cen 1 stawek optat okres§lonych w obowiazujace;j taryfie.

Rozdziat IX
Prawa i obowiqzki odbiorcy
§35

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

§36

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia na Zzyczenie
Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim
informacji objetych regulaminem i zawartych w taryfie.

§ 37

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur, a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy pomieszczenia, w ktorym
sa zamontowane oraz zapewni¢ ochrong przed dostgpem 0sob nieuprawnionych.



2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczy bedacym w
jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne moze usuna¢ awari¢ we wilasnym zakresie, a kosztami
obciazy¢ Odbiorcg.

§ 38

Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtoéwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 39

Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§40
Odbiorca winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewnegtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 41

1. Odbiorca jest zobowiazany do powierzenia budowy lub dokonania zmian w instalacji oraz
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych nalezacych do Odbiorcy, osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia 1 kwalifikacje.

2. Odbiorca jest zobowiazany do uzytkowania nieruchomos$ci w sposoéb nie powodujacy
utrudnien w prawidlowym funkcjonowaniu sieci 1 przylaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych, a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi odrgbnym przepisami.

§42
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawg¢ wody i
odprowadzania
sciekow.

§43

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw
w dostawach wody, Odbiorca uslug moze ztozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushlugi, albo od dnia w ktérym
ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.



Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazweg lub firm¢ oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i datg¢ umowy,

f) podpis Odbiorcy.

Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie
dtuzej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej wniesienia.

Przedsigbiorstwo = wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacjg

w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

a) nazwe Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

b) powolanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedZ na

reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
powiadamia Odbiorc¢ o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyplaty
przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

. Zaliczenie odszkodowania lub naleznos$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢
jedynie na wniosek Odbiorcy.

W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow

(Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

§ 44

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do bezplatnego dostarczania
niniejszego regulaminu Odbiorcom.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 45

1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe dokonywana jest na zasadach
okreslonych



w umowie pomigdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming i Miastem
Itawa

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
miesigczne.
Rozdziat X1
Przepisy karne
§ 46
1. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktérej mowa w § 7 regulaminu, pobiera

wodg z urzadzen wodociagowych, podlega karze grzywny do 5.000,00 zt.

2. Karze okreslonej w ust. 1 podlega takze ten, kto:

a) uszkadza wodomierz gléwny, zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na
wodomierzach, urzadzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajacym, a takze
wplywa na zmiang, zatrzymanie lub utrat¢ wtasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

b) nie dopuszcza przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego do
wykonania czynnos$ci okre§lonych w art. 7 ustawy.

3. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktéorej mowa w § 7 regulaminu,
wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych, podlega karze ograniczenia wolno$ci albo
grzywny do 10.000,00 zt.

4. Karze okreslonej w ust. 3 podlega takze ten, kto nie stosuje si¢ do zakazow, o
ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i 2 ustawy.

5. W razie skazania za wykroczenie lub przestepstwo, o ktorych mowa w ust. 1 — 4,
sad moze orzec nawiazk¢ na rzecz Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy miesiac, w ktérym nastapito bezumowne pobieranie
wody z urzadzen wodociagowych lub wprowadzanie $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
tego Przedsigbiorstwa.

6. Orzekanie w sprawach o czyny, o ktéry mowa w ust. 1 i 2, nastgpuje na
podstawie przepisow Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
/-/ Edward Bojko



