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Pomoc społeczną w Iławie od 1990 roku organizuje i prowadzi Miejski Ośrodek  
Pomocy  Społecznej,  przy  współpracy  organizacji  pozarządowych,  innych  instytucji  i  
kościołów.
Główna  siedziba  Ośrodka  położona  jest  przy  ul.  Grunwaldzkiej  6A,  gdzie  działa  
administracja Ośrodka, w skład której wchodzą:

a) Dział Pomocy Środowiskowej
b) Dział Pomocy Instytucjonalnej
c) Referat finansowo – księgowy i zamówień publicznych
d) Kadry
e) Referat świadczeń rodzinnych
f) Referat dodatków mieszkaniowych
g) Konsultanci.

W  budynku  tym  znajduje  się  również  Dzienny  Dom  Pomocy  Społecznej  z  
zapleczem kuchennym, stołówką, świetlicą, pralnią, salą rehabilitacyjną oraz łazienkami  
z kabinami natryskowymi.

Ma tutaj  swoją siedzibę Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Społecznej.  Obok  
obiektu mieszczą się dwa garaże będące na stanie Ośrodka.

Poza tym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej posiada obiekt przy ul. Obrońców  
Westerplatte 5, w którym zlokalizowane są:

a) Świetlica  środowiskowa  „Mopsik”  dla  dzieci  pochodzących  z  rodzin  
problemowych,

b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla osób i rodzin będących ofiarami przemocy lub  
innej sytuacji kryzysowej,

c) Klub Integracji Społecznej dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym;
d) Młodzieżowy Klub Integracji Społecznej dla młodzieży ze szkół gimnazjalnych i  

ponadgimnazjalnych wymagających wsparcia;
e) Stacja  Socjalna  Johannitów  i  Miasta  Iławy  –  wydaje  środki  opatrunkowe,  

wypożycza sprzęt rehabilitacyjny;
f) Organizacje pozarządowe takie jak:

 Zarząd Rejonowy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Iławie, który  
prowadzi  magazyn  rzeczy  nowych  i  używanych  przekazywanych  do  
nieodpłatnego rozdawnictwa,

 Zarząd  Rejonowy  Polskiego  Czerwonego  Krzyża  w  Iławie  –  m.  in.  
szkolenia,  krwiodawstwo,  magazyn  rzeczy  używanych  przekazywanych  
do nieodpłatnego rozdawnictwa 

 Polski Związek Niewidomych Koło w Iławie – m.in. dystrybucja żywności z  
Banku  Żywności  w  Olsztynie,  udzielanie  zapomóg  pieniężnych  swoim  
członkom,

 Polskie Stowarzyszenie Diabetyków, Koło Miejskie w Iławie,
 Biuro Pełnomocnika Stowarzyszenia Polaków Poszkodowanych przez III  

Rzeszę,
 Związek Sybiraków, Koło Terenowe w Iławie,
 Stowarzyszenie  Niewidomych  i  Słabowidzących  –  Klub  Sportowy  

„MORENA” w Iławie.



Teren miasta podzielony jest  na 17 rejonów opiekuńczych. W Miejskim Ośrodku  
Pomocy  Społecznej  w  Iławie  pomoc  środowiskowa  w  rejonach  opiekuńczych  
realizowana była przez wykwalifikowaną kadrę socjalną, tj:

 6  pracowników socjalnych,
 1 starszych pracowników socjalnych,
 10 specjalistów pracy socjalnej.

Zadania pomocy społecznej realizowane są poprzez zawodową kadrę socjalną, usługi  
punktu konsultacyjnego oraz usługi dziennego domu pomocy społecznej, w oparciu o  
przepisy ustawy o pomocy społecznej i przepisy wykonawcze do tejże ustawy.

Stossowane są następujące formy pomocy:
 pomoc pieniężna,
 pomoc w naturze,
 pomoc  w  usługach  –  opiekuńczych  i  obiadowych  (dowóz  obiadów  do  miejsca  

zamieszkania  oraz  spożywanie  posiłków  w  miejscowej  stołówce),  pralniczych  i  
kąpielowych,

 pomoc w postaci pracy socjalnej,
 pomoc prawna i psychologiczna,
 finanssowanie dożywiania dzieci w szkołach i przedszkolach,
 organizowanie i finansowanie półkolonii i półzimowisk dla dzieci i młodzieży szkolnej  

z rodzin ubogich,
 usługi  dziennego  domu  pomocy  społecznej:  zajęcia  kulturalno  –  rekreacyjne,  

obiady, rehabilitacja – kinezyterapia, fizjoterapia, terapia zajęciowa.

Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Iławie  jest  samodzielną  jednostką  
organizacyjną, działającą na zasadach jednostki budżetowej i wykonawcą:

 zadań własnych gminy w zakresie pomocy społecznej kierując się ustaleniami  
Burmistrza Miasta Iławy,

 zadań pomocy społecznej zleconych gminie z zakresu administracji rządowej,
 zadań w zakresie świadczeń rodzinnych oraz pomocy osobom uprawnionym do  

alimentów, zleconych gminie z zakresu administracji rządowej, 
 dodatków mieszkaniowych.
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