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Załącznik nr 1 do odpowiedzi na zapytania do treści SIWZ pismo z dnia 02.08.2012 - poprawiony wzór umowy dla części 1 oraz 
poprawiony formularz ofertowy wzór nr 1a dla części 2 

§ I. Wzór/projekt umowy dla Części I 
Zawarta w dniu……………… w Iławie pomiędzy Gminą Miejską Iława z siedzibą ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława (NIP 744-166-00-
83) zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:  
 
Burmistrza Miasta Iławy – Włodzimierza Ptasznika 
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Iławy – Janiny Okołowskiej 
 
a .................................................................................................................................... 
.............................................................. nr KRS ...................................................... 
zwanym dalej „Wykonawcą ” lub „Projektantem” reprezentowanym przez: 
1. ............................................................................ 
2. ............................................................................ 
 
o następującej treści: 

§ 1.  
1. Zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego z dnia …………….. postępowanie znak: OO.271.19.2012, Zamawiający zleca a 

wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych z telefonów 
stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji cyfrowej centrali 
abonenckiej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie wraz z najmem i serwisem centrali, zwaną dalej 
„przedmiotem umowy” lub „usługą” 

2. Przedmiot umowy określony w ust. 1 zostanie wykonany zgodnie z warunkami przetargu określonymi w Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia, załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, złożoną ofertą. Dokumenty te stanowią integralną część umowy. 

3. Szczegółowy wykaz numerów telefonów będących przedmiotem umowy, ujęty jest w opisie przedmiotu zamówienia (Załączniku Nr 
1 do niniejszej umowy). 

4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni: 
1) zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiającego (w zakresie zgodnym z Załącznikiem Nr 1). Wykonawca 

zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego 
bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. 
Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz § 6 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17.06.2009 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 97 poz. 
810 ze zm.) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych, 

2) świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń telefonicznych i faksowych lokalnych, strefowych, 
międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym oraz inny ruch do sieci publicznej 
taki, jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów  itp. 

3) stały dostęp do sieci telekomunikacyjnej, 
4) wynajęcie, instalację, podłączenie istniejących linii wewnętrznych do centrali, programowanie, uruchomienie, utrzymanie i 

serwisowanie centrali telefonicznej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie. Centrala odpowiadająca 
wymogom określonym w opisie przedmiotu zamówienia. Instalacja, podłączenie linii wewnętrznych, programowanie i 
uruchomienie centrali powinno nastąpić najpóźniej w pierwszym dniu okresu realizacji umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 
umowy. 

5. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie 
niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie Świadczeń Telekomunikacyjnych Usług 
Publicznie Dostępnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne stanowiący Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy. 

6. Regulamin Świadczenia Telekomunikacyjnych Usług Publicznie Dostępnych będzie wiązał strony niniejszej umowy w zakresie, w 
jakim nie jest on sprzeczny z niniejszą umową oraz SIWZ. 

7. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub 
technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe 
lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające z zawartej umowy oraz 
nie mogą powodować zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu 
wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

8. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane przez obowiązujące przepisy prawa uprawnienia do świadczenia usług opisanych 
w umowie 

§ 2. Wynagrodzenie 
 
1. Strony ustalają, że należności z tytułu umowy płatne będą za miesięczne okresy rozliczeniowe, odpowiadające miesiącom 

kalendarzowym. 
2. Za usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu abonamentów, 

czynsz za najem i serwis centrali oraz wynagrodzenie za zrealizowane połączenia według cen jednostkowych określonych w 
formularzu ofertowym załączonym do oferty (Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy) i miesięcznego bilingu. 

3. Ceny jednostkowe netto usług określone w ust.2 nie mogą ulec zwiększeniu w okresie realizacji umowy. 
4. Opłaty za połączenia będą obliczane wg czasu rzeczywistego z dokładnością do  

jednej sekundy. (bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia) 
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5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług telekomunikacyjnych nie objętych niniejsza umową, koszt tychże usług 
zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostępnego cennika Wykonawcy. 

6. Zamawiający zapłaci należności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia 
przez Wykonawcę faktury VAT, wystawionej po zakończeniu pełnego miesiąca rozliczeniowego, zgodnych z wymaganiami opisu 
przedmiotu zamówienia. 

7. Całkowita wartość usług, które obejmuje niniejsza umowa nie mogą przekroczyć kwoty określonej w ofercie za realizację 
przedmiotu umowy tj......................................... brutto 

8. W momencie, gdy suma wartości faktur wystawionych przez Wykonawcą za usługi będące przedmiotem niniejszej umowy 
osiągnie kwotę określoną w §2 ust. 8 niniejsza umowa zostanie zrealizowana. 

9. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane przez zamawiającego połączenia i opłaty abonamentowe. 
Faktura, o której mowa w ust. 6 będzie zawierać opłaty abonamentów i dzierżawy centrali opłacane „z góry”, oraz opłaty koszty 
połączeń telefonicznych opłacane „z dołu” zgodnie ze złożoną ofertą. 

10. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego kwotą 
wynagrodzenia. 

 

§ 3. Okres realizacji umowy 
 
1. Strony ustalają okres realizacji umowy od dnia 01.11.2012 r. do dnia 31.10.2015 r. 
2. Umowa wygasa po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń przez 

Zamawiającego. 
 

§ 4. Serwis 
1. Wykonawca w ramach serwisu zapewni: 

5) dostępność: 24 godziny na dobę,  
6) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziałek-piątek), do 8 godzin w pozostałe dni (sobota-

niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy), 
7) maksymalny czas usunięcia awarii do 24 godziny w dni robocze i 36 godzin w pozostałe dni, w przypadku awarii krytycznej - 

uniemożliwiającej nawiązywanie i przyjmowanie połączeń telefonicznych - maksymalny czas usunięcia awarii do 6 godzin, 
8) dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych, 
9) możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,  
10) możliwość kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiającego numerem telefonu.  
11) Z tytułu wykonania usługi, o której mowa w pkt. 1)-6) Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot 

kosztów. 
12) Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie w zakresie i w celu realizacji 

niniejszej umowy, wstęp na nieruchomość Zamawiającego, dostęp do budynków i pomieszczeń w budynkach, na czas 
wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac związanych z zapewnieniem świadczenia usług. 

2. Naliczanie czasu usunięcia awarii lub/i usterki rozpoczyna się od momentu przyjęcia jej przez uprawnionego przedstawiciela 
Wykonawcy, przy czym wyłącza się dni świąteczne ustawowo wolne od pracy, wliczając natomiast czas pomiędzy zgłoszeniem, a 
potwierdzeniem przyjęcia awarii i/lub usterki przez Wykonawcę. 

 

§ 5. Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

1) za zwłokę w usunięcia awarii w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy - w przypadku awarii 
krytycznej – 500,00 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do dnia, w którym usterka miała być usunięta, 

2) za zwłokę w usunięcia awarii w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy - w przypadku 
pozostałych telefonów – 50,00 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do dnia, w którym usterka miała być usunięta, 

3) za zwłokę w instalacji, programowaniu lub uruchomieniu centrali telefonicznej –  
200,00 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 4 pkt.4) niniejszej umowy, 

4) za odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie dokonane z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 
10% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w §4 ust.7 niniejszej umowy 

2. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które 

odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 10% kwoty określonej w §4 ust. 7 niniejszej umowy, z wyjątkiem sytuacji 
przedstawionej w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych może je potrącić  
z każdych sum należnych Wykonawcy. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar z sum należnych Wykonawcy. 
6. Naliczanie kar umownych, o których mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, będzie odbywało się w formie not obciążeniowych, po 

zakończeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji Umowy będą prowadzone 
na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu 
postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, 
poz. 2291) 
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§ 6. Przedterminowe zakończenie umowy 

1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku: 
1) zaprzestania przez Wykonawcę świadczenia usług w całości lub w części z przyczyn od niego zależnych przez okres dłuższy 

niż 5 dni, 
2) w okresie 24 godzin od powzięcia informacji o awarii nie podjął żadnych czynności mających na celu przywrócenie działania 

usługi lub nie usunięcie awarii wynika z przyczyn tylko od niego zależnych, 
3) nie zrealizowania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z § 1 ust. 4 pkt.1) niniejszej umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Zamawiającemu nie będzie przysługiwać 
kara umowna, o której mowa w § 5 ust. 1 pkt.4) niniejszej umowy. 

3. Wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia odszkodowawcze z tytułu wypowiedzenia lub odstąpienia od 

umowy z przyczyn określonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu. 
5. Zamawiający w razie dostąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, zobowiązany jest do: 

1) Dokonania odbioru usług przerwanych oraz zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały wykonane do dnia odstąpienia,  
6. Zamawiający w razie dostąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, zobowiązuje się do 

dokonania odbioru wykonanych usług oraz zapłaty wynagrodzenia za te usługi, po potrąceniu przez Wykonawcę kary umownej, o 
której mowa w §5 ust.1 pkt.4) niniejszej umowy. 

§ 7. Kontakty 
1. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktów z Zamawiającym (tzw. Opiekun Klienta) do 

którego obowiązków należeć będzie: 
1) stały kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego, 
2) przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących jakości świadczonych przez Wykonawcą usług, 
3) przyjmowanie informacji o awariach i usterkach sieci telekomunikacyjnej Zamawiającego, 
4) doradztwo w sprawach technicznych, (szczególnie w zakresie zmian wyposażenia central telefonicznych, ich modernizacji, 

rozbudowy sieci telefonii stacjonarnej stanowiącej własność Zamawiającego itp.), 
2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są: 

1) po stronie Zamawiającego: ……………………………………………. 
2) po stronie Wykonawcy: ………………………………………. 

3. Każda ze stron oświadcza, iż reprezentujące ją osoby są umocowane przez stronę do dokonywania czynności faktycznych 
związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu nie są upoważnione do 
dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie. 

4. Zgłoszenie awarii lub rekamacji przez Zamawiającego może odbyć się w jeden z podanych sposobów: 
1) telefonicznie, pod numer telefonu Wykonawcy..............czynnym całą dobę, z odnotowaniem czasu zgłoszenia i danymi osoby 

przyjmującej zgłoszenie. 
2) faksem, pod numer faksu Wykonawcy......................................   
3) pocztą elektroniczną na adres wykonawcy:................................ 

 
§ 8. Zmiany umowy 

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie,  
w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany. 

2. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności zmiany 
terminu ustalonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, w szczególności:  
1) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na termin realizacji przedmiotu 

umowy 
2) Wstrzymania realizacji przedmiotu umowy przez zamawiającego, 
3) Działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mającej bezpośredni wpływ na terminowość 

wykonywania przedmiotu umowy,  
4) Wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności,  
5) Na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe zawieszenie 

realizacji zamówienia,  
3. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące zmiany postanowień 

zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: 
1) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnego asortymentu będącego przedmiotem umowy, 
2) zwiększenie ilości numerów telefonicznych w każdej ze wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia lokalizacji. Koszt 

instalacji i aktywacji oraz abonament dla takiego numeru będzie obliczany zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy. 
Połączenia wykonane z takiego numeru będą rozliczane zgodnie z § 2 umowy. Zakończenie realizacji umowy w zakresie 
takiego numeru nastąpi zgodnie z § 3 umowy. 

3) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu 
umowy,  

4) Wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, 
a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów 
przez strony.  
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5) Wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy 
6) W przypadku urzędowej zmiany stawki VAT strony zobowiązują się do zawarcia aneksu do umowy regulującego wysokość 

VAT, tym samym zmiany wynagrodzenia określonego w §2 niniejszej umowy, z tym koszty wzrostu lub obniżenia podatku 
VAT strony pokrywają solidarnie po 50%. 

4. Niezależnie od powyższych zmian określonych w §8 ust.1 -3 niniejszej umowy zmiana umowy może być zawsze dokonana, jeżeli 
jest ona korzystna dla zamawiającego, pod warunkiem, że zmiana ta nie prowadzi do zmiany wysokości wynagrodzenia 
określonego w §2 ust.7 niniejszej umowy. 

 
 
 

§ 9. Reklamacje 
1. Zamawiający może złożyć reklamację w sprawie niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pisemnie na adres siedziby 

Wykonawcy lub inny wskazany przez Wykonawcę adres do składania reklamacji. 
2. Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się 

przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być 
wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności. 

3. Złożenie reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia zawiesza obowiązek zapłaty należności wynikającej z faktury, w 
zakwestionowanej części. 

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej złożenia. Reklamacja nie 
rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną. 

5. Po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego Zamawiającemu przysługuje prawo dociekania roszczeń w postępowaniu 
sądowym. 

 
 

§ 10. Inne postanowienia 
1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 

ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Włączenie się przez służby działające w imieniu 
Wykonawcy do trwającego połączenia będzie możliwe tylko w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po 
uprzednim dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu. 

2. Strony zobowiązują się traktować jako poufne wszystkie informacje przekazane przez Zamawiającego w czasie obowiązywania 
niniejszej umowy włączając w to dane osobowe lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiającego, przy czym na potrzeby 
niniejszej umowy za informacje rozumie się jakąkolwiek wiadomość wyrażona za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, 
dźwięku albo zawarta w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, a także wyrażona w jakikolwiek inny sposób. 

3. Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać informacji poufnych oraz danych osobowych w inny sposób, niż wynikający z 
niniejszej umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że udostępnione mu dane osobowe oraz informacje poufne zabezpieczy zgodnie z ustawą z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.1197.113.883). 

5. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bezwzględnie i bezterminowo. 
6. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody w wyniku niedotrzymania przez Wykonawcą warunków o których mowa w 

ust. 1-5 niniejszego paragrafu, Zamawiający może naliczyć kary umowne w wysokości 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy i 
00/100 złotych) za każde naruszenie. 

7. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności przysługującej mu z tytułu realizacji Umowy osobie 
trzeciej 

 
  

§ 11. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych, przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne akty 
wykonawcze wydane na podstawie ww. przepisów.  

2. Ewentualne spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku 
braku porozumienia Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.  

3. Językiem Umowy, wszelkiej korespondencji, faktur i dokumentów sporządzonych przez Wykonawcę jest język polski 
4. Niniejszą umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z tego 3 egz. dla zamawiającego i 1 egz. dla 

wykonawcy.  
 

WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY. 
 
 
Załączniki: 
1. Załącznik nr 1 szczegółowy opis przedmiotu umowy 
2. Załącznik nr 2 - Formularz cenowy cen jednostkowych 
3. Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług 
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Załącznik nr 1 do umowy nr.... z dnia... – szczegółowy opis przedmiotu umowy (zamówienia) 

 

Szczegółowy opis przedmiotu umowy 

(opis przedmiotu zamówienia) 
 
 
1. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych z telefonów 

stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji cyfrowej centrali 
abonenckiej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie wraz z najmem i serwisem centrali. 

2. Usługi mają być świadczone dla Urzędu Miasta Iławy wraz z Ośrodkiem Psychoedukacji, Profilaktyki Uzależnień i Pomocy 
Rodzinie przy ul Chełmińskiej 1, oraz lokalizacji do niego należących, zgodnie z częścią II szczegółowego opisu przedmiotu 
umowy, z uwzględnieniem wszystkich uwag dotyczących poszczególnych lokalizacji.  

3. Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:  
1) Dla lokalizacji przy ul. Niepodległości 13 w Iławie: 

1.1) Wykonawca udostępni i wynajmie cyfrową centralę abonencką w siedzibie zamawiającego przy ul. Niepodległości 13 w 
Iławie zgodnie z poniższymi wymaganiami, zapewni instalację i uruchomienie oraz konsultacje techniczne, a także jej 
serwis wliczony w koszt dzierżawy przez okres trwania umowy. Centrala w pełni cyfrowa - z cyfrowym polem 
komutacyjnym. 

1.2) 100 portów wewnętrznych, w tym 8 portów systemowych, 
1.3) Dostarczenie, montaż i instalacja centrali telefonicznej. 
1.4) Zainstalowanie i dołączenie zasilania gwarantowanego. 
1.5) Sprzęt musi być fabrycznie nowy. 
1.6) Krosowanie – połączenie z istniejącą siecią wewnętrzną. 
1.7) Wykonawca dostarczy wraz z ofertą informacje dotyczące modelu centrali i jej specyfikację techniczną. 
1.8) Podłączenie 1 łącza cyfrowego PRA (15B+D) oraz konfiguracja numeracji DDI. 
1.9) funkcja CLIP na aparatach systemowych i liniach analogowych.  
1.10) zasilanie awaryjne na minimum 2 godziny pracy. 
1.11) możliwość ustalenia zapowiedzi słownych. 
1.12) możliwość wysyłania na linie zewnętrzne, z aparatów systemowych, cyfr w kodzie DTMF oraz sygnały FLASH - ze 

wszystkich aparatów.  
1.13) możliwość przenoszenia (w tym na dowolny numer zewnętrzny w ramach przyznanych uprawnień), zawieszania, 

przechwytywania wywołań  
1.14) obsługa DDI/MSN - bezpośrednie wybieranie numerów wewnętrznych, którzy mają przydzielone numery „miejskie"  
1.15) pełna taryfikacja rozmów z bilingiem i rozliczeniem dla poszczególnych abonentów wewnętrznych. Taryfikacja i biling 

będące funkcjami Centrali powinny być niezależne od taryfikacji i bilingu operatora.  
1.16) modem lub karta LAN do zdalnego nadzoru, konfigurowania oraz odbierania danych bilingowych  
1.17) zlecanie zestawienia połączenia wewnętrznego lub zewnętrznego, gdy numer jest zajęty  
1.18) zlecanie przenoszenia wywołań na inny numer wewnętrzny lub zewnętrzny  
1.19) oprogramowanie administracyjne, taryfikacyjne, a także CTI musi być w języku polskim i pracować w środowisku 

Windows (dopuszcza się, aby oprogramowanie administracyjne było w języku angielskim); w przypadku, gdyby 
Zamawiający przejął (wykupił) centralę na własność, wszystkie ewentualne licencje konieczne do eksploatacji muszą 
być ujęte w cenie zakupu, bezterminowe i przewidywać możliwość przekazania wraz z urządzeniami osobom trzecim. 
Wymagana jest 1 licencja CTI. 

1.20) podstawowy zakres administracji centralą będzie mógł być wykonywany przez Zamawiającego (wyłączeniu w 
szczególności mogą podlegać: zmiany dołączeń i odłączeń linii miejskich i aktualizacja oprogramowania centrali)  

1.21) dokumentacja centrali i aparatów musi być w języku polskim  
1.22) w okresie dzierżawy nowe wersje oprogramowania wszystkich urządzeń centrali będą dostarczane i instalowane w 

ramach umowy.  
1.23) wszystkie oferowane urządzenia muszą posiadać znak bezpieczeństwa CE oraz dokumenty dopuszczające do 

eksploatacji (świadectwo homologacji, Deklarację zgodności).  
1.24) Ponadto Wykonawca zapewni w ramach kosztów dzierżawy/najmu centrali 8 telefonicznych aparatów cyfrowych 

przystosowanych do współpracy z dostarczaną centralą cyfrową wg poniższych wymagań:  
a) aparat typu 1 - 2 szt. - z wyświetlaczem LCD 2 lub 3-liniowym po minimum 20 znaków w linii, z minimum 18 

programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, układem głośnomówiącym, możliwością podłączenia dodatkowej 
konsoli z co najmniej 48 przyciskami (konsola ma być dostępna jako opcja i nie powinna być ujmowana w ofercie)  

b) aparat typu 2 - 6 szt. - z wyświetlaczem LCD 1 lub 2-liniowym po minimum 16 znaków w linii, z minimum 8 
programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, układem głośnomówiącym  

c) oba typy aparatów systemowych muszą pracować na standardowej linii jednoparowej na odległość min. 300 metrów  
1.25) Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrową linię umożliwiająca wykonywanie, co najmniej 15 

połączeń równocześnie (ISDN 15 B+D).   
1.26) Serwis łącz, centrali i telefonów cyfrowych (systemowych) musi spełniać wymagania:  
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a) dostępność: 24 godziny od momentu zgłoszenia, przy czym Wykonawca zapewni gotowość służb technicznych do 
usunięcia awarii co najmniej od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w 
godzinach od 8.00 do 18.00,  

b) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziałek-piątek), do 8 godzin w pozostałe dni 
(sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),  

c) maksymalny czas usunięcia awarii do 24 godzin w dni robocze i 36 godzin w pozostałe dni, w przypadku awarii 
krytycznej - uniemożliwiającej nawiązywanie i przyjmowanie połączeń telefonicznych - maksymalny czas usunięcia 
awarii do 6 godzin,  

d) dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych,  
e) możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,  
f) możliwość kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiającego numerem telefonu.  
g) w trakcie realizacji zamówienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna zajmującego się bieżącą 

obsługą zamawiającego.  
 

2) Dla wszystkich lokalizacji: 
2.1) Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych łączach telefonicznych naliczanie  sekundowe rozmów bez opłaty 

za nawiązanie połączenia.  
2.2) Wykonawca zachowa dotychczas używaną numerację miejską dla każdej z lokalizacji wymienionej w części II 

szczegółowego opisu przedmiotu umowy.  
2.3) Wykonawca zapewni nieodpłatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez stronę internetową lub przesłanie 

na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej.  
2.4) parametry techniczne łączy, linii telekomunikacyjnych na których świadczony będzie dostęp do usług 

telekomunikacyjnych, muszą być zgodne z obowiązującymi normami 
2.5) zachowanie parametrów technicznych łączy, linii telefonicznych zgodnie z obowiązującymi normami przez cały czas 

trwania usługi.  
2.6) prowadzenie bieżącej kontroli w celu zagwarantowania właściwych parametrów łączy, linii telefonicznych i właściwej 

pracy urządzeń, zakończeń sieciowych NT i łącza cyfrowego PRA.  
2.7) obowiązywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca.  
2.8) zachowanie istniejącej numeracji oraz aktualnie obowiązującego planu numeracyjnego bez ponoszenia z tego tytułu 

kosztów przez zamawiającego.  
2.9) Przeniesienie przydzielonego numeru nie może powodować przerwy w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej 

dłuższej niż 24 godziny, liczone od określonego w umowie dnia rozpoczęcia świadczenia tych usług - w przypadku 
abonentów będących stroną umowy z dostawcą usług zapewniającym przyłączenie do stacjonarnej publicznej sieci 
telefonicznej - chyba że abonent wyraził w umowie zgodę na dłuższą przerwę, określając czas jej trwania. 

2.10) dostępy ISDN BRA 2B+D zakończone będą zakończeniem sieciowym NT. 
2.11) Zamawiający dopuszcza świadczenie usług drogą radiową. 
2.12) realizacja połączeń będzie się odbywać bez konieczności ręcznego wybierania prefiksu operatora (automatyczny 

prefiks będzie zaprogramowany). 
2.13) Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia przy wykorzystaniu usług WLR. 
2.14) Zamawiający w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpłatnego blokowania numerów komercyjnych ( 

np. 0700..., 0300...). 
2.15) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania 

przedmiotu zamówienia. 
2.16) możliwość wykonywania połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.  
2.17) możliwość przyjmowania połączeń z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.  
2.18) możliwość przyjmowania połączeń z krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej.  
2.19) możliwość wykonywania połączeń do krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej.  
2.20) identyfikację numeru dzwoniącego i prezentację numeru.  
2.21) całodobowy (wliczając w to również dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiór zgłoszeń drogą telefoniczną i 

faksową dotyczących wadliwej pracy łączy oraz usuwanie uszkodzeń.  
2.22) stawki za wychodzące połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, komórkowe i międzynarodowe według ceny 

ofertowej, w tym za przesył faksów, niezmienne w całym okresie trwania umowy, natomiast pozostałe połączenia wg 
aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych operatora. W przypadku zmiany cennika usług telekomunikacyjnych 
Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczyć aktualnie obowiązujący cennik w/w usług 
telekomunikacyjnych.  

2.23) na czas obowiązywania umowy wykonawca zamówienia dokona montażu i uruchomienia niezbędnego sprzętu do 
świadczenia usług telekomunikacyjnych na własny koszt, 

2.24) dostęp ISDN PRA (15 B+D) na ul. Niepodległości 13 w Iławie podłączony zostanie do centrali dzierżawionej. 
2.25)   dostęp ISDN BRA (2 B+D) na ul. Chełmińskiej 1 w Iławie podłączony zostanie do centrali Zamawiającego. 
2.26) bilingi (w formie elektronicznej) dla wszystkich numerów bezpłatnie dostarczane wraz z fakturą w terminie 14 dni 

kalendarzowych od zakończenia okresu rozliczeniowego, Zamawiający dopuszcza, aby szczegółowy biling dla łączy 
cyfrowych ISDN PRA 15B+D i ISDN BRA 2B+D Wykonawca przedstawiał z numeru głównego danego łącza ISDN 

2.27) Stały abonament miesięczny za łącza telefoniczne oraz stały miesięczny czynsz najmu i serwisu centrali w wysokości 
określonej w ofercie Wykonawcy. 

2.28) Bezpłatne połączenia w ramach numerów wewnętrznych wskazanych w tabeli w pkt. C opisu przedmiotu zamówienia. 
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2.29) Opłata za MSN, DDI oraz NT wliczona w cenę abonamentów. 
 
4. Usługi muszą mieć charakter powszechny, muszą być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. ustawą z dnia 16 

lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U.2004r. Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.) z wykorzystaniem istniejącej 
wewnętrznej sieci telefonicznej.  

 
 
Część II - szczegółowego opisu przedmiotu umowy 
  
2. Połączenia telefoniczne 
 

1) Średni 36-miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego: 
 

Lp. Nazwa usługi Ilość minut przez 36 m-cy 

A B C 
1. Lokalne i strefowe 189 288 
2. Międzystrefowe 41 256 
3. Do sieci komórkowych (Orange, T-Mobile, Plus ) 100 000 
4. Do sieci komórkowych (Play i Polsat Cyfrowy) 9 368 
5. Międzynarodowe (I strefa do UE) 3 348 

 
2) Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w 

czasie realizacji umowy. 
3) Dla pozostałych, niewymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem 

danego operatora, który będzie stanowił załącznik umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w 
okresie obowiązywania umowy.  

 
 
3. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja, abonamenty i najem centrali: 
 

1) Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą rozpoczęcia realizacji umowy. 
Ewentualne koszty związane z przejęciem numerów od dotychczasowego operatora ponosi Wykonawca. 

2) Wykaz łączy zgodnie z poniższą tabelą: 
 

Urząd Miejski w Iławie Lokalizacja 1. ul. Niepodległości 13 , 14-200 Iława 

Lp. Nr miejski Typ łącza Zakres numeracji 
DDI lub MSN Lokalizacja Rodzaj zamawianej 

usługi 
A B C D E F 

1 
89 6490100 

(obecnie pilot w trakcie z 
sygnalizacją R2) 

ISDN 15 B+D 
nowy 

od 89 6490100 
do 896490299 

ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława 

ISDN 15B+D 
nowy 

2 89 6485800 PSTN   ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

3 89 6488248 PSTN   ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

4 89 6488730 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

5 89 6492340 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

6 89 6492521 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

7 89 6492587 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

8 89 6492631 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 
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9 89 6492842 ISDN 2B+D Brak MSN ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława ISDN 2B+D 

10 89 6493399 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

11 89 6494047 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

12 89 6494985 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

13 89 6497243 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

14 89 6497485 PSTN  ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława PSTN 

15 
 

zakres numeracji DDI - 
Opis Przedm. Zam - C 

 
Najem centrali 

zakres numeracji 
DDI - Opis 

Przedm. Zam – C 

 
ul. Niepodległości 
13 14-200 Iława 

 
Najem centrali 

Lokalizacja 2. ul. Chełmińska 1 , 14-200 Iława 

Lp. Nr miejski Typ łącza Zakres numeracji 
DDI lub MSN Lokalizacja Rodzaj zamawianej 

usługi 

A B C D E F 

1 89 6492063 PSTN   ul. Chełmińska 1     
14-200 Iława PSTN 

2 89 6492072 PSTN   ul. Chełmińska 1     
14-200 Iława PSTN 

3 89 6499200 ISDN 2B+D od 89 6499200 
do 89 6499209 

ul. Chełmińska 1     
14-200 Iława ISDN  

 
3)  Wykaz łączy – wynajmowana centrala wewnętrzna, zgodnie z poniższą tabelą: 

Urząd Miejski w Iławie Lokalizacja - ul. Niepodległości 13 , 14-200 Iława 

Lp. Numer kier. Obecny Numer Nowy numer Aparat systemowy  Lokalizacja 

1 89 6490100 6490100   ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława 

2 89 6490101 6490101   ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława 

3 89 6490102 6490102  ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława 

4 89 6490103 6490103  ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława 

5 89 6490104 6490104  ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława 

6 89 6490105 6490105  ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława 

7 89 6490106 6490106  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

8 89 6490107 6490107  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

9 89 6490108 6490108  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

10 89 6490109 6490109  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

11 89 6490110 6490110  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

12 89 6490111 6490111  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

13 89 6490112 6490112  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 
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14 89 6490113 6490113  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

15 89 6490114 6490114  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

16 89 6490115 6490115  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

17 89 6490116 6490116  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

18 89 6490117 6490117  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

19 89 6490118 6490118  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

20 89 6490119 6490119  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

21 89 6490120 6490120  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

22 89 6490121 6490121  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

23 89 6490122 6490122  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

24 89 6490123 6490123  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

25 89 6490124 6490124  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

26 89 6490125 6490125  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

27 89 6490126 6490126  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

28 89 6490127 6490127  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

29 89 6490128 6490128 
 

ul. Niepodległości 13, 
14-200 Iława ul. 

Niepodległości 13, 14-
200 Iława 

30 89 6490129 6490129  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

31 89 6490130 6490130  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

32 89 6490131 6490131  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

33 89 6490132 6490132  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

34 89 6490133 6490133  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

35 89 6490134 6490134  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

36 89 6490135 6490135  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

37 89 6490136 6490136  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

38 89 6490137 6490137  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

39 89 6490138 6490138  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

40 89 6490139 6490139  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

41 89 6490140 6490140  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

42 89 6490141 6490141  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

43 89 6490142 6490142  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

44 89 6490143 6490143  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 
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45 89 6490144 6490144  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

46 89 6490145 6490145  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

47 89 6490146 6490146  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

48 89 6490147 6490147  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

49 89 6490148 6490148  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

50 89 6490149 6490149  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

51 89 6490150 6490150  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

52 89 6490151 6490151  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

53 89 6490152 6490152  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

54 89 6490153 6490153  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

55 89 6490154 6490154  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

56 89 6490155 6490155  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

57 89 6490156 6490156  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

58 89 6490157 6490157  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

59 89 6490158 6490158  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

60 89 6490159 6490159  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

61 89 6490160 6490160  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

62 89 6490161 6490161  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

63 89 6490162 6490162  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

64 89 6490163 6490163  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

65 89 6490164 6490164  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

66 89 6490165 6490165  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

67 89 6490166 6490166  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

68 89 6490167 6490167  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

69 89 6490168 6490168  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

70 89 6490169 6490169  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

71 89 6490170 6490170  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

72 89 6490171 6490171  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

73 89 6490172 6490172  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

74 89 6490173 6490173  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

75 89 6490174 6490174  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 
76 89 6490175 6490175  ul. Niepodległości 13, 
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14-200 Iława 

77 89 6490176 6490176  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

78 89 6490177 6490177  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

79 89 6490178 6490178  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

80 89 6490179 6490179  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

81 89 6490200 6490200  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

82 89 6490200 6490200  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

83 89 6490201 6490201  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

84 89 6490202 6490202  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

85 89 6490203 6490203  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

86 89 6490204 6490204  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

87 89 6490205 6490205  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

88 89 6490206 6490206  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

89 89 6490207 6490207  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

90 89 6490208 6490208  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

91 89 6490209 6490209  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

92 89 6490210 6490210  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

93 89 6490211 6490211  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

94 89 6490212 6490212  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

95 89 6490217 6490217  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

96 89 6490222 6490222  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

97 89 6490223 6490223  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

98 89 6490224 6490224  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

99 89 6490225 6490225  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 

100 89 6490226 6490226  
ul. Niepodległości 13, 

14-200 Iława 
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Wzór Nr 1a - formularz ofertowy – część 2  
 

OFERTA CENOWA 

 
Ja (My), niżej podpisany (ni) ......................................................................................................................................................................................................................................... 

działając w imieniu i na rzecz : 
.......................................................................................................................................................................................................................................... 

 
.......................................................................................................................................................................................................................................... 

(pełna nazwa wykonawcy i adres siedziby/wykonawców w przypadku oferty wspólnej) 
 
 

REGON*............................................................................................ Nr NIP* ...............................................................................................................  
Nr konta bankowego*:.................................................................................................................................................................................................. 
nr telefonu* ................................................................ nr fax*. na który zamawiający ma przesyłać korespondencję.............................................................. 
Adres poczty elektronicznej*, na który zamawiający ma przesyłać korespondencję:…………………....................................................………………… 
w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na : 
„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu” – część 2 – świadczenie usług dostępu do internetu 
Postępowanie znak: OO.271.19.2012, składam(y) niniejszą ofertę:  
 
1. Oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach płatności określonych w SIWZ za cenę brutto:....................................................... w tym należny podatek VAT,  

Słownie:……................................................................................................................................................................................................................. . zgodnie z poniższym wykazem cenowym 

1.1) Wykaz cenowy - Łącza Internetowe 

Usługa Prędkość 
 

Ilość szt. 
miesięcznie 

Ilość sztuka 
przez 24 m-

ce 
Opłata za 
instalację 

abonament 
miesięczny netto 

za sztukę 
Wartość netto przez 

24 m-ce Stawka ....% VAT Wartość brutto 

B 
 

C  
do abonanta 

D 
 od abonenta 

E 
 

F 
 

G H I=(F*H)+G J K 

Internet 15 360 kbps 1 536 kbps 1 24 
     

Internet 8 192 kbps 1 536 kbps 1 24      
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Razem cena ofertowa:    

 
2. Składam(y) niniejszą ofertę w imieniu własnym / jako wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (niepotrzebne skreślić). 
3. Oświadczam(y), że: 

1) zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia. 
2) jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
3) zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia wzór umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach 

określonych w SIWZ oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego. 
4) w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia łącznie z opłatą za numerację MSN i DDI,  
5) podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy 
6) nie wykonywaliśmy żadnych czynności związanych z przygotowaniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a w celu sporządzenia oferty nie posługiwaliśmy się osobami 

uczestniczącymi w dokonaniu tych czynności. 
7) numeracja zostanie zachowana, 
8) ewentualne koszty związane z przenoszeniem numeracji ponosi wykonawca 
9) oferta nie zawiera/ zawiera (niepotrzebne skreślić) informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w 

następujących dokumentach: 
................................................................................. 
................................................................................. 

1. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) odpowiedzialnej za realizację zamówienia ze strony Wykonawcy .......................................................................................................................................... 
 

Ofertę składamy na ................................ kolejno ponumerowanych stronach.  
*- w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy 
......................................................................................  ........................................ 

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych     (data) 
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika) 
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