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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie przesyta w zataczeniu dwa
sprawozdania z prosba o zaopiniowanie jako materiatéw na Sesje Rady
Miejskiej, tj.:

1. Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne] w
Itawie za 2014 rok.

2. Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w Gminie
Miejskiej fawa za rok 2014 oraz potrzeby w tym zakresie.
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I. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie jest jednostks organizacyjna
Gminy Miejskiej Itawa, powolana do realizacji w jej imieniu zadan pomocy
spolecznej, nieposiadajaca osobowosci prawnej. Celem dziatalnosci Osrodka jest
umozliwienie przezwyciezania trudnych sytuacji Zyciowych tym, ktérzy nie sa
w stanie sami ich pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Wspiera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia zycie w warunkach odpowiadajacych godnos$ci czlowieka. Zadaniem
pomocy spolecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zZyclowym przez
podejmowanie dzialann zmierzajacych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem.

Zmieniajaca sie pod koniec lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku sytuacja
spoleczno-gospodarcza, zmiany na rynku pracy oraz ulegajaca ewolucji wizja
pomocy spolecznej, widoczna m.in. w przepisach prawa, stawiaja przed Osrodkami
Pomocy  Spolecznej nowe wyzwania. Wszystkie instytucje pomocowe,
a w szczegolnosci Osrodki, muszg sprostaé rosnacym wymaganiom i oczekiwaniom.
Jednak nowa rzeczywisto§¢ daje zarazem nowe mozliwosci, a ponadto wskazuje
i wytycza kierunki rozwoju instytucji pomocy spotecznej. Wymusza tez koniecznosé
przyjecia nowych rozwiazani organizacyjnych, poszerzanie i aktualizowanie
dotychczasowej oferty wsparcia, realizacje nowych przedsiewzied, przy
wykorzystaniu posiadanych przez Osrodek zasobow, w szczegblnosci kadrowych czy
lokalowych. Wskazuje tez na potrzebe zacie$nienia wspélpracy z roznymi
podmiotami z otoczenia Osrodka. Wspélpraca ta moze przybieraé rozny ksztatt
i prowadzi¢ do zawierania uméw o wspélpracy, tworzenia partnerstw, wspolnego
aplikowania o $rodki zewnetrzne oraz realizowania wspélnych zadan.

Warto podkresli¢, ze rosnace wymagania wobec instytucji pomocowych nie
zawsze ida w parze ze wzrostem ilosci §rodkow z budzetu Pafistwa czy samorzadu.
Zatem koniecznosS¢ realizacji nowych zadan, uruchamiania inicjatyw, projektow
1 program6w czesto réwnoznaczna jest z koniecznoscia pozyskiwania Srodkéw
z innych, niZ wymienione zrodel.

Zadania pomocy spolecznej na terenie miasta Itawa Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej realizuje przy wspoélpracy organéw administracii rzadowej
1 samorzadowej, organizacji pozarzadowych, innych instytucji i kosciotéw oraz oséb
fizycznych i prawnych.

II. ORGANIZACJA 1 ZASOBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ
Glowna siedziba Osrodka potozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie
dziata administracja Osrodka, w sktad ktérej wchodza:
a) Dzial Pomocy Srodowiskowej
b) Dziat Pomocy Instytucjonalne;j
c) Dziat Finansowo — Ksiggowy i Zaméwiefi Publicznych
d) Dzial Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych
€) Radcowie Prawni
f) Kadry i Kancelaria.
W Osrodku istniejg kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:
a) Glownego Ksiegowego
b) Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej
¢) Kierownika Dziatu Pomocy Instytucjonalnej
d) Kierownika Dzialu Swiadczefi Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych
e) Radcéw Prawnych
f) Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych i bhp




g)

Starszego referenta ds. kancelarii.

W budynku tym znajduje sie réwniez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

(dla osbéb starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym,
stolowka, Swietlicg, pralnia, sala rehabilitacyjna oraz lazienkami z kabinami
natryskowymi. Dzienny Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Dzialu
Pomocy Instytucjonalne;j.

Ma tutaj swoja siedzibe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznei.

Obok obiektu mieszcza si¢ dwa garaze bedace na stanie OSrodka, a w nich dwa
samochody:

ul.
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Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu 0s0Ob
niepelnosprawnych, w tym rdéwniez os6b poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich (stan licznika na dzien 31.12.2014 r. - 248.990 km),

Renault Kangoo (rocznik 2003) przeznaczony do dowozu goracych positkow
do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan
licznika na dziefi 31.12.2014 r. - 161.414 km),

Osrodek posiada roéwniez trzeci samochéd: Daewoo Lanos (rok produkeji
2002), ktéry z dniem 1 stycznia 2008r. razem z wyposazeniem Stacji
Socjalnej Johannitéow, zostal przekazany Gminie Miejskiej Itawa na mocy
zawartej umowy partnerskiej pomiedzy Miastem Ilawa a Pruskim
Stowarzyszeniem Zakonu Johannitow oraz Stowarzyszeniem Mniejszosci
Niemieckiej w Itawie (stan licznika na dzien 31.12.2014 r. — 116.885 km).

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie posiada obiekt przy

Obroficow Westerplatte 5, w ktorym zlokalizowane sa:

a)
b)

Swietlica srodowiskowa ,Mopsik” dla dzieci z rodzin problemowych,

Punkt Interwencji Kryzysowej dla os6b i rodzin bedacych w sytuacji

kryzysowej’

Klub Integracji Spotecznej dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

Mtodziezowy Klub Integracji Spotecznej dla mlodziezy ze szkol gimnazjalnych

i ponadgimnazjalnych wymagajacych wsparcia,

Stacja Socjalna Johannitow i Miasta Itawy,

Organizacje pozarzadowe takie jak:

% Zarzad Rejonowy Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Itawie,
ktéry prowadzi magazyn rzeczy nowych i uzywanych przekazywanych
do nieodptatnego rozdawnictwa,

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Ilawie - m. in.
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy uzywanych przekazywanych
do nieodptatnego rozdawnictwa,

% Polski Zwiazek Niewidomych Koto w Ilawie - m.in. dystrybucja

zywnoéci z Banku Zywnosci w Olsztynie, udzielanie zapomog

pienieznych oraz innego wsparcia swoim czlonkom i ich rodzinom,
spotkania integracyjne,

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow, Kolo Miejskie w [tawie,

Biuro Pelnomocnika Stowarzyszenia Polakow Poszkodowanych przez

III Rzesze,

Zwiazek Sybirakéow, Koto Terenowe w Ilawie,

Zwigzek Inwalidéw Wojennych RP.
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III. ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW OSRODKA
Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie na dzien 31
grudnia 2014 r. wynosit 88 oséb (85,50 etatu), w tym:

< Liczba W przeliczeniu
% osob na pelne etaty
% | Dzienny Dom Pomocy Spolecznej (w tym
. g 10 9,75
kierownik)

% | OSrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb
gminy (w tym Mtodziezowy Klub 5 4,25
Integracji Spotecznej i Swietlica
Srodowiskowa ,Mopsik”)

% | Klub Integracji Spotecznej 1 1,00
% | Ustugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne i
specjalistyczne opiekuncze dla osob z 27 26,50

zaburzeniami psychicznymi (w tym
administrator ustug opiekuriczych)

% | Dodatki mieszkaniowe 2 2,00

% | Swiadczenia rodzinne i fundusz 6 6.00
alimentacyjny (w tym kierownik) ’

% | Kadra pracownikoéw socjalnych 17 17,00

- % | Sekcja analiz i realizacji §wiadczen 3 3,00

(w tym kierownik)

% | Asystenci rodziny 3 3,00
% | Ksiegowos¢, place, kasa, zaméwienia 6 6,00
publiczne (w tym gtéwny ksiegowy)
% | Radcowie prawni 2 1,00
% | Kancelaria 1 1,00
Kadry, bhp 1 1,00
Kierowca 1 1,00
Dyrektor 1 1,00
“+ | Zatrudnienie na zastepstwo za
pracownika socjalnego 1 1,00

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu panistwa sfinansowane byto
wynagrodzenie 9 oséb (9,00 etatow):

»

%  opiekunki specjalistyczne (realizujace

ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami 2 2,00
psychicznymi)
%  pracownicy sekcji §wiadczen rodzinnych
E o - 6 6,00
1 alimentacyjnych
%  obsluga finansowa swiadczen rodzinnych 1 1.00
?

i alimentacyjnych
W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy
w Itawie w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:

%+ stazy absolwenckich — 1 osoba (1,00 etat) od 2.01.14 r. do 30.06.14 r. — na
stanowisku wychowawcy w $wietlicy §rodowiskowe]j oraz 1 osoba (1,00 etat)
od 3.03.14 r. do 29.08.14 r. - na stanowisku technika administracji,
stazy dla oséb 50+ — 2 osoby (2,00 etaty) od 1.09.14 r. do 27.02.15 r. (na
stanowiskach: technika administracji i wychowawcy w $wietlicy
Srodowiskowej),
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% prac spolecznie uzytecznych — na 9 stanowisk pracy w MOPS - 4 sprzataczki
1 S opiekunek domowych (po 2 godziny dziennie) od 2.03.14 r. do 30.11.14 r.
zostalo zawarte porozumienie pomiedzy Gmina Miejska Ilawa a Starosta
Itawskim, w imieniu ktérego dziatal dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Ilawie. Natomiast ogétem skierowanych do pracy w MOPS byto 12 oséb,
z czego 3 osoby w trakcie realizacji prac spotecznie uzytecznych zrezygnowaty
z tej formy zatrudnienia nie podajac przyczyny rezygnacji.

Teren miasta podzielony byl na 17 rejonéw pracy socjalnej. Tym samym
spelniony jest wymog ustawy o pomocy spolecznej (art. 110 ust. 11), ktory naklada
na osrodek pomocy spolecznej obowiazek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
nie wiecej niz 2 tys. mieszkaiicow. Wymog ten musial byé réwniez spelniony
przez OSrodek w zwigzku z realizacja od 2008 r. projektu systemowego p.n.
»Masz Okazje — Pomoz Sobie” wspélfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego.

Zatem pomoc srodowiskowa realizowana byla przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Itawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, przez wykwalifikowang kadre socjalna, tj.:

% 2 pracownikoéw socjalnych,

% 4 starszych pracownikoéw socjalnych,

% 11 specjalistow pracy socjalne;j.

Pracownicy socjalni maja mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktére w wickszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyksztalcenie kadry socjalne;j:

8 osob ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 1 osoba posiada II
stopien specjalizacji w zawodzie),

2 osoby majg ukonczone studia licencjackie,

7 osob ma ukonczong Szkole Policealna Pracownikow Stuzb Spotecznych oraz
I stopien specjalizacji w zawodzie,

* w tym 2 osoby ukonczyly w 2012 r. studia podyplomowe o specjalnosci

Ekonomia Spoteczna (studia finansowane ze $rodkéw Europejskiego

Funduszu Spolecznego).
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Pozostali pracownicy maja rowniez mozliwosci podnoszenia swoich
kwalifikacji. I tak w 2013 r. 1 osoba ukonczyta studia podyplomowe o specjalnosci
Ekonomia Spoteczna (finansowanie ze srodkéw EFS), a w 2014 r. 2 osoby ukoficzyly
studia podyplomowe o specjalnosci — ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej” (finansowanie ze Srodkéw EFS) oraz ,Ekonomia — rachunkowos§é
budzetowa” (wspélfinansowanie w ramach $rodkéw wlasnych).

Poziom wyksztalcenia pracownikéw Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w
[tawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia sie nastepujaco:
wyzsze magisterskie — 18 osdb,
wyzsze licencjackie — 4 osoby,
policealne — 5 osdb,

Srednie zawodowe — 16 0sdb,

Srednie ogodlne — 6 osdb,

zasadnicze zawodowe — 11 osdb,

podstawowe — 10 oséb.

W 2014 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli w rdéznego rodzaju kursach,
szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy
zewnetrzne (czeS¢ z tych szkolefl byla finansowana ze S§rodkéw EFS), a takze przez
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, ktore swoim zakresem obejmowaly
nastepujace tematy:
- zmiany Ww przepisach dotyczacych przyznawania §wiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych;
- nowelizacja postepowania egzekucyjnego w administracji;
- stosowanie KPA w jednostkach pomocy spolecznej;
- nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej;
- stosowanie obowiazujacych przepiséw o dodatkach mieszkaniowych i dodatku
energetycznym,;
- innowacyjne metody pracy z klientem pomocy spolecznej (m. in. Terapia
skoncentrowana na rozwiazaniach, Konferencja Grupy Rodzinnej, Strategia
interwencji kryzysowej);
- nowe technologie dla pracownikéw 45+ zatrudnionych w instytucjach pomocy
1 integracji spotecznej (szkolenie informatyczne);
- przeciwdzialanie przemocy w rodzinie — prawo i praktyka;
- nowoczesny pracownik socjalny;
- praca z osoba z zaburzeniami psychicznymi;
- wychowanie a profilaktyka zachowan ryzykownych;
- Szkota Ekonomii Spolecznej;
- organizacja i zarzadzanie w pomocy spolecznej;
- menadzer pomocy spolecznej;
- Karta Duzej Rodziny;
- pomoc materialna dla uczniow;
- sprawozdania w zakresie operacji finansowych; zamkniecie ksiag rachunkowych;
sprawozdawczos¢ budzetowa w przyktadach; )
- nowe uregulowania prawne dotyczace zamowien publicznych;
- praktyczne warsztaty dla czlonkéw komisji przetargowych;
- stosowanie nowych przepiséw w zasitkach pracowniczych ZUS;
- Srodki trwale i inwestycje w jednostkach sektora finanséw publicznych;
- standardy ustug i modeli instytucji pomocy i integracji spoteczne;;
- zasady udostepniania i odmowy udostepniania informacji publiczne;j;
- intendent w zakladzie zywienia zbiorowego; uktadanie jadtospisow:
- organizacja zywienia zbiorowego dzieci i mtodziezy;
- warsztaty - stomkarstwo.
W 64 kursach, szkoleniach, konferencjach i seminariach wzielo udziat
45 pracownikéw Osrodka.

Iv. WYKONYWANE ZADANIA I LICZBA KLIENTOW OBJETYCH
WSPARCIEM
Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie jest samodzielng jednostka
organizacyjna Gminy Miejskiej Itawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowe]
(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonawca;
% zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac sie ustaleniami
Burmistrza Miasta [tawy,
* zadan pomocy spotecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,
zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o ustalaniu
i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw zleconych gminie z zakresu administracji

e
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rzadowej,

“ zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne
gminy),

<+ zadain wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne - dodatek

energetyczny (zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej
- realizacja od 1.01.2014 r.),




zadan z  zakresu  prowadzenia 1 organizacji pracy Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz grup
roboczych (zadanie wlasne gminy),

zadann z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej (zadanie wiasne
gminy),

zadaii z =zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéow od dnia 1.09.2014 r. (zadanie
wlasne gminy),

zadai wynikajacych 2z realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny - od dnia 16.06 2014 r. (zadanie
zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej).

W Ilawie, wediug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. (dane Wydziatu

Organizacyjno-Obywatelskiego ~ Ewidencja ludnosci Urzedu Miasta w Illawie),
zamieszkiwalo 33.471 oséb.

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek

Pomocy Spolecznej w Ilawie (lacznie z praca socjalng) w ramach zadan zleconych
1 zadal wlasnych objeto:

+,
o

Z ustawy o pomocy spolecznej 2.052 rodziny

(4.993 osoby w tych
rodzinach, tj. 14,9%
ogohu mieszkancow),

z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 580 gospod. domowych
(1.721 os6b w tych gosp.,
tj. 5,1% ogoélu mieszkan.),

z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych 2.849 rodzin
(10.368 o0sbéb w tych
rodzinach, tj. 31% ogétu

mieszkancow),
o> z ustawy o pomocy osobom uprawnionym | 262 rodziny
do alimentéw (917 oséb w tych
rodzinach, tj. 2,7% ogétu
mieszkancow).
" z ustawy Prawo energetyczne - dodatek | 39 gospodarstw
energetyczny domowych (89 oséb w
tych gosp., tj. 0,3% ogdtu
mieszkancow),
< z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie | 24 rodziny (118 oséb w
pieczy zastepczej tych rodzinach, tj. 0,4%

ogbohu mieszkancow) —
wsparcie 3 asystentow

rodziny,
o z ustawy o systemie oSwiaty — pomoc 192 rodziny (745 oséb w
materialna o charakterze socjalnym dla tych rodzinach, tj. 2,2%
uczniow — stypendia i zasitki szkolne ogotu mieszkancow),

w ramach realizacji rzagdowego programu | 54 rodzinom wydano 283
dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej | KDR (0,8 % ogétu
Rodziny mieszkafnicow) w tym:

- 101 dla rodzicow
(opiekunow)

- 182 dla dzieci




Przedstawione dane nie podlegajg sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach

te same rodziny sg objete pomoca w ramach realizacji zadan nalezacych do réznych
systemow wsparcia. Najwieksza grupe wsroéd §wiadczeniobiorcéw stanowig rodziny
pobierajace §wiadczenia rodzinne — 2.849, w ktérych przebywato 10.368 oséb.

V. REALIZACJA BUDZETU

Zadania realizowane bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Itawie po stronie wydatkéow zamknely si¢ kwota, 21.785.833,38 zl. Szczegolowe
dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci przeznaczonych na nie
srodkow finansowych, ze szczegblnym uwzglednieniem dotacji celowej z budzetu
panstwa, przedstawiono w ponizszej tabeli.

wlasny gminy

Lp. | Rozdzial Rodzaj wydatku Wydatki w z1. i gr.
1 Razem zadania wlasne gminy (suma poz. 2 - 24) 8 679 377,63
w tym dotacja z budzZetu panstwa: 3021 911,91
2 85154 |Przeciwdziatanie alkoholizmowi 12 280,16
3 85202 | Odptatnoéé za Domy Pomocy Spolecznej 698 989,64
4 85203 |Osrodek Wsparcia + DDPS 744 288,56
5 85206 |Wspieranie rodziny — piecza zastepcza 74 302,38
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od
6 85213 |swiadczeniobiorcéw z pomocy spotecznej 89 316,53
(dotacja 100%)
85214 |Zasilki i pomoc w naturze + pogrzeb 264 420,58
8 85214 |Zasitki okresowe - wklad wlasny gminy 79 574,12
9 85214 | Zasilki okresowe - dotacja § 2030 674 299,00
10 85215 |Dodatki mieszkaniowe 742 833,82
11 85216 |Zasiltki state - dotacja § 2030 088 143,28
12 85216 |Zasitki state - wktad wlasny gminy 389,00
Utrzymanie Osrodka 2216 886,67
15 Bedl w tym dotacja: 404 015,50
14 85220 |Mieszkanie chronione 5 759,50
Ustugi opiekuncze (§wiadczone przez
opiekunki MOPS i opiekunki ze
15 Gazzs Spotdzielni Socjalnej ,Horyzonty” w 470 636,69
Itawie — koszt 42.643,80 zi)
16 85005 Program ,Pomoc panstwa w zakresie 693 000.00
dozywiania” dotacja § 2030 ’
17 85005 Pr(?gl'qm ,_,P,?moc panstwa w ze_1kres1e 240 460,00
dozywiania” wklad wlasny gminy
18 85295 | Prace spotecznie uzyteczne (w tym badania) 44 630,84
19 85295 |Klub Integracji Spotecznej - utrzymanie 4 875,53
20 85005 Mlodz1ezoyvy Klub Integracji Spotecznej - 2 487,50
utrzymania
21 85295 |Prace interwencyjne 9 295,37
22 85295 |Wynagrodzenie zwiazkowca 63,46
03 85415 Pomoc materialna dla uczniéw - dotacja 173 137,60
§ 2030
24 85415 Pomoc materialna dla uczniéw - wklad 43 284.40




Razem zadania zlecone gminie (suma poz.
= 26+27+28+29+30+31+32+33) dotacja 100% A S
Pozostata dziatalno§¢ -wydawanie decyzji
26 85195 |potwierdzajacych prawo do swiadczen 636,00
opieki zdrowotnej
Swiadczenia rodzinne, z funduszu
o7 | sspig |BlientaAcynegooraz Skiadiaha 11 878 360,00
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
+ obstuga
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
28 85213 |swiadczeniobiorcow ze Swiadczen 73 674,78
rodzinnych
29 85215 |Dodatek energetyczny + obsluga 3261,23
30 85219 |Wynagrodzenie dla opiekuna 13 200,00
31 85008 Spfecjalistyczne gsh]:gi opiek‘ur‘lcze Qla 69 362,00
0s6b z zaburzeniami psychicznymi
32 | gsgos |TrogtAc izadgwy- dodatekde 338 400,00
Swiadczenia pielegnacyjnego + obshiga
33 85295 |Karta Duzej Rodziny 544,73
34 Razem zrealizowane projekty (suma poz. 35+36) 729 017,01
w tym dotacja: 656 302,48
Resortowy Program Wspierania Rodziny i 46 377,23
Systemu Pieczy Zastepczej pn. ,Asystent
35 85206 rodziny i l_fzoordynator r,?dzinnej pieczy
zastepczej na rok 2014
w tym dotacja: 33 799,00
w tym wktad wiasny gminy: 12 578,23
Program Operacyjny Kapitat Ludzki — 682 639,78
projekt systemowy ,Masz Okazje-Pomoz
36 85395 |Sobie”
w tym dotacja: 622 503,48
w tym wktad wilasny gminy: 60 136,30
Wydatki razem (suma poz.1+25+34) 21 785 833,38
37 w tym dotacja: 1610551653,13
w tym Srodki wtasne gminy: 5730 180,25

tacznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Itawie w 2014 roku wyniosty 21.785.833,38 zl i wzrosty w poréwnaniu
z rokiem 2013 o kwote 1.582.832,38 zl. Warto podkreslic, iz wickszo§¢ zadan byta
finansowana lub wspoétfinansowana dzieki dotacjom celowym przekazywanym
z budzetu panstwa.

VI. REALIZACJA ZADAN

1. POMOC SPOLECZNA

Zadania wlasne i zlecone z zakresu pomocy spoleczne] wykonywane sa
w formie diagnozy s$rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ushigowej,
poradnictwa oraz szeroko pojete] pracy socjalnej (ustawa o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004r. - tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.). Swiadczenia pieniezne
przyznawane sa pod warunkiem spelnienia jednoczesnie dwoch kryteriow.
Konieczne jest wystepowanie jednej z okolicznosci wskazujacej na trudna sytuacje
zyciowa tj. bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby ochrony
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macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, alkoholizmu, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i innych wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej oraz spelnienie ustawowego kryterium dochodowego. W 2014r. kryterium
dochodowe ustalone dla celéow pomocy spotecznej wynosito:

** na osobe samotnie gospodarujaca — 542 zl netto,

% na kazda osobe w rodzinie — 456 zl netto.
Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego §wiadczenia, powinny by¢ odpowiednie do
okolicznos$ci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktérych dochéd
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie w szczegdlnie trudne;j
sytuacji Zyciowej, réwniez moga ubiega¢ si¢ o pomoc finansowa z pomocy
spolecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy spoteczne;.
Srodki na realizacje zadafi pomocy spotecznej, ktore dzieli sie odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:

- budzetu gminy,

- budzetu panstwa,

- dotacji pozabudzetowych.

W 2014 r. w porownaniu do roku 2013 zwiekszyla sie liczba oséb i rodzin
objetych przez Osrodek pomoca w ramach pracy socjalnej o 43 rodziny i 99 oséb w
tych rodzinach oraz wysokosé¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na $wiadczenia
z pomocy spoleczne;.

Wsrod rodzin objetych pomoca spoteczna w 2014r. sa: 463 rodziny z dzieémi,
201 rodzin niepelnych, 309 rodzin emerytéw i rencistéw.

Ogélem w ramach zadan wlasnych i zleconych objeto pomoca 2.052
rodziny liczace 4.993 osoby, w tym:
%+ pomoca finansowa, ustugows i rzeczowa 1.148 rodzin (2.564 osoby)

“ wylacznie praca socjalng 904 rodziny (2.429 oséb)

Praca socjalna objete sa rowniez wszystkie rodziny korzystajace ze §wiadczen
pienieznych, ustug i pomocy rzeczowej. W kazdym srodowisku praca socjalna
wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2014 r. do Osrodka wplynelo 3.305 wnioskéw
o udzielenie pomocy spotecznej (w roznej formie) oraz 585 roéznych pism i wnioskéw
np. o wydanie zaswiadczenia o Kkorzystaniu z pomocy, o udostepnienie danych
osobowych, o wystawienie opinii o rodzinie. Z danych wynika, iz $rednio jedna
rodzina zwracala sie o pomoc trzykrotnie. Klientom Osrodka wydano 5.553 decyzje
administracyjne, w tym odmownych decyzji - 9.
Od wydanych decyzji wniesiono jedno odwolanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Elblagu, ktére utrzymato decyzje w mocy. Przypadki te stanowity
znikomg ilos§¢ w stosunku do ogoélnej liczby rozstrzygnietych spraw.

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJI

W zakresie zadan zleconych gminie (finansowanych z budzetu paifistwa)
Swiadczeniami objeto 7 rodzin i 10 oséb w tych rodzinach na kwote 69.362 zt.
Realizowanym zadaniem byly specjalistyczne ustugi opiekuricze dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone w miejscu ich zamieszkania. Odplatnosé
za wyzej wymienione ushugi od podopiecznych wyniosta 13.958,68 zt (dochéd
gminy stanowi 5 % tej kwoty, tj. 697,90 zi).

Nowym zadaniem realizowanym w ramach zadafd zleconych gminie od
2010r.byto przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego
przez sad za sprawowanie opieki ze S§rodkéw publicznych (w wyjatkowych
wypadkach - gdy podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad
jego osoba wymaga posSwiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku
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opiekuna). W 2014r. wynagrodzenie wyplacono 5 opiekunom na kwote 13.200 zl.
Srednia wysoko$é¢ §wiadczenia wynosita 220 zt.
1.2. ZADANIA WEASNE GMINY
W zwiazku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej od dnia 1.08.2000r.
przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych oraz opltacanie skladek na
ubezpieczenie zdrowotne stato si¢ zadaniami wlasnymi gminy o charakterze
obowiazkowym, ktérych realizacja pokrywana jest z dotacji z budzetu panstwa.

W zakresie zadan wlasnych gminy 2z zakresu pomocy spolecznej
Swiadczeniami objeto 1.147 rodzin i 2.563 osoby w tych rodzinach na kwote
5.292.428 zi, w tym dotacja z budzetu pafistwa wyniosla 2.444.759 z1, a §rodki
wlasne gminy wyniosly 2.847.669 zl.

W ramach tej kwoty przyznano:

% Zasitki stale 235 osobom
Wyplacono zasitki na kwote 988.532 zl, w tym ze Srodkéw wlasnych gminy zostata
wydatkowana kwota 389 zt (0,04%), a z dotacji kwota — 988.143 zl (99,96%).
Srednia wysoko$é zasilku wynosita 417,81 zt (w porownaniu z rokiem 2013 wzrost
wysokosci zasitku érednio o 2,85 zl).

Dla poréwnania w roku 2013 wyplacono zasilki state 228 osobom na taczna kwote

927.425 zl, w tym ze Srodkoéw wilasnych gminy zostata wydatkowana kwota 1.912

zt (0,2%), a z dotacji — 925.5183 zt (99,8%). Natomiast Srednia wysoko§¢ zasitku

wynosita 414,96 zi.

% Oplacono 200 osobom pobierajacym zasilki state sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 86.889 z1 (budzet painstwa)

% Za 47 oso6b bioracych udzial w projekcie systemowym pod nazwa ,Masz
Okazje - Pomoéz Sobie” i realizujacym kontrakt socjalny optacono sktadke
na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 2.428 zi (budzet paiistwa)

*» Zasitki okresowe 565 rodzinom

Na zasitki okresowe zostala wydatkowana kwota 753.873 zl, ktora w 89,44%
zostala pokryta z dotacji celowej z budzetu panstwa, tj. 674.299 zl, a kwota
79.574 zl. (19,56%) zostala wydatkowana ze $rodkéw wiasnych gminy. Srednia
kwota zasitku wynosita 287,85 2zl (w poréwnaniu z rokiem 2013r. Srednia kwota
zasitku jest nizsza o 9,03 zl).

Dla poréwnania w roku 2013 wyptacono zasitki okresowe 573 rodzinom na laczna
kwote 809.307 zt, w tym ze Srodkéw wltasnych gminy zostata wydatkowana kwota
78.834 zl (9,74%), a z dotacji — 730.473 zl (90,26%). Natomiast Srednia wysokosé
zasitku okresowego wynosita 296,88 zi.

% Zasitki celowe mna pokrycie wydatkéw 3 rodzinom
powstalych w wyniku zdarzenia losowego (1.000 zi)
% Zasitki celowe i w naturze 595 rodzinom
(zakup opatu, lekoéw 1 leczenia, odziezy, (227.241 zb)

obuwia, sprzetu gospod. domowego, Zywnosci,
pokrycie kosztow drobnych remontéw, itp.)

% Zasilki aktywizacyjne (wklad witasny do 144 osobom
projektu POKL) (60.136 i)
% Uslugi opiekuncze i specjalistyczne opiekuncze 105 osobom
w zakresie fizjoterapii (876.637 zi)

Odptatnosc¢ za ustugi od podopiecznych wyniosta 152.167 zt (dochéd gminy).

% Oplacono pobyt w domu pomocy spolecznej 30 osobom
(698.990 z1)

Nalezy zaznaczy¢, ze wraz ze starzeniem sie spolteczenstwa oraz brakiem
mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine bedzie wzrastala liczba o0séb
wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spotecznej, a tym samym wzrosna
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koszty gminy w pokrywaniu odptatnosci za pobyt tych oséb w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba oséb Odptatnosé¢ Gminy Miejskie;j Odptatnosc
przebywajacych w DPS ltawa (w zl) rodziny
2009 12 185.876 -
2010 15 231.879 -
2011 22 358.763 22.347 =it
2012 33 439.898 34.730 zt
2013 31 546.726 47.371 zt
2014 30 698.990 31.784 zi

Tylko w 2014r. w domach pomocy spolecznej réznego typu zostalo
umieszczonych 10 mieszkarficow naszego miasta. Natomiast od 1.01.2015 r. do
28.02.2015 r. w domach pomocy spolecznej nie zostata umieszczona zadna osoba.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wsréd oczekujacych na miejsce
jest 4 mieszkancéow Itawy. Powodem ich oczekiwania jest: przesuniecie terminu
umieszczenia w dps na wniosek klienta (1), kompletowanie dokumentow (2) oraz
brak miejsc szczegélnie dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (1).

Informacyjnie podaj¢, Ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Ilawie wynosi aktualnie 3.100 zl miesiecznie, z czego mieszkaniec ponosi
odplatnos¢ w wysokosci 70% swojego dochodu. Pozostala czesé odptatnosci
pokrywa sporadycznie rodzina, a w glownej mierze gmina.

Na dzien sporzadzenia informacji okres oczekiwania na umieszczenie w DPS
wynosi do trzech miesiecy, ale w nagltych wypadkach osoby moga by¢ umieszczone
w_trybie pilnym. Jezeli brakuje wolnych miejsc w domach pomocy spolecznej na
terenie Powiatu Itawskiego, to umieszczamy osoby potrzebujace w domach na
terenie naszego wojewodztwa lub poza nim. Jedynie trudnosci sprawia umieszczenie
w domu pomocy spotecznej osoby uzaleznionej od alkoholu oraz chorej psychicznie.
Wsrod mieszkanicow naszego miasta i powiatu sporg grupe stanowia osoby
z zaburzeniami psychicznymi, uposledzone umystowo, niepelnosprawne, ktére sa
jednak na tyle samodzielne, ze przy niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich
stuzb oraz specjalistow, moga funkcjonowa¢ w mieszkaniach chronionych i nie
musza by¢ umieszczane w domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie tarisza
dla gminy forma pomocy, niz kierowanie tych os6b i ponoszenie wysokich kosztow
ich pobytu w DPS.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Ifawa w 2013 r.
przekazala ze swoich zasoboéw w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w Hawie jeden lokal mieszkalny polozony przy ul. Jagielly 1c/6, w
ktérym od pazdziernika 2013 r. zamieszkuja dwie osoby z zaburzeniami
psychicznymi, ktére ze wzgledu na swoja trudna sytuacje zyciowa, zdrowotna i
rodzinna nie sa w stanie samodzielnie pokonaé trudnosci i rozwiazaé swoich
problemdéw, ale jednoczesnie sa na tyle samodzielne, zZe nie wymagaja
umieszczenia w placowce calodobowej opieki.

Koszty utrzymania mieszkania chronionego w 2014 r.:

- zakup energii, wody cieptej i zimnej, czynsz pomniejszony o wplaty podopiecznego
w lacznej kwocie 1.503 zi,

- koszt wynagrodzenia opiekuna — 4.257 zt.

Ogoélem wydatki - 5.760 zl.

<+ | Optacono schronienie w domach dla oséb 14 osobom
bezdomnych (33.450 z})

% | Sprawiono pogrzeb 1 swiadczenie
(2.730 z1)
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% | Wspolfinansowano pobyt dzieci z terenu 31 dzieci
miasta Ilawa w pieczy zastepczej (w 2014 r. (74.302 z1)
w pieczy zaste¢pczej umieszczono 8 dzieci)
% | Pomoca w ramach programu wieloletniego 1.898 osbb
~Lomoc panstwa w zakresie dozywiania” objeto
w tym:
= dozywiono (nieodptatnie) 665 os6b
w tym.:
calodzienne wyzywienie w 152 dzieci
przedszkolu, internacie
obiady w szkole 401 dzieci
obiady w DDPS 112 os6b
wyplacono zasiltek celowy (na zakup 620 rodzinom
positku lub art. Zywnos§ciowych) (1.596 osob)
przyznano $§wiadczenie rzeczowe (paczke 424 rodzinom
zywnosciowa na Swieta Bozego (1.210 osob)

Narodzenia - 575 szt.)

= przyznano pomoc w formie positku
(dzieciom i uczniom) nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoty lub przedszkola, jednak liczba
dzieci i uczniéw nie moze przekroczy¢
20% ogoblnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i ucznidow w
poprzednim miesigcu kalendarzowym.

94 dzieci 1 ucznidéw

Pomoc w ramach Programu zostala w 74,24% sfinansowana z budzetu
panstwa, tj. 693.000 z1.

Srodki wiasne wyniosty 240.460 2zt (25,76%). Lacznie koszt tego Programu
zamknat sie kwotg 933.460 z1.

Ze Swiadczen w ramach Programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby doroste
(w szczegdlnoSci w podesztym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin
o najnizszych dochodach).

Oprécz positkow finansowanych z w/w Programu Miejski Osrodek Pomocy
Spoleczne] w Itawie przygotowywal i wydawal peilne obiady dla podopiecznych,
ktoérzy ponosili catkowitg lub czesSciowg odplatnose.

Catkowity koszt §wiadczonych przez Osrodek ushug obiadowych wyniost w 2014
roku 547.000 z1, w tym odptatnos$¢ od podopiecznych zamkneta sie kwotg 132.626
zl (dochéd gminy).

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie §wiadczy na rzecz mieszkafncdédw roznego rodzaju uslugi:

USLUGI OPIEKUNCZE
Uslugami opiekuniczymi 1 specjalistycznymi opiekunczymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji (w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objete byly 182 osoby i wypracowano 65.327,50 godziny (dla
porownania w 2013r. 164 osoby), w tym:

a) Uslugami opiekuiiczymi w tym: 105 osob
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Od 15.07.2014 r. ustlugi opiekuncze
realizowane byly takze przez Spéldzielnie
Socjalna ,Horyzonty” 2z Ilawy zgodnie
z umowsg o $wiadczenie ustug opiekunczych
zawarta pomiedzy MOPS a Spéldzielnia,.
Spoldzielnia zrealizowala 3.289 godzin ustug
opiekunczych w_16 srodowiskach.

b) Specjalistycznymi opiekuficzymi dla oséb 7 osob
z zaburzeniami psychicznymi
c) Uslugami specjalistycznymi w zakresie 70 osob
fizjoterapii i rehabilitacji, w tym:
e Indywidualnymi (zgodnie z  decyzjami 9 o0sb6b
administracyjnymi)
e grupowymi w sali rehabilitacyjne;j 61 oséb
w tym:
— pensjonariusze DDPS 43 osoby
— Klub ,Amazonki” 18 osob
d) Ustugami opiekunczymi w dni wolne od pracy 3 osoby
e) Ustugami opiekuniczymi w dni powszednie 1 osoba
wieczorem.

Uslugi opiekuncze swiadczone byly przez 23 opiekunki, a specjalistyczne
uslugi opiekuncze przez 2 opiekunki specjalistyczne i 1 fizjoterapeute. Nadzor nad
praca opiekunek sprawowat administrator ustug opiekuniczych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wynosil
16,00 zi. (zgodnie z zarzadzeniami Burmistrza Miasta Itawy: z dnia 17.04.2012 r.
nr 0050-28/2012 oraz z dnia 17.10.2014r. nr 0050-78/2014). Odptatnosé
podopiecznych naliczana byta od kwoty 12,80 zi., tj. 80% pelnej stawki za
1 godzine - zgodnie z Uchwata Nr XXI/250/2004 Rady Miejskiej w Itawie z dnia
16 czerwca 2004 r. W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze odplatnosé od
poszczegolnych os6b uzalezniona jest od ich dochodu i w 2014 r. ksztattowala sie
na poziomie 24% kosztu jednej godziny ustug tj. 3,07 zl.

Natomiast koszt jednej godziny wustlug specjalistycznych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosit:

- od 1.01.2014 r. do 30.04.2014 r. - 15,00 2. (zgodnie z zarzadzeniem nr 12/2012
Dyrektora MOPS w Iltawie z dnia 11.04.2012r.). Odplatnosé podopiecznych
ksztaltowala sie na poziomie 21% kosztu jednej godziny tj. 3,15 zt;

- od 1.05.2014 r. do 30.10.2014 r. - 17,00 zl. (zgodnie z zarzadzeniem nr 9/2014
Dyrektora MOPS z dnia 1.04.2014 r.). Odplatnos$é¢ podopiecznych ksztaltowala sie
na poziomie 23,80% kosztu jednej godziny tj. 4,03 zt.;

-od 1.11.2014 r. do 31.12.2014 r. — 21,70 zL. (zgodnie z zarzadzeniem nr 35/2014
Dyrektora MOPS z dnia 7.10.2014 r.). Odplatnos¢ podopiecznych ksztaltowala sie
na poziomie 23,16% kosztu jednej godziny tj. 5,02 zt.

Srednia odptatnosé w/w ushug od podopiecznych w 2014 r. wynosita 23% kosztu
jednej godziny ushugi tj. 4,11 zi.

W ciagu miesiaca $rednio ze wszystkich form ustug opiekunczych w 2014 r.
korzystalo 128 oséb (w 2013r.-124 osoby), w tym 71 oséb wylacznie z ustug
opiekuniczych. Poréwnujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyé, ze liczba
mieszkaficow Ilawy potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie formie utrzymuje
si¢ na podobnym, wysokim poziomie. Spowodowane jest to starzeniem sie
naszego spoleczenstwa oraz wzrostem liczby os6b niepelnosprawnych, przewlekle
chorych, samotnych, wymagajacych srodowiskowego wsparcia i brakiem opieki ze
strony najblizszej rodziny (migracje i emigracje mieszkancow Itawy).
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W minionym roku 2014, podobnie jak w latach poprzednich, problem
realizacji usthug opiekurniczych udato sie rozwiazaé poprzez zawarcie porozumienia
z Powiatowym Urzedem Pracy w Itawie na zatrudnienie osob bezrobotnych na
stanowiskach opiekunek domowych w ramach:

“ prac spotecznie uzytecznych — 5 stanowisk pracy (po 2 godz. dziennie) przez
okres od 2 marca do 30 listopada 2014 r. w ramach porozumienia z tym, ze
pracowalo 6 os6b, poniewaz 1 osoba w maju 2014 r. podjela prace na umowe
0 prace, a jej miejsce zajela kolejna chetna osoba.

USLUGI TRANSPORTOWE

Dzieci i miodziez niepelnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu os6b niepelnosprawnych do szkél, przedszkola
integracyjnego i innych placéwek edukacyjnych. Od I do VI 2014 r. kierowca
dowozil — 22 osoby, od IX do XII 2014 r. — 25 o0séb. Lacznie dowozono 25 osdéb,
a kierowca przejezdzatl §rednio ok. 65,45 km dziennie po terenie miasta.

Ponadto osoby niepetnosprawne byly dowozone do placowek stuzby zdrowia,
doméw pomocy spolecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Itawy.
W 2014 r. takich wyjazdow bylo 60. Ogolem z wyjazdéw korzystaly 24 osoby, w tym
3 osoby doroste oraz 21 dzieci i miodziezy (byty dowozone kilka razy w ciggu roku).
Na przestrzeni ostatnich kilku lat ustugi transportowe w tym zakresie ksztattowaty
si¢ na zblizonym poziomie, chociaz w 2014 r. nastapil niewielki spadek,
a spowodowane bylo to przejeciem czesci wyjazdéw poza teren Itawy (26 wyjazdow
z osobami niepelnosprawnymi - 1 dziecko i 2 osoby dorosle) przez pielegniarke
Stacji Socjalnej Johannitéw i miasta Ilawy. Byly to glownie wyjazdy do Olsztyna
i Elblaga.

Samochod do przewozu o0séb niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2014 r. przejechat 28.810 km i zuzyl 2.747 litréw oleju napedowego (koszt -
13.048,25 zl). Natomiast amortyzacja samochodu tj. przeglady, naprawy, zakup
nawigacji, wymiana opon z zimowych na letnie oraz zakup opon letnich, mycie
samochodu i czyszczenie tapicerki - wyniosta 5.497,50 zl.

USLUGI OBIADOWE

Kuchnia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie przygotowuje
klientom pomocy spolecznej oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy
spolecznej, w tym dzieciom w czasie organizowanych przez Osrodek pétkolonii
1 pélzimowiska jeden positek dziennie w formie pelnego obiadu.

W 2014r. z uslug obiadowych skorzystalo ogélem 550 oséb, a Srednio
dziennie spozywaly posilki obiadowe 183 osoby. W ciagu calego roku
przygotowano 41.808 positkow, a Srednia ilo§¢ wydawanych dziennie obiadow
wyniosta 179. Okoto 38% ogélnej liczby positkéw byto dowozonych transportem
MOPS do miejsca zamieszkania podopiecznego.

Odplatnos¢ za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe w
rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem Nr 0151-38/11 Burmistrza Miasta Itawy z dnia
S kwietnia 2011 r.) i ksztaltowala sie na poziomie 43% kosztu jednego obiadu, tj.
3,34 zl. Jednostkowy koszt produkcji obiadu wynosit 8 2t (3,00 zit. dzienna stawka
zywieniowa + 5,00 zl. oplata eksploatacyjna). Dzieci uczestniczace w zajeciach na
potkolonii i poélzimowisku organizowanym przez OS§rodek z positkéw korzystaty
bezplatnie, a koszt ,wsadu do kotta” pokrywal MOPS i dotacja z budzetu panstwa
(wieloletni program rzadowy).

W miejscowej stotowce positki spozywaly (i zabieraly na wynos) 254 osoby -
pensjonariusze 1 podopieczni MOPS, w tym osoby bezdomne, 7 oséb z Warsztatu
Terapii Zajeciowej, 5 o0sob z Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy,
a 154 osobom positki dowozono do ich miejsca zamieszkania. Positki dowozone byly
samochodem Renault Kangoo, ktéry w ciagu 11 miesiecy 2014r. przejechal




15

z obiadami 9.471 km, §rednio dziennie 55,96 km i zuzyl na te wyjazdy 757,68 1
oleju napedowego.
Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ~Mopsik” oraz
Miodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy poétkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 51 dzieci; II turnus — 57 dzieci) i pélzimowiska
(eden turnus 2 tygodnie - 41 dzieci) oprécz obiadéw, byly objete rowniez
dozywianiem w formie podwieczorkow. Podwieczorki zostaly sfinansowane ze
srodkéw przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2014 (w kwocie
12.280 z1). Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci
1 imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje, np.
ZHP, Akcja Katolicka, ICK - ,Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy”, mitingi AA itp.
Nalezy zaznaczyc¢, ze w stosunku do poprzednich lat ilo§é przygotowywanych
i wydawanych positkéw utrzymuje sie na podobnym wysokim poziomie (Srednio
dziennie w 2012r. — 180, w 2013 r. - 197). Natomiast w 2014 r. nastapit niewielki
spadek do 179 sSrednio dziennie wydawanych positkéw obiadowych. Mimo wszystko
jest to jednak duza ilo§¢ wydawanych dziennie obiadéw, co jest wynikiem realizacji
rowniez w 2014 r. programu wieloletniego ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”, ktory objal swoim zakresem takze osoby doroste (starsze,
niepelnosprawne, o niskich dochodach). Z bezptatnych posilkéw w ramach
programu skorzystato 112 oséb.

USLUGI _PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym z daréw otrzymanych
z Holenderskiej Fundacji wspoélpracy Gminy Tholen z Miastem Itawa i innych
podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa sie na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscia przedluzenia terminu.
Podstawa wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odptatne — 10% ustalonej wartosci danego sprzetu przy zatozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy po6t roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (je§li zachodzi taka potrzeba).

W 2014 r. przeprowadzono prace naprawcze i konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS Itawa, jak
i uzytkownikéw sprzetu. Napraw dokonano w zakresie: renowacji tapicerki,
wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw podnézkow i podnosnikéw, ciagow przy
kotach, montazu zniszczonych hamulcéow, spawania ram wozkéw, dorabiania
brakujacych czesci, wymiany zuzytych két. Prace te wykonano przy 7 wozkach
inwalidzkich i innym sprzecie rehabilitacyjnym w ilosci 10 sztuk. Pozostale wozki
oraz sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy w magazynie Osrodka, podlegaja
biezacemu czyszczeniu, konserwacjom i naprawom.

W roku 2014 wypozyczono:

% Wozki inwalidzkie — 17 szt.
% Kule ortopedyczne — 10 par
% Balkoniki — 8 szt.
% Skuter o napedzie elektrycznym — 2 szt.
¥ Chodziki — 9 szt.
% Krzesta WC - 3 szt.
Z mozliwosci przedluzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystato w 2014 r. 47 oséb.
Lacznie z ustug punktu korzystaty 54 osoby (niektére kilkakrotnie).
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Informacyjnie podaje, Ze ostatni transport ze sprzetem rehabilitacyjnym z Holandii
miasto [lawa otrzymato w 2005 r.

USLUGI KAPIELOWE

Z ustug kapielowych (prysznice na terenie MOPS), ktére sa bezplatne,
korzystali kilka razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu pomocy spolecznej,
ktérzy w warunkach domowych nie posiadaja urzadzen kapielowych, badz
z roznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ustug korzystaly réwniez osoby bezdomne (mieszkaricy Itawy
1 osoby przyjezdne), w szczegdlnos§ci w okresie jesienno — zimowym. Z kapieli
korzystato od kilku do kilkunastu bezdomnych w miesiacu, a w okresie zimowym
nawet kilkudziesieciu. Niektorzy z nich korzystali z tej formy ustug wielokrotnie.

Osobom bezdomnym udostepniane sa nieodptatnie, m.in. $rodki higieny
osobistej, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktorych koszt zakupu pokrywany jest
z budzetu Osrodka (w 2014 r. wynidst 271 zl).

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Wedlhug danych Os$rodka na terenie Ilawy problemami bezdomnosci

dotknietych jest 43 osoby (mieszkancow Itawy), z ktérych 2 przebywaja w Domu
Rodzinnym Sw. Brata Alberta ,Zycie” prowadzonego przez Akcje Katolicka
Parafii Przemienienia Panskiego w Itawie i posiadaja tam meldunek tymczasowy,
a 26 osob zamieszkuje w réznych miejscach w Ilawie, jak: ogrody dziatkowe, las,
klatki schodowe i piwnice, okolice szpitala, u znajomych i innych. Natomiast 15
os0b bezdomnych przebywa w schroniskach na terenie kraju i za 14 oséb w 2014r.
optaciliSmy koszt ich pobytu w schroniskach w kwocie 33.450 zl.
Bezdomnos$é, to trudne i ztozone zjawisko. Osoby bezdomne w naszym miescie,
zazwycza] rekrutuja si¢ sposrod osob naduzywajacych alkoholu. Jesli wyraza
zgode, to kierowane sa przez MOPS do Domu Rodzinnego Sw. Brata Alberta ,Zycie”
w Itawie prowadzonego przez Akcje Katolicka (jedno mieszkanie z zasobow ITBS przy
ul. Jagielty 1c¢/30) lub schronisk dla bezdomnych w Rucewie i Marwaldzie oraz
innych schronisk na terenie kraju. W 2014 r. w okresie jesienno — zimowym 4
osoby skorzystaty z tej oferty.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] w Itawie oferuje osobom bezdomnym

roznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprécz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktorzy zgtaszaja sie do MOPS szczegélnie w okresie
jesienno — zimowym. W 2014 r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.
Realizowane formy pomocy to: Udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli
(19), zapewnienie cieplych positkéw (10), zaopatrzenie w odziez (10), umieszczenie
w domach dla bezdomnych (4), praca socjalna z bezdomnymi (43), udzielanie porad
przez radce prawnego (8), udzielanie pomocy finansowej, ktéra przewaznie
realizowana jest w formie zakupu artykuiéw zywnos$ciowych i higieny osobistej w
sklepie oraz opalu (16), pokrycie kosztéw pobytu w schronisku dla bezdomnych
(14), przyznawanie prawa do §wiadczenn opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkoéw publicznych (5), zasitkéw statych (4), zakupu opatu (10), pokrycia kosztow
lekéw i leczenia (4), przyznania zywnosci w formie paczki na Swieta Bozego
Narodzenia (8).
W zakresie pomocy osobom bezdomnym Osrodek Scisle wspétpracuje z Komenda
Powiatowsg Policji oraz Straza Miejska w Itawie, ktorzy wlasnym transportem dowoza
bezdomnych do schronisk w Rucewie, Marwaldzie lub innych schronisk, ktore
dysponuja wolnymi miejscami. Zdarzato sie, ze niektére osoby bezdomne dowozone
byly np. do Rucewa kilkakrotnie w ciagu roku.

Nalezy zauwazyé, ze brak wlasnego schroniska lub noclegowni dla oséb
bezdomnych stanowi problem, szczegdlnie w okresie zimowym.
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Schroniska zlokalizowane poza terenem dzialania MOPS Itawa bronia sie przed
przyjmowaniem osob, ktore nie sa mieszkanicami ich gminy czy powiatu, a takze sa
uciazliwe dla otoczenia.

Wszystkie osoby bezdomne z terenu naszego miasta, ktére wyraza na to
zgode, umieszczane sa w schroniskach dla oséb bezdomnych w Marwatdzie (powiat
ostrodzki) oraz w Rucewie (powiat itawski), a w razie potrzeby umieszczamy tam
roéwniez bezdomnych przyjezdnych.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
1) Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie zatrudnial w 2014r. dwéch radcow
prawnych w lacznym wymiarze letatu (2 x %), przy czym jeden z radcéw prowadzil
obsluge prawna Os$rodka, zas drugi realizowat porady prawne dla klientéw
zewnetrznych MOPS.

Koniecznos¢ tego poradnictwa wynika z przepisbw ustawy o pomocy
spotecznej, a dotyczy w szczegdlnosci nastepujacych dziedzin prawa: rodzinnego
1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow.

W 2014r. odnotowano zdecydowany wzrost liczby oséb zwracajacych sie
o porady prawne. Miato to zwiazek z zakoriczeniem projektu z zakresu poradnictwa
prawnego, ktory byt realizowany w budynku IZNS w Ilawie.

Ogotem w roku sprawozdawczym udzielono porad 584 osobom (w 2013r.-
454), przy czym przewazaly porady z zakresu kodeksu rodzinnego i opiekunczego
(250 os6b). Przede wszystkim chodzilo o pozwy alimentacyjne (réwniez te
o uchylenie alimentéw na samodzielne, nie uczace sie dzieci), wnioski dotyczace
kontaktow z dzie¢mi, ograniczenia badZz pozbawienie wladzy rodzicielskiej,
ustanowienia rodziny zastepcze;.

Jesli chodzi o malzenistwa, to interesowano sie przede wszystkim ich
rozwiazywaniem, bardzo rzadko separacja, a nade wszystko konsultowano sie w
sprawach podziatéw wspdlnych majatkow.

Poza sprawami zwiazanymi z prawem rodzinnym okolo 60 oséb zwracalo sie
w sprawie odwolania od orzeczen o niepelnosprawnosci, w tym zgodnie z procedura
rowniez do Sadu Rejonowego w Elblagu.

Udzielano tez porad (réwniez w formie sporzadzania odwotari) od odmownych
decyzji ZUS. Dotyczylo to przede wszystkim rent z tytutu niezdolnosci do pracy, ale
tez 1 emerytur w szczegélnych warunkach. Nalezy zaznaczyé, ze w sprawach
rentowych byla tez czesto konieczno$¢ sporzadzania pism w toku procesu,
zwlaszcza w sytuacji zastrzezen do opinii bieglych sadowych.

Zdecydowanie wzrasta zainteresowanie prawem spadkowym, oczywiscie
chodzi o mozliwosci odrzucenia spadku, czy tez rodzaju jego przyjecia, ale tez coraz
powszechniejsze staje sie dochodzenie zachowku.

Maleje natomiast zainteresowanie sprawami z zakresu prawa pracy.

Jesli chodzi o obstluge prawna jednostki, to w 2014 roku radca prawny
udzielat porad pracownikom Osrodka w sprawach sluzbowych. W ramach obstugi
pracownikoéw MOPS radca prawny:
opracowat i zaopiniowatl 51 aktéw prawa wewnetrznego,
opiniowal 55 umow,
opiniowatl 69 wnioskoéw o przyznanie zasitkéw statych,
wydatl ok. 200 opinii w sprawach prowadzonych przez jednostke.

L% Y

Zabezpieczenie Osrodka w obshuge prawng jest wystarczajace, a podziat
zadan radcow prawnych adekwatny do potrzeb zaréwno jednostki, jak i klientéow
zewnetrznych Osrodka.
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2) W Osrodku prowadzone bylo takze wsparcie psychologiczne w ramach
realizowanych przez MOPS projektow, w formie procesu diagnozowania, profilaktyki
1 terapii. Poradnictwo §wiadczone byto osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochéd.

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ - to osrodek wsparcia
dziennego dla os6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych. W dziennym
domu prowadzone sa:

» zajecia kulturalno- rekreacyjne,

» zajecia w ramach terapii zajeciowej i muzykoterapii (Chor ,Ztoty Wiek”),

» zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca

(fizjoterapeuty),

» spotkania integracyjne i okazjonalne.

Z ustug Domu w 2014 r. korzystato 59 pensjonariuszy. Wspdlne spedzenie
czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych (np. robétki na drutach, na
szydetku, ze stomy, haftowanie, malowanie na szkle itp.), codzienne éwiczenia
w ramach fizjoterapii, wspélne wyjazdy wplywaja na poprawe kondycji psychicznej
i fizycznej pensjonariuszy Domu. Dziatalno§¢ Domu zmierza do tego,
aby pensjonariusze mogli przezywaé swojg staros¢ i niepelnosprawnosé bedac
ludzmi aktywnymi i radosnymi. Wierza oni, 2zZe samotnos$é, starosé,
niepelnosprawnosé, ograniczone sSrodki finansowe czy konflikty rodzinne nie
sa przeszkoda, aby czynnie spedzaé¢ czas i cieszyé sie zyciem. A takie
mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Ilawie. Za kilka lat
problem osob starszych moze stac¢ si¢ jednym z istotniejszych z zakresu
dzialan w sferze spolecznej. W zwiazku z tym wzrosnie zapotrzebowanie na
roznego rodzaju ushugi Swiadczone na rzecz osdb starszych. W minionym roku
pensjonariusze DDPS w Itawie uczestniczyli i jednoczesnie byli wspoétorganizatorami
spotkan okazjonalnych, jak: Dzieni Seniora (80 oso6b), Dzien Babci i Dziadka
(29 o0s6b), Dzien Kobiet (26 osob), Spotkanie Optatkowe (100 oséb), zabawa
karnawalowa (66 osob). Ponadto byli na wycieczkach: w Gdyni i Sopocie (28 oséb)
oraz Krynicy Morskiej (33 osoby), a 13 os6b skorzystalo z wyjazdu na wczasy
integracyjne w Siemianach (domki campingowe zostaly udostepnione przez
Burmistrza Miasta Ilawy oraz prezesa ITBS). Natomiast 22 osoby wziely udziat
w XVI Powiatowych Igrzyskach Oséb Niepelnosprawnych w Suszu,
a 17 pensjonariuszy uczestniczylo w Przegladzie Malych Form Artystycznych
Osob Niesamodzielnych w Bartoszycach. Pensjonariuszom zostal rdéwniez
zorganizowany piknik w Karasiu k. Itawy polaczony z obchodami Dnia Matki i Ojca
(30 o0s6b), wyjazd do Kurzetnika i przejscie Sciezka edukacyjna opisujaca historie
miasta (30 osob). Ponadto byli oni uczestnikami Festynu Integracyjnego Osob
Niepelnosprawnych w Olsztynie oraz wyshuchali prelekcji dietetyczki na temat
cukrzycy i zdrowego stylu odzywiania si¢. Pensjonariusze wzieli takze udziat
w spotkaniu integracyjnym ,Bawmy si¢ razem”, integrowali sie ze stuchaczami
Uniwersytetu [II Wieku, wspoélnie wychodzili do pizzerii i kregielni (pod opieka
instruktora) oraz odwiedzali mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w ltawie.

Aktualnie istniejace na terenie miasta formy wsparcia dziennego zaspokajaja
potrzeby mieszkancéow, ale ulega to ciaglym zmianom. Chcac utrzymacd
podopiecznego w Srodowisku zamieszkania wskazane jest, aby w jak najszerszym
zakresie zorganizowa¢ mu niezbedne ushlugi (np. opiekuncze, rehabilitacyjne,
medyczne, kulturalno-rekreacyjne itp.), gdyz zawsze ta forma pomocy
srodowiskowej bedzie tansza niz umieszczenie zainteresowanego w catodobowej
placowce opiekurncze;j.
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SWIETLICA SRODOWISKOWA ,MOPSIK”

To placowka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoly podstawoweg) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000r. Zajecia odbywaja sie od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 10 do 180, W okresie wolnym od nauki w budynku
MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5 organizowane sa pélkolonie i pélzimowisko dla
dzieci i mlodziezy ze Swietlicy ,Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej
oraz dla dzieci podopiecznych MOPS.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2014 r.:

» Rok szkolny (I - VI = 43 dzieci i [X - XII -+ 41 dzieci).

Swietlica dziata zgodnie z przyjetym programem, ktéry w szczegdlnosci uwzglednia:
v potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych

1 nauce),

rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,

zajecia kompensacyjno — wyréwnawcze z terapeuta i logopeda,

zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,

zajecia komputerowe,

wdrazanie nawykoéw higieny osobistej, dobrego zachowania (kontrole

czystosci, mozliwos¢ kapieli w §wietlicy),

v wspolpraca z rodzinami dzieci,
dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych), a w czasie ferii
letnich i zimowych takze obiadéw w MOPS,

R A K

v" pomoc w nauce jezykéw obcych - j. angielskiego i j. niemieckiego,

v’ zajecia sportowe,

v' zajecia muzyczne i taneczne,

v' uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach $wietlicy i na
terenie wokoét budynku,

v zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jaselek,
1P

v zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stotowego,

v" wspdlne ogladanie filméw, bajek, programéw edukacyjnych i muzycznych,

v’ czynny kontakt opiekunéw z pedagogami szkél, wychowawcami

1 nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,

v' imprezy okolicznosciowe (Bal karnawalowy, »=Dni Rodziny”, Dzien Dziecka,
,Bawmy sie razem”, Swiatowy Dziefi Walki z Cukrzyca, zabawa andrzejkowa,
uroczysta kolacja w1g1113na zakonczenie roku szkolnego).

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudmonych przez MOPS opiekunéw
z przygotowaniem pedagogicznym oraz terapeute i psychologa (wynagrodzenie
specjalistow finansowane ze Srodkéw Urzedu Miasta w Itawie). Dzieki opiece
wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach swietlicy poprawiajg
wyniki w nauce i otrzymuja promocje do nastepnych klas.

W okresie jesiennym zakupiono uczestnikom zajeé obuwie na zmiane, a w trakcie
uroczystego spotkania przed Swietami Bozego Narodzenia dzieci otrzymaty paczki ze
stodyczami (finansowanie - Miejski Program Profilaktyki i Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych).

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) - dla
miodziezy ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (w wieku 13 — 18 lat). Klub
prowadzi swoja dziatalno$¢ od poniedziatku do piatku w godzinach od 1000 - 1800,

Klub rozpoczal swoja dziatalno§¢ w pazdzierniku 2007r. w budynku MOPS
przy ul. Obroncow Westerplatte 5. Dziatalnosé Klubu skierowana jest do mtodziezy
gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, ktéra pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa
bezposrednio zagrozona naduzywaniem alkoholu, §rodkow psychotropowych
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a takze przestepczoScig. Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikow, przeciwdzialanie zjawiskom wyuczone] bezradnosci
1 wykluczenia spotecznego mlodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczy¢, ze dzialalno§¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskows, ,Mopsik”.

W 2014r. w zajeciach MKIS wrzieto udziat 25 miodziezy, z ktorymi byly
prowadzone m. in.:

» zajecia wyrownawcze zgodnie z potrzebami uczestnikow,

» edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,

» stosowanie roznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach

zyciowych uczestnikow,

zajecia z elementami dziennikarstwa,

zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania (np. zajecia plastyczne,

wokalno — muzyczne, teatralne, sportowe itp.),

profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy rowieéniczej,

zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

wdrazanie programoéw z zakresu higieny osobistej,

angazowanie uczestnikow zaje¢ do udzialu w akcjach charytatywnych

organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do pracy

wolontariackiej,

zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

warsztaty bebniarskie przy wspoétpracy z ICK,

uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz

wokot niego,

» dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych) oraz w trakcie
potkolonii 1 ferii zimowych w formie obiadow w MOPS,

» praca z rodzinami mtodziezy wspélnie z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny, psychologiem,

» zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje pitki noznej i siatkowej, tenisa

stotowego, bilardu itp.),

wspllne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,

utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkél, wychowawcami

1 nauczycielami mitodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,

asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR,

» 1imprezy okolicznoSciowe organizowane wspoélnie z uczestnikami Swietlicy
Srodowiskowe] ,Mopsik”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy
Spolecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spoleczne;j.

Uczestnikami w MKIS opiekuje sie 1 prowadzi zajecia opiekun z przygotowaniem

pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sadowego.

A
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ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5
organizowane sa potkolonie i pélzimowisko dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy
~Mopsik” 1 Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej oraz dla dzieci podopiecznych
MOPS.
» Poélzimowisko — 41 dzieci i mlodziezy, w terminie 27.01.14 r. — 7.02.14 r.
(wycieczka do Aquaparku w Sopocie),
» Pélkolonie letnie:
I turnus - 51 dzieci i
mlodziezy Wycieczka do Parku Dinozauréw
(od 4.08.2014 r. do w Malborku 29.08.14 r.
14.08.2014 r.)
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Il turnus — 57 dzieci i

mlodziezy
(od 18.08.14 r. do
28.08.14 r.)

» Kolonie letnie w Popowie k. Warszawy od 23.07.14 r. do 30.07.14 r. — 30
dzieci i mlodziezy w wieku od 9 - 15 lat (sfinansowane ze Srodkéw
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w llawie).

Ponadto ze $rodkéw Kuratorium O$wiaty w Olsztynie zostal sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i miodziezy oséb korzystajacych z pomocy MOPS w Itawie,
ktorych rekrutacja zajmowali sie pracownicy socjalni. I tak:

» w terminie od 28.06.14 r. do 7.07.14 r. — 13 o0séb wyjechato do Leby-

Nowecina,

» w terminie od 20.08.14 r. do 29.08.14 r. — 11 oséb wyjechalo do Katéw

Rybackich.

Wsrod nich bylo: 8 dzieci ze szkét podstawowych, 12 dzieci i miodziezy ze

szkot gimnazjalnych oraz 4 mlodziezy ze szkét ponadgimnazjalnych.

PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ dla osdéb i rodzin bedacych
ofiarami przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkaficow miasta Itawy).

W  budynku na ul. Obrohcéw Westerplatte 5 wydzielone sa dwa
pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z mozliwoscia przygotowania sobie
positku oraz z dostepem do urzadzen higieniczno — sanitarnych. Pobyt w Punkcie
jest krotkoterminowy (1-3 noclegi).

Osoby i rodziny trafiajace do Punktu maja zapewniona (oprocz schronienia) pomoc
psychologiczng i prawna oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze
medyczna pielegniarki ze Stacji Socjalnej Johannitow i Miasta Itawy.

Punkt uruchamiany jest doraznie.

Informacyjnie podaje, ze w 2014 r. nie byto koniecznosci umieszczania w Punkcie
0s0b bedacych w sytuacji kryzysowe;.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla o0s6b wykluczonych
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem.
Klub rozpoczal swoja dzialalno§¢ w styczniu 2007r. W celu zorganizowania
pracy Klubu zostat zatrudniony koordynator.
Do zadan KIS nalezy:
e reintegracja zawodowa 1 spoleczna o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (klientéw Osrodka),
e organizowanie rob6t publicznych i prac spolecznie uzytecznych,
prowadzenie poradnictwa prawnego 1 psychologicznego, doradztwa
zawodowego,
organizowanie dzialan o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie os6b wykluczonych spotecznie,
tworzenie grup samopomocy,
wspolpraca z przedsiebiorcami.
Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoteczna, zawodowa
i personalna, ktéra utatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikéw. Klub shuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom udzielona jest pomoc w odbudowywaniu
1 podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej,
w powrocie do pelnienia rél spotecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,

e o e o
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jako warto$ci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania sie o0sdb
o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowaé sie
ludziom w grupy, podejmowac wspélne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wlasnych miejsc pracy.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
1 z wytypowanymi osobami zawieraja kontrakty socjalne.

1) W 2014r. w ramach dzialalnosci Klubu byt realizowany po raz siédmy
projekt systemowy pn. ,Masz Okazje - Poméz Sobie” wspolfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. Glownym celem projektu byto
zwickszenie w ciagu jednego roku realizacji projektu aktywnosci spolecznej,
zawodowe] 1 edukacyjnej u 78 podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie i ich otoczenia poprzez zastosowanie instrumentéw aktywnej
integracji. Projekt zakladal pomoc klientom Os§rodka w powrocie na rynek pracy i do
zycia spolecznego. Wytypowana przez pracownikéw socjalnych grupa klientow
MOPS w Itawie, zostata skierowana do udzialu w zajeciach z aktywizacji spotecznej,
zawodowej 1 edukacyjnej zorganizowanych przez firme szkoleniowa wybrang zgodnie
z przepisami ustawy - Prawo zamowien publicznych. Rekrutacja uczestnikéw
projektu trwata od stycznia do marca 2014 r.

Projekt byt realizowany od lipca do grudnia 2014 r., a skierowany byt do oséb
bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP w Itawie,
nieaktywnych zawodowo (z problemami rodzinnymi, o niskiej samoocenie) oraz oséb
mlodych (w wieku od 15 do 24 roku zycia) objetych pomoca MOPS w [lawie.

W projekcie wzieto udziat 165 podopiecznych Osrodka, w tym 128 kobiet i 37
MmMEZCZyzn.

Ukonczyly zajecia i szkolenia (w tym zawodowe) w ramach realizowanego
projektu oraz uzyskaly certyfikaty i zaswiadczenia 151 oséb, w tym 122 kobiety i 29
mezczyzn.

Uczestnicy Projektu skorzystali z:
wiedzy psychologa (72 osoby rozpoczely, ukoiczyly — 64),

te

A%

% doradcy zawodowego (72 osoby rozpoczety, ukonczyly — 64),

% kursu jezyka angielskiego (16 os6b rozpoczeto, ukoniczylo — 14),

% kursu komputerowego (18 oséb rozpoczeto, ukonczyto — 15),

** zajec ,Przygotowanie do zycia w rodzinie” (7 os6b rozpoczelo, ukonczyto - 5),
% zaje¢ ,Metody zachowan w sytuacjach ryzykownych” (8 osob rozpoczelo,
ukonczyto - 7),

zajec ,Aktywne Zycie spoteczne” (18 osob rozpoczeto, ukonczyto — 16),

zajec z zakresu ,ABC Biznesu” (15 0séb rozpoczeto, ukonczyto — 14),

zajec ,Nauka zycia w rodzinie” (17 oséb rozpoczelo, ukonczyto — 16),
uczestniczyli w pikniku integracyjnym oraz w wyjazdowych zajeciach do
~Gdyfnskiego Akwarium” (22 osoby),

% zajec ,Zdrowe gotowanie” (21 osob rozpoczeto, ukoficzyto - 19),

* kursu pn. ,Wlasny wizerunek” (9 osob rozpoczeto, ukonczyto - 8),

+ bezplatnej opieki w przedszkolach niepublicznych dla dzieci uczestnikow
projektu (tacznie 19 dzieci),

v ze stazy zawodowych (17 oséb rozpoczeto, ukonczyto — 16),

% zajeé rekreacyjno-sportowych ,Nordic walking” (7 os6b rozpoczelo, ukonczyty
- 4,

% 3 osobom sfinansowano nauke w szkole Sredniej (w systemie wieczorowym)
od wrzesnia do grudnia,

v wsparcia 4 asystentéw rodziny, ktorzy przez okres 6 m-cy wspodipracowali
z 22 trudnymi, problemowymi rodzinami, w ktérych przebywato 43 dzieci,

% 14 rodzin doswiadczonych trudnymi sytuacjami zyciowymi, z ktérymi ich
czlonkowie nie umieja 1 nie wiedzg jak sobie poradzié, wzieto udziat
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w nowatorskiej metodzie pracy socjalnej przeprowadzonej przez Fundacje
»Nadzieja dla rodzin” z Torunia pod nazwa Konferencja Grupy Rodzinnej (od
pazdziernika do grudnia),

% w pazdzierniku odbylo si¢ spotkanie uczestnikéw projektu z
przedstawicielami Osrodka Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spolecznej
z Elblaga, podczas ktorego zostaly przekazane praktyczne informacje dotyczace
tworzenia, funkcjonowania oraz dzialania podmiotéw ekonomii spotecznej,
glownie spoétdzielni socjalnych,

% szkolen zawodowych (wzielo udzial 49 oséb) jak:
= handlowiec z prawem jazdy kat. B (19 os6b rozpoczeto, ukoriczyto - 18),
= opiekunka 0sob chorych i starszych (10 oséb rozpoczeto, ukoniczyto - 7),
= kelner/ka - barman /ka (2 osoby rozpoczely, ukoficzyty — 2),
= kierowca wozkow jezdniowych (9 oséb rozpoczeto, ukonczyto — 7),
= profesjonalny sprzedawca (8 osob rozpoczelo, ukonczylo — 8).

% zasitkow celowych (aktywizacyjnych) wyplaconych osobom, ktére braly
aktywny udzial w zajeciach i mialy najmniej nieobecnosci (w lipcu — 65
osobom, we wrzes$niu - 64 osobom, w listopadzie — 46 osobom, w grudniu —
62 osobom),

% dodatkowych szkolenn zawodowych, w ktérych wzieto udzial 61 o0sob,

(powstate oszczednosci po przetargach):
= kosmetyczka (10 os6b rozpoczelo, ukonczyto - 10),
= profesjonalna opiekunka dzieci (10 oséb rozpoczelo, ukonczyto — 10),
= opiekunka os6b starszych i chorych (7 osob rozpoczeto, ukonczyto — 7),
= pokojowka z podstawami jezyka angielskiego (6 os6b rozpoczelo,

ukonczylo - 5),
= budowlaniec (6 oséb rozpoczeto, ukoriczylo - 6),
= spawacz (6 oséb rozpoczeto, ukonczyto - 5),
= nowoczesne sprzatanie (15 oséb rozpoczelo, ukornczyto — 13),

dodatkowych zaje¢ z psychologiem (60 osob rozpoczeto, ukoniczyto — 57),

dodatkowych zaje¢ z doradca zawodowym (60 o0séb rozpoczeto, ukonczylo

- 99),

L
R4
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2) W celu aktywizacji os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej w 2014 r. (podobnie jak w latach poprzednich)
zostalo zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych
pomiedzy Starostg Itawskim a Gming Miejska Itawa. W porozumieniu zaplanowano
prace dla 42 podopiecznych MOPS (2013r.-32). Zostali oni zatrudnieni
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Iawie oraz w 11 instytucjach
uzytecznoSci publicznej (tj. miejskich szkotach i przedszkolach, ICSTiR, Miejskiej
Bibliotece Publicznej). Okres zatrudnienia obejmowat 2.03.2014 r. - 30.11.2014 r.
W trakcie realizacji prac spolecznie uzytecznych zostalo podpisanych pie¢ anekséw
do porozumienia i liczba skierowanych podopiecznych wzrosta do 58 (2013r.-41),
a spowodowane bylo to rezygnacja 18 oséb w trakcie ich wykonywania, poniewaz
podjely zatrudnienie, a w ich miejsce zostalo zatrudnionych 16 kolejnych oséb.
Program realizacji prac spolecznie uzytecznych realizowany byt w ramach
dziatalnosci Klubu Integracji Spolecznej. Prace wykonywane byly w systemie 10
godzin tygodniowo i 40 godzin w miesigcu. Za kazda przepracowana godzine
bezrobotni otrzymywali 8,00 zt w okresie od marca do maja oraz 8,10 zt w okresie
od czerwca do grudnia 2014 roku.

W ubieglym roku na wyptaty $wiadczen pienieznych osobom wykonujacym
prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowala kwote 44.630,84 zl, zas starosta
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(zgodnie z porozumieniem) zrefundowat kwote 67.416,96 zl. Lacznie na realizacje
Programu zostala wydatkowana kwota 112.047,80 zl.

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji osdb dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w nastepnych latach przewidujemy jej kontynuacje. Z dniem
2.03.2015 r. rozpoczetla sie kolejna edycja tego Programu i do prac spotecznie
uzytecznych zostalo skierowanych 48 os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Ilawie. Osoby te zostaly zatrudnione w miejskich jednostkach
takich jak: MOPS, Miejska Biblioteka Publiczna, Przedszkole Miejskie Nr 2
Integracyjne, Przedszkola Miejskie Nr 3, 4, 5 i 6, Samorzadowe Szkoly Podstawowe
Nr 2, 3 i1 4, Gimnazjum Samorzadowe Nr 1 i 2, Itawskie Centrum Sportu, Turystyki
i Rekreacji oraz Itawskie Centrum Kultury, na stanowiskach pracy - opiekunek,
sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikéw gospodarczych, woznych, pomocy
nauczyciela, konserwatora.

Prace spolecznie uzyteczne spotykaja si¢ z pozytywnym odbiorem nie tylko ze
strony samych os6b bezrobotnych, ale takze instytucji uczestniczacych w tym
przedsiewzieciu. Wymiernym efektem realizacji Programu w 2014r. byto podjecie
zatrudnienia przez 18 osob, a w 2013r. przez 8 osob.

USLUGI STACJI SOCJALNEJ JOHANNITOW I MIASTA ILAWY

W grudniu 2007r. na mocy zawarte] umowy partnerskiej pomiedzy Miastem
Ilawa a Pruskim Stowarzyszeniem Zakonu Johannitéw, Stacja Socjalna wraz
z wyposazeniem i samochodem zostata przekazana Gminie Miejskiej ltawa.

Obstuga Stacji zajmuje si¢ dyplomowana pielegniarka zatrudniona na etacie
w MOPS w Itawie. Swiadczy ona réznego rodzaju ushugi mieszkaricom miasta,
a w szczegblnosci podopiecznym Osrodka.
Przeprowadza bezplatnie badania poziomu cukru, wykonuje pomiary ci$nienia RR
i tetna, oblicza indeks wagi ciata BMI, zmienia opatrunki, wykonuje zlecenia
lekarskie (np. iniekcje), ustala wizyty lekarskie u pacjenta, pomaga w zalatwieniu
konsultacji lekarskich. Odwiedza osoby przewlekle chore w ich domach, wspiera
fachowa wiedza opiekunki $wiadczace ustugi opiekunicze w Srodowisku. Prowadzi
profilaktyke i edukacj¢ zdrowotna (w zakresie prawidlowego odzywiania, profilaktyki
otyloSci i choréb ukladu krazenia, ustalania diety, pielegnacji i zapobiegania
odlezynom u pacjenta lezacego) oraz udziela instruktarzy medycznych. Stacja
wspiera rowniez mieszkancow miasta Itawy w srodki opatrunkowe i do pielegnacji,
pomoce medyczne 1 sprzet rehabilitacyjny. Wypozycza (bezptatnie) sprzet
rehabilitacyjny, taki jak: 16zka, barierki, wozki inwalidzkie, krzesta toaletowe, kule,
podnoéniki, balkoniki, laski, baseny, kaczki, materace zmienno — ci$nieniowe,
nakladki na sedes, stabilizatory, termofory, inhalatory, barierki do 1o6zka,
podnosniki pneumatyczne itp.
W 2014 r. do Stacji dostarczono cztery transporty z pomoca od Zakonu Johannitéw,
w ktorych znajdowaty sie:

e sprzet rehabilitacyjny, m.in. wozki inwalidzkie (3 szt.), balkoniki (4 szt.), kule
lokciowe (8 szt.), materace p/odlezynowe (2 szt.), stabilizatory stawow rozne,
materace do tozek (4 szt.),
srodki opatrunkowe (gaziki, bandaze, plastry, kompresy, wata itp.),
artykuly do pielegnacji skory,
srodki czyszczace,
rekawice jednorazowe,
koce, reczniki, kotdry, poduszki, bielizna poscielowa, odziez, obuwie,
paczki Swigteczne.
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W okresie od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r. Stacja obejmowata stala opieka 98
Srodowisk, ktore otrzymywaly:

e srodki opatrunkowe i do pielegnacji ciata, (np. mydta, kremy, dezodoranty),
srodki typu podktady, pampersy, wktadki anatomiczne itp.,
Srodki czystosci (np. proszki do prania, pltyny czyszczace),
odziez i obuwie,
bielizne poscielowa, reczniki, koce,
sprzet rehabilitacyjny,
biezaca pomoc w zakresie $wiadczen medycznych.
Dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” i MKIS pielegniarka
przeprowadzila pogadanki na temat cukrzycy i wykonywania badan poziomu cukru
we krwi. Ponadto wyglosita prelekcje dla senioréw z DDPS na temat prawidlowego
odzywiania, profilaktyki otylo§ci i ustalania diety, choréb ukladu krazenia,
cukrzycy, zdefiniowania wtasnych zagrozen wynikajacych z nieprawidiowego stylu
zycia.
Pielegniarka zabezpiecza réwniez medycznie wyjazdy senioréw z Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej, pomaga przy organizacji piknikéw integracyjnych, Dni Rodziny,
spotkan organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci i mlodziez ze
swietlicy ,Mopsik” i MKIS, stuzy takze pomoca, podczas organizowanych przez
Osrodek potkolonii i pélzimowiska oraz wczasé6w w Siemianach dla senioréw. Dba
o higiene dzieci i mlodziezy w Swietlicy i MKIS.

W roku sprawozdawczym pielegniarka wykonata 995 wizyt domowych
1 1.866 badan, z ktérych skorzystato 539 oséb na miejscu w Stacji, udzielita 1617
porad w zakresie zdrowego stylu zycia, a 41 rodzin otrzymato paczki §wigteczne.
Z wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego skorzystato 714 osob.

Pielegniarka wspoélpracowata z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital
Powiatowy w Itawie (oddziat rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu,
pielegniarki Srodowiskowe, stowarzyszenia i fundacje.

Przy wspolpracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Osdéb Niepelmosprawnych
Powiatu Itawskiego ,Promyk”, Itawskim Klubem ,Amazonki”, PCK oraz Swietlicg
Srodowiskowa ,Mopsik” zorganizowata 5 akcji promocji zdrowia, podczas ktérych
przebadane zostaly 362 osoby, wykonano 1.370 badan profilaktycznych i udzielono
1.107 porad w zakresie: prawidlowego odzywiania, profilaktyki choréb uktadu
krazenia, zdefiniowania wlasnych zagrozen wynikajacych z nieprawidlowego stylu
zycia.

@ @ @ o o o

Pielegniarka dowozita samochodem osobowym Deawoo Lanos osoby
niepelnosprawne - dzieci i osoby dorosle - na konsultacje do placéwek stuzby
zdrowia. Takich wyjazdow byto 26. Byly to gtéwnie wyjazdy do Olsztyna i Elblaga.
W 2014 r. samochdd z osobami niepelnosprawnymi przejechat 4.270 km i zuzyt na
te wyjazdy 427 litréw benzyny.

Z dniem 31 grudnia 2014 r. Pruskie Stowarzyszenie Zakonu Johannitéw oraz
Fundacja na rzecz Stacji Socjalnych w Prusach Wschodnich wycofali sie
z wspotpracy. Uzasadnili swoja decyzje brakiem mozliwosci zaopatrywania Stacji
w pomoce okolomedyczne i pielegnacyjne pochodzace od darczyncéw w celu
wsparcia potrzebujacych mieszkancow Itawy.

Informacyjnie podaj¢, ze bedacy na stanie magazynu sprzet rehabilitacyno-
ortopedyczny bedzie nadal wypozyczany (az do jego zuzycia).

Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza sie tylko do przyznawania swiadczen pienieznych,
w naturze czy ustugach. Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez
zawodowa kadre socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy
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sogjalnej jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest
uzaleznione od posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Praca socjalna jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku
spotecznym. Prowadzona jest w celu rozwiazywania ich trudnych sytuacji zyciowych
oraz pomocy w planowaniu nowych koncepcji zycia zawodowego, wzbudzaniu
motywacji do dzialania, wzmocnienia ich aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowe;j.
Pracownik socjalhy moze egzekwowaé wicksza aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy,
moze zobowiazywaé do dziatann ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ushug $wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy swiadczen i wspierajaca
niektére z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
Swiadczen pienieznych, nie doprowadzié¢ do uzaleznienia klienta od instytucji.
Dlatego tez obecnie duzy nacisk kladzie si¢ na rozwéj tej wlasnie formy ushug
socjalnych.

Ponadto praca socjalna moze by¢ swiadczona w oparciu o kontrakt socjalny,
a wiec umowe dwustronng zawierana w formie pisemnej przez pracownikéw
socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest
ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjscia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie
znalazta, poprzez okreslenie zobowigzan i uprawnien stron. Zawarcie kontraktu
socjalnego zmusza klienta do aktywnego uczestnictwa osoby w rozwigzywaniu
1 poprawie wiasnej trudnej sytuacji Zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje
mozliwoS¢ ocenienia efektéw pracy, skutecznosci kontraktu i korygowania
okreslonych celow. W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania
jego postanowlen przez Swiadczeniobiorce ustawa o pomocy spolecznej przewiduje
mozliwos¢ odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
Swiadczenia lub wstrzymania §wiadczed pienieznych z pomocy spoteczne;.
W ubieglym roku takich kontraktéw zawarto 165, wszystkie w ramach projektu
systemowego POKL.

Dziecki operatywnosci i checi niesienia pomocy przez kadre socjalna, wiele
0s0b i rodzin usamodzielnito si¢ (68 rodzin), udzielono pomocy w uzyskaniu pracy
(59 0s6b), uzyskato swiadczenia alimentacyjne (67 osob), otrzymatlo rente (31 osob).
Osoby i dzieci niepelnosprawne kierowane byty na komisje do spraw orzekania o
niepelnosprawnos$ci (65 dzieci) i o stopniu niepelnosprawnosci (254 osoby),
kierowano wnioski na komisje do spraw przeciwdzialania alkoholizmowi (21
wnioskow), skierowano do prac spolecznie uzytecznych (58 osoéb), przeprowadzono
116 interwencji w zwiazku z ,Niebieska Karta”, wystapiono o ograniczenie wiadzy
rodzicielskiej w 5 rodzinach, zaopatrywano w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny
osoby niepelnosprawne (34 osoby), zaopatrzono w uzywany sprzet gospodarstwa
domowego (54 rodziny), umieszczono w szpitalu (4 osoby), w schronisku dla oséb
bezdomnych (11 oséb), wydano decyzje o skierowaniu do Domu Pomocy Spotecznej
(14 osobom), zorganizowano pogrzeb (1 osobie), skompletowano dokumenty w
sprawie ubezwlasnowolnienia (1 osobie), udzielono pomocy w napisaniu wniosku i
skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania mieszkania (39 osobom), pomoc w
pisaniu pism urzedowych, wypelianiu drukéw (771 szt.) i wydawanie zaswiadczen
o korzystaniu badz nie korzystaniu z pomocy spolecznej (198 zaswiadczen),
wspolpracowano z pielegniarka Srodowiskowa i lekarzem rodzinnym w sprawie
podopiecznych (151 osob), skierowano do Stacji Socjalnej Johannitéw (30 rodzin),
skierowano do konsultantéw w celu uzyskania porady prawnej lub psychologicznej
(353 osoby).

Pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady srodowiskowe dla potrzeb funduszu
alimentacyjnego 1 $wiadczen rodzinnych (185) oraz wywiady $rodowiskowe
u biologicznych rodzicow w zwiazku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej (22).
Przeprowadzili takze wywiady Srodowiskowe (144) i alimentacyjne (143) dla innych
instytucji, m. in. ZUS, Policji, PCPR, Sadu, innych osrodkéw pomocy spolecznej —
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sporzadzono 494 wywiady Srodowiskowe. Pracownicy socjalni sporzadzili réwniez
290 adnotacji urzedowych na wniosek sekcji dodatkéw mieszkaniowych. Kadra
socjalna wspélpracowata z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi
1 wychowawcami, straza miejska, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  Srodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznienn i Pomocy Rodzinie i Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Itawie, Miejskim Zespolem
Obstugi Szkoét i Przedszkoli, ICK, ICSTIR, a takze z Powiatowym Centrum Edukacji
w llawie - Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Kosciolami i zwiazkami
wyznaniowymi oraz Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz grupami roboczymi.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych wynika, ze niektére osoby i rodziny
diugotrwale korzystajace ze swiadczen pomocy spolecznej uzalezniaja sie od MOPS,
staja sie roszczeniowe i uwazaja, ze udzielanie §wiadczen jest obowiazkiem Panstwa.
Jest to negatywne zjawisko, ktore prowadzi do tworzenia takich niebezpiecznych
sytuacji, jak: dziedziczenie biedy, szerzenie ubéstwa, wykluczenie spoleczne.

Wsréd najistotniejszych probleméw spolecznych, z tytulu ktorego
przydzielona zostata w 2014 r. pomoc, na czolo wysuwa sie dlugotrwata lub ciezka
choroba (756 rodzin), ubéstwo (689 rodzin), niepelnosprawnosé (600 rodzin),
bezrobocie (548 rodzin) oraz bezradno§é w sprawach opiekuriczo —~ wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego (286 rodzin), w tym w rodzinach niepelnych
(201 rodzin) oraz rodzinach wielodzietnych (98 rodzin). Ponadto 15 oséb miato
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, a w 124
rodzinach powodem trudnej sytuacji Zyciowej byla potrzeba ochrony macierzyristwa.
Natomiast przyczyna kryzysu w 56 rodzinach byt problem uzaleznienia od alkoholu
i czesto zwigzana z nim przemoc w rodzinie (9 rodzin). Jednakze sytuacja jest
bardziej ztozona, bowiem na powyzsze przyczyny nakladaja sie zjawiska z kregu
patologii spolecznych. Rzadko dana przyczyna jest jedynym powodem przyznania
pomocy, a najczesciej przyczyny te nakladajg sie na siebie.

Osoby niepelnosprawne oraz diugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sa na spoteczne wykluczenie. Problemy tych oséb wiaza sie gtéwnie z ograniczonymi
mozliwosciami w komunikowaniu si¢ z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéw, ustugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spotecznej nie tylko w formie pienieznej,
a przede wszystkim ustlugowej.

Skala poszczegblnych probleméw obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stoja
przed pomocy spoleczna, a takze wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne i
patologia spoteczna.

2. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W ILAWIE

2.1. REALIZACJA PROJEKTOW

a) Od stycznia do grudnia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
ltawie realizowat VII edycje projektu systemowego pn. ,Masz Okazje - Poméz
Sobie”. Projekt wspétfinansowany byl ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 —
2013, Priorytet VII ,Promocja integracji spolecznej”, Dzialanie 7.1 ,Rozwoj i
upowszechnianie aktywnej integracji” Poddziatanie 7.1.1 ,Rozwoj 1 upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej”.
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Glownym celem projektu byt wzrost w trakcie jego realizacji aktywnosci
spolecznej, zawodowej i edukacyjnej u 78 podopiecznych MOPS w Itawie i ich
otoczenia, poprzez zastosowanie instrumentéw aktywnej integracji.

Projekt zakladal pomoc klientom Os$rodka w powrocie na rynek pracy i do zycia
spolecznego.

Laczny koszt projektu wyniost 682.639,78 zl., z czego dotacje ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego stanowita kwota 622.503,48 zl., a wkilad
wlasny Gminy Miejskiej Itawa wynosil 60.136,30 zl. (skladaly sie na te kwote
zasitki aktywizacyjne wyptacane klientom MOPS ze Srodkéw wlasnych gminy).

W projekcie wzielo udzial 165 uczestnikow (128 kobiet i 37 mezczyzn), w
tym 27 oséb w wieku 15-24 1. (23 kobiety i 4 mezczyzn), 114 oséb w wieku 25-49 1.
(91 kobiet i 23 mezczyzn), 24 osoby w wieku S0+ (12 kobiet i 12 mezczyzn). Wsrod
uczestnikow projektu bylo 14 oséb niepelnosprawnych (9 kobiet i 5 mezczyzn) oraz
44 osoby dlugotrwale bezrobotne (27 kobiet i 17 mezczyzn). Byly to osoby
bezrobotne zarejestrowane w PUP w Itawie lub nieaktywne zawodowo (z problemami
rodzinnymi i opiekunczo-wychowawczymi, o niskiej samoocenie) oraz osoby mlode
korzystajace z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie. Ze
wszystkimi uczestnikami zostaly zawarte kontrakty socjalne.

Ukonczylo zajecia i szkolenia (w tym zawodowe) w ramach realizowanego
projektu oraz otrzymato certyfikaty i zaswiadczenia 151 oséb (122 kobiety i 29
mezczyzn), w tym 9 os6b niepelnosprawnych (7 kobiet i 2 mezczyzn). W trakcie
realizacji projektu 23 osoby zrezygnowaly z udzialu w nim, wsréd nich byto 12
osob, ktore podjely zatrudnienie (8 kobiet i 4 mezczyzn).

b) Natomiast od sierpnia do grudnia 2014r. realizowany byt projekt
konkursowy pn. ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w
2014r.” w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej. Konkurs zostal ogloszony przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej w Warszawie. Wniosek zostal oceniony pozytywnie i od sierpnia 2014 r.
w Miejskim O$8rodku Pomocy Spoleczne] w Itawie zostalo zatrudnionych trzech
asystentow rodziny na umowe o prace w systemie zadaniowego czasu pracy,
ktorych wynagrodzenia w 72,88% zostaly sfinansowane z dotacji w kwocie
33.799 zi.

Laczny koszt projektu wyniost 46.377,23 zl, a wklad wlasny gminy stanowila
kwota 12.578,23 z1.

Asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 24 rodziny (w tym 80 dzieci)
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzenia gospodarstwa domowego,
zagrozonych umieszczeniem ich dzieci w pieczy zastepczej, badz tez takie, ktérych
dzieci juz przebywaja w pieczy zastepczej.

2.2. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W
RODZINIE

Zmiany do ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie nalozyly na gmine obowiazek tworzenia gminnego systemu
przeciwdzialania  przemocy w  rodzinie, w tym  tworzenia zespoléw
interdyscyplinarnych. Osoby wchodzace w skitad Zespolu to grupa specjalistow z
roznych grup zawodowych i §rodowisk  wspdlpracujacych ze soba w celu
zapewnienia skutecznego reagowania na problem przemocy w rodzinie.

W/w ustawa nalozyta na osrodek pomocy spotecznej obowiazek zapewnienia
obstlugi organizacyjno - technicznej Zespotu.

Rada Miejska w Ilawie w dniu 31 sierpnia 2011 r. podjela uchwale
Nr XI/117/11 w sprawie sposobu i trybu powolywania i odwolywania czlonkéw
Zespohu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie, a takze
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szczegblowych warunkéw jego funkcjonowania. Wykonanie uchwaly powierzono
Burmistrzowi Miasta Itawy, ktory w dniu 24 listopada 2011 r. swoim zarzadzeniem
Nr 0151-102/2011 powotal do dziatania Zespoél Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Itawa.

W skiad Zespotu weszto 27 osdb reprezentujacych rézne instytucje jak:
pedagodzy i nauczyciele z itawskich szkél podstawowych, gimnazjalnych
1 ponadgimnazjalnych; pracownicy MOPS w tawie; kurator sadowy; przedstawiciele
Policji, stuzby zdrowia, Strazy Miejskiej; Osrodka PPUIPR, Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych; Stowarzyszenn i Powiatowego Centrum
Rozwoju Edukaciji.

W  okresie od 1 stycznia 2014r. do 31 grudnia 2014r. na rece
przewodniczacego Zespohu wplyneto 116 Niebieskich Kart ,A” (w 2013r. - 74),
W tym:

- 108 przekazanych przez KPP w Itawie w zwiazku z interwencjami w
rodzinach (w 2013r. — 69),

- 6 sporzadzonych przez pracownikéw socjalnych MOPS w Itawie (2013r.- 5),

- 1 sporzadzona przez jednostke oSwiatowa,

- 1 sporzadzona przez MKRPA.

Karty dotyczyly przypadkéw przemocy wobec wspélmatzonkéw, partnerow
zyciowych, dzieci i innych czlonkéw rodziny.

Do dnia 31 grudnia 2014r. powolano 118 grup roboczych (w 2013r. — 72)
w celu rozpatrzenia spraw ofiar przemocy w rodzinie. Grupy robocze spotkatly sie na
325 posiedzeniach (w 2013r. — 206). Na posiedzeniach grup roboczych ustalano
plan dziatania dla poszczegdlnych czlonkéw grup roboczych w celu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zadania dla osoby/rodziny, w ktérej przemoc wystepuje.
Zespot Scisle wspolpracowal ze specjalistami z Osrodka Psychoedukacji Profilaktyki
Uzaleznien i Pomocy Rodzinie, ktérzy udzielaja pomocy ofiarom przemocy oraz
prowadzg profilaktyke ze sprawcami oraz z Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, wychowawcami dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc, wystepowali do sadu z wnioskami o wglad w sytuacje dziecka w rodzinie z
problemem przemocy, nawiazywali kontakty z kuratorem danej osoby, kontaktowali
si¢ z oddzialami szpitalnymi i przychodniami w celu ustalenia terminéw wizyt
1 podjecia leczenia, kierowali dzieci do §wietlicy srodowiskowej przy MOPS w Ilawie,
a ofiary przemocy do radcy prawnego zatrudnionego w Osrodku. Ponadto
diagnozowali sytuacje w poszczegdlnych rodzinach, wymieniali sie informacjami,
omawiali mozliwosci udzielenia rodzinie odpowiedniego wsparcia, opracowywali
1 realizowali plany pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy
w rodzinie. Dokumentowali dzialania podejmowane wobec oséb i rodzin
doswiadczajacych przemocy oraz efekty tych dziatan.

Czlonkowie grup roboczych kontaktowali sie¢ i rozmawiali ze sprawcami
przemocy, informujac ich o skutkach prawnych wynikajacych ze stosowania
przemocy. Proponowali sprawcy przemocy udzial w zajeciach grupy korekcyjno —
edukacyjnej dla sprawcoéw przemocy organizowanych przez PCPR w llawie.

Ofiarom i sprawcom przemocy proponowana byla pomoc psychologa
i terapeuty zatrudnionych w Osrodku Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien
i Pomocy Rodzinie oraz radce prawnego zatrudnionego w MOPS w Ilawie.
Skierowane zostaly 133 osoby (w 2013r. - 70), w tym — 54 sprawcéw przemocy
(2013r.-35) i 79 ofiar przemocy domowej (2013r.- 35). Problem stanowi fakt, ze
proponowana pomoc psychologa i terapeuty przyjmowana byla niechetnie zaréwno
przez sprawce, jak i ofiare przemocy. Nawet, jezeli ofiara lub sprawca zgadzali sie w
czasie posiedzenia grupy na skorzystanie z tej pomocy, to albo w ogéle nie docierali
do specjalisty, albo szybko rezygnowali z pomocy. Z informacji uzyskanych od
pracownikow socjalnych wynika, Ze che¢ skorzystania z pomocy psychologa,
terapeuty i prawnika wyrazito: 49 ofiar przemocy i 34 sprawcéw.
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Po analizie i diagnozie probleméw wystepujacych w rodzinach, w ktérych
sporzadzono NK, systematycznym monitoringu prowadzonym przez pracownikow
socjalnych 1 dzielnicowych w §rodowiskach, w ktérych wystepuje przemoc oraz
zrealizowaniu planu dziatania grupy roboczej, postanowiono w 2014r. zamknaé
27 Niebieskich Kart z 2013r. i 50 z 2014r. Podstawa ich zamkniecia bylo
stwierdzenie, ze przemoc w danej rodzinie ustala oraz brak jest zasadnosci
podejmowania dzialain. W pozostatych przypadkach prowadzony jest w dalszym
ciagu monitoring Srodowisk przez pracownikéw socjalnych 1 dzelnicowych,
poniewaz istnieje podejrzenie, ze wystepuje w nich nadal przemoc.

2.3. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZEJ

Zadania sg realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w llawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia
29 sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w Ilawie jako podmiot realizujacy
zadania Gminy Miejskiej lawa w zakresie pracy z rodzing przewidzianej w w/w
ustawie. Ten kolejny nalozony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za
zadanie wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym wspdlfinansowania pobytu dziecka z terenu
gminy w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekuriczo-
wychowawczej, regionalne;j placéwce opiekunczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym.

W 2014 r. otrzymano z Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej dotacje celowg
w wysokosci 33.799 zt w ramach realizacji resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2014 pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinne] pieczy zastepczej”. Otrzymana dotacja umozliwila zatrudnienie trzech
asystentow rodziny na okres od sierpnia do grudnia, ktérzy objeli swoim wsparciem
lacznie 24 rodziny przezywajace trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w ktorych przebywalo 80 dzieci. Ponadto 22 rodzin (43 dzieci)
objeto wsparciem 4 asystentéw rodziny ze Srodkéw pozyskanych z Europejskiego
Funduszu Spolecznego na realizacje projektu systemowego pn. ,Masz Okazje —
Pomoéz Sobie”. Zadanie to bylo realizowane od czerwca do listopada i wydatkowano
na ten cel kwote 52.560 zi.

Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazanej wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkéw zwiazanych z umieszczeniem dziecka
w rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej) albo instytucjonalnej pieczy
zastepczej. W 2014 r. w pieczy zastepczej przebywato:

- B7 dzieci w rodzinach zastepczych,

- 19 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Natomiast w samym 2014 roku w pieczy zastepczej umieszczono 8 dzieci
mieszkancow naszego miasta. Dla poréwnania w roku 2013 r. trafito tam 15 dzieci,
aw 2012 r. -9 dzieci.

Na pokrycie kosztow utrzymania dzieci w pieczy zastepcze] Gmina Miejska Itawa
przeznaczyta w roku sprawozdawczym kwote 74.302 zt. Natomiast w roku 2013
byla to kwota 35.388 zt, a w 2012 roku — 5.887 zl. Nalezy zaznaczy¢, ze wydatki
ponoszone przez gmine w tym zakresie nadal bedg rosty, poniewaz wzroslty koszty
utrzymania (energia, woda itp.) dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych i
zawodowych.
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2.4. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu Swiadczefi rodzinnych realizowane sa na podstawie
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 114).

W 2014 r. pomoca w zakresie §wiadczen rodzinnych objetych zostalo 2.849

rodzin (10.368 os6b w tych rodzinach, natomiast 8.712 oséb uprawnionych),
ktérym przyznano §wiadczenia na kwote 9.497.647 zt.
W tym 834 rodziny stanowia rodziny pobierajace zasilek rodzinny z dodatkami,
natomiast pozostala cze$¢ stanowia rodziny pobierajace Swiadczenie pielegnacyine,
zasilek pielegnacyjny oraz jednorazowa zapomoge z tytuhu urodzenia dziecka oraz
maja optacona sktadke na ubezpieczenie spoleczne i na ubezpieczenie zdrowotne.
Zadania te w calosci finansowane sa z budzetu pafistwa.

W okresie sprawozdawczym ztozone zostaly 2.352 wnioski o ustalenie prawa
do Swiadczen rodzinnych (w tym 141 wnioskéw o zasitek dla opiekuna) oraz 254
wnioski o wyplate jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka. Wydanych
zostalo 2.926 decyzji administracyjnych, w tym 107 decyzji odmawiajacych
przyznania Swiadczen rodzinnych. Gtéwnym powodem bylo przekroczenie kryterium
dochodowego. Odwolanie od wydanych decyzji do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Elblagu wniosto 14 o0sdb. W szesciu przypadkach organ
odwotawczy utrzymal w mocy decyzje organu I instancji, w dwoch uchylit i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia i w trzech przypadkach uchylit i przyznat
swiadczenie, w jednym nie rozstrzygnat, w jednym - klient odwotat sie od decyzji
organu II instancji i przekazat sprawe do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w
Olsztynie oraz w jednym przypadku organ I instancji zmienit wtasng decyzje.

Aby uzyskaé¢ prawo do =zasilku rodzinnego wraz z dodatkami dochéd
w przeliczeniu na osobe¢ w rodzinie do 31.10.2014r. nie mégl przekraczaé
kwoty 539 z! netto, a od 1.11.2014r. nie moze przekroczyé kwoty 574 zt
netto. W rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym do 31.10.2014r. dochéd na
osobe w rodzinie nie mégl przekraczaé 623 zl netto, a od 1.11.2014r. - 664 zi
netto.

Kwoty zasilkéw rodzinnych wynosza obecnie:

- na dziecko w wieku do 5 lat — 77 zi,

- na dziecko w wieku od 5 do 18 lat - 106 zt,

- na dziecko powyzej 18 roku zycia — 115 zt

inie ulegly zmianie w ostatnim roku sprawozdawczym.

Wprowadzone w 2013r. zmiany przepisow w zakresie s$wiadczen
opiekunczych (podzial na $wiadczenie pielegnacyjne przystugujace rodzicom
niepetnosprawnych dzieci i specjalny zasilek opiekunczy dla dzieci opiekujacych sie
dorostym niepelnosprawnym czlonkiem najblizszej rodziny), z dniem 1 lipca 2013r.
znacznie ograniczyly ilo§¢ oséb korzystajacych z tych swiadczeni. Blisko 250 oséb
utracilo prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego, natomiast nowo wprowadzony
specjalny zasilek opiekuniczy z uwagi na ,zaostrzenie” przepiséw, uzyskalo ok. 40
opiekunéw os6b niepelnosprawnych. Zmiany te spotkaly sie z protestem oséb, ktére
w ich wyniku utracily prawo do pobieranych Swiadczen. Efektem tego byla kolejna
zmiana przepiséw dotyczacych §wiadczeh opiekunczych.

W dalszym ciagu funkcjonujg dwa s$wiadczenia opiekuricze: §wiadczenie
pielegnacyjne i specjalny zasilek opiekuiiczy, przyznawane na dotychczasowych
zasadach, przy czym od 1 stycznia 2015r. specjalny zasilek opiekuniczy nie wymaga
juz rezygnacji z pracy, wystarczy by osoba ubiegajaca sie o jego przyznanie
nie podejmowala zatrudnienia w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad
niepelmosprawnym cztonkiem rodziny, a ponadto przyshuguje on, jezeli laczny
dochéd rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki
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w przeliczeniu na osobe nie przekracza (od 1.11.14r.) kwoty 664 zt. W 2014r.
wprowadzono nowe, trzecie §wiadczenie opiekuncze — zasilek dla opiekunéw.

Z dniem 15 maja 2014r. weszla w Zycie ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r.
o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz. U. z 2014r., poz. 567), ktora
okresla warunki nabywania oraz zasady ustalania i wyplacania zasitkow dla
opiekunéw osobom, ktéore z dniem 1 lipca 2013r. utracily prawo do swiadczenia
pielegnacyjnego, w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji ustalajacych
prawo do niego. Zasilek dla opiekuna przystuguje zatem wytacznie osobom, ktére do
30 czerwca 2013r. pobieraly swiadczenie pielegnacyjne przyznane decyzja, ktéra
wygasla z mocy prawa na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012r.
0 zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2012r. poz. 1548 oraz z 2013r. poz. 1557).
Zgodnie z art. 2 przedmiotowej ustawy zasilek dla opiekuna przysluguje:
- za okresy od dnia 1 lipca 2013r. do dnia poprzedzajacego dzien wejScia w zycie
ustawy (14.05.2014r.), w ktorych osoba spetnia warunki do otrzymania swiadczenia
pielegnacyjnego okreslone w ustawie o s$wiadczeniach rodzinnych w brzmieniu
obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012r.;
- od dnia wejscia w zycie ustawy (15.05.2014r.), jezeli osoba spelnia warunki do
otrzymania Swiadczenia pielegnacyjnego okreslone w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012r.

Zasilek dla opiekuna za okres od 1 lipca 2013r. do dnia poprzedzajacego wejscie w
zycie ustawy (tji. do 14.05.2014r.), przyshuguje wraz z odsetkami ustawowymi, przy
czym odsetki te przyshuguja wylacznie do dnia wejScia w_zycie przedmiotowej

ustawy.

Zasilek dla opiekuna nie przysluguje za okresy, w ktérych:

- osobie ubiegajacej sie o zasilek dla opiekuna zostalo ustalone prawo do
specjalnego zasitku opiekunczego lub §wiadczenia pielegnacyjnego lub

- na osobe wymagajaca opieki innej osoby, zostato ustalone prawo do specjalnego
zasitku opiekunczego lub swiadczenia pielegnacyjnego.

Postepowanie w sprawie ustalenia prawa do zasilku dla opiekuna wszczyna sie
na wniosek osoby ubiegajacej si¢. Wniosek taki nalezalo zlozy¢ nie podzniej niz
w terminie 4 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy (tj. do 15.09.2014r.).

W zwiazku z wejSciem w zycie powyzszych przepisow w 2014r. ztozonych zostato
141 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku dla opiekuna.

Od 2011r., tj. od momentu wprowadzenia istotnych zmian w $§wiadczeniach
opiekuniczych, do konca 2014r., liczba o0sdb korzystajacych oraz wydatki w tym
zakresie przedstawiaja sie nastepujaco:

- w_2011r. swiadczenie pielegnacyjne pobieralo 245 osd6b w lacznej wysokosci
1.468.360 =zl. Z tego tytulu zaplacono skladke na ubezpieczenie spoleczne
w wysokoSci 237.840 zt i skladke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 50.400
zl, co tacznie daje kwote 1.756.600 zi;

- w_2012r. liczba oséb pobierajacych Swiadczenie pielegnacyjne wzrosta do 362
os6b, a kwota wyptaconych swiadczen do 2.099.537 zl. Z tego tytulu zaptacono
sktadke na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci 375.169 zt i sktadke zdrowotng
w wysokosci 77.852 zl, co lacznie daje kwote 2.552.558 zI;

- w 2013r. od stycznia do czerwca $wiadczenie pielegnacyjne pobieralo 381 oséb
w lacznej kwocie 1.256.717 zi. Z tego tytulu zaplacono skladke na ubezpieczenie
spoteczne w wysokosci 281.984 zt i skladke zdrowotna w wysokosci 48.929 zl,
natomiast w okresie od lipca do grudnia §wiadczenie pielegnacyjne pobierato juz
tylko 114 osob na laczna kwote 239.858 zl. Z tego tytulu zaptacono sktadke na
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ubezpieczenie spoleczne w wysokosci 63.545 zt i skladke na ubezpieczenie
zdrowotne w wysokosci 8.594 zl, co lacznie daje kwote 1.899.627 z1.

- ponadto w 2013r. wprowadzono nowe swiadczenie — specjalny zasitek opiekuiiczy,
z uwagi na ,zaostrzone” przepisy pobieraly tylko 32 osoby na laczna kwote 79.682
zl. Z tego tytuhu zaptacono skladke na ubezpieczenie spoleczne w wysokosci 19.833
z1 oraz sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 4.633 zl.

- w_2014r. swiadczenie pielegnacyjne pobieralo 170 oséb na laczng kwote
1.275.367 z1. Z tego tytutu optacono sktadke na ubezpieczenie spoleczne w kwocie
298.344 zl i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 46.847 zl. Dodaé
nalezy, ze w 2014r. kwota swiadczenia od stycznia do kwietnia wynosila 620 zt, a
od maja do grudnia 800 zl. W kolejnych latach kwota ta bedzie ulegaé zwiekszeniu i
tak: w 2015r. wynosi 1.200 zl, w 2016r. wynosié bedzie 1.8300 zt, a w nastepnych
latach bedzie waloryzowana.

W okresie od 1.01.2014r. do 31.12.2014r., podobnie jak w latach
poprzednich, w ramach rzadowego programu wspierania oséb pobierajacych
Swiadczenie pielegnacyjne przystugiwalo dodatkowo 200 zl miesiecznie. Z tego
tytutu w 2014r. wyplacona zostata kwota 327.400 zt, 162 swiadczeniobiorcom.

W 2014r. specjalny zasilek opiekuficzy pobieraly 42 osoby na taczna kwote
177.008 z1. Z tego tytutu oplacono skiadke na ubezpieczenie spoleczne w kwocie
38.766 zl i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 11.794 zi,

Natomiast zasilek dla opiekuna pobieralo 140 oséb w kwocie 976.510 zt
plus odsetki ustawowe w kwocie 33.167 zl, co lacznie daje kwote 1.009.677 zl.
Za osoby te zaptacono sktadke na ubezpieczenie spoleczne w wysokosci 197.845,15
zt oraz skladke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 15.034,38 zt.

“* Aby uzyska¢ prawo do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
(1.000 z1), jak rowniez dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka
(1.000 z1), poczawszy od 2012 r. nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie potwierdzajace
pozostawanie matki dziecka pod opieka medyczna nie pédzniej niz od 10 tygodnia
ciazy do porodu.

% Dla os6b, ktore ubiegaja sie o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia sie
dziecka od 1.01.2013 r. wprowadzone zostalo kryterium dochodowe, ktore
w przeliczeniu na osobe nie moze przekroczyé 1.922 zi netto.

Swiadczenia rodzinne w latach 201 1, 2012, 2013 i 2014

2014
LATA 2011 2012 2013
S wyplacenych 9.236.817 | 9.668.450| 9.163.020| 9.497.647
Swiadczen (w zl)
-g o kwota optaconych sktadek
- na ubezpieczenie spot. 288.240 375.169 403.052 608.630
2R i zdrowotne (w z})
I'U . P .
&
R |Hesbarodzn obictych 3.152 2.954 2999 2.849
= pomoca
liczba os6b uprawnionych 10.339 9.443 9.482 8.712
ﬂ . - . . -
& @ |loscdozonychionkow 2.937 2.748 2.382 2.352
¢ § |naswiadczenia rodzinne
'U o
8 N
g N i r—
B oo 1103:: zlqzonycih wnioskow 340 314 290 054
o na "becikowe
Hosc.decyzii 133 123 106 107
odmawiajacych
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Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2014
w poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym nastapil wzrost kwoty wyplaconych
swiadczen o 334.627 zt oraz optaconych skladek na ubezpieczenie spoleczne
1 zdrowotne o 205.578 zl, przy jednoczesnym zmniejszeniu sie liczby rodzin objetych
pomoca oraz liczby oséb uprawnionych. Powodem tej sytuacji byto wprowadzenie
nowego Swiadczenia — zasitku dla opiekuna.

Natomiast ilo§¢ wnioskow ztozonych w 2014 roku byla nieco nizsza, przede
wszystkim ze wzgledu na przekroczone kryterium dochodowe (przy przyjmowaniu
wnioskow, w przypadku uzyskiwania wyzszych dochodéw przez rodzine - dochody
przeliczane byly na miejscu przez pracownikow i to klient decydowal, czy chce
ztozy¢ wniosek, czy tez nie).

Liczba zlozonych wnioskéw o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka tzw. ,becikowe", w poréwnaniu z rokiem 2013, zwieckszyla sie o 34.

Wydatki na poszczegédlne swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego

2014 rok
Lp. Wyszczegélnienie . éﬁz’;c:::;zi_ o )
czba hiarobw) Kwota Swiadczen
Swiadczef . (w z1)
Srednia
miesieczna
1 2 9 S
1. Zasilki rodzinne 17.615 1.468 1.736.009
a. Dodatki do zasilkéw rodzinnych, 8.168 2.241 1.122.542
w tym z tytulu:
2:1: urodzenia dziecka 89 89 89.000
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2, korzystania z urlopu 1.013 86 340.032
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 922 77 180.840
2.4 k§ztalcen1a i rehabilitacji dziecka 0 084 174 159.080
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 1.612 1.612 161.200
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
Bl w ktérej znajduje sie szkota (bursa) 14 ? 10:260
07 dOJa}zdc?m Sio miejscowosci, w ktérej 153 13 7 650
znajduje sie szkota
5,4 | Mchowywaniadziecls wrodanie 2.181 181 174.480
wielodzietnej
5, < | @ealikiirodsinne z dodatham) 25.783 3.709 2.858.551
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasilki pielegnacyjne 25.509 2.135 3.902.877
5. Swiadczenia pielegnacyjne 1.923 170 1.275.367
6. Specjalny zasitek opiekuticzy 346 42 177.008
7. Zasitek dla opiekuna 1.968 140 976.510
8. Odsetki od zasitku dla opiekuna b x 33.167
Swiadczenia opiekuficze (wiersz 4
9. + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 29.746 2.475 6.364.929
wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 55.529 6.184 9.223.480
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11. Jednom?owa zapomoga z tytulu 241 041 241.000
l:u'odzema dziecka

3L s aaficzenie 2 funduszn 4.310 360 1.522.626
alimentacyjnego

14. Skladki na ubezpieczenie 2.927 245 534.955
spoleczne

15. Skladki na ubezpieczenie 1.211 132 73.675
zdrowotne

16. Program rzadowy — 200 zi 1.637 162 327.400

16. OGOLEM 65.855 7.624 11.923.136

2.5. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Z dniem 1 pazdziernika 2008r. weszla w zycie ustawa 2z dnia
7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t. j. Dz. U.
z 2012r., poz. 1228 z p6zn. zm.), ktora zastapila ustawe z dnia 22 kwietnia
2005r. o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowig forme pomocy
panstwa dla oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ktére nie maja
mozliwosci wyegzekwowania alimentéw od diuznika. Swiadczenia te przyshuguja
osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na
drodze ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna.

W 2014r. pomoca w zakresie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego objete

zostaly 262 rodziny (917 oséb w tych rodzinach). Wyplacono §wiadczenia 377
uprawnionym na kwote 1.522.626 zl.
W okresie tym zloZonych zostalo 386 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie w 2014r.
w sprawach dotyczacych ustalenia uprawnien do §wiadczen alimentacyjnych oraz
postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych wydat 828 decyzji, w tym 8
odmawiajacych prawa do tego §wiadczenia. Trzy osoby wniosly odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu i wszystkie trzy decyzje organu
I instancji SKO utrzymato w mocy.

Informacyjnie podaje, ze Swiadczenie 2z funduszu alimentacyjnego
przystuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 725 zi netto, a moga
sie o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach malzenskich.
Ponadto nalezy przedtozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego postepowanie
egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji. Swiadczenia sa wyplacane w wysokosci
biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wiecej niz 500 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2011, 2012, 2013 i 2014

LATA 2011 2012 2013 2014

kwota wyplaconych 1.404.474 | 1.518.424| 1.590.934 | 1.522.626
Swiadczen (w zi)
:‘ liczba rodzin objetych 266 062 256 262
N 5 pomoca
g8  |liczbaoséb 365 389 363 377
g g uprawnionych
& & ilo§¢ ztozonych 337 389 344 359
= wnioskow
ilo&¢ decyzji 9 13 13 8
odmownych
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Porownujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz z roku na rok kwota
wyplacanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego byla coraz wyzsza, a w 2014r.
zmalata o kwote 68.308 zt. Spowodowane jest to mniejszg iloscig sktadanych
wnioskéw do sadu o podwyzszenie kwot zasadzonych wczesniej alimentéw, co
w poprzednich latach stanowilo znaczaca liczbe. Natomiast liczba rodzin objetych
pomoca w w/w formie oraz oséb uprawnionych, a takze ilos§¢ zlozonych wnioskow
o przyznanie Swiadczenia nieznacznie wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2013.

Z kolei liczba dituznikéw zamieszkujacych w miescie Itawa w 2014r. wynosita
237 osob (2013r.-232), a liczba dtuznikéw zamieszkujacych w innej gminie w
przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwat w Itawie wynosita 74 osoby (2013r.-87).

W roku sprawozdawczym wystapiono z 74 wnioskami (2013r.-90) o podjecie dziatan
wobec dluznikéw alimentacyjnych do organéw wtasciwych dituznika.

Ponadto wplyneto 68 wnioskow (2013r.-76) o podjecie dzialath wobec dhuznikéow z
organow wilasciwych wierzyciela.

W 2014r. byly podejmowane mnastepujace
alimentacyjnych:

przeprowadzono 83 wywiady alimentacyjne (191 wezwan);

skierowano 49 wnioskéw do Policji o Sciganie za przestepstwo okreslone
w art. 209 § 1 Kodeksu karnego, tj. za uporczywe uchylanie sie od obowigzku
alimentacyjnego;

skierowano 39 wnioskéw do Starostwa Powiatowego w Itawie o zatrzymanie
prawa jazdy diuznikom;

zwrocono sie z 34 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w [lawie
o potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikéw alimentacyjnych.

Ponadto organ wtasciwy wierzyciela po zakoriczeniu kazdego okresu
Swiadczeniowego ma obowiazek wystawi¢ diluznikowi alimentacyjnemu decyzje
o zwrocie naleznosci. Takich decyzji w 2014r. zostalo wystawionych 397 (2013r.-
364). W przypadku nie uregulowania przez diuznika naleznosci w wyznaczonym
terminie, uruchamiana jest procedura egzekucyjna, tj. wystawienie upomnienia,
a nastepnie skierowanie tytutu wykonawczego do urzedu skarbowego.

W okresie od 1.01.2014r. do 31.12.2014r. zadluzenie dtuznikéw
alimentacyjnych z tytulu wyptaconych s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wyniosto — 2.047.579 zl, a komornicy sgadowi wyegzekwowali od dluznikéow i
przekazali na konto MOPS w [tawie kwote 291.294 2zt (14,23%).

Natomiast zadluzenie dhuznikéw alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r. do
31.12.2014r. wynosi ogbltem — 9.607.436 zl, a komornicy sadowi wyegzekwowali
kwote 1.289.181 zi (13,42%).

dzialania wobec dluznikéw

Dzialania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych
w latach 2011, 2012, 2013 i 2014

LATA 2011 2012 2013

2014

Liczba diluznikow
zamieszkujacych miasto
Itawa

229 367 232

237

Liczba dtuznikéw (wierzyciel
zamieszkuje w llawie,
dhuznik w innej gminie)

103 134 87

74

ilo$¢ otrzymanych wnioskéw
o podjecie dziatan wobec
dhuznika

108 120 76

68
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Ilos¢ wystosowanych
wnioskéw o podjecie dziatan
wobec dtuznika

103

134

90

74

llo&¢ przeprowadzonych
wywiadéw alimentacyjnych

78

97

83

83

Kwota zadluzenia dtuznikow
alimentacyjnych - z
podzialem na lata (w z)

1.514.619

1.851.519

1.596.473

2.047.579

Kwoty wyegzekwowane od
dhuznikéw alimentacyjnych -
z podzialem na lata (w zl)

z tego:

171.739

227.070

275.258

291.294

- odsetki

16.784,42

29.765,22

28.477,45

35.396,95

- przekazane na dochody
budzetu panstwa (60%),

93.842,96

118.781,22

147.664,49

158.513,52

- przekazane na dochody
wlasne gminy wierzyciela
(20%),

91.255,00

67.466,00

82.001,10

82.978,29

- przekazane na dochody
wlasne gminy dtuznika
(20%)

9.856,62

11.057,56

17.114,96

14.405,24

Jak wynika z powyzszej tabeli w roku 2014 w poréwnaniu do roku 2013
wysoko§¢ wyplaconych §wiadczenl osobom uprawnionym zmalata o kwote 68.308 zi,
a kwota odzyskanych od dluznikéw naleznosci byla wyzsza w stosunku do roku
poprzedniego o kwote 16.036 zi. Pomimo tego kwota zadhluzenia dluznikéw
alimentacyjnych z roku na rok jest coraz wyzsza i w roku 2014 w poréwnaniu do
roku 2013 wzrosta o kwote 451.106 zt.

2.6. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
580 gospodarstw domowych (1.721 os6b w tych gospodarstwach), ktérym
wyplacono 4.756 dodatkéw mieszkaniowych na kwote 742.787 zl, z tego
uzytkownikom mieszkan:

> tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy na kwote 421.087 zt

> pozostalych na kwote 321.700 zt
z tego:

v spéldzielczych na kwote 160.748 zt

v innych na kwote 160.952 zt

Procentowy udziatl kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyplaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zasob gminy w ogdlnej kwocie
wyplaconych w 2014 r. dodatkéw wynosit 56,69%. W tym okresie Srednia wysoko§é
dodatku mieszkaniowego byta wyzsza niz w 2013 r. (154,61 zl) i wynosita 156,18
zl. Natomiast w zasobach komunalnych $redni dodatek w poréwnaniu z rokiem
2013 (189,38 zl) byt wyptacany w nizszej wysokosci i wynosit 185,09 zt.



38

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogédlna kwota
domowych objetych wysokosé wyplacony w wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych zasobach Swiadczen
dodatku dodatkow komunalnych (w z1)
mieszkaniowego (w 2zl (w z1)
2011 577 149,41 174,08 728.390
2012 573 148,26 178,09 736.553
2013 579 154,61 189,38 745.524
2014 580 156,18 185,09 742.787

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazy¢, Zze nastepuje nieznaczny
wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyptacane sa dodatki mieszkaniowe,
a takze wzrasta Srednia wysokos§¢ tego Swiadczenia oraz §rednia wysokosé dodatku
wyplacanego w zasobach komunalnych, chociaz w 2014r. nieznacznie zmalala.
Nastapil rowniez nieznaczny spadek wysokosci ogodlnej kwoty wyptaconych
dodatkow mieszkaniowych. Spowodowane jest to nizszymi dochodami osiaganymi
przez wnioskodawcow Ilub ich brakiem 1 wiekszymi Kkosztami zwigzanymi
z utrzymaniem mieszkania.

Do konca 2014 r. przeprowadzono 99 wywiadéw Srodowiskowych oraz
zostalo sporzadzonych przez pracownikoéw socjalnych 290 adnotacji urzedowych
dotyczacych korzystania ze §&wiadczen pomocy spolecznej. Mialo to na
celu przeprowadzenie szczegélowych kontroli w miejscu zamieszkania
swiadczeniobiorcéw dodatku mieszkaniowego.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
jest zaréwno do rgk wnioskodawcow, jak i na konta administratoréw budynkow.

W 2014 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wpiynely 844 wnioski
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktére wydano 844 decyzje
administracyjne, z czego 808 przyznajacych i 36 odmawiajacych przyznania
dodatku. Oproécz tego wplynely 92 rozne pisma od zarzadcéw budynkow (spotdzielni
mieszkaniowych, wspélnot, ITBS) oraz wnioskéw od mieszkaticow (np. rezygnacja
z dodatku w zwigzku ze zmiana miejsca zamieszkania lub prosba
o wystawienie zaswiadczenia itp.). Na kazde pismo lub wniosek nalezalo udzieli¢
odpowiedzi lub wydac decyzje administracyjna.

Powodami wydania decyzji odmownych bylo to, ze:

*+ nalezny dodatek byl nizszy niz 2% najnizszej emerytury (8 dec.);

“ kwota przeznaczona na pokrycie wydatkéw mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkéw udokumentowanych
(26 dec.);

“+ nie zostaly spelnione ustawowe kryteria przyznania dodatku (2 dec.).

Od 10 wydanych decyzji administracyjnych wnioskodawcy wniesli do SKO
w Elblagu odwolania. W dziewigciu przypadkach organ odwotawczy uchylit decyzje
organu I instancji i przyznat §wiadczenie, a w jednym — utrzymat w mocy decyzje.

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przystuguje wowczas, gdy
Sredni miesieczny dochdéd brutto na jednego czlonka gospodarstwa domowego
w okresie trzech miesigcy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,
% 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.

Od 1 marca 2013r. wysokos$¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 831,15 zt.

Od 1 marca 2014 r. wysokos§¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 844,45 zi.

Od 1 marca 2015 r. wysokos§é najnizszej emerytury brutto wynosi 880,45 zI.

Poza spelieniem  kryterium  dochodowego, dodatek mieszkaniowy

przystuguje:
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- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przyshuguje im
spoéldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wlasnos¢ i wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,
- innym osobom majacym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,
- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejna przestanka, ktéra nalezy spelni¢ przy ubieganiu sie o §wiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktéra nie moze przekraczaé¢ dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:

- dla 1 osoby - 35 m? - dla 5 os6b - 65 m?
- dla 2 oséb - 40 m? - dla 6 0s6b - 70 m?
- dla 3 0s6b -45 m? - na kazda kolejna osobe - 0 5 m? wiecej

- dla 4 os6b - 55 m?

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie na wozku
lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawno§é musi
zamieszkiwa¢ w oddzielnym pokoju, zwieksza sie normatywna powierzchnie o 15m?2.
Koniecznos§¢ zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi byé potwierdzona w
orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.

2.7. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKU ENERGETYCZNEGO
Od dnia 1 stycznia 2014r. osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiegaé sie o przyznanie pomocy w formie zryczaltowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (Dz. U. z 2013r., poz. 984), polegajaca na czeSciowym pokryciu ze $rodkéow
budzetu panistwa kosztow ponoszonych z tytutu oplat za energie elektryczna przez
odbiorcéw energii elektryczne;.
Aby otrzymac dodatek energetyczny, nalezy spelnié¢ lacznie trzy warunki:
e posiadac ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,
e byC strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsi¢biorstwem energetycznym,
e zamieszkiwa¢ w migjscu dostarczania energii elektryczne;j.
Osoby, ktore chca ubiegaé sie o dodatek energetyczny powinny:
e zlozy¢ wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Itawie (sekcja dodatkéw mieszkaniowych),
o dolaczy¢ do wniosku kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym (oryginatl
w/w umowy do wgladu).
Wysokos¢ dodatku energetycznego obowigzujaca od 1.01.2014r. do 30.04.2014r.
wynosita:
e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 11,36 zl/miesiac,
e dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 0séb ~ 15,77 zt/miesiac,
e dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z co najmniej 5 osob — 18,93 zt/miesiac.
Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1.05.2014r. do 30.04.2015r. nie zmienia sie.
W okresie od 1.01.2014r. do 31.12.2014r. przyjeto do rozpatrzenia 71
wnioskdéw i wydano 71 decyzji administracyjnych przyznajacych w/w pomoc.
Przyznano 231 dodatkéw energetycznych na laczna kwote 3.298 zt. Pomoca ta
objeto 39 gospodarstw domowych (89 os6b w tych gospodarstwach). Przyznano:
* 99 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,36 zt/miesiac,
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103 dodatki energetyczne w kwocie po 15,77 zt/miesiac,
29 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,93 zt/miesigc.

2.8. DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja
prawo, oprocz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie i
posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
speiniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spelia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do Swiadczenn opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Itawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do sSwiadczen opieki zdrowotnej. W 2014 roku wydano 36
decyzji przyznajacych prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej. Na realizacje zadania
Osrodek otrzymat dotacje celowa w wysokosci 636,00 zi.

2.9. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Od dnia 1 wrzednia 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie

jest wykonawca zadania wlasnego gminy z zakresu przyznawania i wyplacania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na terenie
miasta Itawa, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 wrzesnia 1991 roku o systemie
oswiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa;

1) stypendium szkolne,

2) zasilek szkolny.

Osoby uprawnione do otrzymania stypendium szkolnego:

1) uczniowie szkél publicznych i1 niepublicznych o uprawnieniach szkoét
publicznych dla mlodziezy i dorostych oraz shuchaczom publicznych kolegiow
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiéw jezykéw obcych i1 kolegiow stuzb
spotecznych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej jednak niz do
ukonczenia 24 roku zycia;

2) wychowankowie publicznych i niepublicznych osrodkéw umozliwiajacych
dzieciom i milodziezy, o ktorych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oSwiaty, a takze dzieciom 1 mlodziezy uposledzonym umystowo ze
sprzezonymi niepelnosprawnosciami realizacje odpowiednio obowigazku
szkolnego i obowiazku nauki — do czasu ukoriczenia realizacji obowigzku
nauki;

3) uczniowie szkdél niepublicznych nieposiadajacych uprawnien szkot
publicznych dla mlodziezy i dla dorostych — do czasu ukonczenia realizacji
obowiazku nauki;

4) stluchacze niepublicznych kolegidow nauczycielskich i1 nauczycielskich
kolegiow jezykdéw obcych — do czasu ukoficzenia ksztalcenia, nie dluzej
jednak niz do ukoniczenia 24 roku zZycia.
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Warunki otrzymania stypendium szkolnego:

- stypendium szkolne moze otrzymaé uczeni/shluchacz znajdujacy sie w trudne;
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w
szczegOlnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosé, ciezka
lub diugotrwata choroba, wielodzietnosé, brak umiejetnosci wypemiania funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepelna lub wystapilo zdarzenie losowe;

- miesieczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia/shuchacza
uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie moze byé wyzsza niz
kwota, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej — tj. 456 zi netto.

Procedura udzielania zasitku szkolnego:

- zasilek szkolny moze byé przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejSciowo w
trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc
nadzwyczajna inna niz stypendium szkolne;

- o zasilek szkolny mozna ubiegaé si¢ w terminie nie dluzszym niz dwa miesiace od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego jego przyznanie;

- przyznanie tego Swiadczenia nie jest uzaleznione od posiadanego dochodu.

Osobami uprawnionymi do zlozenia wniosku zaréwno o stypendium szkolone, jak
1 zasitek szkolny sg:

- rodzice niepeinoletniego ucznia,

- inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo

- pelnoletni uczen,

- dyrektorzy szkét, kolegiow lub osrodkow.

Ustawodawca dopuszcza takze mozliwos¢ wszczecia postepowania w przedmiocie
przyznania stypendium szkolnego z urzedu.

W okresie od 1 wrzesnia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku na wyplate
stypendidow i zasilkéw szkolnych wydatkowano kwote 216.422 zI, w tym ze
Srodkéw wlasnych gminy wyplacono kwote 43.284,40 zl, a z dotacji kwote
173.137,60 zi.

W ramach tej kwoty przyznano:

1) 317 stypendiéw szkolnych, na kwote 214.392 zl,

2) 4 zasitki szkolne, na kwote 2.030 zt.
Lacznie zlozonych zostalo 340 wnioskéw o przyznanie stypendium szkolnego (336)
1 zasitku szkolnego (4). Wydano 317 decyzji przyznajacych stypendium i 4 decyzje
przyznajace zasitki szkolne oraz 19 decyzji odmawiajacych przyznania swiadczenia.
Stypendia i zasilki szkolne przyznano uczniom/stuchaczom ze 192 rodzin (745 0sob
w tych rodzinach).

2.10. KARTA DUZEJ RODZINY

W dniu 27 maja 2014 roku Rada Ministréw podjeta uchwate nr 85 w sprawie
ustanowienia rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych (M.P. poz. 430) oraz
przyjela rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie
szczegolowych warunkoéw realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych
(Dz. U. poz. 755). Celem programu bylo podjecie dzialan na rzecz rodzin
wielodzietnych, ktére moga zapewni¢ rodzinom szczegdlne uprawnienia w ramach
prowadzonej dzialalno$ci. Nalezy podkresli¢, ze program ma zasieg ogélnokrajowy,
zatem adresowany jest do czlonkéw rodzin wielodzietnych bez wzgledu na ich
miejsce zamieszkania. Beneficjentami sa czlonkowie rodziny wielodzietnej, bez
wzgledu na jej dochéd. Dokumentem identyfikujacym czlonkéw rodziny jest Karta
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Duzej Rodziny, wydawana bezplatnie na wniosek czionka rodziny wielodzietnej

przez wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) wlasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania czlonka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, ze na wojta natozony zostat
obowiazek weryfikacji, czy danej rodzinie przysluguja uprawnienia. Karta jest
dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy Karty lub
jej utracenia w inny spos6b, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej wojt wyda
duplikat Kart. Wydanie duplikatu podlegaé bedzie optacie w wysokosci 8,76 zi.

Rodzicom oraz maltzonkom rodzica Karta bedzie wydawana na czas
nieokreslony. W przypadku dzieci nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia wiekowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznoéé
posiadania przez nie okreslonego stopnia niepelnosprawnosci. Zatem Karta bedzie
wydawana w przypadku dziecka:

> matoletniego — do ukonczenia 18 r. z.;

» pelnoletniego — odpowiednio do konca roku szkolnego lub akademickiego, w
ktéorym planowane jest ukorficzenie nauki w danej placoéwce, zgodnie z
terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej o
planowanym terminie ukorniczenia nauki a danej placowce, nie dluzej jednak
niz do ukoniczenia 25 r. z.;

> legitymujacego sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepetlnosprawnosci, w wieku powyzej 18 r. z. — na okres waznosci orzeczenia;

» umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej — na czas umieszczenia w danej
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka;

» w wieku powyzej 18 r. z. pozostajacego w dotychczasowej rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 2
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] — odpowiednio do kofica roku szkolnego lub akademickiego, w

ktorym planowane jest ukoficzenie nauki w danej placoéwce, zgodnie z

terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej o

planowanym terminie ukonczenia nauki w danej placéwce, nie dhuzej jednak

niz do ukonczenia 25 r. z.

Po uplywie wyzej wskazanych termindéw cztonek rodziny wielodzietnej bedzie
moégl wystapié¢ ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, Ze bedzie
spelnial warunki uprawniajace do korzystania z programu.

Realizacja zadania - Karty Duzej Rodziny - rozpocze¢la sie od dnia 16
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostalo przekazane do realizacji Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Ilawie. W 2014 roku 54 rodziny otrzymaly
Karty. Ogolem wydano 294 Karty Duzej Rodziny, w tym 104 rodzicom
(opiekunom) i 190 dzieciom.

Liczba rodzin pelnych, ktérym wydano KDR:

= z 3 dzieci — 37
= z 4 dzieci- 6
= zSdzieci- 5
= z6dzieci- 1
= z 8dzieci- 1
Liczba rodzin niepeinych, ktérym wydano KDR:
= z3dzieci- 1
= z 4 dzieci- 2
= z S dzieci- 1

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie oprocz realizacji
zadan statutowych Osrodka wynikajacych z przepiséw prawa, biorg czynny udzial w
ponizszych dzialaniach:
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2.11. EKONOMIA SPOLECZNA

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie wlaczyt sie w dzialania
podejmowane na rzecz ekonomii spolecznej w powiecie itawskim poprzez
przystapienie do partnerstwa. Jest to inicjatywa lokalnych samorzadéw, podmiotéw
dzialajacych w obszarze pomocy spolecznej i rynku pracy, organizacji
pozarzadowych zmierzajaca do inicjowania i wspierania przedsiewzieé w obszarze
ekonomii spotecznej, poprzez ktérg osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem
spolecznym otrzymuja szanse na zatrudnienie, organizacje pozarzadowe — na
pozyskanie nowych Zrodetl finansowania, a samorzady — na skuteczniejsze dziatania.
Partnerstwo powstalo 1 funkcjonuje przy wsparciu merytorycznym Osrodka
Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej OWIES w Elblagu.

Konsekwencja przystapienia do partnerstwa jest powolanie Uchwatg Nr
127/510/13 Zarzadu Powiatu Itawskiego z dnia 8 stycznia 2013 roku Zespotu ds.
Ekonomii Spotecznej w Powiecie Itawskim. W sklad Zespolu weszli przedstawiciele:
samorzadow - powiatu ilawskiego, miasta ltawy i Susza, MOPS i GOPS w Ilawie,
M-GOPS w Kisielicach, OPS Gminy Lubawa, WTZ w Itawie, Lubawie i Suszu, PUP
w Itawie, PCPR w Itawie, OPPUIPR, Centrum Organizacji Pozarzadowych w Itawie,
Stowarzyszenia ,Przystan”, Fundacji Rozwoju Warmii i Mazur.

W ramach prac Zespolu przy wsparciu ekspertéw z Osrodka Wspierania
Inicjatyw Ekonomii Spolecznej w Elblagu, odbyly sie dwa dwudniowe spotkania
szkoleniowe, podczas ktérych opracowano podstawy Powiatowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Powiecie Itawskim na lata 2014 — 2020.

Program zostal zatwierdzony Uchwata Nr XLVII/377 /2014 Rady Powiatu Itawskiego
z dnia 25 wrzesnia 2014 roku.

ZespoOl wspomagal utworzenie Spoéldzielni Socjalnej ,Horyzonty” w Ilawie,
ktora rozpoczela swoja dziatalnosé w lipcu 2014 roku, a zostala utworzona przez
dwie organizacje pozarzadowe - Stowarzyszenie ,Przystan” i Stowarzyszenie
~JesteSmy”. W celu wsparcia inicjatyw ekonomii spolecznej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Itawie przekazal do realizacji przez Spéldzielnie czesé ustug
opiekunczych (zgodnie z ustawa — Prawo zamoéwienri publicznych).

Ponadto czlonkowie Zespolu w celu podniesienia wiedzy i kwalifikacji,
uczestniczyli w zajeciach Szkoly Ekonomii Spotecznej, ktorej koszty zostaty pokryte
ze Srodkow Osrodka Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej z Elblaga w ramach
realizowanego projektu EFS. W zajeciach uczestniczyto dwoch pracownikow MOPS.

Warto rowniez wspomnieé¢, ze w strukturach Zespolu zostata ulokowana
Regionalna Platforma Wspétpracy, ktéra ma zagwarantowaé pelna wymiane
informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy, Powiatowa Rada Rynku Pracy,
Rada Organizacji Pozarzadowych, Osrodkami Pomocy Spolecznej, samorzadami
lokalnymi i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. W projekcie pilotazowym
majacym na celu utworzenie Platformy uczestniczy! pracownik MOPS.

2.12. DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie powstalo z inicjatywy pracownikéw Osrodka i dnia 4 sierpnia
1992 r. zostalo wpisane do rejestru stowarzyszen. Terenem jego dzialania jest
miasto Itawa, z siedzibg w MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A.

Glownym celem Stowarzyszenia jest organizowanie 1 prowadzenie wszelkiej
pomocy spolecznej, a w szczegdlnosci gromadzenie i podziat funduszy oraz pomocy
rzeczowej dla osob i rodzin potrzebujacych wsparcia z terenu naszego miasta ze
szczegélnym uwzglednieniem oséb niepetlnosprawnych. Stowarzyszenie na swoja
dzialalnos¢ pozyskuje Srodki przede wszystkim od sponsordéw, a takze otrzymuje
dotacje z Urzedu Miasta w Ilawie oraz dofinansowanie ze §rodkéow Parnstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelosprawnych. Wiasna, lokalna organizacja daje
unikalng szanse zorganizowania Srodowiska lokalnego. Dzieki statej wspétpracy
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i kontaktom z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, placowkami o§wiatowymi,
przedsiebiorstwami panstwowymi i prywatnymi oraz przy aktywnym udziale
zawodowej kadry socjalnej i czesci pracownikéow Osrodka udalo sie zorganizowaéd
w 2014r.:

» w czerwcu w ramach XVI Warmifisko — Mazurskich ,,Dni Rodziny” piknik
rodzinny na placu przy budynku MOPS w Itawie przy ul. Obr. Westerplatte
5.Spotkanie zostalo sfinansowane ze Srodkéw pozyskanych od ilawskich
sponsorow oraz zasobow wilasnych Stowarzyszenia (pomoc rzeczowa
i osobowa MOPS). W spotkaniu wziely udzial dzieci i ich rodziny objete
wsparciem MOPS w Ilawie oraz pensjonariusze Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej w Itawie. Glowna atrakcja spotkania byl pokaz iluzjonisty,
zabawa przy muzyce na zywo, liczne konkursy z nagrodami oraz
poczestunek. Spotkanie zostalo przygotowane przy  wspolpracy
z Towarzystwem Przyjaciét Dzieci w [tawie.

» W pazdzierniku otwarta impreze integracyjno - sportowa pn. ,,Bawmy sie
Razem” w hali widowiskowo-sportowej w ltawie — laczny koszt imprezy
wynioést 6.550 zl, w tym koszt wlasny poniesiony przez Stowarzyszenie
wyniést 4.253 zl oraz uzyskano dotacje ze srodkéw PFRON w wysokosci
1.297 zl. oraz dofinansowanie ze $Srodkéw Urzedu Miasta w [lawie w
kwocie 1.000 zl.

Faczna liczba uczestnikow, ktorzy wzieli udzial w spotkaniu to ok. 600
os6b, w tym samych zawodnikéw i osob bioracych udzial w wystepach
artystycznych bylo 200. Wszyscy uczestnicy mieli zapewniony stodki
poczestunek, a biorace udzial w zmaganiach sportowych i zabawach
druzyny, otrzymaty upominki.

Jest to cykliczna impreza, ktéra odbywa sie juz od 12 lat. Celem, ktory
przyswieca temu spotkaniu jest integracja poprzez sport i zabawe oraz
integracja os6b niepelnosprawnych ze Srodowiskiem lokalnym. Wspélna
zabawa pomaga w nawiazywaniu kontaktéw, uczy otwartosci na potrzeby
innych. W spotkaniu wziely udzial niepelnosprawne dzieci i mtodziez oraz
osoby dorosle wraz z opiekunami i kibicami z placowek edukacyjnych
z klasami integracyjnymi, Przedszkola Integracyjnego Nr 2 w Ilawie
i Przedszkola Specjalnego w Kisielicach, Warsztatu Terapii Zajeciowej,
Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy, Domu Pomocy
Spolecznej w Ilawie oraz Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
funkcjonujacego w ramach struktury organizacyjnej MOPS.

2.13. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W OLSZTYNIE

Poza opisana dzialalnoscia Miejski O§rodek Pomocy Spolecznej w Itawie od
kilku lat wlacza sie w realizacje unijnego programu PEAD ,Dostarczanie zywnosci
dla najubozszej ludnosci UE”. I podobnie bylo w 2014 roku.

Umowa w ramach realizacji programu na dostarczanie zywnosci dla
najubozszej ludnosci Unii Europejskiej zostala zawarta pomiedzy Bankiem
Zywnosci w Olsztynie reprezentowanym przez Marka Borowskiego - Prezesa
Zarzadu Banku Zywnosci w Olsztynie, a Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy
Spotecznej w Itawie oraz wspélpartnerem w kosztach i realizacji programu -
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ilawie.

Dystrybutorem Zzywnosci w ramach PEAD 2014r. bylo Stowarzyszenie Na
Rzecz Pomocy Spolecznej w Itawie i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie.
Artykuly zywnoSciowe byly wydawane z magazynu zlokalizowanego w budynku
MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5.
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Do pomocy w tej formie zakwalifikowanych zostalo przez pracownikéw socjalnych
750 mieszkaficéw Itawy, ktérym wydano ponizej wymieniony asortyment zywnosci:

» mleko UHT 2.389,00 1
» herbatniki 600,00 kg
» makaron Swiderki 2.250,00 kg
» maka pszenna 1.650,00 kg
» olej rzepakowy 1.500,00 |
» platki kukurydziane 750,00 kg
» groszek z marchewks 1.500,00 kg
» klopsiki w sosie pomidorowym 1.917,60 kg
» koncentrat pomidorowy 720,00 kg
» ryz bialy 2.250,00 kg
» kasza gryczana 2.025,00 kg
» dzem truskawkowy 2.047,50 kg
> mielonka wieprzowa 1.800,00 kg

Razem 21.399,10 kg

W okresie sprawozdawczym sprowadzono zywno$¢ o wartosci 66.959,79 zt.,
korzystajac z ustug transportowych Banku Zywnosci w Olsztynie (koszt 2.300 zi. );
Zgodnie z umowa z BZ zostala wniesiona oplata za zywnos¢ w kwocie 5.250 zi.

Osrodek we wlasnym zakresie zajmuje sie dystrybucja zywnosci. Pracownicy
socjalni sami wydaja zywno$¢ dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysitek
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych.

W grudniu 2014r. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spotecznej przystapito do
realizacji Programu  Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym realizowanego
w Podprogramie 2014 (FEAD). Jest on realizowany przy wspélpracy z Bankiem
Zywnosci w Olsztynie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Iawie.
W wyniku realizacji PO PZ pomoc zywnosciowa zostala przekazana 655 osobom.
Dystrybucja Zywnosci odbywata si¢ w formie paczek, w sktad ktérych wchodzity
n/w artykuty:

» makaron swiderki — 3 opakowania,

» mielonka wieprzowa - 2 opakowania,

» cukier — 2 opakowania,

> olej rzepakowy — 1 opakowanie,

> mleko UHT - 2 opakowania.

Zgodnie z PO PZ kwalifikacia do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie za
posrednictwem osrodka pomocy spolecznej. Pomoc zywnosciowa moze byé
przekazywana do osob spetniajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardziej potrzebujacej, tj. oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, speiniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
1 ktérych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 813 zt dla osoby samotnie gospodarujacej
i 684 zl dla osoby w rodzinie.

Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej jako jedyne na terenie miasta Itawa,
prowadzilo dystrybucje zywnosci w grudniu 2014r. w ramach nowego Programu
Operacyjnego i wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia wrazili cheé, aby w kolejnych
latach nadal zajmowac¢ sie dystrybucjg Zywnosci, poniewaz jest to duza pomoc dla
najbardziej potrzebujacych mieszkancow naszego miasta.
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VII. MODERNIZACJE I REMONTY
W 2014 roku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A zostaly przeprowadzone niezbedne prace modernizacyjne i
remontowe na kwote 152.443,82 zl1.:
» w pomieszczeniach magazynku spozywczego i materialowego na 1 pietrze
(zalecenie Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w tawie),

» W pomieszczeniu holu gléwnego (z wymiana wszystkich drzwi) i wejscie do

budynku z wymiana drzwi wejSciowych (parter),

» W pomieszczeniu po palarni (parter) — obecnie przyjmowani sa tutaj
niepelnosprawni interesanci, osoby w podeszlym wieku, matki z maltymi
dzieémi,
wykonano toalete dostosowana do potrzeb os6b niepelnosprawnych (parter),
ocieplenie i odnowienie elewacji zewnetrznej dobudéwki do budynku (parter),
zmiana nawierzchni przed gléwnym wejSciem do budynku, czes§ciowy remont
ciggu pieszego,
> malowanie pomieszczen dziatu §wiadczen rodzinnych (parter).

Y YV

Zwazywszy na wiek budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A w 2015 r.
planowane sa dalsze prace remontowe m.in. skoficzenie remontu ciagu pieszego,
wykonanie opaski betonowej z obrzezy (wypelnionej kruszywem sortowanym).
Ponadto teren przy obiekcie na wulicy Obroncéow Westerplatte 5 wymaga
zagospodarowania - m.in. wykonania mini-boiska do gry w siatkéwke plazowsg oraz
zakupienia wiaty drewnianej (z lawkami i lawami), wymiany czeSci ogrodzenia,
wymiany plytek na antyposlizgowe na podjezdzie dla oséb niepelnosprawnych oraz
na schodach wejsciowych do budynku. Takze niektére pomieszczenia w budynku
wymagaja juz odnowienia, w szczegbélnosci naprawa $ciany wraz z malowaniem w
piwnicy i w sali na parterze oraz tazience dla dzieci (usuniecie zawilgocenia). Jest to
najpilniejsza potrzebal

VIII. WNIOSKI

Nalezy zauwazyc¢, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat pomoc spoleczna nie
tylko w naszym miesScie, ale takze na terenie catego kraju zmienila swoje oblicze.
Mimo, ze potrzebujacych jest bardzo wielu, to tendencja rozwoju pomocy spotecznej
nie idzie w kierunku rozdawnictwa &rodkéw finansowych, ale poprzez angazowanie
klientow Osrodka do uczestnictwa w réznego typu projektach realizowanych przez
MOPS, zwiekszenie ich motywacji do dzialania i wiary we wilasne sily, zdobywania
nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Dzieki wsparciu Unii Europejskiej od 2008 r. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej] w Ilawie korzysta ze Srodkéw finansowych — w ramach projektow
systemowych i konkursowych - i realizuje zadania nakierowane na wsparcie oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Srodki przeznaczone na ten cel z Unii
Europejskiej pozwalaja nie tylko rozwinac realizowane dotychczas formy wsparcia,
ale rowniez poszerzy¢ oferte Osrodka o dotychczas mato lub wecale
niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia. Aby wdrozy¢é roéznorodne
nowatorskie rozwigzania w celu skuteczniejszego wspierania klientéw Osrodka
znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, dzialania MOPS w Itawie
nakierowane sa rowniez na inwestowanie w kadre Osrodka. Podnoszenie przez
pracownikéow kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwija¢ sie i wzbogacaé¢ swoOj warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé. Wiedza i praktyczne doswiadczenie
przyczyniaja si¢ do rozwoju metod pracy socjalnej i stosowania ich w codziennej
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pracy przez pracownikoéw socjalnych. Pozwalaja takze poszerzy¢ katalog form
wsparcia oraz umozliwiaja lepsze wykorzystanie ogromnych zasobow drzemiacych w
pomocy spotecznej.

Rok 2015 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie
kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dziatan wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania probleméw
spolecznych, ktére sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

Itawa, dnia 16 marca 2015 roku
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