Itawa, 25.09.2012r.

Znak sprawy: 00.131.2.2012

Odpowiedz na zapytania
do rozpoznania cenowego znak: 00.131.2.2012
na dostawe 7 komputerow osobistych, 7 monitoréw, 2 komputeréw przenosnych

(laptopy)

Zapytanie

»,CO 0Znacza zapis "3 lata z reakcjg naprawy najpdzniej NBD". Co oznacza termin "reakcja
naprawy"? Czas reakcji serwisu, czy czas naprawy?

Odpowiedz 1

Przez czas reakcji najpozniej w nastepnym dniu roboczym oznacza, ze serwis u klienta jest
najpozniej nastepnego dnia roboczego. Specjalista dokonuje naprawy w siedzibie klienta w

nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu usterki.

Tres¢ wyjasnienia sq wigzace dla wszystkich wykonawcow. Termin sktadania ofert nie

ket
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ulegt zmianie.




