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Znak sprawy 00.271.19.2012

Dotyczy: postepowania znak: 00.271.19.2012 o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w  trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami art. 39-46 ustawy o warto$ci szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art.11 ust8 na: $wiadczenie dla Urzedu Miasta ltawy kompleksowych usiug
telefonicznych oraz $wiadczenie ustug dostepu do Internetu

Na podstawie art. 38 ust. 1, 4 i 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 . Nr 113,
poz. 759 z pozi. zm.) w zwigzku ze zwroceniem sig wykonawcow o wyjasnienie tresci Specyfikacii Istotnych Warunkow Zamowienia
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania i zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia na $wiadczenie dla Urzedu
Miasta ltawy kompleksowych ustug telefonicznych oraz $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Zapytanie 1
Jaka wersja centrali abonenckiej ma by¢ dostarczona Zamawiajacemu - do szafy typu RACK czy np wiszaca do montazu na $cianie?

Odpowiedz 1
Zamawiajgcemu ma by¢ dostarczona wersja centrali wolnostojaca lub wiszaca

Zapytanie 2

Czy Zamawiajacy wymaga podigczenia uslugi PRA ( ISDN 15B+D) dzialajacej z sygnalizacjg DSS1? (wskazuje na to mi.n. specyfikacja
centrali Zal nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu umowy, pkt 3 ppkt 1.8) Podiaczenie jednego tacza cyfrowego PRA (15B+D) oraz
konfiguracja numeracji DDI.

Odpowiedz 2
Zamawiajacy wymaga podtgczenia do centrali dzierzawionej facza ISDN PRA (15 B+D) z sygnalizacjg DSS1

Zapytanie 3

Czy Zamawiajacy korzysta na liniach analogowych i cyfrowych BRA w lokalizacji Chetmiriska 1 i Niepodleglosci 13 z:

a) dostepu do uslugi przekierowania polaczen

b) mozliwosci cesji (jedynie w przypadku zgonu abonenta badz zmiany nazwiska/zmiany nazwy firmy)

¢) ograniczone mozliwosci zmiany operatora WLR (mozliwy powr6t do TP lub Operatora WLR, ktory ma mozliwosci techniczne do
przejecia WLR)

d) dostepu do pofgczer 00800xxx (infolinie migdzynarodowe)

e) dostepu do potaczen 0804 3, 0804 4, 0704 8, 0704 9 (brak tych polaczen w Decyzji UKE)

f)  ustugi PBX lub Centrex

g) Dostepu do poczty glosowej

Odpowiedz 3
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuie, Ze nie korzysta na liniach analogowych i cyfrowych BRA w lokalizacji Chefmiriska 1

i Niepodleglosci 13 z funkcji (ustug) wymienionych w zapytaniu.:

Zapytanie 4
Prosimy o okreslenie, kto jest obecnym dostawca facz telefonicznych.

Odpowiedz 4
Obecnym dostawca ustug telekomunikacyjnych jest TP S.A,

Zapytanie 5
W tabeli wykaz facz, w wierszu 1, Zamawiajacy pisze: ,obecnie pilot w trakcie z sygnalizacjg R2". Czy zamawiajacy oczekuje

dostarczenia standardowe; ustugi ISDN PRA 15B+D z sygnalizacjg DSS-1 czy traktu z sygnalizacjg R2?

Odpowiedz §

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia standardowej ustugi ISDN PRA 15B+D z sygnalizacjg DSS-1. Z dotychczasowego tacza
z sygnalizacjg R2 ma by¢ przejeta numeracja DDI.

Zapytanie 6

Czy wzigwszy pod uwage potrzebe doprecyzowania warunkow $wiadczenia ustug zgodnie z wymogami prawa telekomunikacyjnego
(art. 59 i n. ustawy Prawo telekomunikacyjne), Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é dolgczenia do wzoru umowy Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wydanego przez Wykonawce zgodnie z trescig ustawy Prawo telekomunikacyjne, oczywiscie
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przy zatozeniu, ze taki regulamin wigzatby strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z Umowa fj. uzupetniatby
postanowienia projektu umowy o szczegolowe postanowienia regulaminu dotyczace warunkow $wiadczenia ustug)?

Odpowiedz 6

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwos¢ dotaczenia do wzoru umowy Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych wydanego przez Wykonawce zgodnie z trescig ustawy Prawo telekomunikacyjne, z zastrzezeniem, ze taki
regulamin wigza¢ bedzie strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z Umowa tj. uzupetnial bedzie postanowienia
wzoru umowy o szczegolowe postanowienia regulaminu dotyczace warunkow $wiadczenia ustug.

Zapytanie 7
Wykonawca wnosi o przesuniecie terminu skiadania ofert na dzien 14 sierpnia 2012 r. Przediuzony termin pozwoli Wykonawcom

rzetelnie przygotowac oferte. Dotyczy to przede wszystkim sprawdzenia mozliwosci technicznych. Pragniemy podkreslic, iz weryfikacja
techniczna, gléwnie sprawdzenie mozliwosci technicznych — wywiadow, rozwigzania jakiego wymaga Zamawiajacy wymaga duzego
nakladu pracy jak i czasu ( czas oczekiwania na wywiad jest niezalezny od Wykonawcy i wynosi minimum 14 dni) oraz wycena sprzetu
telekomunikacyjnego. Wydtuzony czas na sktadanie ofert pozwoli przede wszystkim na skalkulowanie oferty, aby cena oferowana przez
Wykonawcow byla jak najbardziej korzystna dia Zamawiajgcego. Prosze tez wzigé pod uwage, iz nie kazdy z Wykonawcéw ma siedzibe
w Suwatkach lub w poblizu, dlatego dodatkowy czas pozwoli na terminowe przestanie oferty Zamawiajgcemu,

Odpowiedz 7
Zgodnie z pismem z dnia 26.07.2012r. Zamawiajgcy zmienit termin skladania ofert z dnia 31.07.2012 na dzier 22 sierpnia 2012 r

godz.10.30.

Zapytanie 8
Czy centrala objeta przedmiotem zamoéwienia ma by¢ dostarczona w wersji wiszacej czy w szafie rack 19°?

QOdpowiedz 8
Patrz odpowiedz 1

Zapytanie 9
Czy zamawiajacy dopuszcza obnizenie kar umownych o 80%. Zostaly one ustalone na poziomie nieprzystajgcym do wielkosci

zamowienia.

Odpowiedz 9
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zapisy wzoru umowy dotyczace kar umownych pozostajg bez zmian, a rzetelny

wykonawca w przypadku realizacji umowy w sposéb prawidiowy nie musi obawia¢ sig ich naliczenia.

Zapytanie 10
Aktualnie tacze, kiore posiada zamawiajacy jest z sygnalizacjg R2. Czy tacze dostarczone przez wykonawce ma byé z sygnalizacjg
dss1 czy moze by¢ z sygnalizacjg R27?

Odpowiedz 10
tacze ISDN 15B+D dostarczone przez Wykonawce ma by¢ z sygnalizacjg DSS1.

Zapytanie 11

Zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia zamawiajacy pozostawia sobie mozliwosé przejecia” (wykupu) centrali nie
precyzujac jednoczesnie zasad, na jakich mialoby to nastapi¢. Czy zamawiajacy moze doprecyzowaé ww punkt lub go wykreslic?
Odpowiedz 11

Warunki ewentualnego wykupu centrali okre$li Wykonawca. Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwos¢ wykupu centrali po zakonczeniu
trwania umowy ( po 36-ciu miesigcach). Ewentualna decyzja zostanie podjeta po uptywie obowigzywania umowy i przedstawieniu
warunkéw wykupu przez wykonawce.

Zapytanie 12
Czy w zwigzku z konieczno$cig weryfikacji mozliwosci technicznych zestawienia tacza zamawiajacy moze wydtuzy¢ termin sktadania

ofert do dnia 09/08/20127

Odpowiedz 12
Patrz odpowiedz 7.

Zapytanie 13

Zamawiajacy okreslit w § VI ust. 2 pkt. 2.1. SIWZ, ze Wykonawcy maja potwierdzi¢ posiadanie wiedzy i do$wiadczenia poprzez
wykazanie, ze w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonali co najmniej dwa zaméwienia odpowiadajacego swoim
rodzajem ustugom stanowiacym przedmiot zamdwienia, przez co nalezy rozumie¢ $wiadczenie ustug dostepu do sieci
telekomunikacyjnej oraz potaczen telefonicznych z telefonéw stacjonarnych wykonywanych na rzecz jednostek administracji publicznej
lub podmiotow gospodarczych, o ilosci potaczen minimum 5000 minut miesigcznie w zakresie kazdego zadania. Wykonawca wskazuje,
Ze otrzymujac referencje od Klientow na rzecz, ktérych $wiadcza ustugi, Klienci wystawiajg listy referencyjne z podaniem warto$ci brutto
zamowienia, okresleniem rodzaju $wiadczonych ustug oraz potwierdzeniem nalezytego wykonania usiug. Pisemne referencje sg
wystawiane w ten sposob, poniewaz w praktycznie wszystkich przetargach Zamawiajacy zadaja potwierdzenia realizacji zaméwien o
okreslonej wartosci w zakresie przedmiotu danego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego. Zatem postawiony w tym
postepowaniu przez Zamawiajgcego wymadg zataczenia do oferty referenciji, w ktorych Klienci Wykonawcow potwierdzg $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w liczbie minimum 5 tys. minut miesigcznie oznacza, ze kazdy z Wykonawcdw musi jeszcze raz zwracaé sig
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do swoich Klientow o ponowne wystawienie referencji. Z uwagi na termin skiadania ofert wyznaczony na dzien 31 lipca 2012 r. oraz
trwajacy obecnie sezon urlopowy stanowi to problem dla Wykonawcéw. W zwiazku z tym Wykonawca prosi, aby Zamawiajgcy okresli
kwotowo, jaka ma by wartoSc zrealizowanych ustug, a nie w postaci ilosci minut. Pozostawienie tego zapisu rodzi przypuszczenie, ze
wigkszos¢ Wykonawcow zainteresowanych przetargiem nie bedzie w stanie ziozy¢ ofert, albo zlozy oferty bez wymaganych referendii
lub z referencjami okreslajacymi kwotowo warto$¢ ustug, a nie w postaci ilosci minut. W tej sytuacji Zamawiajacy powinien wezwaé
Wykonawcow, ktorzy zlozg dokumentacje przygotowang w sposéb odmienny niz okreslony w SIWZ badz nie zloza jej w ogéle do
uzupetnienia pism referencyjnych, co jednak nie bedzie mozliwe z uwagi na ww. okolicznosci i wigkszosé ofert zostanie odrzucona z
powodu nieuzupetnienia brakéw formalnych. Wykonawca prosi o uwzglednienie tej okolicznosci zgodnie z powyzszym wskazaniem, co
zapewni zachowanie okreslonej w art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 z pbzn. zm.) zasady uczciwej konkurencji.

Odpowiedz 13
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisem §VII ust. 1 pkt. 5) SIWZ na potwierdzenie warunku

posiadanego do$wiadczenia wykonawca ma przedstawic wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych
rowniez wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania spetniania warunku wiedzy i do$wiadczenia w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz
zataczeniem dokumentu potwierdzajacego, Ze te dostawy lub uslugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie zgodnie z
wzorem nr 3. Zgodnie z trescig przedmiotowego wzoru kol. nr 3-5 wykonawca sktada o$wiadczenie, e zrealizowat usiugi o wskazanych
w warunku udziatu parametrach tj. podanie ilosci minut miesigcznie catkowita warto$¢ ustugi oraz nazwe zamawiajacego. To wiasnie to
przedmiotowe o$wiadczenie decyduje i bedzie brane do oceny spetniania warunku dzialu w postgpowaniu. Z tresci Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzaju dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcow
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane (Dz.U.2009.226.1817) §1 ust.1 pkt 3) oraz z zapiséw SIWZ wyraznie wynika, iz to
w przedmiotowym wykazie ma znajdowa¢ sig o$wiadczenie o spelnianiu warunkow, a do niego majg by¢ zalaczone dokumenty (nie
tylko referencje jak wskazuje pytajacy) potwierdzajace ze te uslugi zostaly wykonane nalezycie. Zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem
do referencji na potwierdzenie speiniania warunkow, Wykonawca moze rowniez zataczy¢ inny dokument, z ktérego bedzie wynika¢
ilo$¢ zrealizowanych minut. Ponadto zamawiajacy zmienit termin skiadania ofert na dzien 22.08.2012r.. reasumujac zamawiajacy
informuje, ze warunek w postaci ilosci minut nie zostanie zmieniony, a stwierdzenie, iz okres urlopowy moze prowadzi¢ do ztamania
okreslonej w art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 1. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)
zasady uczciwej konkurenciji, w przedmiotowym przypadku nie znajduje uzasadnienia.

Zapytanie 14

W § XIIl ust. 6 SIWZ Zamawiajacy okreslit, ze ceny za ustugi telekomunikacyjne objete przedmiotem zaméwienia sg cenami
ryczattowymi i w zwigzku z tym ma do nich zastosowanie przepis art. 632 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z pozn. zm.). Wykonawca wskazuje, ze umowa o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych jest umowa
starannego dziafania (czyli umowg zlecenia), a nie umowg rezultatu (umowa o dzielo). Istota umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych jest bowiem dolozenie przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego nalezytej starannosci w celu zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci wykonywania przez Zamawiajacego polaczert wychodzacych oraz przyjmowania polaczen
przychodzacych, mozliwosc odbierania faksow itp. oraz umozliwienie przesytania danych za pomoca ustugi dostepu do sieci. Nie jest to
zatem dzieto, w wyniku powstaje jaki$ twor noszacy indywidualne znamiona tworcy, a jedynie szereg czynnosci dokonywanych przez
przedsigbiorce telekomunikacyjnego wskazanych powyzej. W zwigzku z tym jest to umowa zlecenia, a nie umowa o dzieto. Wskazany
natomiast przez Zamawiajacego przepis odnosi sig do umowy o dziefo zgodnie z tytulem XV Kodeksu cywilnego i nie ma zastosowania
w odniesienie do umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych. Wykonawca zwraca sig o usunigcie tej niescistosci z SIWZ i
doprowadzenie w ten sposob zapisow SIWZ do zgodnosci z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Odpowiedz 14

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze zmienia sig zapis §XIII ust. 6 SIWZ na nastepujacy:

,Ceny jednostkowe za 60 sekund pofqczenia (kazdej pozycji formularza ofertowego) oraz ceny abonamentowe za $wiadczenie ustug
dostgpu do Internetu muszg obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia oraz sq cenami ryczaftowymi
(zawierajgcymi  obowigzujacy  podatek VAT i  nie zmienng  do zakofczenia realizacji  ustugi).
Jezeli strony umowily sig o wynagrodzenie ryczaftowe, przyjmujacy zaméwienie nie moze zgdaé podwyzszenia wynagrodzenia,
chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byfo przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac. Jezeli jednak wskutek zmiany stosunkéw,
ktorej nie mozna byfo przewidziec¢, wykonanie dziefa grozitoby przyjmujacemu zaméwienie razgcq strata, sqd moze podwyzszyé ryczaft
lub rozwigzac umowe”

Zapytanie 15

Zamawiajgcy oczekuje, ze przeniesienie numeracji w przypadku zmiany dostawcy usiug odbedzie sie bez powodowania przerw w
pracy. Wykonawca wskazuje, ze przywolana przez Zamawiajacego podstawa prawna jest nieaktualna i zastosowanie ma obowiazujace
obecnie rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnieri w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249), ktore zastapito rozporzadzenie z 2009 r. podane w SIWZ przez Zamawiajacego.
Wiasciwe regulacie prawne znajdujq sie w Rozdziale |V ww. rozporzadzenia, ktory okresla zasady przenoszenia przydzielonego
numeru przy zmianie dostawcy usiug zapewniajacym przylaczenie do publicznej sieci telefonicznej, z czym mamy do czynienia w
przypadku tego postgpowania, poniewaz nie dojdzie tutaj do zmiany lokalizaji, w jakich maja by¢ $wiadczone ustugi, a moze dojéé
jedynie do zmiany dostawcy usfug. Kwestie przenoszenia numeracji reguluje § 10, ktory okresla w ust. 8, Ze ,przeniesienie
przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej diuzszej niz 24 godziny, liczone od
okreslonego w umowie dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug - w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawcea usiug
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zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej - chyba, ze abonent wyrazil w umowie zgode na dluzszg
przerwg, okreslajac czas jej trwania”. Oznacza to, ze obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg przerwe trwajacg co do zasady 24
godziny, a nawet diuzej, jesli abonent wyrazi zgode na diuzszg przerwe. Tym samym Zamawiajacy nie moze okreslic w dokumentagji
przetargowej wymagar wobec Wykonawcy niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa. Wykonawca prosi o wprowadzenie zmian
w SIWZ, w tym w umowie i usunigcie blednej podstawy prawnej poprzez zastapienie jej wiasciwg ww. podstawa prawna,

Odpowiedz 15

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zmienia sig zapis: w zatgczniku nr 1 do wzoru umowy w czesci | szczegolowego
opisu przedmiotu umowy w pkt.2) dla wszystkich lokalizacji, ppkt2.9) na nastepujacy:

.Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej diuzszej niz 24 godziny,
liczone od okreslonego w umowie dnia rozpoczecia Swiadczenia tych usfug - w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z
dostawca ustug zapewniajgcym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej - chyba, ze abonent wyrazit w umowie zgode
na dluzszg przerwe, okreslajgc czas jej trwania”

Zapytanie 16

§ 1 ust.  (oznaczony blednie przez Zamawiajgcego jako ust. 2) wzoru umowy dla czesci | zamdwienia stanowi,

ze ,szczegolowy zakres i warunki wykonywania powszechnych ustug telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie ninigjszej

umowy zostanie okreslony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie Swiadczenia Telekomunikacyjnych Uslug

Powszechnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, stanowigcym Zatacznik nr 3 do ninigjszej umowy”.

Natomiast w § 1 ust. 6 (oznaczony blednie przez Zamawiajacego jako ust. 3) okreslono, ze ,Regulamin Swiadczenia

Telekomunikacyjnych Uslug Powszechnych bedzie wigzal strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest on sprzeczny z niniejszg

umowg oraz SIWZ'. Wykonawca wskazuje, ze taki zapis w SIWZ stanowi naruszenie zasady uczciwej konkurengji i réwnego

traktowania Wykonawcow okreslonej w art. 7 ustawy Prawo zamowieri publicznych, poniewaz zgodnie z art. 81 ust. 2 Prawa

telekomunikacyjnego ustuge powszechng $wiadczy tylko jeden przedsigbiorca telekomunikacyjny wyznaczony w tym celu przez UKE

nazywany ,przedsigbiorcg wyznaczonym’, natomiast wszyscy przedsigbiorcy telekomunikacyjni $wiadcza ,publicznie dostepne ustugi

telekomunikacyjne”.

Umieszczenie przez Zamawiajgcego zapisu o ustudze powszechnej powoduje, ze tylko jeden wyznaczony przedsigbiorca

telekomunikacyjny spelnia warunki udzialu w przedmiotowym postgpowaniu, a tym samym (w sposéb zapewne niezamierzony

zaktadajac dzialanie Zamawiajacego w dobrej wierze) Zamawiajacy nie$wiadomie naruszyt zasade uczciwej konkurencji i réwnego

traktowania wykonawcow wynikajaca z art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, poniewaz od 2006 r.

przedsigbiorcg wyznaczonym przez UKE jest Telekomunikacja Polska S.A. Wykonawca prosi o usunigcie zapisu o powszechnym

charakterze uslugi i zastapienie go zapisem o ,publicznie dostepnej usludze telekomunikacyjnej" zgodnie z Prawem

telekomunikacyjnym. W ten sposob Zamawiajgcy usunie niezgodno$é umowy z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku

pozostawienia wskazanego zapisu w obecnej formie, Zamawiajacy stworzy podstawe do uniewaznienia postepowania na podstawie

art. 93 ust. 1 pkt. 7 Prawa zaméwien publicznych i otworzy Wykonawcom mozliwo$¢ kwestionowania przedmiotowego postgpowania

jako postgpowania przygotowanego z naruszeniem zasady uczciwej konkurencii i rownego traktowania wykonawcow z uwagi na zapisy

wskazujace na wspblprace Zamawiajgcego z jednym z przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktory obecnie $wiadczy ustugi na rzecz

Zamawiajgcego, czyli Telekomunikacji Polskiej S.A. Takie dziatanie jest wyraZnie zabronione przez przepisy prawa i moze narazi¢

Zamawiajgcego na sankcje karne oraz kontrolg ze strony Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych w zakresie zaméwien udzielanych w

okresie 4 lat poprzedzajacych wszczecie kontroli zgodnie Prawem zamowien publicznych

Odpowiedz 16

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zmienia sie zapis

1. §1ust. 5 (oznaczony biednie przez Zamawiajacego jako ust. 2) wzoru umowy dia czesci | na nastepujacy: ,Szczegélowy zakres
i warunki wykonywania publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy
zostanie okreslony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie Swiadczefi Telekomunikacyjnych Usiug Publicznie
Dostepnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne stanowigcy Zatgacznik Nr 3 do niniejszej umowy”
2. § 1 ust 6 (oznaczony blednie przez Zamawiajgcego jako ust. 3) wzoru umowy dla czesci | na nastepujacy: .Regulamin

Swiadczenia Telekomunikacyjnych Ushug Publicznie Dostepnych bedzie wigzaf strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie
jest on sprzeczny z niniejszg umowg oraz SIWZ”

Zapytanie 17
W § 5 ust. 4 wzoru umowy dla Czesci | zamowienia okreslono, ze ,w kazdym przypadku, gdy Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar

umownych, moZe je potracic z sum naleznych Wykonawcy”. Natomiast w § 9 wzoru umowy dla Czesci | zaméwienia Zamawiajacy
przewidziat procedurg reklamacji ustug telekomunikacyjnych okreslong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu i warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2004 r. Nr
226, poz. 2290 i 2291). Wykonawca prosi 0 wyjasnienie wafpliwosci, czy ewentualne kary z tego tytulu bedg naliczane po
wezesniejszym ziozeniu przez Zamawiajgcego reklamacii i odniesieniu sig przez Wykonawce do zarzutéw w niej wskazanych przez
Zamawiajgcego zgodnie z zasadg okreslong w kodeksie cywilnym, ze Wykonawca odpowiada jedynie za zawinione niewykonanie lub
nienalezyte wykonania zobowigzania umownego.

Odpowiedz 17

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze w§5 wzoru umowy dla Czesci | po ust. 5 dodaje sig ust. 6 o nastepujgcej tresci:
.INaliczanie kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, bedzie odbywato sie w formie not obcigzeniowych, po
zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postgpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 paZdziemika 2004 r. w sprawie trybu
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postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291)",

Zapytanie 18
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy zapis § 8 ust. 3 pkt. 6 wzoru umowy dla Czesci | zaméwienia i analogiczny zapis istotnych

postanowien umowy, ktére zostang uwzglednione w umowie dla Czesci || zaméwienia oznacza, ze wszelkie konsekwencje wynikajace
ze zmiany stawki podatku VAT ponosi Wykonawca zaréwno w przypadku jej podwyzszenia, jak i obnizenia, czy jedynie w przypadku
podwyzszenia? Z ww. zapisu wynika, co prawda, ze w przypadku urzedowej zmiany stawki podatku VAT dla ustug telekomunikacyjnych
mozliwe jest dokonanie zmiany postanowien zawartej umowy w formie aneksu, ale jednoczesnie z zapisu tego wynika, ze to
Wykonawca pokrywa zmiany wynagrodzenia za realizacjg zaméwienia, w tym koszty wzrostu podatku VAT. Zamawiajacy nie precyzuje
jednak, jak bedzie wygladata sytuacja w przypadku ewentualnej obnizki stawki podatku VAT.

Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze urzgdowa zmiana stawki podatku VAT jest okolicznoscia niemozliwg do przewidzenia przez
Wykonawcow na etapie skfadania ofert. Nie jest, zatem mozliwe uwzglednienie tej okolicznosci przez Wykonawce w cenie za
swiadczone ustugi, a tym samym prawidlowym postepowaniem w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa powinna by¢ moZliwosé
stosownej zmiany wynagrodzenia i jego obnizke badz podwyZszenie zgodnie z wartoscig obnizki albo podwyzki stawki podatku VAT,
poniewaz Wykonawcy nie zarabiajg na podatku VAT, ktéry musza odprowadzi¢ do wiasciwego Urzedu Skarbowego, a tym samym nie
powinni ponosi¢ odpowiedzialno$ci za zmiany dokonywane przez ustawodawce. W zwiazku z urzedowg zmiang stawek podatku VAT
obowigzujacg od dnia 1 stycznia 2011 r., Zamawiajacy rozumieli tg okolicznosci i w zgodzie z obowiazujacymi przepisami Prawa
zamowien publicznych dokonywali zmiany wynagrodzenia umownego poprzez zawarcie stosownego aneksu. Wykonawca wskazuje, e
umowa dia kazdej czgéci zaméwienia ma obowiazywa¢ przez okres 3 lat i nie jest mozliwe przewidzenie przez Wykonawcow
urzedowych zmian stawki podatku VAT, a tym samym obecne zapisy SIWZ nie pozwalaja Wykonawcom na prawidiowe oszacowanie
ryzyka biznesowego, co jest niekorzystne dla Wykonawcow z perspektywy okreslonych przez Zamawiajacego wysokich kwot kar
umownych. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow SIWZ i dostosowanie ich do zapisow stosowanych przez
wigkszos¢ Zamawigjacych, ktérzy dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia adekwatnie do zmiany stawki podatku VAT bez
przerzucania na Wykonawcg odpowiedzialnosci za decyzje ustawodawcy w zakresie podatku. W przypadku podwyzki badz obnizki
wartosci podatku VAT od danej kwoty netto zaméwienia, przy jednoczesnym zachowaniu cen brutto, w praktyce Wykonawcy beda
oddawac do budzetu z wiasnej kieszeni dodatkowa wartos¢ podatku VAT wynikajaca z jego zmiany, a podatek VAT nie stanowi dla
nich ani kosztu, ani zarobku, natomiast wplynie na obnizenie zarobkow przez nich. Jednocze$nie Zamawiajacy oczekuje zmian w
umowie jedynie na jego korzy$¢. Wykonawca prosi o réwne traktowanie stron tego postepowania i uwzglednienie ww. okolicznosci w
prawidtowy sposob

Odpowiedz 18

W odpowiedzi na zapytanie zamawigjacy informuje, ze zmienia sie zapis § 8 ust. 3 pkt. 6) wzoru umowy dla Czesci | na nastepujacy:
W przypadku urzedowej zmiany stawki VAT strony zobowiazujg sie do zawarcia aneksu do umowy requlujacego wysokos¢ VAT, tym
samym zmiany wynagrodzenia okreslonego w §2 niniejszej umowy, z tym koszty wzrostu lub obnizenia podatku VAT strony pokrywajg
solidarnie po 50%."

Zgodnie z uchwalg Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 21 ;lipca 206r sygn. CZP54/2006 zmiana stawki podatku VAT nie skutkuje
automatycznym przerzuceniem tego zobowigzania na zamawiajacego. Wzrost VAT prowadzi do zwiekszenia zobowigzania inwestora
(zamawiajacego) do zaplaty ex post wigkszego $wiadczenia, na ktérego spefnienie nie musi by¢ przygotowany (..). Zgodnie z
powyzszg uchwata to strony w umowie moga okreslic jak bedzie nastepowa¢ zmiana wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang stawki VAT,

Powyzsza zmiana solidarnie obcigza zaréwno wykonawce, jak i zamawiajacego zmiang stawki podatku VAT,

Zapytanie 19
Czes¢ 1l zamowienia obejmuje $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu DSL. Wykonawca wskazuje, ze DLS jest jedng z technologii

Swiadczenia ustug dostgpu do sieci Internet i obecnie na rynku telekomunikacyjnym mozliwe jest $wiadczenie ustug z wykorzystaniem
innych rownowaznych technologii. Tak skonstruowany opis przedmiotu zaméwienia stanowi naruszenie przepisu art. 29 ust. 1i2 w zw.
z art. 7 Prawa zamowien publicznych, poniewaz Zamawiajacy ogranicza technologie, za pomoca, ktorych Wykonawey moga $wiadczy¢
usfugi. Wykonawca prosi o usunigcie naruszenia ww. przepiséw poprzez usunigcie zapisu ,Intenet DSL” i samo pozostawienie wyrazu
JInternet’. Zgodnie z ww. przepisami Prawa zamowier publicznych Zamawiajacy nie moze ogranicza¢ wyboru Wykonawcy w zakresie
doboru technologii $wiadczenia usiug. Wykonawca wskazuje ponadto, ze sformufowanie ,Internet DSL” zostato zaczerpniete wrecz z
oferty sprzedazowej Telekomunikacji Polskiej S.A., ktéra obecnie $wiadczy ustugi na rzecz Zamawiajacego | zapewne Zamawiajacy zna
to sformutowanie z tego Zrodta. Powyzsze sformutowanie ,Internet DSL” oraz m.in. odniesienie sie do uslugi powszechnej moga
wskazywa¢ na przygotowanie SIWZ w sposéb dostosowany do mozliwosci | sposobu $wiadczenia ustug przez Telekomunikacje Polskg
S.A., co rodzi podejrzenie o brak bezstronnosci Zamawiajacego oraz naruszenie okreslonej w art. 7 Prawa zamowien publicznych
zasady uczciwej konkurencji i uczciwego traktowania wykonawcow dajac podstawe do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego i rodzi negatywne konsekwencie dla samego Zamawiajgcego. Tym bardziej Zamawiajgcy powinien usunagé
zapis, ze $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu ma opierac sie o ustuge DSL i wprowadzié zapis, e zgodnie z Prawem zaméwier
publicznych wybdr technologii $wiadczenia ustug dokonywany bedzie przez Wykonawcow i to Wykonawcy ponoszg odpowiedzialnosc
za wszelkie konsekwencje wynikte z wadliwo$ci danej technologii. Wskaza¢ jednak nalezy, ze technologia DSL jest technologig
stosowang przez Telekomunikacje Polska S.A. i jest jedng ze starszych technologii. Obecnie Wykonawey przygotowujac infrastrukture
niezbgdng do $wiadczenia usiug wykorzystuja widkna $wiattowodowe, ktére majg znacznie wigksze mozliwosci techniczne i pozwalajg
na zwigkszenie parametrow technicznych $wiadczonych usiug, jesli w trakcie realizacji zaméwienia okazafoby sie, Ze zajdzie po stronie
Zamawiajacego {aka pofrzeba.

Odpowiedz 19
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W odpowiedzi zamawiajgcy informuje, ze zwrot Internet DSL zostat przez zamawiajacego uzyty z uwagi na obecnie uzywang ustuge.
Jednakze pod pojeciem ,Internet DSL" zamawiajgcy rozumie i dopuszcza rozwigzania alternatywne (w tym dostep symetryczny oraz
polaczenia $wiatiowodowe) dla ustug dostepu do Internetu z zachowaniem wymaganych minimalnych parametrow technicznych dla
kazdej z lokalizacji okreslonych w szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia. Jednakze w celu wyeliminowania wszelkich
watpliwosci zamawiajacy przesyta poprawiony szczegolowy opis przedmiotu zamowienia dla czesci 2 oraz poprawiony wzor 1a
formularz ofertowy dla czesci 2.

Zapytanie 20
Wykonawca prosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze dopuszcza mozliwosé Swiadczenia ustug w oparciu o technologie VOIP,

ktéra daje znacznie wieksze mozliwosci zestawiania usltug i generuje mniejsze koszty ufrzymania, co przelozy sie oczywiscie na cene
za realizacje zamowienia i wplynie na jej obnizenie z korzyscig dla Zamawiajacego

Odpowiedz 20
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci swiadczenia ustug w oparciu technologie VOIP

Zapytanie 21

Czy Zamawiajgcy zamierza korzysta¢ na fgczu I1SDN z dodatkowych teleustug cyfrowych (np. transmisji danych, videofonii)? Jesli
Zamawiajacy zamierza w przysztosci korzystac z takich ustug, Wykonawca prosi o ich wyszczegoinienie, aby mozliwe byto zapewnienie
mozliwodci technicznych realizacji tych usiug w przysziosci w trakcie przygotowania i wykonania infrastruktury przez Wykonawce,
ktéremu Zamawiajacego powierzy realizacje zamowienia

Odpowiedz 21

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia fgczy ISDN z zachowaniem wszelkich norm, ktore sg okreslone dla tej ustugi. tacze ISDN 15B+D
ma by¢ zakoniczone na wydzierzawionej centrali telefonicznej. tacze ISDN 2B+D na centrali istniejacej. Na dzien dzisiejszy
Zamawiajacy nie przewiduje fransmisji danych lub wideokonferencii na faczach ISDN

Zapytanie 22
Wykonawca prosi Zamawiajacego o przesuniecie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug o dodatkowe 30 dni. Podstawg prosby

Wykonawcy jest fakt, Ze poza Telekomunikacjg Polskg S.A., ktora posiada juz infrastrukture telekomunikacyjng w lokalizacjach
Zamawiajacego, kazdy z pozostalych Wykonawcaw musi wykonac niezbedne prace, i w tym celu uzyska¢ od Telekomunikacji Polskie]
S.A. zgode na udostepnienie kanalizacji w celu polozenia Swiattowodéw. Telekomunikacja Polska S.A. udziela odpowiedzi na wnioski
innych Wykonawcow nawet w terminie 90 dni. Tym samym, jesli zamowienie zostanie udzielone w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania innemu Wykonawcy badz dwoch niezaleznym Wykonawcom, kazdy z nich bedzie musiat uzyskac¢
zgode od Telekomunikacji Polskiej S.A. na wykorzystanie jej kanalizacji w celu utozenia niezbednej infrastruktury. W ten sposob
Telekomunikacja Polska S.A. znajduje sie w uprzywilejowanej sytuacji wobec innych Wykonawcow i w celu zapewnia przez
Zamawiajacego zachowania zasady uczciwej konkurencji i rownego ftraktowania Wykonawcow okreslonej w art. 7 Prawa zaméwien
publicznych, przesunigcie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug jest uzasadnione i pozwoli zlozy¢ oferty wiekszej liczbie
Wykonawcow, co zapewni rowniez Zamawiajacego wiekszy wybor i pozwoli uzyskac nizszg cene na $wiadczone ustug w zwigzku ze
wzrostem liczby konkurentow. Opis przedmiotu zamowienia faworyzujgcy jednego z przedsigbiorcow, a wiasciwie przedsiebiorce
$wiadczacego obecnie ustugi na rzecz Zamawiajacego stanowi podstawe do uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, a dla Zamawiajacego wigze si¢ z konsekwencjami karnymi oraz kontrolg ze strony Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych na wniosek pozostatych pokrzywdzonych Wykonawcow.
Odpowiedz 22
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, Zze uruchomienia zmienia sig zapis §V ust.1 pkt.1) i 2) SWIZ nastepujacy:

1) Cze$c 1-o0d 01.11.2012r do 31.10.2015

2) Czesc 2-od 05.10.2012 do 30.09.2014 (Zgodnie z harmonogramem z Opisu Przedmiotu Zaméwienia dia czesci 2)
Ponadto zmienia si¢ zapis §3 ust.1 wzoru umowy dla czesci 1 na nastepujacy: ,Strony ustalajg okres realizacji umowy od dnia
01.11.2012 r. do dnia 31.10.2015r.”

Zapytanie 23

Zapytanie dot. Zalgcznika Nr 1 do wzoru umowy dla czedci 1, fj. Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 3, ppkt. 1.6)
Krosowanie - polgczenie z istnigjacy siecig wewnetrzng. Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ poprzez okreslenie,
jaki sposob podigczenia z siecig wewnetrzng dopuszcza Zamawiajgcy? Wykonawca informuje, ze strong stacyjng centrali telefonicznej
mozemy rozszy¢ na 3 x PatchPanelach telefonicznych 50 NN, ktare bylyby zainstalowane w szafie Zamawiajacego typu Rack 19" lub
na przetacznicy Box KRONE wraz z tgczowkami.

Odpowiedz 23

Zamawiajgcy dopuszcza rozszycie strony stacyjnej na 3 x PatchPanelach telefonicznych 50 NN, ktére bylyby zainstalowane w szafie
Zamawiajgcego typu Rack 19" - obecnie wolne 3 U , lub alternatywnie na przefacznicy Box KRONE wraz z taczowkami.

Zapytanie 24

Zapytanie dot. Zatacznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, tj. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 3, ppkt. 1.19)
oprogramowanie administracyjne , taryfikacyjne , a takze CTI. Bardzo prosze Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ poprzez
okreslenie, ile ma by¢ licencji CTI ?

Odpowiedz 24

Wymagana jest 1 licencja CTI.
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Zapytanie 25

Zapytanie dot. Zafacznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, tj. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 3, ppkt. 1.24) a) Aparat
typu 1. Bardzo prosze Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ poprzez okreslenie, czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie aparatu
z 12 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED oraz z dodatkowg przystawka, co da nam tgcznie ponad 18 przyciskow
programowalnych?

Odpowiedz 25
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie aparatu z 12 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED oraz z dodatkowa przystawka.

Zapytanie 26

Zapytanie dot. Zatgcznika Nr 1 do wzoru umowy dia czesci 1, §j. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, pkt. 3, ppkt. 1.26) Serwis
lacz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych)

Bardzo proszg Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ poprzez okreslenie, czy Zamawiajacy zgodzi sie na $wiadczenie ustug Serwisu
z podanymi nizej parametrami i doprecyzowanymi pojeciami awarii, usterki, ustugi serwisu?

Ustuga Serwisu obejmuije:

1) zdalne zmiany administracyjne Centrali — maksymalnie 3 godziny w miesiacu,

2) telefoniczne wsparcie i pomoc techniczng dla administratora Centrali,

3) zdalne wykonanie back-up danych Centrali,

4) nadzor nad prawidiowym funkcjonowaniem programu do zarzadzania,

5) nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem programu do taryfikacii,

6) nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem Centrali,

7) podjecie dzialan serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii lub Usterki.

Awaria - przerwa w dziafaniu Centrali albo zatrzymanie pracy, co najmniej polowy wyposazen linii wewnetrznych i miejskich;

Usterka - uszkodzenie Centrali, ktore nie jest Awaria, w szczegolnosci moze dotyczy¢ terminali, stanowisk awizo, stanowiska
taryfikacyjnego, zloZzonego systemu, w ktdrym wspolpracujg rozne Aplikacje i Systemy powigzane;

Czas reakcji — czas mierzony od chwili zgloszenia przez Klienta Uszkodzenia do czasu podjgcia przez TP dziatar majacych na celu
Przywrécenia funkcjonalnosci;

Czas realizacji - czas mierzony od momentu zgfoszenia przez Klienta Uszkodzenia do czasu zakoriczenia czynnosci Administrowania
lub zwigzanych z Programowaniem albo Przywrocenia funkcjonalnosci;

Dostepnos¢ - 24 godziny na dobe;

Awaria - czas reakcji do 8 godzin, przywrécenie funkcjonalnosci do 48 godzin;

Usterka - czas reakcji do 16 godzin, przywrécenie funkcjonalnosci do 72 godzin.

Odpowiedz 26

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zapisy Zatgcznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, Szczegolowy opis
przedmiotu zamowienia, pkt. 3, ppkt. 1.26) Serwis facz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych) pozostajg bez zmian.

Zapytanie 27
Zapytanie dot. Zatacznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, tj. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 3, ppkt. 1.26) Serwis

lacz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych). Bardzo prosze Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ poprzez okreslenie, czy
Zamawiajacy zgodzi si¢ doprecyzowac definicjg pojecia awarii krytycznej, jako przerwe w dziataniu Centrali albo zatrzymanie pracy, co
najmniej polowy wyposazen linii wewnetrznych i miejskich?

Odpowiedz 27
Patrz odpowiedz 26

Zapytanie 28

Zapytanie dot. Zalacznika Nr 1 do wzoru umowy dla czgsci 1, tj. Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia, pkt. 3, ppkt. 2.1).
Zamawiajacy wymaga w SIWZ naliczania sekundowego rozméw bez optaty za nawiazanie polgczenia.

Uprzejmie informuje, ze ustugi sieci inteligentnych, tzn. polgczenia do tzw. infolinii z numeracjg 800, 801, 804 itd. rozliczane sg w
systemie naliczania sekundowego. Natomiast zgodnie z posiadang przez Wykonawce funkcjonalnoscig systemu rozliczeniowego nie
ma mozliwosci wylaczenia optaty za inicjacje potaczenia do wyzej wymienionych infolinii, za wyjatkiem potaczen do infolinii bezptatnej
800, ktora jak sama nazwa wskazuje jest bezplatna. Tak samo nie ma mozliwo$ci wytaczenia oplaty za inicjacje za potaczenia do sieci
przywolawczej (tzw. bipery). Taka taryfikacja potgczen jest ustanowiona w catej sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy i jest zgodna z
obowigzujgcym w Polsce planem numeracji krajowej. Uprzejmie prosze Zamawiajacego o zgode i dopuszczenie mozliwosci pobierania
przez Wykonawce oplaty za inicjacje potaczenia do pfatnych ustug sieci inteligentnych, tzw. infolinii 801, 804, itd. oraz za polaczenia do
sieci przywotawczej (tzw. bipery). Uprzejmie informuje, ze sposéb taryfikacji dotyczacy potaczen do Biura Numeréw realizowany jest w
systemie rozliczeniowym Wykonawcy w taki sposdb, ze optata pobierana jest zawsze jednorazowo za cale polaczenie i jest niezalezna
od czasu trwania tego potaczenia.

Uprzejmie proszg Zamawiajacego o zgode i dopuszczenie przedstawionego wyzej sposobu taryfikowania potaczen do Biura Numerdw.
Odpowiedz 28

Zamawiajgcy dopuszcza inny sposab taryfikowania polaczen do Biura Numeréw i na Infolinie, zgodny z cennikiem operatora.

Zapytanie 29
Zapytanie dot. Zalgcznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, tj. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia, Czesé I, pkt. 2 -

Potaczenia telefoniczne
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W celu uniknigcia przez Zamawiajacego ponoszenia niepotrzebnych kosztéw usrednionych cen za polgczenia migdzynarodowe,
zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgadza si¢ na mozliwos¢ modyfikacji treéci SIWZ i doprecyzowanie, ze jako potaczenia
migdzynarodowe nalezy rozumie¢ potgczenia do krajow | strefy miedzynarodowej z zaznaczeniem, ze w ramach sieci telefonii
stacjonamej? Kraje strefy | to kraje, do ktdrych generowany jest w wigkszosci ruch telekomunikacyjny. Aktualnie sg to: Andora,
Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, San Marine,
Stowacja, Stowenia, USA, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

W uzasadnieniu informuje, ze dla pofaczen miedzynarodowych wystepuje bardzo duze zroznicowanie cen potaczen w zaleznoéci od
strefy krajow oraz od tego, czy polgczenia generowane sg do sieci stacjonarnych czy do sieci komérkowych, a w/w doprecyzowanie
przyczyni sie do korzystnego dla Zamawiajacego skalkulowania oferty cenowej,

Polaczenia migdzynarodowe do innych krajow w innych strefach i do zagranicznych sieci komérkowych Wykonawca bedzie realizowat
wedlug obowigzujgcego aktualnego i publicznie dostepnego cennika Wykonawcy, dedykowanego Klientom biznesowym.

Odpowiedz 29
Potaczenia migdzynarodowe nalezy rozumie¢ jako potaczenia do krajow | strefy miedzynarodowej w ramach sieci telefonii stacjonarnej

Zapytanie 30

1. Zapytanie dot. Zalgcznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, 1. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia, pkt. 3, ppkt. 1.26) Serwis
facz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych)

Wykonawca w Czesci | zapytain do Zamawiajacego w zapytaniu nr 4 zwrocit sie z prosbg o zgode na doprecyzowanie SIWZ w zakresie
ustug serwisu dla centrali i telefonow cyfrowych (systemowych).

Natomiast w zakresie serwisu dla tacz telefonicznych zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje SIWZ i
doprecyzowanie czasu usuwania usterek i awarii tgczy telefonicznych oraz taczy dostgpowych do Internetu na ,24 godziny od momentu
zgloszenia, przy czym Wykonawca zapewni gotowos$¢ stuzb technicznych do usunigcia awarii co najmniej od poniedziatku do piatku,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00." ?

Wykonawca informuje, ze takie sg standardowe czasy usuwania awarii taczy telekomunikacyjnych dla Klientow instytucjonalnych i
biznesowych. Wyzszy poziom serwisu, czyli tzw. SLA, a wigc krotsze czasy usuwania awarii wigzq si¢ ze znacznie wiekszymi optatami,
ktore Zamawiajacy musialby ponosic podczas realizacji przedmiotu zaméwienia.

W zwigzku z powyzszym bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie opisu przedmiotu zaméwienia i wymagania dotyczacego
czasow usuwania awarii na takie, ktore Wykonawcy bedg w stanie spelni¢, a dla Zamawiajacego zapewnig sprawne funkcjonowanie,
bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztow, do czego obliguje Zamawiajgcego dyscyplina finanséw publicznych.
Odpowiedz 30

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze zapis w Zatacznika Nr 1 do wzoru umowy dla czgsci 1, Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia, pkL. 3, ppkt. 1.26) Serwis lacz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych) lit.a) otrzymuje brzmienie:

+8) dostepnosc: 24 godziny od momentu zgfoszenia, przy czym Wykonawca zapewni gotowosc stuzb technicznych do usunigcia awarii
co najmniej od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00"

Zapytanie 31

Zapytanie dot. SIWZ, § Xi. Opis sposobu przygotowania ofert, pkt. 1, ppkt. 6) Zamawiajacy w SIWZ, § XI. Opis sposobu przygotowania
ofert wymaga, aby petnomocnictwo do podpisania oferty bylo ztozone w oryginale. Bardzo prosze Zamawiajacego o doprecyzowanie
SIWZ poprzez wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza réwniez zlozenie przez Wykonawce w pelni czytelnej kopii petnomocnictwa dla
osoby upowaznionej do podpisania oferty, potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza, poniewaz takie petnomocnictwo
posiada moc prawng oryginatu?

Odpowiedz 31

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisem §XI ust.1 pkt.1) SIWZ pelnomocnictwo nalezy przedstawi¢ w
formie oryginau lub kopii podwiadczonej notarialnie

Zapytanie 32

Zapytanie dot. SIWZ, § VI. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow, pkt. 2,
ppkt. 2)

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje tresci SIWZ i dopuszczenie, aby przez ,ustuge odpowiadajaca
swoim rodzajem i wartoscig uslugom stanowigcym przedmiot zamoéwienia” nalezalo rozumie¢:

a) Swiadczenie usiug dostepu do sieci telekomunikacyjnej oraz potaczen telefonicznych z telefonow stacjonarnych wykonywanych na
rzecz jednostek administracji publicznej lub podmiotéw gospodarczych, o ilosci polaczen - minimum 5.000 minut miesigcznie, w
zakresie kazdego zadania (umowy);

lub

b) swiadczenie ustug dostepu do sieci telekomunikacyjnej oraz polgczen telefonicznych z telefonéw stacjonarnych wykonywanych na
rzecz jednostek administracji publicznej lub podmiotow gospodarczych, z wykorzystaniem taczy telefonicznych w ilosci co najmniej 1
dostepu ISDN PRA 15B+D Iub o wigkszej ilosci kanatow rozmoéwnych oraz udostgpnienia w formie dzierzawy co najmnigj
1 telefonicznej centrali abonenckiej ?

Wykonawca informuje, ze w dotychczasowej praktyce realizacji zaméwien publicznych spotykat sie z wymaganiem spetnienia warunku
posiadania wiedzy i doéwiadczenia, ale byly to wymagania dotyczace wykazania realizacji wskazanych ilosci taczy telefonicznych,
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dzierzawy central abonenckich, itp. Wykonawcy na podstawie do$wiadczenia wydaje sig, ze potwierdzenie spelnienia warunku
posiadania wiedzy i doswiadczenia w zakresie $wiadczonych ustug faczy telefonicznych odpowiedniego rodzaju i dzierzawy centrali
abonenckiej bedzie bardziej adekwatne do przedmiotu niniejszego zamowienia publicznego.
Odpowiedz 32
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze zapisie §VI ust.2 pkt.2) ppkt.2.1 otrzymuje brzmienie:
ydoswiadczenie cze$¢ 1: dla uznania, e wykonawca spelnia warunek posiadania wiedzy i oSwiadczenia zamawiajacy, zada by
wykonawca wykazat, iz w okresie ostatnich 3 lat (a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie) przed upfywem
terminu skfadania ofert ukorczyf realizacje, co najmniej 2 zadar odpowiadajace swoim rodzajem ustugom stanowigcej przedmiot
zamowienia w zakresie niezbgdnym do wykazania speinienia warunku, z podaniem ich wartodci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow. Przez ,usfuge odpowiadajgcg swoim rodzajem i warto$cia ustugom stanowiacym przedmiot zamdwienia” nalezy rozumiec:
a) swiadczenie ustug dostepu do sieci telekomunikacyjnej oraz pofaczer telefonicznych z telefonéw stacjonarnych wykonywanych
na rzecz jednostek administracji publicznej lub podmiotéw gospodarczych, o zbiorczej ilosci polaczen - minimum 5.000 minut
miesigcznie, w zakresie kazdego zadania (umowy) lub
b) swiadczenie usfug dostepu do sieci telekomunikacyjnej oraz pofaczeri telefonicznych z telefonéw stacjonamych wykonywanych
na rzecz jednostek administracji publicznej lub podmiotéw gospodarczych, z wykorzystaniem faczy telefonicznych w ilosci co
najmniej 1 dostepu ISDN PRA 15B+D lub o wigkszej iloéci kanatéw rozmownych oraz udostepnienia w formie dzierzawy co
najmniej 1 telefonicznej centrali abonenckief w zakresie kazdego zadania (umowy)
oraz zlozy takze oSwiadczenie, ze dysponuje wiedzq i doswiadczeniem potrzebnym do wykonania zamdwienia. Zamawiajacy uzna
takze warunek za spefniony w przypadku wykazania po 1 zadaniu obejmujacych realizacje zadar okreslonych w lit a) i b) w ramach
odrgbnych umow. Ocena spefniania warunkéw szczegofowych bedzie dokonana na podstawie zlozonego przez Wykonawce
wypetnionego formularza ,Doswiadczenie wykonawcy’, zgodnie ze wzorem Nr 3 do SIWZ (§VIl ust. 1 pkt 5) oraz zlozonego
oéwiadczenia o spefnieniu warunku zgodnie ze wzorem nr 2, o ktérym mowa w §VIl ust.1 pkt 2) SIWZ, 7e dysponuje wiedzq i
do$wiadczeniem potrzebnym do wykonania zamowienia. Do wzmiankowanego Formularza (wzér nr 3) nalezy dotaczyé dokumenty
potwierdzajgce, Ze wykazane usfugi zostafy wykonane nalezycie. Nie wykazanie w wystarczajacy sposob potwierdzania spefniania tego
warunku spowoduje wykluczenie wykonawcy z postepowania po wyczerpaniu czynnosci wezwania do uzupelnienia dokumentow.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sig o udzielenie zamowienia muszq wykazac, ze chociaz jeden z nich lub fqcznie spefniaja wiw
warunek”
Zapytanie 33
Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 2, ust. 9. Uprzejmie informuje, Ze Wykonawca wystawiajag fakture za
usiugi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym polaczen
np. telefonicznych, a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dofu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne takie, jak np.
abonament za fgcza telefoniczne i oplata za dzierzawe centrali telefonicznej s optacane z gory. Wyzej wymieniony sposéb rozliczania
jest zgodny z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamowienia publicznego. W zwiazku z powyzszym zwracam sig¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na doprecyzowanie
SIWZ i wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposob przedstawiony powyzej, a wigc abonamenty za usiugi telekomunikacyjne
telefonii stacjonarnej i dzierzawe centrali abonenckiej optacane z gory, a koszty wykonanych polaczen telefonicznych optacane z dofu,
zgodnie ze zlozong ofertg przetargowg?
Odpowiedz 33
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze zmienia sig zapis § 2, ust. 9 wzoru umowy dla Czesci | na nastepujacy:
,Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane przez zamawiajacego polaczenia i opfaty abonamentowe. Faktura,
0 ktorej mowa w ust. 6 bedzie zawierac oplaty abonamentéw i dzierzawy centrali optacane ,z gory’, oraz oplaty koszty polgczer
telefonicznych optacane ,z dotu” zgodnie ze zlozong oferts.”

Zapytanie 34

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 2, ust. 10 Pragne zwroci¢ uwage Zamawiajacego na kwestie, czy
Zamawiajacy od swoich dtuznikéw akceptuje date platnosci okreslong jako dzieri zloZenia przez diuznika dyspozycji obciazenia
rachunku diuznika kwotg wynagrodzenia, a nie date wplywu $rodkow na swoje konto? Zgodnie z art. 454 § 1 Kodeksu Cywilnego
uznanie zaplaty naleznosci nastgpuje z chwilg postawienia Srodkéw pienigznych do dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuacii
Wykonawcy. Zapis SIWZ § XXVII. Wzbr/projekt umowy dla Czesci |, § 2. Wynagrodzenie, ust. 10 w biezacej formie w ocenie
Wykonawcy stoi w sprzecznosci z wyzej wymienionym artykulem 454 § 1 Kodeksu Cywilnego. Wykonawca wie, ze Kodeks Cywilny
pozwala, co prawda na inne formy uregulowar pomigdzy Stronami, ale tylko w przypadku uzgodnienia stanowisk pomigdzy Stronami
umowy. Wykonawca nie wyraza zgody na okreslenie daty platnosci jak w SIWZ, Ze ,Za dzief zaplaty uwazany bedzie dzien zlozenia
przez Zamawiajacego dyspozycji obcigzenia rachunku Zamawiajacego kwota wynagrodzenia”,

W przypadku pozostawienia zapisu w obecnym brzmieniu nie bedzie mozna méwié o uzgodnieniu stanowisk pomiedzy stronami, gdyz
jedna strona (Zamawiajacy) narzuci drugiej (Wykonawcy) sposob spetnienia $wiadczenia.

W zwiazku z powyzszym zwracam sig do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje tresci SIWZ § XXVII.
Wzor/projekt umowy dia Czesci |, § 2. Wynagrodzenie, ust. 10 poprzez okreslenie, iz za dzieri zaplaty uwazana bedzie data wplywu
$rodkow na rachunek bankowy Wykonawcy?

Odpowiedz 34
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze zapis SIWZ § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czeéci |, § 2. Wynagrodzenie, ust.

10 pozostaje bez zmian. Zamawiajacy nie ma obowiazku zgadza sig na prosbe wykonawcy. Zamawiajacy wskazuje w SIWZ na jakich
warunkach chce zawrze¢ umowe z potencjalnymi wykonawcami. Jest to zapis umowny, ktéry w zaden sposob nie ogranicza
konkurencji ani nie powoduje nierownego traktowania wykonawcow, zatem jezeli Wykonawca nie zgadza sie na warunki dotyczace
sposobu optacania faktur nie musi przystgpowa¢ do postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego. Zamawiajacy ma obowiazek
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przeprowadzi¢ postgpowanie sposob zapewniajacy uczciwg konkurencie oraz rowne ftraktowanie wykonawcow. Zapis obowigzuje
wszystkich zainteresowanych wykonawcéw, zatem cytowane zasady zostaly zachowane. Ponadto Zamawiajacy ma wydawac
pienigdze w sposdb oszczedny i celowy. Taki zapis daje gwarancje zamawiajgcemu, iz w kazdym przypadku obcigZenia rachunku
zamawiajacego kwotg obcigzenia nie jest narazony on na zaplate odsetek z tytutu opoznienia z przyczyn niezaleznych od niego np.
awaria system bankowego itp.

Zapytanie 35

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 5, ust. 1 pkt 4) i ust. 3 oraz § 6 ust. 6. Wzor/projekt umowy dla
Czesci | w § 5 ust. 1 pkt4 i ust. 3 przewidujg kary umowne za odstapienie od umowy. Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem,
czy zgadza sig na modyfikacje tresci SIWZ § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czegsci | poprzez usunigcie zapisow o grozacych karach
umownych za odstapienie od umowy czyli zapiséw § 5, ust. 1 pkt 4) i ust. 3 oraz § 6 ust. 67 Wykonawca zawierajgc umowe
przetargowg na czas okreslony i realizujac zamowienie w sposob rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstepowac od umowy przed
terminem na jaki umowa zostala zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjatkiem okolicznoéci ewentualnej ewidentnej winy
Zamawiajgcego. W przypadku umowy zawieranej na czas oznaczony Wykonawca kalkuluje specjalne, tzw. ,szyte na miarg” stawki
cenowe dla Zamawiajacego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym zatozonego okresu $wiadczenia usiug i dostaw i nie
ma zamiaru odstepowac od umowy przed terminem, na jaki umowa zostata zawarta.

Odpowiedz 35

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zapisy SIWZ, § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czesci |, § 5, ust. 1 pkt 4) i ust. 3
oraz § 6 ust. 6 pozostaja bez zmian. Zamawiajgcy rozumie, iz wykonawca zadajacy pytanie moze by¢ wykonawcy realizujgcym
umowe w frakcie jej trwania w sposob rzetelny i prawidiowy. Jednoczesnie zamawiajgcy nie moze wykluczaé sytuacji, iz jakikolwiek inny
wykonawca moze realizowa¢ umowe w sposob nie prawidtowy. Przedmiotowe zapisy majg chroni¢ zamawiajacego przez takg sytuacja,
Jezeli Wykonawca zadajacy pytanie bedzie realizowat umowe w sposdb prawidowy i rzetelny powyzsze zapis nie znajdg zastosowania
wobec niego.

Zapytanie 36

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czesci |, § 5

Zapisy SIWZ, § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czesci |, § 5 przewiduja kary umowne bez okreslenia gomej ich granicy.

Zwracam sig do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sig na modyfikacjg SIWZ i dopisanie do SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy
dla Czesci | w § 5 kolejnego punktu w brzmieniu: "taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaplaty, ktérych moze by
zobowigzany Wykonawca nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy brutto.”? Takie doprecyzowanie SIWZ bedzie z korzyscig dla
Zamawiajgcego, gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, Ze Zamawiajacy moze obcigza¢ go nadmiernymi |
nieuzasadnionymi wartoscig kontraktu karami umownymi, a wigc dla Wykonawcy umozliwia najnizsza mozliwg kalkulacje cenowa oferty
przetargowej.

Odpowiedz 36
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, e nie wyraza zgody na wprowadzenie takiego zapisu. Celem przedmiotowego

zapisu §5 wzoru umowy nie jest obcigZzanie Wykonawcy nadmiernymi i nieuzasadnionymi wartoscig kontraktu karami umownymi, a
jedynie zabezpieczenie Zamawiajacego w zakresie prawidlowej realizacji zamowienia. Jezeli Wykonawca zadajacy pytanie bedzie
realizowal umowe w sposob prawidlowy i rzetelny powyzsze zapis nie znajdg zastosowania wobec niego.

Zapytanie 37

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czgéci |, § 6 ust. 11 ust. 2 Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy
zgadza sig na doprecyzowanie SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 6 ust. 11 ust. 2i jego modyfikacje w taki sposob, aby
zapisy Wzoru/projektu umowy zapewnialy jedynie Zamawiajgcemu prawo do odstapienia od umowy uregulowane w art. 145 ust. 1
Ustawy Prawo zamowien publicznych, kiére daje Zamawiajgcemu prawo do odstapienia od umowy w razie wystapienia
nieprzewidzianej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym ?

Wykonawca zawierajgc umowe przetargowg na czas okreslony i realizujgc zamoéwienie w sposob rzetelny i profesjonalny nie ma
zamiaru odstgpowa¢ od umowy przed terminem, na jaki umowa zostala zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjatkiem okolicznosci
ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajacego. W przypadku umowy zawieranej na czas oznaczony Wykonawca kalkuluje specjalne,
tzw. ,szyte na miarg" stawki cenowe dla Zamawiajacego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym zalozonego okresu
swiadczenia ustug i dostaw. Nie powinno sig, zatem wprowadza¢ ucigzliwego naszym zdaniem warunku dopuszczajacego rozwigzanie
umowy w dowolnym czasie z réznych powoddw.

Odpowiedz 37

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na powyzszg modyfikacje SIWZ. Zamawiajacy rozumie, iz
wykonawca zadajacy pytanie moze by¢ wykonawcy realizujgcym umowg w takcie jej trwania w sposob rzetelny i prawidtowy.
Jednocze$nie zamawiajacy nie moze wykluczaé sytuacii, iz jakikolwiek inny wykonawca moze realizowaé umowe w sposob nie
prawidtowy. Przedmiotowe zapisy majg chroni¢ zamawiajacego przez takq sytuacja. Jezeli Wykonawca zadajacy pytanie bedzie
realizowat umowe w sposob prawidtowy i rzetelny powyZzsze zapis nie znajda zastosowania wobec niego

Zapytanie 38
Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 5 ust. 4 i ust. 5 Bardzo prosze o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie,

czy Zamawiajacy dopuszcza, aby naliczanie ewentualnych kar umownych odbywato sie w formie not obcigzeniowych?
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Wykonawcy zalezy, aby byl przez Zamawiajacego informowany o fakcie niespefnienia wymagan i mial mozliwosé ustosunkowania sig
do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostat poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajacego noty
obcigzeniowej.

Odpowiedz 38
Patrz odpowiedz 17

Zapytanie 39

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzdr/projekt umowy dia Czesci |, § 5

Bardzo proszg Zamawiajacego o modyfikacjg SIWZ i wprowadzenie do § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czgéci | do § 5, dodatkowego
zapisu okreslajacego, aby naliczanie kar umownych nastgpowalo po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postepowania
reklamacyjne wynikle w toku realizacji Umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadaé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291). Wykonawca skiada powyzszy wniosek, poniewaz wyrazenie zgody,
aby Wykonawca ustosunkowal sig do reklamacji powinno byé podstawa wiasciwej wspéipracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca,

Ponadto zobowigzanie do stosowania procedury reklamacyjnej naklada na Wykonawce Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), kiére jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, ktora to ustawa ma przeciez niezaprzeczalne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zaméwienia publicznego, a
wigc jest to zobowigzanie wynikajace bezposrednio z wyzej wymienionej ustawy. Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny jest
poddawany czestym kontrolom i audytom ze strony Urzedu Komunikacji Elektroniczne] i nie moze sobie pozwolic na zawieranie umow
niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa i rozporzadzeniami. Ponadto Wykonawca uwaza, ze odwolanie sie do powszechnie
stosowanych przepisow Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziemika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja uslugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z
korzyscig dla Zamawiajacego, gdyz w konkretny sposob okresla procedure postgpowania stron Umowy przetargowsj.

Odpowiedz 39
Patrz odpowiedz 17

Zapytanie 40

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czesci |, § 8 ust. 3 pkt. 6)

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sig na modyfikacje SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci I, § 8
ust. 3 pkt. 6) w taki sposob, aby w przypadku urzedowej zmiany wysokosci podatku VAT zmianie ulegta wysoko$é wynagrodzenia
Wykonawcy brutto zgodnie ze zmiang wysokosci tego podatku, natomiast wynagrodzenie netto pozostato bez zmian?

W przypadku umowy zawieranej na czas oznaczony Wykonawca kalkuluje specjaine, tzw. ,szyte na miare” stawki cenowe dla
Zamawiajacego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym zalozonego okresu $wiadczenia uslug i dostaw. Zmiana
wynagrodzenia zakladanego przez Wykonawce moze w skrajnym przypadku doprowadzic do strat finansowych, na co Wykonawca jako
przedsigbiorca kierujgcy sie rachunkiem ekonomicznym pozwoli¢ sobie nie moze.

Odpowiedz 40
Patrz odpowiedz 18

Zapytanie 41

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesai |, § 11 ust. 1

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sig na modyfikacje SIWZ i zmiang zapisu § XXVII. Wzoér/projekt umowy dia
Czesei |, § 11 ust. 1 w nastepujacy sposob:

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne akty
wykonawcze wydane na podstawie ww. przepisow.” ?

Podkreslam, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamowienia publicznego.

Odpowiedz 41
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zmienia sie zapis SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 11 ust, 1

na nastepujgcy: ,W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych, przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne akty wykonawcze wydane na podstawie ww. przepisow.”

Zapytanie 42

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dia Czgsci |, § 11 ust. 2. Zwracam sig¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi
sig na modyfikacje tresci SIWZ, § XXVII. Wzér/projekt umowy dla Czesci |, § 11 ust. 2 w nastepujacy sposob:

~Ewentualne spory mogace wyniknac w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Strony rozstrzyga¢ bedg polubownie. W przypadku braku
porozumienia Strony poddadza spor pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.” ?

Wykonawca stoi na stanowisku, Ze zapis taki jest korzystny zaréwno dla Wykonawcy, jak i dla Zamawiajacego, poniewaz zapewnia w
pierwszej kolejnosci mozliwos¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwigzania sporu bez koniecznoéci odwolywania sie do sadow

powszechnych.
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Odpowiedz 42
W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zmienia si¢ zapis SIWZ, § XXVII. Wzor/projekt umowy dla Czesci |, § 11 ust. 1

na nastepujacy: ,Ewentualne spory mogace wynikngc w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Strony rozstrzygac beda polubownie. W
przypadku braku porozumienia Strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego”

Zapytanie 43

Zapytanie dot. SIWZ, Zalgcznika Nr 1 do wzoru umowy dla czgsci 1, fj. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 3, ppkt. 2.26)
Zamawiajgcy wymaga bilingéw (w formie elektronicznej) dla wszystkich numeréw bezplatnie dostarczanych wraz z fakturg w terminie
14 dni. Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopusci, aby szczegélowy biling dla aczy cyfrowych ISDN PRA 15B+D i ISDN
BRA 2B+D Wykonawca przedstawial z numeru giéwnego danego tacza ISDN ?

Wykonawca informuje, Ze ma systemowe utrudnienia techniczne, aby zapewnic z telefonicznej centrali migjskiej szczeg6lowe bilingi w
podziale na poszczegdine numery DDI przypisane do lgczy telefonicznych ISDN. Systemowo Wykonawca jest w stanie zapewnic biling
z numeréw gléwnych laczy cyfrowych ISDN. Jednoczesnie zwracam uwage Zamawiajacego, ze w zwiazku z wymaganiem zapewnienia
dzierzawy cyfrowej centrali abonenckiej z systemem taryfikacyjnym, szczegdlowy biling w ukiadzie po numerach wewnetrznych DDI
Zamawiajacy moze pobiera¢ z systemu taryfikacyjnego wymaganej telefonicznej centrali abonenckie;.

Odpowiedz 43

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zapis SIWZ, Zatacznika Nr 1 do wzoru umowy dia czesci 1, tj. Szczegolowy opis
przedmiotu zamowienia, pkt. 3, ppkt. 2.26) otrzymuje brzmienie

LDilingi (w formie elektronicznej) ala wszystkich numerow bezplatnie dostarczane wraz z fakfurg w ferminie 14 dni kalendarzowych od
zakoficzenia okresu rozliczeniowego, Zamawiajacy dopuszcza, aby szczegdlowy biling dla fgczy cyfrowych ISDN PRA 158+D i ISDN
BRA 2B+D Wykonawca przedstawiat z numeru gltdwnego danego facza ISDN”

Zapytanie 44

Zapytanie dot. SIWZ, Zalgcznika Nr 1 do wzoru umowy dla czesci 1, fj. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia, Czesé Il -
szczegotowego opisu przedmiotu umowy, pkt. 2. Potaczenia telefoniczne, ppkt. 3)

Zamawiajacy zapisal w SIWZ, ze ,dla pozostatych, niewymienionych w formularzu cenowym potaczen Zamawiajacy wymaga podania
cen zgodnie z cennikiem danego operatora, ktdry bedzie stanowit zatgcznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z zatacznika nie
podlegajg zmianie w okresie obowigzywania umowy.” Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopusci, aby w przypadku
obnizenia przez Wykonawce cen w ogdlnodostepnym cenniku stanowiacym zatacznik do umowy, Wykonawca mogt zastosowaé te
zmienione ceny dla Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy ?

Wykonawca pragnie minimalizowaé zakladane koszty Swiadczenia usiug dla Zamawiajacego, aby zoferowaé jak najkorzystniejszg
oferte. Utrzymywanie w systemie bilingowym Wykonawcy niezmiennych cen mimo zmiany ogdlnodostepnego cennika, moze
powodowat konieczno$¢ wystawiania recznego faktur dla Zamawiajgcego, a co za tym idzie znaczaco podwyzszy¢ koszty jego obstugi.

Odpowiedz 44
Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku obnizenia przez Wykonawce cen w ogélnodostepnym cenniku stanowiacym zatgcznik do

umowy, Wykonawca mogt zastosowa¢ te zmienione ceny dla Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy. Jednoczesnie
zamawiajacy informuje, ze zmienia sie zapis pkt. 3) - na nastepujacy: .Dla pozostalych, niewymienionych w formularzu cenowym
pofaczen Zamawiajacy wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, ktory bedzie stanowit zalgcznik umowy, w takim
przypadku ceny z zafgcznika nie podlegajg zmianie w okresie obowigzywania umowy”

Zapytanie 45

7. Zapytanie dot. SIWZ, § XXVIII. Istotne postanowienia, ktore zostang prowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zaméwienia
publicznego dla czesci 2, Rozdz. |. Zmiany umowy, pkt. 3, ppkt. 5)

Zwracam sig do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sig na modyfikacie SIWZ, SIWZ, § XXVIII, Rozdz. |. Zmiany umowy, pkt. 3,
ppkt. 5) w taki sposéb, aby w przypadku urzedowej zmiany wysokosci podatku VAT zmianie ulegla wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy brutto zgodnie ze zmiang wysokosci tego podatku, natomiast wynagrodzenie netto pozostato bez zmian ?

Odpowiedz 45

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze zmienia sig zapis SIWZ, § XXVII.. Istotne postanowienia, ktore zostang
prowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego dia czesci 2, Rozdz. I. Zmiany umowy, pkt. 3, ppkt. 5) na
nastepujacy: W przypadku urzgdowej zmiany stawki VAT strony zobowigzujq sig do zawarcia aneksu do umowy regulujgcego
wysokosc VAT, tym samym zmiany wynagrodzenia okreslonego w §2 niniejszej umowy, z tym koszty wzrostu lub obnizenia podatku
VAT strony pokrywajq solidarnie po 50%."

Zgodnie z uchwaltg Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 21 lipca 206r sygn. CZP54/2006 zmiana stawki podatku VAT nie skutkuje
automatycznym przerzuceniem tego zobowigzania na zamawiajacego. Wzrost VAT prowadzi do zwigkszenia zobowigzania inwestora
(zamawiajacego) do zaplaty ex post wigkszego $wiadczenia, na ktorego spelnienie nie musi by¢ przygotowany (..). Zgodnie z
powyzsza uchwala to strony w umowie moga okresli¢ jak bedzie nastepowac zmiana wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang stawki VAT,
Powyzsza zmiana solidarnie obcigza zarowno wykonawce, jak i zamawiajgcego zmiang stawki podatku VAT

Zapytanie 46

Zapytanie dot. SIWZ, § XXVIII. Istotne postanowienia, ktdre zostang prowadzone do treéci zawieranej umowy w sprawie zaméwienia
publicznego dla czesci 2, Rozdz. |l. Wynagrodzenie, pkt. 7
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Pragne zwroci¢ uwage Zamawiajacego na kwestig, czy Zamawiajacy od swoich diuznikow akceptuje date platnosci okreslong jako
dzien zloZenia przez diuznika dyspozycji obcigzenia rachunku diuznika kwotg wynagrodzenia, a nie date wplywu $rodkow na swoje
konto ? Zgodnie z art. 454 § 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zaptaty naleznosci nastepuje z chwilg postawienia $rodkow pienigznych do
dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuacji Wykonawcy. Zapis SIWZ § XXVII, Rozdz. Il. Wynagrodzenie, pkt. 7 w biezacej formie w
ocenie Wykonawcy stoi w sprzecznosci z wyzej wymienionym artykulem 454 §1 Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca wie, ze Kodeks Cywilny pozwala, co prawda na inne formy uregulowari pomigdzy Stronami, ale tylko w przypadku
uzgodnienia stanowisk pomiedzy Stronami umowy. Wykonawca nie wyraza zgody na okreslenie daty platnosci jak w SIWZ, ze ,Za
dzien zaplaly uwazany bedzie dzien ziozenia przez Zamawiajacego dyspozycji obcigzenia rachunku Zamawiajacego kwotg
wynagrodzenia”. W przypadku pozostawienia zapisu w obecnym brzmieniu nie bedzie mozna méwié o uzgodnieniu stanowisk
pomigdzy stronami, gdyz jedna strona (Zamawiajacy) narzuci drugiej (Wykonawcy) sposob spetnienia $wiadczenia.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje tresci SIWZ § XXVIII, Rozdz. II.
Wynagrodzenie, pkt. 7 poprzez okreslenie, iz za dzien zaplaty uwazana bedzie data wplywu $rodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy?

Odpowiedz 46

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajacy informuje, ze zapis SIWZ, § XXVIII. Istotne postanowienia, ktére zostang prowadzone do
treSci zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego dla czesci 2, Rozdz. Il. Wynagrodzenie, pkt. 7 pozostaje bez zmian.
Zamawiajacy nie ma obowigzku zgadza sig na proshe wykonawcy. Zamawiajacy wskazuje w SIWZ, na jakich warunkach chce zawrzeé
umowe z potencjalnymi wykonawcami. Jest to zapis umowny, ktéry w zaden sposob nie ogranicza konkurencji a nie powoduje
nierownego traktowania wykonawcow, zatem jezeli Wykonawca nie zgadza si¢ na warunki dotyczace sposobu optacania faktur nie
musi przystepowac do postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego. Zamawiajacy ma obowiazek przeprowadzié postepowanie
sposob zapewniajacy uczciwg konkurencje oraz réwne traktowanie wykonawcow. Zapis obowigzuje wszystkich zainteresowanych
wykonawcow, zatem cytowane zasady zostaly zachowane. Ponadto Zamawiajacy ma wydawac pienigdze w sposob oszczedny i
celowy. Taki zapis daje gwarancje zamawigjacemu, iz w kazdym przypadku obciazenia rachunku zamawiajgcego kwotg obcigzenia nie
Jest narazony on na zaptate odsetek z tytulu opdznienia z przyczyn niezaleznych od niego np. awaria system bankowego itp.

Zapytanie 47
Zapytanie dot. SIWZ, § XXVIII. Istotne postanowienia, ktore zostang prowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zamowienia

publicznego dla czgsci 2, Rozdz. lll. Serwis, pkt. 1 Rowniez w zakresie serwisu dla taczy dostepowych do internetu zwracam sig z
zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje SIWZ i doprecyzowanie czasu usuwania usterek i awarii faczy dostepowych do
internetu na ,24 godziny od momentu zgloszenia, przy czym Wykonawca zapewni gotowos$¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii co
najmniej od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00.” ?

Wykonawca informuje, ze takie sq regulaminowe czasy usuwania awarii faczy dostepu do internetu typu DSL dla Klientow
instytucjonalnych i biznesowych. Wykonawca nie przewiduje innych pozioméw serwisu SLA dla faczy dostepu do internetu typu DSL,
ani w przypadku realizacji ustugi DSL przez Wykonawcg, ani w przypadku realizacji ustugi DSL przez operatoréw alternatywnych
przejmujacych facza Wykonawcy na zasadach BSA (z ang. bitstream access).

Odpowiedz 47

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze zapis SIWZ, § XXVIII. Istotne postanowienia, ktére zostang prowadzone do
tresci zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego dla czesci 2, Rozdz. Ill. Serwis, pkt. 1 otrzymuje brzmienie:

,dostepnosc: 24 godziny od momentu zgloszenia, przy czym Wykonawca zapewni gotowo$¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii co
najmniej od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00"

Zapytanie 48

Zapytanie dot. SIWZ, Wzér Nr 1 - formularz ofertowy — cze$¢ 1 oraz Wzor Nr 1a - formularz ofertowy — cze$é 2

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza wstawienie zera, czyli inaczej wartosci ,0,00 zI” jako wartosci ceny
jednostkowej w ktorejs z pozycji w tabelach formularzy ofertowych dla czesci 1 i czesci 2 zambwienia?

Wykonawey wydaje sig, ze Zamawiajacy mogiby przyjaé tutaj stanowisko, ze ceng oferty w rozumieniu przepiséw art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia & lipca 2001 r. 0 cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050) jest catkowita warto$c, jaka Zamawiajacy zobowigzany jest zaplacié za
przedmiot zamowienia. Na podstawie przyjecia takiego stanowiska tylko faczna cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie
36 miesiecy nie moze wynosi¢ 0,00 (slownie: zero) zlotych, natomiast poszczegoine ceny czastkowe czy inaczej ceny jednostkowe
Wykonawca mogtby wyceni¢ na 0,00 (slownie: zero) zlotych. Wykonawca proponuje doprecyzowanie SIWZ i dopuszczenie zioZenia
przez Wykonawce oferty, w ktorej w poszczegoinych czastkowych pozycjach w tabelach formularzy ofertowych dla czesci 1 i czeéci 2
zamdwienia dozwolone jest podanie przez Wykonawce ceny czastkowej czy inaczej jednostkowej réwnej 0,00 (stownie: zero) ziotych,
natomiast nie jest dozwolone, aby cena taczna oferty Wykonawcy wynosita 0,00 (stownie: zero) ziotych.

Wykonawca uwaza, Ze zaproponowana ponizej modyfikacja SIWZ jest mozliwa do wprowadzenia, poniewaz Zamawiajacy jako
kryterium oceny ofert zastosowat kryterium: cena oferty — waga: 100%. Ma to szczegéine znaczenie dla dotychczasowego Wykonawcy,
ktory zainstalowat juz i $wiadczy dla Zamawiajacego ustugi stanowigce przedmiot zméwienia.

Odpowiedz 48

W odpowiedzi na zapytanie zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na wstawienie zera, czyli inaczej wartosci ,0,00 zI” jako
warto$ci ceny jednostkowej w ktorejs z pozycji w tabelach formularzy ofertowych dla czesci 1 i czeéci 2 zamowienia.
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Inne zapisy zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostajg bez zmian. Zmiany w SIWZ sa wigzqce dla wszystkich
wykonawcow. Ponadto zamawiajgcy informuje, ze dokona odpowiednich zmian w ogloszeniu o zamowieniu. Termin sktadania ofert
zmieniony pismem z dnia 26.07.2012 nie ulega zmianie i uptywa w dniu 22.08.2012 godz.10.30.

W zalgczeniu zamawiajacy udostepnia poprawiony wzor umowy dla czesci 1 oraz poprawiony formularz ofertowy wzor nr 1b dla czesci
2. Zmiany zostaly zaznaczone kursywg w kolorze czerwonym.
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Zalgeznik nr 1 do odpowiedzi na zapytania do tresci SIWZ pismo z dnia 02.08.2012 - poprawiony wzér umowy dla czesci 1 oraz
poprawiony formularz ofertowy wzér nr 1a dla czesci 2

§ 1. Wzér/projekt umowy dla Czesci |

Zawarta w dniu.................. w ltawie pomiedzy Gming Miejskq ltawa z siedziba ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 ltawa (NIP 744-166-00-
83) zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowana przez:

Burmistrza Miasta ltawy — Wiodzimierza Ptasznika
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta ltawy — Janiny Okotowskiej

0 nastepujacej tresci:

1.

w

Zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego z dnia ................. postepowanie znak: 00.271.19.2012, Zamawiajacy zleca a

wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenie dla Urzedu Miasta ltawy kompleksowych ustug telefonicznych z telefondw

stacjonarnych w zakresie abonamentéw i potaczen telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji cyfrowej centrali
abonenckiej w gtéwnej siedzibie Urzedu przy ul. Niepodlegtosci 13 w ltawie wraz z najmem i serwisem centrali, zwang dale;

-przedmiotem umowy” lub ,ustugg”

Przedmiot umowy okre$lony w ust. 1 zostanie wykonany zgodnie z warunkami przetargu okreslonymi w Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamdwienia, zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy, ztozong oferta. Dokumenty te stanowig integralng cz¢$¢ umowy.

Szczegbtowy wykaz numerdw telefondw bedacych przedmiotem umowy, ujety jest w opisie przedmiotu zamowienia (Zataczniku Nr

1 do niniejszej umowy).

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

1)  zachowanie dotychczasowej numeraciji telefonicznej Zamawiajacego (w zakresie zgodnym z Zatgcznikiem Nr 1). Wykonawca
zapewni przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego
bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r.
Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz § 6 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17.06.2009 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 97 poz.
810 ze zm.) w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych,

2) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen telefonicznych i faksowych lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci komérkowych w naliczaniu sekundowym oraz inny ruch do sieci publicznej
taki, jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw itp.

3) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej,

4) wynajecie, instalacje, podtaczenie istniejacych linii wewnetrznych do centrali, programowanie, uruchomienie, utrzymanie i
serwisowanie centrali telefonicznej w gtéwnej siedzibie Urzedu przy ul. Niepodlegiosci 13 w ltawie. Centrala odpowiadajaca
wymogom okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia. Instalacja, podtaczenie linii wewnetrznych, programowanie i
uruchomienie centrali powinno nastapi¢ najpdzniej w pierwszym dniu okresu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
umowy.

Szczegotowy zakres i warunki wykonywania publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie

niniejszej umowy zostanie okrelony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie Swiadczer Telekomunikacyjnych Ustug

Publicznie Dostepnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne stanowigcy Zatacznik Nr 3 do niniejszej umowy.

Regulamin Swiadczenia Telekomunikacyjnych Ustug Publicznie Dostepnych bedzie wiazat strony niniejszej umowy w zakresie, w

jakim nie jest on sprzeczny z niniejszq umowg oraz SIWZ.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce w trakcie trwania umowy nowych rozwigzan abonamentowych lub

technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostep do nich Zamawiajacemu, z zastrzezeniem, ze nowe rozwigzania abonamentowe

lub technologiczne muszg by¢ tozsame z przedmiotem zaméwienia, nie moga by¢ gorsze niz wynikajace z zawartej umowy oraz
nie mogq powodowa¢ zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiajacego, w szczegolnosci nie mogq powodowat wzrostu
wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada wymagane przez obowigzujace przepisy prawa uprawnienia do $wiadczenia ustug opisanych

W umowie

§ 2. Wynagrodzenie

Strony ustalajg, ze naleznosci z tytutu umowy platne bedg za miesieczne okresy rozliczeniowe, odpowiadajace miesigcom
kalendarzowym.

Za ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu abonamentéw,
czynsz za najem i serwis centrali oraz wynagrodzenie za zrealizowane potaczenia wedtug cen jednostkowych okreslonych w
formularzu ofertowym zataczonym do oferty (Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy) i miesiecznego bilingu.

Ceny jednostkowe netto ustug okreslone w ust.2 nie mogg ulec zwiekszeniu w okresie realizacji umowy.

Optaty za potaczenia bedg obliczane wg czasu rzeczywistego z doktadnoscig do
jednej sekundy. (bez dodatkowych optat za inicjacje potaczenia)
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5.

6.

10.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug telekomunikacyjnych nie objetych niniejsza umowa, koszt tychze ustug
zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego cennika Wykonawcy.

Zamawiajacy zapfaci naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia
przez Wykonawce faktury VAT, wystawionej po zakonczeniu petnego miesigca rozliczeniowego, zgodnych z wymaganiami opisu
przedmiotu zamdwienia.

Catkowita warto$¢ ustug, ktore obejmuje niniejsza umowa nie mogq przekroczyé kwoty okreslonej w ofercie za realizacje
przedmiotu UMOWY t........covvreurinerenieien, brutto

W momencie, gdy suma wartosci faktur wystawionych przez Wykonawcg za ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy
osiagnie kwote okreslong w §2 ust. 8 niniejsza umowa zostanie zrealizowana.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane przez zamawiajgcego pofaczenia i opfaty abonamentowe.
Faktura, o ktérej mowa w ust. 6 bedzie zawierac opfaty abonamentow i dzierzawy centrali optacane ,z gory”, oraz opfaty koszty
potaczen telefonicznych optacane ,z dotu” zgodnie ze ztozong oferta.

Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji obcigzenia rachunku Zamawiajacego kwotg
wynagrodzenia.

§ 3. Okres realizacji umowy

Strony ustalajg okres realizacji umowy od dnia 01.11.2012 r. do dnia 31.10.2015 r.
Umowa wygasa po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, bez koniecznoéci sktadania dodatkowych o$wiadczen przez
Zamawiajgcego.

§ 4. Serwis

Wykonawca w ramach serwisu zapewni:

5)  dostepnos¢: 24 godziny na dobe,

6) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziatek-pigtek), do 8 godzin w pozostate dni (sobota-
niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

7)  maksymalny czas usunigcia awarii do 24 godziny w dni robocze i 36 godzin w pozostate dni, w przypadku awarii krytycznej -
uniemozliwiajacej nawigzywanie i przyjmowanie potaczen telefonicznych - maksymalny czas usuniecia awarii do 6 godzin,

8) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

9) mozliwos¢ zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,

10) mozliwo$¢ kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiajacego numerem telefonu.

11) Z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1)-6) Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot
kosztow.

12) Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie w zakresie i w celu realizacji
niniejszej umowy, wstep na nieruchomo$¢ Zamawiajacego, dostep do budynkéw i pomieszczen w budynkach, na czas
wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.

Naliczanie czasu usunigcia awarii lub/i usterki rozpoczyna sie¢ od momentu przyjecia jej przez uprawnionego przedstawiciela

Wykonawcy, przy czym wytacza sie dni $wigteczne ustawowo wolne od pracy, wliczajac natomiast czas pomiedzy zgtoszeniem, a

potwierdzeniem przyjecia awarii ilub usterki przez Wykonawce.

§ 5. Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

1)  za zwloke w usuniecia awarii w stosunku do termindw okreslonych w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy - w przypadku awarii
krytycznej — 500,00 zt za kazdy dzief zwtoki w stosunku do dnia, w ktdrym usterka miata by¢ usunieta,

2) za zwloke w usunigcia awarii w stosunku do terminéw okres$lonych w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy - w przypadku
pozostatych telefonéw — 50,00 zt za kazdy dzien zwioki w stosunku do dnia, w ktérym usterka miata by¢ usunieta,

3) za zwioke w instalacii, programowaniu lub uruchomieniu centrali telefoniczne; -
200,00 zt za kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminu okre$lonego w § 1 ust. 4 pkt.4) niniejszej umowy,

4)  za odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie dokonane z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego — w wysokosci
10% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto okre$lonego w §4 ust.7 niniejszej umowy

Zamawiajacy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy kare umowng za odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za kidre

odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy w wysokosci 10% kwoty okreSlonej w §4 ust. 7 niniejszej umowy, z wyjatkiem sytuacii

przedstawionej w art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

W  kazdym przypadku, gdy Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych moze je potraci¢

z kazdych sum naleznych Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar z sum naleznych Wykonawcy.

Naliczanie kar umownych, o ktorych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, bedzie odbywato sie w formie not obcigzeniowych, po

zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postepowania reklamacyjne wynikfe w toku realizacji Umowy bedq prowadzone

na zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu

postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226,

poz. 2291)
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§ 6. Przedterminowe zakonczenie umowy
1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
1)  zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catosci lub w czesci z przyczyn od niego zaleznych przez okres dtuzszy
niz 5 dni,
2) w okresie 24 godzin od powziecia informacji o awarii nie podjat zadnych czynno$ci majacych na celu przywrdcenie dziatania
ustugi lub nie usunigcie awarii wynika z przyczyn tylko od niego zaleznych,
3) nie zrealizowania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z § 1 ust. 4 pkt.1) niniejszej umowy.
2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Zamawiajacemu nie bedzie przystugiwaé
kara umowna, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt.4) niniejszej umowy.
3. Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajacego zadne roszczenia odszkodowawcze z tytutu wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 2 niniejszego paragrafu.
5. Zamawiajacy w razie dostapienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, zobowigzany jest do:
1) Dokonania odbioru ustug przerwanych oraz zaptaty wynagrodzenia za ustugi, ktére zostaty wykonane do dnia odstapienia,
6. Zamawiajacy w razie dostapienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, zobowigzuje si¢ do
dokonania odbioru wykonanych ustug oraz zaptaty wynagrodzenia za te ustugi, po potraceniu przez Wykonawce kary umownej, o
ktorej mowa w §5 ust.1 pkt.4) niniejszej umowy.

§ 7. Kontakty

1. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktéw z Zamawiajacym (tzw. Opiekun Klienta) do

ktérego obowigzkéw naleze¢ bedzie:

1) staly kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajacego,

2) przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzezen Zamawiajacego dotyczacych jakosci $wiadczonych przez Wykonawcg ustug,

3) przyjmowanie informacji o awariach i usterkach sieci telekomunikacyjnej Zamawiajacego,

4) doradztwo w sprawach technicznych, (szczegoinie w zakresie zmian wyposazenia central telefonicznych, ich modernizacii,
rozbudowy sieci telefonii stacjonarnej stanowigcej wtasnos¢ Zamawiajgcego itp.),

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje umowy sa;

1) po stronie ZamawiajaCego: .. ....covvvreirrreeiireeiiieeesiiee e
2)  po stronie WYkonawey: ..........ccoeveeeiiiiineeeeiiiieeee e,

3. Kazda ze stron o$wiadcza, iz reprezentujace jq osoby sg umocowane przez strone do dokonywania czynnosci faktycznych
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu nie sg upowaznione do
dokonywania czynno$ci, ktére mogtyby powodowaé zmiany w umowie.

4. Zgtoszenie awarii lub rekamacji przez Zamawiajgcego moze odby¢ sie w jeden z podanych sposobdw:

1)  telefonicznie, pod numer telefonu Wykonawcy.............. czynnym catg dobe, z odnotowaniem czasu zgtoszenia i danymi osoby
przyjmujacej zgtoszenie.

2) faksem, pod numer faksu Wykonawcey..........ccooeeveeereuneenrenniens

3) poczty elektroniczng na adres WyKONaWCY:.........covceeveereenreuneen.

§ 8. Zmiany umowy
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpic za zgodg obydwu stron wyrazong na  pismie,

w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany.

2. Zamawiajgcy dziatajac w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych okre$la nastepujace okoliczno$ci zmiany
terminu ustalonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, w szczegdlnosci:

1) Wystapienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na termin realizacji przedmiotu
umowy

2)  Wstrzymania realizacji przedmiotu umowy przez zamawiajacego,

3) Dziatania sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne), majacej bezposredni wplyw na terminowosé
wykonywania przedmiotu umowy,

4)  Wystapienia okolicznosci, ktérych strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci,

5) Na skutek dziatan oséb trzecich lub organdéw wiadzy publicznej, kiére spowoduja przerwanie lub czasowe zawieszenie
realizacji zaméwienia,

3. Zamawiajacy dziatajac w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamdwier publicznych okresla nastepujace zmiany postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

1) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczegdlnego asortymentu bedacego przedmiotem umowy,

2) zwiekszenie ilosci numerdéw telefonicznych w kazdej ze wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia lokalizacji. Koszt
instalacji i aktywacji oraz abonament dla takiego numeru bedzie obliczany zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.
Potaczenia wykonane z takiego numeru bedg rozliczane zgodnie z § 2 umowy. Zakoniczenie realizacji umowy w zakresie
takiego numeru nastapi zgodnie z § 3 umowy.

3) Wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wpltyw na realizacje przedmiotu
umowy,

4)  Wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie mozna usuna¢ w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacii jej zapisow
przez strony.
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5) Wystapienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy
6) W przypadku urzedowej zmiany stawki VAT strony zobowigzujg sie do zawarcia aneksu do umowy regulujgcego wysoko$c
VAT, tym samym zmiany wynagrodzenia okre$lonego w §2 niniejszej umowy, z tym koszty wzrostu lub obnizenia podatku
VAT strony pokrywajg solidarnie po 50%.
4. Niezaleznie od powyzszych zmian okreslonych w §8 ust.1 -3 niniejszej umowy zmiana umowy moze by¢ zawsze dokonana, jezeli
jest ona korzystna dla zamawiajacego, pod warunkiem, ze zmiana ta nie prowadzi do zmiany wysokosci wynagrodzenia
okreslonego w §2 ust.7 niniejszej umowy.

§ 9. Reklamacje
1. Zamawiajacy moze ztozyC reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pisemnie na adres siedziby

Wykonawcy lub inny wskazany przez Wykonawce adres do sktadania reklamacji.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

3. Ziozenie reklamacji dotyczacej wysokoSci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zapfaty naleznosci wynikajacej z faktury, w
zakwestionowanej czeSci.

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nie
rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Zamawiajacemu przystuguje prawo dociekania roszczen w postepowaniu
sgdowym.

§10.  Inne postanowienia

1. Wykonawca zobowigzuje sig do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Wiaczenie sie przez stuzby dziatajgce w imieniu
Wykonawcy do trwajacego potaczenia bedzie mozliwe tylko w zakresie niezbednym do usunigcia awarii lub zaktdcen i tylko po
uprzednim dokonaniu sygnalizaciji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

2. Strony zobowigzujg sie traktowa¢ jako poufne wszystkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego w czasie obowigzywania
niniejszej umowy wiaczajac w to dane osobowe lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiajacego, przy czym na potrzeby
niniejszej umowy za informacje rozumie sie jakakolwiek wiadomos$¢ wyrazona za pomoca mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku,
dzwieku albo zawarta w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazona w jakikolwiek inny sposab.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ informacji poufnych oraz danych osobowych w inny sposéb, niz wynikajacy z
niniejszej umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze udostepnione mu dane osobowe oraz informacje poufne zabezpieczy zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.1197.113.883).

5. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje bezwzglednie i bezterminowo.

6. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody w wyniku niedotrzymania przez Wykonawcg warunkow o ktérych mowa w
ust. 1-5 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy i
00/100 ztotych) za kazde naruszenie.

7. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego dokonac cesji wierzytelnosci przystugujacej mu z tytutu realizacji Umowy osobie
trzeciej

§11.  Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszq Umowg majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne akty
wykonawcze wydane na podstawie ww. przepisow.

2. Ewentualne spory mogace wynikna¢ w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Strony rozstrzyga¢ bedq polubownie. W przypadku
braku porozumienia Strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie sqdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Jezykiem Umowy, wszelkiej korespondencii, faktur i dokumentéw sporzadzonych przez Wykonawce jest jezyk polski

4. Niniejsza umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, ztego 3 egz. dla zamawiajgcego i1 egz. dla
wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY.

Zatgczniki:

1. Zalgcznik nr 1 szczegbtowy opis przedmiotu umowy
2. Zatgcznik nr 2 - Formularz cenowy cen jednostkowych
3. Zalgcznik nr 3 - Regulamin $wiadczenia ustug
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Zatacznik nr 1 do umowy nr.... z dnia... — szczegotowy opis przedmiotu umowy (zaméwienia)

Szczegb6towy opis przedmiotu umowy

(opis przedmiotu zamoéwienia)

1. Przedmiot umowy obejmuje $wiadczenie dla Urzedu Miasta ltawy kompleksowych ustug telefonicznych z telefonéw
stacjonarnych w zakresie abonamentdw i potgczen telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji cyfrowej centrali

abonenckie

w gtéwnej siedzibie Urzedu przy ul. Niepodlegtosci 13 w ltawie wraz z najmem i serwisem centrali.

2. Uslugi majg by¢ $wiadczone dla Urzedu Miasta tawy wraz z O$rodkiem Psychoedukacji, Profilaktyki Uzaleznieh i Pomocy
Rodzinie przy ul Chetmirskiej 1, oraz lokalizacji do niego nalezacych, zgodnie z czescig Il szczegdtowego opisu przedmiotu
umowy, z uwzglednieniem wszystkich uwag dotyczacych poszczegdlnych lokalizacii.

3. Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

1) Dla lokalizacji przy ul. Niepodlegtosci 13 w ltawie:

1.1) Wykonawca udostepni i wynajmie cyfrowg centrale abonencka w siedzibie zamawiajacego przy ul. Niepodlegtosci 13 w
ltawie zgodnie z ponizszymi wymaganiami, zapewni instalacje i uruchomienie oraz konsultacje techniczne, a takze jej
serwis wliczony w koszt dzierzawy przez okres trwania umowy. Centrala w petni cyfrowa - z cyfrowym polem

komutacyjnym.

1.2) 100 portéw wewnetrznych, w tym 8 portdw systemowych,

1.3) Dostarczenie, montaz i instalacja centrali telefoniczne;.

1.4) Zainstalowanie i dotaczenie zasilania gwarantowanego.

1.5) Sprzet musi by¢ fabrycznie nowy.

1.6) Krosowanie — potaczenie z istniejacq siecig wewnetrzna.

1.7) Wykonawca dostarczy wraz z ofertg informacje dotyczace modelu centrali i jej specyfikacje techniczna.

1.8) Podtaczenie 11acza cyfrowego PRA (15B+D) oraz konfiguracja numeracji DDI.

1.9) funkcja CLIP na aparatach systemowych i liniach analogowych.

1.10) zasilanie awaryjne na minimum 2 godziny pracy.

1.11) mozliwo$¢ ustalenia zapowiedzi stownych.

1.12) mozliwo$¢ wysytania na linie zewnetrzne, z aparatéw systemowych, cyfr w kodzie DTMF oraz sygnaty FLASH - ze
wszystkich aparatow.

1.13) mozliwo$¢ przenoszenia (w tym na dowolny numer zewnetrzny w ramach przyznanych uprawnien), zawieszania,
przechwytywania wywotan

1.14) obstuga DDI/MSN - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych, ktérzy maja przydzielone numery ,miejskie”

15) petna taryfikacja rozméw z bilingiem i rozliczeniem dla poszczegoinych abonentéw wewnetrznych. Taryfikacja i biling

bedace funkcjami Centrali powinny by¢ niezalezne od taryfikacji i bilingu operatora.

1.16) modem lub karta LAN do zdalnego nadzoru, konfigurowania oraz odbierania danych bilingowych

1.17) zlecanie zestawienia potaczenia wewnetrznego lub zewnetrznego, gdy numer jest zajety

1.18) zlecanie przenoszenia wywotan na inny numer wewnetrzny lub zewnetrzny

1.19) oprogramowanie administracyjne, taryfikacyjne, a takze CTI musi by¢ w jezyku polskim i pracowa¢ w $rodowisku
Windows (dopuszcza sie, aby oprogramowanie administracyjne bylo w jezyku angielskim); w przypadku, gdyby
Zamawiajacy przejat (wykupit) centrale na wtasno$¢, wszystkie ewentualne licencje konieczne do eksploatacji muszg
by¢ ujete w cenie zakupu, bezterminowe i przewidywaé mozliwo$é przekazania wraz z urzgdzeniami osobom trzecim.
Wymagana jest 1 licencja CTI.

1.20) podstawowy zakres administracji centralg bedzie mégt byé wykonywany przez Zamawiajacego (wytaczeniu w
szczegoInosci mogg podlegac: zmiany dotaczen i odtgczen linii miejskich i aktualizacja oprogramowania centrali)

1.21) dokumentacja centrali i aparatéw musi by¢ w jezyku polskim

1.22) w okresie dzierzawy nowe wersje oprogramowania wszystkich urzadzen centrali bedg dostarczane i instalowane w
ramach umowy.

1.23) wszystkie oferowane urzadzenia muszg posiada¢ znak bezpieczenistwa CE oraz dokumenty dopuszczajace do
eksploatacji (Swiadectwo homologacii, Deklaracje zgodno$ci).

1.24) Ponadto Wykonawca zapewni w ramach kosztéw dzierzawy/najmu centrali 8 telefonicznych aparatéw cyfrowych
przystosowanych do wspdtpracy z dostarczang centralg cyfrowa wg ponizszych wymagan:

a) aparat typu 1 - 2 szt. - z wySwietlaczem LCD 2 lub 3-liniowym po minimum 20 znakéw w linii, z minimum 18
programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, uktadem gtoSnomdwigcym, mozliwo$cig podtaczenia dodatkowej
konsoli z co najmniej 48 przyciskami (konsola ma by¢ dostepna jako opcja i nie powinna by¢ ujmowana w ofercie)

b) aparat typu 2 - 6 szt. - z wyswietlaczem LCD 1 lub 2-liniowym po minimum 16 znakéw w linii, z minimum 8
programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, uktadem gto$noméwigcym

c) oba typy aparatéw systemowych muszg pracowaé na standardowej linii jednoparowej na odlegtos¢ min. 300 metrow

1.25) Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowg linie umozliwiajaca wykonywanie, co najmniej 15
potaczen réwnoczesnie (ISDN 15 B+D).
1.26) Serwis facz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych) musi spetnia¢ wymagania:
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dostepno$c: 24 godziny od momentu zgtoszenia, przy czym Wykonawca zapewni gotowo$¢ stuzb technicznych do
usuniecia awarii co najmniej od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8.00 do 18.00,

maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziatek-pigtek), do 8 godzin w pozostate dni
(sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

maksymalny czas usunigcia awarii do 24 godzin w dni robocze i 36 godzin w pozostate dni, w przypadku awarii
krytycznej - uniemozliwiajacej nawigzywanie i przyjmowanie potaczen telefonicznych - maksymalny czas usuniecia
awarii do 6 godzin,

dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

mozliwo$¢ zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,

mozliwo$¢ kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiajacego numerem telefonu.

w trakcie realizacji zaméwienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna zajmujacego sie biezaca
obstugg zamawiajacego.

2) Dla wszystkich lokalizacji:

2.1)
2.2)
2.3)
2.4)
25)
26)

2.7)
2.8)

2.9)

2.23)
2.24)
2.25)
2.26)
2.27)

2.28)

Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmoéw bez optaty
za nawigzanie potaczenia.
Wykonawca zachowa dotychczas uzywang numeracje miejskg dla kazdej z lokalizacji wymienionej w cze$ci |l
szczegGtowego opisu przedmiotu umowy.
Wykonawca zapewni nieodptatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez strone internetowg lub przestanie
na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.
parametry techniczne f{aczy, linii telekomunikacyjnych na ktérych $wiadczony bedzie dostep do ustug
telekomunikacyjnych, musza by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami
zachowanie parametréw technicznych taczy, linii telefonicznych zgodnie z obowigzujacymi normami przez caly czas
trwania ustugi.
prowadzenie biezacej kontroli w celu zagwarantowania wtasciwych parametréw taczy, linii telefonicznych i wiasciwej
pracy urzadzen, zakoficzen sieciowych NT i facza cyfrowego PRA.
obowigzywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
zachowanie istniejgcej numeracji oraz aktualnie obowigzujacego planu numeracyjnego bez ponoszenia z tego tytutu
kosztdéw przez zamawiajacego.
Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej
dfuzszej niz 24 godziny, liczone od okreSlonego w umowie dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug - w przypadku
abonentéw bedacych strong umowy z dostawcq ustug zapewniajgcym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej - chyba Ze abonent wyrazit w umowie zgode na dfuzszg przerwe, okreslajac czas jej trwania.
dostepy ISDN BRA 2B+D zakoriczone bedg zakonczeniem sieciowym NT.
Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustug drogq radiowa.
realizacja polaczen bedzie sie odbywa¢ bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu operatora (automatyczny
prefiks bedzie zaprogramowany).
Zamawiajacy dopuszcza realizacje zamowienia przy wykorzystaniu ustug WLR.
Zamawiajacy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego blokowania numerdw komercyjnych (
np. 0700..., 0300...).
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas wykonywania
przedmiotu zaméwienia.
mozliwo$¢ wykonywania potaczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.
mozliwo$¢ przyjmowania potaczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.
mozliwos¢ przyjmowania potaczen z krajowych i zagranicznych sieci operatorow telefonii komorkowe;.
mozliwo$¢ wykonywania potaczen do krajowych i zagranicznych sieci operatorow telefonii komérkowe;.
identyfikacje numeru dzwoniacego i prezentacje numeru.
catodobowy (wliczajac w to rowniez dni $wigteczne i ustawowo wolne od pracy) odbidr zgtoszer drogg telefoniczng i
faksowq dotyczacych wadliwej pracy taczy oraz usuwanie uszkodzen.
stawki za wychodzace potaczenia lokalne i strefowe, miedzystrefowe, komorkowe i miedzynarodowe wedtug ceny
ofertowej, w tym za przesyt fakséw, niezmienne w catym okresie trwania umowy, natomiast pozostate potgczenia wg
aktualnego cennika ustug telekomunikacyjnych operatora. W przypadku zmiany cennika ustug telekomunikacyjnych
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dostarczy¢ aktualnie obowigzujgcy cennik w/w  ustug
telekomunikacyjnych.
na czas obowigzywania umowy wykonawca zaméwienia dokona montazu i uruchomienia niezbgdnego sprzetu do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wiasny koszt,
dostep ISDN PRA (15 B+D) na ul. Niepodlegtosci 13 w ltawie podtaczony zostanie do centrali dzierzawionej.

dostep ISDN BRA (2 B+D) na ul. Chetminskiej 1 w fawie podtaczony zostanie do centrali Zamawiajgcego.
bilingi (w formie elektronicznej) dla wszystkich numerdw bezpfatnie dostarczane wraz z fakturq w terminie 14 dni
kalendarzowych od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, Zamawiajacy dopuszcza, aby szczegdtowy biling dla taczy
cyfrowych ISDN PRA 15B+D i ISDN BRA 2B+D Wykonawca przedstawiat z numeru gtownego danego tacza ISDN
Staty abonament miesieczny za tacza telefoniczne oraz staty miesieczny czynsz najmu i serwisu centrali w wysokoSci
okre$lonej w ofercie Wykonawcy.
Bezptatne potaczenia w ramach numerdéw wewnetrznych wskazanych w tabeli w pkt. C opisu przedmiotu zaméwienia.
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2.29) Optata za MSN, DDl oraz NT wliczona w ceng abonamentéw.

4.  Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ Swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj. ustawa z dnia 16
lipca 2004_r. — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U.2004r. Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.) z wykorzystaniem istniejace;
wewnetrznej sieci telefoniczne;.

Czesé I1 - szczeqblowego opisu przedmiotu umowy

2. Potaczenia telefoniczne

1) Sredni 36-miesieczny ruch potaczen realizowanych przez Zamawiajacego:

Lp. Nazwa ustugi llos¢ minut przez 36 m-cy
A B C

1. |Lokalne i strefowe 189 288

2. |Miedzystrefowe 41 256

3. |Do sieci komorkowych (Orange, T-Mobile, Plus ) 100 000

4.  |Do sieci komorkowych (Play i Polsat Cyfrowy) 9368

5. |Miedzynarodowe (| strefa do UE) 3348

2) Podana powyzej ilo§¢ minut nie stanowi zobowiazania Zamawiajacego do utrzymania podanej struktury ruchu w

czasie realizacji umowy.

3) Dla pozostatych, niewymienionych w formularzu cenowym potgczeri Zamawiajacy wymaga podania cen zgodnie z cennikiem
danego operatora, ktory bedzie stanowit zatgcznik umowy, w takim przypadku ceny z zatgcznika nie podlegajg zmianie w

okresie obowigzywania umowy.

3. Lacza telefoniczne analogowe i ISDN - Instalacja, abonamenty i najem centrali:

1) Zamawiajacy wymaga przeniesienia przydzielonych numeréw przy zmianie operatora z chwilg rozpoczecia realizacji umowy.

Ewentualne koszty zwigzane z przejeciem numerdw od dotychczasowego operatora ponosi Wykonawca.

2) Wykaz taczy zgodnie z ponizsza tabela:

Urzad Miejski w tawie Lokalizacja 1. ul. Niepodlegtosci 13 , 14-200 ltawa
] e ik Twolacza | Z2kres numerac Lokalizacia Rodzaj zamawianej
P. j yp fa DDI lub MSN : usiug|
A B ¢ D £ i
1 (Obecn?é’ O e, | 'SON15B#D | 01896490100 | ul Niepodleglosci |  ISDN 15B+D
sygne?lizach R2) nowy do 896490299 13 14-200 awa nowy
ul. Niepodlegtosci
2 89 6485800 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
3 89 6488248 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
4 89 6488730 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
5 89 6492340 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
6 89 6492521 PSTN 13 14-200 ltawa PST
ul. Niepodlegtosci
7 89 6492587 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
8 89 6492631 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
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ul. Niepodlegtosci

9 89 6492842 ISDN 2B+D Brak MSN 13 14-200 ltawa ISDN 2B+D
ul. Niepodlegtosci
10 89 6493399 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
1 89 6494047 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
12 89 6494985 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
13 89 6497243 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
ul. Niepodlegtosci
14 89 6497485 PSTN 13 14-200 ltawa PSTN
zakres numeracji
15 zakres numeragji DDI - Najem centrali DDI - Opis ul. Niepodlegtosci Najem centrali

Opis Przedm. Zam - C Przedm.Zam-C | 13 14-200 ltawa

Lokalizacja 2. ul. Chetminska 1, 14-200 ltawa

Zakres numeracji Rodzaj zamawianej

Lp. Nr miejski Typ facza D! lub MSN Lokalizacja o
A B C D E =
I
I
[ s | ovmo | SR0EE [ omen’ | o

3) Wykaz taczy — wynajmowana centrala wewnetrzna, zgodnie z ponizsza tabela:
Urzad Miejski w tawie Lokalizacja - ul. Niepodlegtosci 13 , 14-200 tawa

Lp. | Numerkier. | Obecny Numer Nowy numer Aparat systemowy Lokalizacja
1 89 6490100 6490100 ul. Nﬁifgggea:;g 13,
2 89 6490101 6490101 ul. Nﬁ?gg:)eﬁg;gl 13,
3 89 6490102 6490102 ul. Nﬁ?ggi)eﬁ?ﬁ: 13,
4 89 6490103 6490103 ul. Nﬁifgggea:;g 13,
5 89 6490104 6490104 ul. N;i?ggé)eﬁ:;; 13,
6 89 6490105 6490105 ul. Nﬁ;_)gg(l)eﬁ;ovig 13,
7 89 6490106 6490106 ul. Nﬁ?ggi)eﬁ:;gl 13,
8 89 6490107 6490107 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:;;i 13,
9 89 6490108 6490108 ul. Nﬁp}gg:)eﬁ;élgi 13,
10 89 6490109 6490109 ul. Nﬁ?gg(l)eﬁ;o;;i 13,
" 89 6490110 6490110 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:;;i 13,
12 89 6490111 6490111 ul. N;i?ggi)eﬁ;omé/gi 13,
13 89 6490112 6490112 ul. Nﬁ;_)gg(l)eﬁ;o;:i 13,
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14 89 6490113 6490113 ul. Nﬁ?ggi)eﬁfﬁg' 13,
15 89 6490114 6490114 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13
16 89 6490115 6490115 ul. Nﬁpgg:)eﬁ:;g 13
17 89 6490116 6490116 ul. N;i?gggeﬁ:;; 13,
18 89 6490117 6490117 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13
19 89 6490118 6490118 ul. Nﬁp_)gg:)eﬁ:;: 13,
20 89 6490119 6490119 ul. Nﬁ?gggeﬁ::;g 13,
21 89 6490120 6490120 ul. N;i?gg:)eﬁ;omslg 13,
22 89 6490121 6490121 ul. Nﬁp_)gggeﬁ;o;: 13,
23 89 6490122 6490122 ul. Nﬁ"?ﬁ?ﬁ;";‘a" 13
24 89 6490123 6490123 ul. Nﬁ?ggi)eﬁfﬁg' 13,
25 89 6490124 6490124 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13
26 89 6490125 6490125 ul. Nﬁ?gg:)eﬁ:;: 13,
27 89 6490126 6490126 ul. N;i?gggeﬁg?; 13,
28 89 6490127 6490127 ul. Nﬁp_)gg:)eﬁ;omslg 13,

ul. Niepodlegto$ci 13,
* ® Ho0s 0490128 N|e:)‘c‘>dzlggk|::g€: ;l 14-

. 200 Hawa’ .

30 89 6490129 6490129 ul. Nﬁ;_)gg:)eﬁ;o;: 13,
31 89 6490130 6490130 ul. Nﬁp_)gggeﬁ;o;: 13,
32 89 6490131 6490131 ul. Nﬁ?gggeﬁ::;g 13,
33 89 6490132 6490132 ul. Nﬁ?ggi)eﬁfﬁg' 13,
34 89 6490133 6490133 ul. Nﬁ?gg:)eﬁ;o;: 13,
35 89 6490134 6490134 ul. Nﬁ?gg:)eﬁ:;: 13,
36 89 6490135 6490135 ul. Nﬁpjgggeﬁ::;g 13,
37 89 6490136 6490136 ul. N;ip_)gggeﬁ;o;gi 13,
38 89 6490137 6490137 ul. Nﬁ;:_)gg:)eﬁﬁg 13,
39 89 6490138 6490138 ul. N%i";’g{,eﬁg";;" 13,
40 89 6490139 6490139 ul. N;i?ggi)eﬁ;omélgi 13,
41 89 6490140 6490140 ul. Nﬁ;:_)gggeﬁ;o;;i 13,
42 89 6490141 6490141 ul. N%i";’ggeﬁg";;" 13,
43 89 6490142 6490142 ul. N;i?ggi)eﬁ;omélgi 13,
44 89 6490143 6490143 ul. N;ip_)gggeﬁ;o;gi 13,
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45 89 6490144 6490144 ul. Nﬁpjggi)eﬁ;ovig 13,
46 89 6490145 6490145 ul. Nﬁ%?ﬁ?ﬁ: 13,
47 89 6490146 6490146 ul. Nﬁ?gg!)eﬁ:;g 13,
48 89 6490147 6490147 ul. N;i?gggeﬁ:;g 13,
49 89 6490148 6490148 ul. Nﬁ%?ﬁ?ﬁ: 13,
50 89 6490149 6490149 ul. Nﬁp_)gg:)eﬁ:s/: 13,
51 89 6490150 6490150 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:;g 13,
52 89 6490151 6490151 ul. Nﬁ?ggi)eﬁ;ovig 13,
53 89 6490152 6490152 ul. Nﬁp_)gggeﬁ;o;: 13,
54 89 6490153 6490153 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:;g 13,
55 89 6490154 6490154 ul. Nﬁpjggi)eﬁ;ovig 13,
56 89 6490155 6490155 ul. Nﬁ%?ﬁ?ﬁ: 13,
57 89 6490156 6490156 ul. Nﬁ?gg:)eﬁ:;: 13,
58 89 6490157 6490157 ul. N;i?ggé)eﬁ;?;g 13,
59 89 6490158 6490158 ul. Nﬁ;_)ggi)eﬁ;oms,: 13,
60 89 6490159 6490159 ul. Nﬁp_)gg:)eﬁ:s/: 13,
61 89 6490160 6490160 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:;g 13,
62 89 6490161 6490161 ul. Nﬁpjggi)eﬁ;ovig 13,
63 89 6490162 6490162 ul. Nﬁ%?ﬁ?ﬁ: 13,
64 89 6490163 6490163 ul. Nﬁ;fgg:)eﬁ:;g 13,
65 89 6490164 6490164 ul. Nﬁp}ggi)eﬁ;oﬁgi 13,
66 89 6490165 6490165 ul. Nﬁ;_)gggeﬁ;o;gi 13,
67 89 6490166 6490166 ul. Nﬁp_)gg:)eﬁ:;g 13,
68 89 6490167 6490167 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:sgi 13,
69 89 6490168 6490168 ul. Nﬁp}ggi)eﬁ;oﬁgi 13,
70 89 6490169 6490169 ul. Nﬁp_)gggeﬁ;o;gi 13,
71 89 6490170 6490170 ul. Nﬁ;fgggeﬁ:sgi 13,
72 89 6490171 6490171 ul. Nﬁp}ggi)eﬁ;oﬁgi 13,
73 89 6490172 6490172 ul. Nﬁ;_)gggeﬁ;o;gi 13,
74 89 6490173 6490173 ul. Nﬁp_)gg:)eﬁ:é/gi 13,
75 89 6490174 6490174 ul. Nﬁ‘fggéeﬁfvff 13,
76 89 6490175 6490175 ul. Niepodlegtosci 13,
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14-200 ltawa
77 89 6490176 6490176 ul. Nﬁpgg!)eﬁ:s/g 13,
78 89 6490177 6490177 ul. N%i";’ggeﬁfvi;" 13,
79 89 6490178 6490178 ul. Nﬁpggi)eﬁfﬁ: 13,
80 89 6490179 6490179 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13,
81 89 6490200 6490200 ul. Nﬁpgggeﬁ:s: 13,
82 89 6490200 6490200 ul. N%ipgglfﬁfvig' 13,
83 89 6490201 6490201 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13,
84 89 6490202 6490202 ul. Nﬁpgg:)eﬁ;c;\s: 13,
85 89 6490203 6490203 ul. N%i";’ggeﬁg"vi;" 13,
86 89 6490204 6490204 ul. Nﬁpgggeﬁ;oms,: 13,
87 89 6490205 6490205 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;: 13,
88 89 6490206 6490206 ul. N%i"é’géeﬁg";;" 13,
89 89 6490207 6490207 ul. Nﬁpggi)eﬁfﬁ: 13,
90 89 6490208 6490208 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13,
91 89 6490209 6490209 ul. N%i"gggeﬁ;";;" 13,
92 89 6490210 6490210 ul. N%ipgglfﬁfvig' 13,
93 89 6490211 6490211 ul. Nﬁpgggeﬁ;omslg. 13,
94 89 6490212 6490212 ul. Nﬁ"SSLeﬁL";;" 13,
95 89 6490217 6490217 ul. N%i"é’géeﬁfvi;" 13,
9 89 6490222 6490222 ul. Nﬁpggi)eﬁfﬁ: 13,
o7 89 6490223 6490223 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g 13,
98 89 6490224 6490224 ul. Nﬁ";’g}fﬁg";;" 13,
99 89 6490225 6490225 ul. Nﬁpggi)eﬁfﬁ: 13,
100 89 6490226 6490226 ul. Nﬁpgggeﬁ;o;g. 13,
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Wzér Nr 1a - formularz ofertowy - czes¢ 2

OFERTA CENOWA

Ja (MY), NIZEJ POADISANY (M) 1.vvvveveivrieierieeietessesssset ettt sse st ss bt s b st ess s e bbb s s b s s s b b2 b s bee bbb s b s st s s bbb s a 4 b s e a s E bbb s b et bbb s s s st bbb s st s st s s bt ennis
dziatajac w imieniu i na rzecz :
""""""""""""""""""""""""" (pelna nazwa wykonawcy i adres siedzibylwykonawcow w przypadku oferty wspone)
REGON ...ttt sttt NEINIP¥ Lttt
N (0TI 0T T4 0T O
NI ERIETONU™ ... nr fax*. na ktdry zamawiajacy ma przesytac koreSpondenci..........ocueueeeveereineeneereineeeereineeeeeeinns
Adres poczty elektronicznej*, na ktéry zamawiajacy ma przesytat KoreSPONAENCIE:..........eeivvieiiiiirieiriieiieiseie e e e

w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym na :
»Swiadczenie dla Urzedu Miasta ltawy kompleksowych ustug telefonicznych oraz swiadczenie ustug dostepu do Internetu” - czeéé 2 - $wiadczenie ustug dostepu do internetu
Postepowanie znak: 00.271.19.2012, sktadam(y) niniejszg oferte:

1. Oferuje wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia i na warunkach ptatno$ci okreslonych w SIWZ za ceng brutto:.............occuecvveeeeciecrsseissiesreenn. w tym nalezny podatek VAT,
SHOWIIE: ..ottt e et AR RS SE AR E et . zgodnie z ponizszym wykazem cenowym
1.1) Wykaz cenowy - tgcza Internetowe
. . llo$¢ sztuka abonament .
Ustuga Predkos¢ I.Ios.c SZt‘. przez 24 m- Qpiata ‘a miesieczny netto Wartos¢ netto przez Stawka ....% VAT Warto$¢ brutto
miesiecznie instalacje 24 m-ce
ce za sztuke
B C D E F G H [=(F*H)+G J K
do abonanta | od abonenta
Internet 15360 kbps | 1536 kbps 1 24
Internet 8192 kbps | 1536 kbps 1 24
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Razem cena ofertowa:

2. Sktadam(y) niniejszg oferte w imieniu wiasnym / jako wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie 0 udzielenie zamdwienia (niepotrzebne skreslic).
3. Oswiadczam(y), ze:

1)  zapoznalismy sie ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamowienia oraz zdobyliSmy konieczne informacje potrzebne do wtasciwego wykonania zaméwienia.
2) jesteSmy zwigzani niniejszg oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

3) zawarty w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wzdér umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sig, w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach
okre$lonych w SIWZ oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

4) w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia tacznie z optatg za numeracje MSN i DDI,
5) podana powyzej ilo$¢ minut nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy

6) nie wykonywaliSmy Zadnych czynnosci zwigzanych z przygotowaniem niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a w celu sporzadzenia oferty nie postugiwali$my sie osobami
uczestniczacymi w dokonaniu tych czynno$ci.

7)  numeracja zostanie zachowana,
8) ewentualne koszty zwigzane z przenoszeniem numeracji ponosi wykonawca

9) oferta nie zawiera/ zawiera (niepotrzebne skre$li¢) informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte sg w
nastepujacych dokumentach:

1. Nazwisko(a) i imie(ona) osoby(6b) odpowiedzialnej za realizacje zamowienia Z€ SITONY WYKONAWCY .........ceuriririuieririiieriseieeseseieessse s s esesssss sttt sttt s sss s st ssesnssassesnees

Oferte skladamy na. .........cccoeevvrevcrrrenes kolejno ponumerowanych stronach.

*- w przypadku oferty wspdlnej nalezy podac dane dotyczace Petnomocnika Wykonawcy

(pieczec i podpis(y) 0sdb uprawnionych (data)
do reprezentacji wykonawcy lub petnomocnika)
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