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SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SIWZ)

dotycząca postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na 

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (art. 39-46) o wartości szacunkowej 
zamówienia nie przekraczającej równowartości kwoty określonej w przepisach wydanych 
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych

Znak postępowania: OO.271.19.2012

Ogłoszenie o zamówieniu ukazało się w BZP dnia 19.07.2012 numer ogłoszenia 157875-2012, a także zostało opublikowane na stronie internetowej www.bip.umilawa.pl oraz w siedzibie Zamawiającego, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława
Termin składania ofert: 31.07.2012 godz.10.30

Termin otwarcia ofert: 31.07.2012 godz.11.00

                                       ZATWIERDZIŁ:
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Instrukcja dla Wykonawców

§ I. Zamawiający

1. Zamawiający: Gmina Miejska Iława, reprezentowana przez Burmistrza Miasta Iławy.

2. Adres zamawiającego: 14-200 Iława, ul. Niepodległości 13, telefon /89/649-01-01, 649-01-59, faks /89/ 649-26-31, 

3. Strona internetowa: www.bip.umilawa.pl 

4. Adres e-mail: przetargi@umilawa.pl
5. Godziny pracy: Pn. 8.00-16.00, wt.-pt. 7.15-15.15
§ II. Tryb udzielenia zamówienia

1. Tryb zamówienia: Postępowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej równowartość kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust 8 tj. kwoty 200.000 Euro oraz art. 10 ust. 1, 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo Zamówień Publicznych oraz przepisów wykonawczych do niej ma na celu komisyjne wyłonienie najkorzystniejszej oferty na wykonawcę usług związanych z „Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”. Postępowanie znak: OO.271.19.2012.

2. Podstawa prawna opracowania SIWZ:
1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2010.113.759 z późn. zm.),

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawców oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz.U.2009.226.1817),

3) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 282, poz. 1649).,
4) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. Nr 282, poz. 1650),
5) Kodeks cywilny,

6) Ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w państwach członkowskich Unii Europejskiej (Dz.U.08.63.394).

§ III. Definicje użyte w specyfikacji i informacje ogólne.

1.  „Zamawiający” – Gmina Miejska Iława reprezentowana przez Burmistrza Miasta Iławy, 

2. „Postępowanie” – postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Specyfikacji.

3. „SIWZ” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.

4.  „Ustawa Pzp” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych 

5. „Zamówienie” – należy przez to rozumieć zamówienie publiczne określone w art. 2 pkt 13) ustawy Pzp, którego przedmiot został opisany w SIWZ oraz załącznikach.

6. ”Wykonawca” – podmiot określony w art. 2 pkt. 12) ustawy Pzp, który ubiega się o wykonanie zamówienia, złożył ofertę na wykonanie zamówienia albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie wykonania Zamówienia.

§ IV. Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu zwane w dalszej części Instrukcji dla Wykonawców „przedmiotem zamówienia”.

2. Przedmiot zamówienia składa się z 2 części i obejmuje:

1) Część 1 - świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym, instalacji cyfrowej centrali abonenckiej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie wraz z najmem i serwisem centrali. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w Załączniku Nr 1 do wzoru umowy dla części 1
2) Część 2 świadczenie usług dostępu do Internetu. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w §XXVIII Istotne postanowienia, które zostaną prowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego dla części 2
3. Termin realizacji zamówienia: Część I - 36 miesięcy od 01.10.2012r. – Część II – według harmonogramu z Opisu Przedmiotu Zamówienia

4. Każdy wykonawca może złożyć ofertę na całość zamówienia lub na dowolnie wybraną jego część lub części.
5. Kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień: CPV: 64.20.00.00-8, 72.40.00.00-4

6. Zgodnie z art. 36 ust.4 ustawy Pzp Wykonawca zobowiązany jest przedstawić w ofercie część zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom wypełniając wzór nr 4 - jeżeli wykonawca przewiduje udział podwykonawców.
§ V. Termin wykonania zamówienia

1. Termin realizacji zamówienia: 
1) Część 1 - od 01.10.2012r do 30.09.2015

2) Część 2 – od 05.10.2012 do 30.09.2015 (Zgodnie z harmonogramem z Opisu Przedmiotu Zamówienia dla części 2)

§ VI. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego mogą wziąć udział wykonawcy, którzy, wykażą:

1) posiadanie uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2) posiadanie wiedzy i doświadczenia,

3) dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4) sytuację ekonomiczną i finansową, 

5) wykażą brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ustawy Pzp.
2. Zamawiający dokona ustalenia czy wykonawca w wystarczający sposób spełnia warunki udziału w postępowaniu, jeżeli wykaże, że:
1) W zakresie warunku wskazanego w § VI ust. 1 pkt 1) SIWZ posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania Wykonawca składa oświadczenie o spełnieniu warunku zgodnie z wzorem nr 2, o którym mowa w §VII ust.1 pkt 2). Działalność prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamówienia nie wymaga specjalnych uprawnień. Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.
2) W zakresie warunku wskazanego w § VI ust. 1 pkt.2) posiadania wiedzy i doświadczenia, wykonawca wykaże, że posiada:

2.1. doświadczenie część 1 : dla uznania że wykonawca spełnia warunek posiadania wiedzy i oświadczenia zamawiający, żąda by wykonawca wykazał, iż w okresie ostatnich 3 lat (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie) przed upływem terminu składania ofert ukończył realizację co najmniej 2 zadań odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącej przedmiot zamówienia w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców. Przez „usługę odpowiadającą swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia” należy rozumieć świadczenie usług dostępu do sieci telekomunikacyjnej oraz połączeń telefonicznych z telefonów stacjonarnych wykonywanych na rzecz jednostek administracji publicznej lub podmiotów gospodarczych, o ilości połączeń - minimum 5.000 minut miesięcznie, w zakresie każdego zadania (umowy) oraz złoży także oświadczenie, że dysponuje wiedzą i doświadczeniem potrzebnym do wykonania zamówienia. Ocena spełniania warunków szczegółowych będzie dokonana na podstawie złożonego przez Wykonawcę wypełnionego formularza „Doświadczenie wykonawcy”, zgodnie ze wzorem Nr 3 do SIWZ (§VII ust. 1 pkt 5) oraz złożonego oświadczenia o spełnieniu warunku zgodnie ze wzorem nr 2, o którym mowa w §VII ust.1 pkt 2) SIWZ, że dysponuje wiedzą i doświadczeniem potrzebnym do wykonania zamówienia. Do wzmiankowanego Formularza (wzór nr 3) należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że wykazane usługi zostały wykonane należycie. Nie wykazanie w wystarczający sposób potwierdzania spełniania tego warunku spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania po wyczerpaniu czynności wezwania do uzupełnienia dokumentów. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą wykazać, że chociaż jeden z nich lub łącznie spełniają w/w warunek.
2.2. doświadczenie część 2 : dla uznania że wykonawca spełnia warunek posiadania wiedzy i oświadczenia zamawiający, żąda by wykonawca złożył oświadczenie, że dysponuje wiedzą i doświadczeniem potrzebnym do wykonania zamówienia. Ocena spełniania warunków szczegółowych będzie dokonana na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o spełnieniu warunku zgodnie ze wzorem nr 2, o którym mowa w §VII ust.1 pkt 2) SIWZ, że dysponuje wiedzą i doświadczeniem potrzebnym do wykonania zamówienia. Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

3) W zakresie warunku wskazanego w § VI ust. 1 pkt.3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zmówienia wykonawca wykaże, że posiada:
3.1 potencjał techniczny: dla uznania, że wykonawca spełnia warunek posiadania do dyspozycji potencjału technicznego zamawiający żąda, by wykonawca złożył oświadczenie o spełnieniu warunku zgodnie z wzorem nr 2, o którym mowa w §VII ust.1 pkt.2) SIWZ, że dysponuje potencjałem technicznym potrzebnym do wykonania zamówienia. Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie załączonego do oferty oświadczenia wymienionego w § VII ust.1 pkt.2) SIWZ. Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie dla każdej części.

3.2 potencjał kadrowy: dla uznania, że wykonawca spełnia warunek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, zamawiający żąda by wykonawca złożył oświadczenie o spełnieniu warunku zgodnie z wzorem nr 2, o którym mowa w §VII ust.1 pkt.2) SIWZ, że dysponuje potencjałem technicznym potrzebnym do wykonania zamówienia. Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie załączonego do oferty oświadczenia wymienionego w § VII ust.1 pkt.2) SIWZ. Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie dla każdej części. 

4) W zakresie warunku wskazanego w § VI ust. 1 pkt.4) znajdowania się w sytuacji ekonomicznej i finansowej za​pewniającej wykonanie zamówienia dla uznania, że wykonawca spełnia warunek zamawiający żąda, by wykonawca złożył oświadczenie o spełnieniu warunku zgodnie z wzorem nr 2, o którym mowa w §VII ust.1 pkt 2) SIWZ, że znajduje się sytuacji ekonomicznej i finansowej za​pewniającej wykonanie Zamówienia. Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie załączonego do oferty oświadczenia wymienionego w § VII ust.1 pkt 2) SIWZ. Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie dla każdej części.
5) W zakresie warunku wskazanego w § VI ust. 1 pkt.5) wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ustawy Pzp Zamawiający żąda by wykonawca nie później niż na dzień składania ofert wykazał brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust 1 ustawy Pzp. Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie załączonego przez Wykonawcę dokumentu, o którym mowa w § VII ust. 1 pkt 4) SIWZ oraz złożonego oświadczenia zgodnie z wzorem nr 2a, o którym mowa w §VII ust.1 pkt 3) SIWZ.
3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od charakteru łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiać w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. Ocena potwierdzenia czy Wykonawca wykazał spełnienie warunków udziału, zawartych w ust. 2 nastąpi na podstawie wymaganych i załączonych przez Wykonawcę do oferty dokumentów i oświadczeń, wymienionych w §VII ust. 1 SIWZ. Z dokumentów i oświadczeń musi wynikać, że Wykonawca spełnia warunek udziału na dzień składania ofert. Nie wykazanie w wystarczający sposób potwierdzenia spełnienia tego warunku spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowaniu po wyczerpaniu czynności wezwania do uzupełnienia dokumentów. Jeżeli Wykonawca wykaże, że spełnienia warunki udziału w postępowaniu, polegając na zasobach innych podmiotów niezależnie od charakteru prawnego łączącego go nim stosunków, a nie udowodni, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi na czas realizacji części zamówienia, Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania o udzielenie zamówienia w oparciu o przesłankę zawartą w art. 24 ust. 2 pkt 4) ustawy Pzp. Wyżej wymienione pisemne zobowiązania innych podmiotów należy do oferty załączyć w oryginale.

§ VII. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu.

1. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia następujących oświadczeń i dokumentów w kolejności jn.
1) Wypełniony formularz ofertowy wraz z formularzem cenowym (wg wzoru nr 1 i 1a),

2) Podpisane oświadczenie Wykonawcy, że spełnia warunki określone w art. 22 ust.1 ustawy prawo zamówień publicznych (wg wzoru nr 2),

3) Podpisane oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych (wg wzoru nr 2a),

4) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2) ustawy - zgodnie z wzorem nr 2b. W przypadku składania oferty przez Wykonawców występujących wspólnie ww. dokument musi być złożony przez każdego wykonawcę.

5) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie – zgodnie z wzorem nr 3.

6) Zgodnie z art. 36 ust.4 ustawy Pzp Wykonawca zobowiązany jest przedstawić w ofercie część zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom wypełniając wzór nr 4 - jeżeli wykonawca przewiduje udział podwykonawców.
7) Pełnomocnictwo określające zakres umocowania podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, jeżeli osobą podpisującą nie jest osoba upoważniona.

2. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa w § VII. ust. 1 pkt 4) SIWZ składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert

3. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania – nie wydaje się dokumentów, o których mowa w § VII ust. 1 pkt 4) SIWZ zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby klub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z zachowaniem terminów ich wystawienia, o których mowa w §VII ust.1 pkt 4) SIWZ.
4. Dokumenty i oświadczenia określone w §VII ust.1, pkt 2), 5), 6),7) SIWZ są to dokumenty składane na potwierdzenie spełniania warunków działu w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust.1 ustawy Pzp.
5. Dokumenty i oświadczenia określone w §VII ust.1 pkt 3), 4) są to dokumenty i oświadczenia potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania. 
6. Oświadczenia i dokumenty, o których mowa w §VII ust. 1 pkt 1), 8), 9) są to inne oświadczenia i dokumenty, pełnomocnictwa wymagane w postępowaniu.

§ VIII. Informacja o sposobie porozumiewania się wykonawcami oraz przekazywanie oświadczeń lub dokumentów:

1. Znak Postępowania: OO.271.19.2012. Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej.

3. Wszelka korespondencja (oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itd.) w postępowaniu Zamawiającym i każdym z Wykonawców jest jawna i prowadzona w sposób pisemny, z powiadomieniem wszystkich wykonawców, którzy zgłosili zainteresowanie udziałem w przetargu z zachowaniem tajności źródła pytania.

4. Zamawiający dopuszcza składanie Korespondencji za pomocą: pisemnie, faksem na numer /89/ 649-26-31 lub na adres e-mail: przetargi@umilawa.pl (wskazany w § I SIWZ). Zamawiający żąda, aby korespondencja, o której mowa w ust.2 niniejszego paragrafu przekazywana faksem lub drogą elektroniczną była potwierdzana pisemnie. Przepisy art. 27 ust. 1-3 stosuje się odpowiednio. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Za wystarczający uważa się podpis osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie faksów lub poczty elektronicznej. W przypadku nie potwierdzenia przez wykonawcę odbioru w ciągu 2 dni od dnia nadania oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacji faksem lub drogą elektroniczną zamawiający do celów dowodowych posłuży się prawidłowym raportem nadania danych lub prawidłowego dokonania transmisji danych.

5. Do oświadczeń, dokumentów oraz pełnomocnictw uzupełnianych na podstawie art.26 ust.3 ustawy stosuję się formę określoną w §6 ust.1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawców oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz.U.2009.226.1817). Nie istnieje zatem możliwość uzupełnienia w/w dokumentów, oświadczeń i pełnomocnictw za pośrednictwem faksu lub poczty elektroniczne bez opatrzenia przez wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pośrednictwem ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
6. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, nie później niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert (zgodnie, z art. 38 ust.1 pkt 3) ustawy Pzp), pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert tj.: 25.07.2012 r. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie wpłynie do Zamawiającego po upływie tego terminu lub dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpatrywania. Zamawiający informuje, że nie będzie udzielał żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień, czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania w celu zachowania zasady pisemności postępowania i równego traktowania wykonawców.
7. Jeżeli Zamawiający przedłuży termin składania ofert, pozostaje on bez wpływy na bieg terminu składania wniosków, zapytań do SIWZ (art. 38 ust. 1b).

8. Zamawiający prześle treść pytania i wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym doręczono specyfikację istotnych warunków zamówienia bez podawania źródła pytania oraz umieści treść odpowiedzi na stornie Zamawiającego www.bip.umilawa.pl
9. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
10. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składnia ofert zmienić treść niniejszej specyfikacji zawiadamiając o tym pisemnie wszystkich Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz umieści treść odpowiedzi na stronie Zamawiającego www.bip.umilawa.pl 
11. Zamawiający przedłuży termin składania ofert, jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wszystkich Wykonawców, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia. Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, Zamawiający zamieści tę informację na tej stronie.

12. Osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami są:

a) Dariusz Rynkowski – w zakresie przedmiotu zamówienia, 89 649-01-32
b) Mariusz Korpalski - w zakresie procedury prawa zamówień publicznych, 89 649-01-59

13. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń, pełnomocnictw lub dokumentów, o których mowa w §VII ust.1,którzy złożyli te dokumenty, oświadczenia i pełnomocnictwa, ale zawierają błędy, do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba, że mimo ich wezwania oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia, dokumenty, pełnomocnictwa powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez usługi wymagań określonych w przez Zamawiającego nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert zgodnie z art. 26 ust.3 ustawy Pzp.
§ IX. Wymagania dotyczące wadium.

1. Zamawiający zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy Pzp nie żąda wniesienia wadium.

§ X. Termin związania ofertą 

1. Zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1) Wykonawca związany jest ofertą 30 dni od daty upływu terminu składnia ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgodny na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy niż 60 dni.

3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
§ XI. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Warunki formalne sporządzenia oferty:

1) Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w SIWZ i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.

2) Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawców w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie podnosić jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego, z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 Ustawy.

3) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem, spięta lub zszyta w sposób uniemożliwiający jej rozpięcie (zdekompletowanie). Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny.
4) Jeżeli któryś z wymaganych dokumentów składanych przez Wykonawcę jest sporządzony w języku obcym dokument taki należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski. 
5) Wszelkie pisma sporządzone w językach obcych muszą być przetłumaczone na język polski, podczas oceny ofert Zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym, a później tekst przetłumaczony na język polski, będzie podstawą badania zgodnego zamiaru stron i celu umowy zgodnie, z art. 65 §2 kc. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wiążąca.
6) Oferta (formularz oferty, oświadczenia, dokumenty, wykazy, o których mowa w SIWZ) musi być podpisana lub zaparafowana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Zamawiający zaleca, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale. Ewentualne poprawki (w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem etc.) w tekście oferty muszą być naniesione w czytelny sposób i parafowane przez Wykonawcę. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być opisane i parafowane własnoręcznie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.

7) Dokumenty są składane w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku składania elektronicznych dokumentów powinny być one opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

8) W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w §VI ust.3-4 kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty.

9) Zaleca się, aby oferta była złożona na kolejno ponumerowanych stronach, a numeracja stron powinna rozpoczynać się od numeru 1 umieszczonego na pierwszej stronie oferty, przy czym Wykonawca może:
a) nie numerować czystych stron 

10) Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane.

11) W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą „NIE UDOSTĘPNIAĆ. INFORMACJE STANOWIĄ TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA W ROZUMIENIU ART. 11 ust. 4 USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późniejszymi zmianami)” i dołączone do oferty. Zaleca się, aby były trwale, oddzielenie spięte. Zgodnie z wyżej cytowanym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne,, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął działania w celu zachowania ich poufności.

12) W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeże w ofercie informacje, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa lub są jawne na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych lub odrębnych przepisów, informacje te będą podlegały udostępnieniu na zasadach takich samych jak pozostałe, niezastrzeżone dokumenty.

13) Każdy Wykonawca składa tylko jedną ofertę, w jednym egzemplarzu.

14) Postępowanie prowadzi się w języku polskim.

15) Wszystkie załączniki do niniejszej Specyfikacji stanowią jej integralną część. 

16) Data i godzina dostarczenia oferty do Zamawiającego będą odnotowane na kopercie jako oficjalny termin złożenia oferty.

17) Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Oferta powinna być umieszczona w dwóch zamkniętych kopertach oznakowanych w sposób następujący:

a) koperta zewnętrzna - nie oznakowana nazwą firmy Wykonawcy opisana jn.: Gmina Miejska Iława, reprezentowana przez Burmistrza Miasta Iławy, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława, Oferta w postępowaniu OO.271.19.2012 na „Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”. - nie otwierać przed terminem otwarcia ofert tj. 31.07.2012 godz. 11.00.

b) koperta wewnętrzna - Zaadresowana i oznakowana jak zewnętrzna, a ponadto powinna być opatrzona nazwą i adresem Wykonawcy. 

c) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki spowodowane niezachowaniem powyższych warunków.

18) Oferta musi obejmować całość zamówienia

19) Wykonawca ma obowiązek wskazania w ofercie tej części zamówienia, której Wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.

20) Wymagane dokumenty ofertowe należy przygotować w kolejności określonej w § VII ust. 1.
21) W razie wątpliwości za prawo właściwe dla postępowania i związanych z nim dokumentów uważa się prawo polskie z uwzględnieniem Ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

1) Wykonawca może wprowadzić zmiany oraz wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca składa pisemne oświadczenie, że ofertę swą wycofuje, w zamkniętej kopercie zaadresowanej jak w § XI ust. 1 pkt 17) lit. a) z dopiskiem „wycofanie”. Koperty oznaczone „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności po stwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami.

b) w przypadku zmiany oferty, wykonawca składa pisemne oświadczenie, iż ofertę swą zmienia, określając zakres i rodzaj tych zmian a jeśli oświadczenie o zmianie pociąga za sobą konieczność wymiany czy też przedłożenia nowych dokumentów – wykonawca winien dokumenty te złożyć. Powyższe oświadczenie i ew. dokumenty należy zamieścić w zamkniętej kopercie wewnętrznej i zewnętrznej, oznaczonych jak § XI ust. 1 pkt 17) lit. a) i b), przy czym koperta zewnętrzna powinna mieć dopisek „zmiana”. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostano otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.
2) Wykonawca nie może wprowadzić zmiany do oferty oraz wycofać jej po upływie terminu składania ofert.

3) Oferty złożone po terminie składania Zamawiający zwraca Wykonawcom bez otwierania niezwłocznie.

3. Oferty wspólne

1) Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokument potwierdzający ustanowienie pełnomocnika powinien zawierać wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy, wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, ustanowionego pełnomocnika oraz zakres jego umocowania. Podpisany przez wszystkich wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie publiczne. Podpisy muszą zostać złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze. Dokument pełnomocnika należy przedstawić w formie oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie. Wszelka korespondencja będzie prowadzona wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik. 

2) Wypełniając formularz ofertowy jak również inne dokumenty powołujące się na „Wykonawcę” 
w miejscu np. „pieczęć adresowa Wykonawcy” należy wpisać dane Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

3) Pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt. 1) musi znajdować się w ofercie wspólnej wykonawców (w oryginale). 

4) Pełnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiającym w toku postępowania; zwraca się do zamawiającego z wszelkimi sprawami i do niego zamawiający kieruje informacje, korespondencję, itp.

5) Oferta wspólna, składana przez dwóch lub więcej wykonawców, powinna spełniać następujące wymagania:

a) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z art. 22 ust.1, o którym mowa w §VII ust. 1, pkt 2) SIWZ Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie mogą złożyć jako:

a. Oświadczenie podpisane przez lidera (pełnomocnika) lub

b. Oświadczenie (jeden druk) podpisane przez wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia,

b) Oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, o którym mowa w §VII ust.1 pkt.3) SIWZ musi być złożone odrębnie przez każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia,

c) oferta wspólna powinna być sporządzona zgodnie z SIWZ i zawierać wszystkie wymagane 
w § VII oświadczenia i dokumenty,

d) Dokument i oświadczenie, dotyczące własnej firmy wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania, o którym mowa w §VII ust. 1 pkt 4) SIWZ– składa każdy z Wykonawców składających ofertę wspólną w imieniu swojej firmy,

e) dokumenty wspólne np.: oferta cenowa, harmonogramy itp. (jeżeli są wymagane w SIWZ) składa pełnomocnik wykonawców w imieniu wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną,

f) wadium (jeżeli jest wymagane w SIWZ) może wnieść jeden z wykonawców występujących wspólnie lub może być wystawione na wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną.

6) Oferta składana przez spółkę cywilną, niezależnie od kompletu dokumentów składanych przez spółkę winna zawierać dodatkowo od poszczególnych wspólników spółki cywilnej następujące dokumenty i oświadczenia: oświadczenie zgodnie z wzorem 2b złożone przez każdego wspólnika, informację.

7) Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania przetargu) wykonawcy składający ofertę wspólną będą mieli obowiązek przedstawić zamawiającemu umowę konsorcjum (list intencyjny), zawierającą, co najmniej:

a) zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego obejmującego swoim zakresem realizację przedmiotu zamówienia,

b) określenie zakresu działania poszczególnych stron umowy,

c) czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy, niż okres obejmujący realizację zamówienia oraz czas trwania rękojmi.

8) Wykonawcy, którzy ubiegają się wspólnie o udzielenie zamówienia, zobowiązani są:

a) do ustanowienia Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego,

b) spełniać warunki wymienione w § VI niniejszej SIWZ,

c) do solidarnej odpowiedzialności za wykonanie przedmiotu zamówienia,

d) do solidarnej odpowiedzialności za wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania. 

§ XII. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty można składać w siedzibie Zamawiającego w pokoju 212 w terminie do dnia 31.07.2012r. do godziny 10.30.
2. Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie złożenia oferty z odnotowanym terminem jej złożenia oraz numerem, jakim oznakowana została oferta.

3. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona nie zwłocznie wykonawcy bez otwierania (art. 84 ust.2)

4. Oferty zostaną otwarte w siedzibie zamawiającego w pok. 215 w dniu 31.07.2012r. o godz. 11.00.
5. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

6. Podczas otwierania kopert z ofertami Zamawiający ogłosi nazwy Wykonawców i ceny ofertowe oraz inne informacje, które Zamawiający może podać zgodnie z ustawą prawo zamówień publicznych.

7. W toku badania ofert Zamawiający dokona badania ważności ofert w celu stwierdzenia liczby ważnych ofert. W przypadku, gdyby wpłynęła mniej niż jedna ważna oferta, przetarg zostanie unieważniony.

8. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności wykonawcy przy otwieraniu ofert, zamawiający prześle wykonawcy protokół z sesji otwarcia ofert na jego pisemny wniosek zawierający informacje przewidziane w art. 86 ust. 4 ustawy prawo zamówień publicznych.

9. Koperty oznaczone „Wycofane” zostaną odczytane w pierwszej kolejności. Koperty wewnętrzne nie będą otwarte.

10. W przypadku zmiany oferty koperty oznaczone „ZMIANA” zostano otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.

11. Zamawiający dokona badania ofert. Oferty, które nie będą spełniać wymogów specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz naruszą zasady ustawy zostaną przez Zamawiającego odrzucone. Odrzucenie oferty nastąpi zgodnie z przepisami art. 89 ust. 1 prawo zamówień publicznych.

12. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

13. Niedopuszczalne jest prowadzenie negocjacji między Zamawiającym a Wykonawcą, dotyczących złożonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany treści złożonej oferty, w tym zwłaszcza zmiany ceny.

14. Zamawiający w celu ustalenia czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień przez Wykonawcę zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.

15. Poprawianie omyłek nastąpi w sposób określony w art. 87 ust. 2 ustawy Pzp.

§ XIII. Opis sposobu obliczania ceny oferty.

1. Wykonawca, uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, powinien w Cenie ofertowej ująć wszelkie koszty związane z wykonaniem usługi, w tym również koszty towarzyszące, niezbędne dla pełnego i prawidłowego wykonania zamówienia. Zamawiający nie ustanawia obligatoryjnych podstaw ustalenia cen poszczególnych pozycji Formularza cenowego
2. Cenę oferty Wykonawca wyliczy dla Części 1 - na podstawie wzoru nr 1 i 1a „formularz cenowy” do niniejszej SIWZ podając cenę w złotych w rozbiciu na cenę netto i brutto za 60 sekund połączenia w ruchu międzynarodowym, międzystrefowym, lokalnym i strefowym oraz do sieci komórkowych bez względu na operatora i wpisze ją do oferty. Będzie ona podstawą do porównania złożonych ofert. 

3. Cenę oferty Wykonawca wyliczy dla Części 2 - na podstawie wzoru 1a „formularz cenowy” do niniejszej SIWZ podając cenę w złotych w rozbiciu na cenę netto i brutto wpisze ją do oferty. Będzie ona podstawą do porównania złożonych ofert. 

4. Na podaną cenę oferty zostanie podpisana umowa z wybranym wykonawcą.

5. Zamawiający nie będzie waloryzował cen podanych przez wykonawców w złożonej ofercie.

6. Ceny jednostkowe za 60 sekund połączenia (każdej pozycji formularza ofertowego) oraz ceny abonamentowe za świadczenie usług dostępu do Internetu muszą obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia oraz są cenami ryczałtowymi (zawierającymi obowiązujący podatek VAT i nie zmienną do zakończenia realizacji usługi)zgodnie z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U.64.16.93 z późn. zm.) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco:
§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac,
§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę

7. Ceny podane w formularzu oferty (wartość brutto oferty) należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z późn. zm.). Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowym.

8. Wszystkie wartości i ostateczna cena oferty muszą być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

9. Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, którzy nie mają obowiązku naliczania i odprowadzania podatku od towarów i usług, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców, uwzględniają w cenie oferty podatek, który ma obowiązek zapłacić Zamawiający.

10. Jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to parametr setny zaokrągla się w górę. Przy wyliczaniu wartości cen poszczególnych elementów należy ograniczyć się do dwóch miejsc po przecinku na każdym etapie wyliczenia ceny.

11. Upusty oferowane przez wykonawcę muszą być zawarte w cenach jednostkowych.

12. Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, którzy nie mają obowiązku naliczania i odprowadzania podatku od towarów i usług, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców, uwzględniają w cenie oferty podatek, który ma obowiązek zapłacić zamawiający.

13. Ostateczną cenę oferty stanowi suma podana w formularzu ofertowym..

14. Zamawiający w celu ustalenia czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia może zwrócić się do każdego wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od każdego wykonawcy wybranych pozycji.

15. Należy przewidzieć cały przebieg usługi, a wszystkie utrudnienia wynikające z warunków realizacji Wykonawca winien uwzględnić w podanej cenie ofertowej.

16. Zamawiający nie będzie akceptował żadnych dodatkowych roszczeń finansowych zgłoszonych przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy, których wycenę pominięto w kwocie ofertowej, a wynikała ona z SIWZ.

17. Tak zaoferowane cena jednostkowe (z podatkiem i bez podatku VAT) dla zakresu rzeczowego ustalonego 
w SIWZ są cenami ryczałtowymi niezmiennymi do końca realizacji przedmiotu zamówienia.

§ XIV. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 

1. Oceny ofert będzie dokonywała komisja. Zamawiający może żądać udzielania przez wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek oczywistych pomyłek w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę.

2. W odniesieniu do wykonawców, którzy spełnili postawione warunki komisja dokona oceny ofert dla każdej części oddzielenie na podstawie następującego kryterium:

	l.p.
	Opis kryteriów oceny
	Znaczenie

	1
	Cena 
	100 %


3. W odniesieniu do każdego wykonawcy, który spełnił postawione warunki komisja przetargowa dokona oceny oferty na podstawie następującego wzoru:







        cena oferty najniższej

1) ilość punktów badanej ceny oferty = ------------------------------------ x 100 pkt






        cena oferty badanej

4. Porównywaną ceną będzie cena brutto ogólem.

5. Komisja może przyznać wykonawcy maksymalnie 100 punktów.
6. Uzyskana z wyliczenia ilość punktów zostanie ostatecznie wyliczona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku w zachowaniem następującej zasady : jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to parametr setny zaokrągla się w górę.

§ XV. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty najkorzystniejszej w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie oraz niniejszej SIWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogłoszeniu o zamówieniu i SIWZ kryterium wyboru.

2. O wykluczeniu Wykonawcy(ów), odrzuceniu ofert(y) oraz o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. Niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający przekaże wszystkim wykonawcom, którzy złożyli oferty informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 pkt 1)-4) ustawy Pzp oraz zamieści informacje, określone w art. 92 ust.1 pkt 1) (informację o wyborze oferty najkorzystniejszej) na własnej stronie internetowej www.bip.umilawa.pl oraz w swojej siedzibie na „tablicy ogłoszeń”.

4. Wybranemu wykonawcy zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy oddzielnym pismem, przed upływem terminu związania ofertą, nie wcześniej niż w 6 dniu od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej w przypadku, gdy zawiadomienie to zostało przesłane w sposób określony w art. 27 ust.2 ustawy Pzp oraz § VIII ust. 1 i 4 SIWZ w lub 11 dniu, jeżeli zostało ono przesłane w inny sposób.

5. Przed zawarciem umowy wybrany wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu następujące dokumenty pod rygorem nie zawarcia umowy z winy wykonawcy w przypadku ich niedostarczenia: 

1) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego są zobowiązani przedstawić Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych wykonawców (umowę konsorcjum).

6. Przed zawarciem umowy z podwykonawcą Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu do akceptacji projekt tejże umowy (art. 647 kc.)

§ XVI. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie przewiduje pobierania zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

§ XVII. Środki ochrony prawnej.

1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o które mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp. Prezes Krajowej Izby odwoławczej ul. Postępu 17a, 02-676 Warszawa.

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego, do której jest zobowiązany na podstawie ustawy lub zaniechania czynności, do której jest zobowiązany na podstawie ustawy. Odwołanie podlega przepisom art. 180-198 ustawy Pzp.

3. W przedmiotowym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, 

3) odrzucenia oferty odwołującego.

4. Odwołanie powinno wykazywać czynności lub zaniechanie czynności zamawiającego, które zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać musi zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wykazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

6. Odwołujący przesyła kopię odwołania przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

7. Wykonawca może w terminie przewidziany do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany dla tej czynności w ustawie. 

8. W przedmiotowym postępowaniu odwołanie wnosi się:

1) w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

2) wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej

3) wobec innych czynności niż określone w ust. 8 pkt 1) i 2) SIWZ w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

4) W przypadku, gdy mimo obowiązku zamawiający nie przesłał zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 

b) 1 miesiąca, jeżeli zamawiający nie zamieścił ogłoszenia o udzieleniu zamówienia w Biuletynie Zamówień Publicznych

9. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia

10. Kopię odwołania zamawiający przekazuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania innym wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniana specyfikacja, wzywając wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego

11. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 

12. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron. 

13. Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzględnia opozycję, jeżeli zgłaszający opozycję uprawdopodobni, że wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystąpił; w przeciwnym razie Izba oddala opozycję. Postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji Izba może wydać na posiedzeniu niejawnym. Na postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji nie przysługuje skarga. 

14. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z zastrzeżeniem zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa w art. 186 ust. 3 ustawy Pzp, przez uczestnika, który przystąpił do postępowania po stronie zamawiającego. 6. Odwołujący oraz wykonawca wezwany nie mogą następnie korzystać ze środków ochrony prawnej wobec czynności zamawiającego wykonanych zgodnie z wyrokiem Izby lub sądu albo na podstawie art. 186 ust. 2 i 3 ustawy Pzp

15. Zamawiający może wnieść odpowiedź na odwołanie. Odpowiedź na odwołanie wnosi się na piśmie lub ustnie do protokołu.

16. Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli: 

a) nie zawiera braków formalnych; 

b) uiszczono wpis. 

17. Wpis uiszcza się najpóźniej do dnia upływu terminu do wniesienia odwołania, a dowód jego uiszczenia dołącza się do odwołania. 

18. Jeżeli odwołanie nie może otrzymać prawidłowego biegu wskutek niezachowania warunków formalnych, w szczególności, o których mowa w art. 180 ust. 3 ustawy Pzp, niezłożenia pełnomocnictwa lub nieuiszczenia wpisu, Prezes Izby wzywa odwołującego pod rygorem zwrócenia odwołania do poprawienia lub uzupełnienia odwołania lub złożenia dowodu uiszczenia wpisu w terminie 3 dni od dnia doręczenia wezwania. Mylne oznaczenie odwołania lub inne oczywiste niedokładności nie stanowią przeszkody do nadania mu biegu i rozpoznania przez Izbę.

19. Izba rozpoznaje odwołanie w terminie 15 dni od dnia jego doręczenia Prezesowi Izby. Prezes Izby może zarządzić łączne rozpoznanie odwołań przez Izbę, jeżeli zostały one złożone w tym samym postępowaniu o udzielenie zamówienia lub dotyczą takich samych czynności zamawiającego.

20. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu (zgodnie z przepisami art. 198a -198g ustawy Pzp)

21. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego.

22. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

23. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego sądowi właściwemu w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

24. Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o zmianę orzeczenia w całości lub w części.

25. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego unieważnia się zgodnie z art. 93 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ XVIII. Oferty częściowe

Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.

§ XIX. Umowa ramowa 

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

§ XX. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających

1. Na mocy art. 67 ust. 1 pkt. 6) ustawy Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających Wykonawcy, który będzie realizował zamówienie podstawowe, przy czym:

1) zakres zamówień uzupełniających będzie polegał na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówień, polegających na wykonywaniu tych samych czynności określonych dla zamówienia podstawowego tj. świadczeniu kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu.
2) wartość ww. zamówień będzie stanowić nie więcej niż 50% wartości zamówienia podstawowego, 

3) udzielane będą w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego pod warunkiem zrealizowania zadania podstawowego w całości i wystąpienia potrzeby dokonania ww. zamówień uzupełniających oraz dysponowania odpowiednimi środkami finansowym
§ XXI. Opis i warunki oferty wariantowej.

Zamawiający nie dopuszcza i nie przewiduje składania ofert wariantowych.

§ XXII. Poczta elektroniczna, strona internetowa zamawiającego

1. Strona internetowa jest stroną własną zamawiającego i ma następujący adres: www.bip.umilawa.pl. 
2. Adres poczty elektronicznej, na który należy przesyłać oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje: przetargi@umilawa.pl.

3. Wszelkie informacje, odpowiedzi na zapytania związane z postępowaniem będą ukazywały się na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem www.bip.umilawa.pl.
§ XXIII. Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą oraz informacja o zaliczkach

1. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia zawartej umowy o zamówienie publiczne w walutach obcych.

2. Rozliczenie między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

§ XXIV. Aukcja elektroniczna

Zamawiający nie przewiduje przeprowadzania aukcji elektronicznej.

§ XXV. Zwrot kosztów udziału w postępowaniu

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym postępowaniu o zamówienie publiczne z zastrzeżeniem art. 93 ust.4 Pzp.

§ XXVI. Wymagania z art. 29 ust. 4 ustawy Pzp

Zamawiający przy opisie przedmiotu zamówienia nie wymagał, by przy realizacji świadczenia uczestniczyły osoby wskazane w art. 29 ust. 4 ustawy Pzp, tym samym nie wskazuje żadnych wymagań w tym zakresie.

§ XXVII. Wzór/projekt umowy dla Części I

Zawarta w dniu……………… w Iławie pomiędzy Gminą Miejską Iława z siedzibą ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława (NIP 744-166-00-83) zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

Burmistrza Miasta Iławy – Włodzimierza Ptasznika

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Iławy – Janiny Okołowskiej

a ....................................................................................................................................

.............................................................. nr KRS ......................................................

zwanym dalej „Wykonawcą ” lub „Projektantem” reprezentowanym przez:

1. ............................................................................

2. ............................................................................

o następującej treści:

1. Zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego z dnia …………….. postępowanie znak: OO.271.19.2012, Zamawiający zleca a wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji cyfrowej centrali abonenckiej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie wraz z najmem i serwisem centrali, zwaną dalej „przedmiotem umowy” lub „usługą”

2. Przedmiot umowy określony w ust. 1 zostanie wykonany zgodnie z warunkami przetargu określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, złożoną ofertą. Dokumenty te stanowią integralną część umowy.

3. Szczegółowy wykaz numerów telefonów będących przedmiotem umowy, ujęty jest w opisie przedmiotu zamówienia (Załączniku Nr 1 do niniejszej umowy).

4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

1) zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiającego (w zakresie zgodnym z Załącznikiem Nr 1). Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz § 6 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17.06.2009 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 97 poz. 810 ze zm.) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych,

2) świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń telefonicznych i faksowych lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym oraz inny ruch do sieci publicznej taki, jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów  itp.

3) stały dostęp do sieci telekomunikacyjnej,

4) wynajęcie, instalację, podłączenie istniejących linii wewnętrznych do centrali, programowanie, uruchomienie, utrzymanie i serwisowanie centrali telefonicznej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie. Centrala odpowiadająca wymogom określonym w opisie przedmiotu zamówienia. Instalacja, podłączenie linii wewnętrznych, programowanie i uruchomienie centrali powinno nastąpić najpóźniej w pierwszym dniu okresu realizacji umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

2. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania powszechnych usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie Świadczeń Telekomunikacyjnych Usług Powszechnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne stanowiący Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy.

3. Regulamin Świadczenia Telekomunikacyjnych Usług Powszechnych będzie wiązał strony niniejszej umowy w zakresie w jakim nie jest on sprzeczny z niniejszą umową oraz SIWZ.

4. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające z zawartej umowy oraz nie mogą powodować zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane przez obowiązujące przepisy prawa uprawnienia do świadczenia usług opisanych w umowie

§ 1. Wynagrodzenie

1. Strony ustalają, że należności z tytułu umowy płatne będą za miesięczne okresy rozliczeniowe, odpowiadające miesiącom kalendarzowym.

2. Za usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu abonamentów, czynsz za najem i serwis centrali oraz wynagrodzenie za zrealizowane połączenia według cen jednostkowych określonych w formularzu ofertowym załączonym do oferty (Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy) i miesięcznego bilingu.

3. Ceny jednostkowe netto usług określone w ust.2 nie mogą ulec zwiększeniu w okresie realizacji umowy.

4. Opłaty za połączenia będą obliczane wg czasu rzeczywistego z dokładnością do 
jednej sekundy. (bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia)
5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług telekomunikacyjnych nie objętych niniejsza umową, koszt tychże usług zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostępnego cennika Wykonawcy.

6. Zamawiający zapłaci należności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, wystawionej po zakończeniu pełnego miesiąca rozliczeniowego, zgodnych z wymaganiami opisu przedmiotu zamówienia.

7. Całkowita wartość usług, które obejmuje niniejsza umowa nie mogą przekroczyć kwoty określonej w ofercie za realizację przedmiotu umowy tj......................................... brutto

8. W momencie, gdy suma wartości faktur wystawionych przez Wykonawcą za usługi będące przedmiotem niniejszej umowy osiągnie kwotę określoną w §2 ust. 8 niniejsza umowa zostanie zrealizowana.

9. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane przez zamawiającego połączenia i opłaty abonamentowe.

10. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego kwotą wynagrodzenia.

§ 2. Okres realizacji umowy

1. Strony ustalają okres realizacji umowy od dnia 01.10.2012 r. do dnia 30.09.2015 r.
2. Umowa wygasa po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń przez Zamawiającego.

§ 3. Serwis

1. Wykonawca w ramach serwisu zapewni:

1) dostępność: 24 godziny na dobę, 

2) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziałek-piątek), do 8 godzin w pozostałe dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

3) maksymalny czas usunięcia awarii do 24 godziny w dni robocze i 36 godzin w pozostałe dni, w przypadku awarii krytycznej - uniemożliwiającej nawiązywanie i przyjmowanie połączeń telefonicznych - maksymalny czas usunięcia awarii do 6 godzin,

4) dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych,

5) możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek, 

6) możliwość kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiającego numerem telefonu. 

7) Z tytułu wykonania usługi, o której mowa w pkt. 1)-6) Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztów.

8) Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstęp na nieruchomość Zamawiającego, dostęp do budynków i pomieszczeń w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac związanych z zapewnieniem świadczenia usług.

2. Naliczanie czasu usunięcia awarii lub/i usterki rozpoczyna się od momentu przyjęcia jej przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy, przy czym wyłącza się dni świąteczne ustawowo wolne od pracy, wliczając natomiast czas pomiędzy zgłoszeniem, a potwierdzeniem przyjęcia awarii i/lub usterki przez Wykonawcę.

§ 4. Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

1) za zwłokę w usunięcia awarii w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy - w przypadku awarii krytycznej – 500,00 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do dnia, w którym usterka miała być usunięta,

2) za zwłokę w usunięcia awarii w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy - w przypadku pozostałych telefonów – 50,00 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do dnia, w którym usterka miała być usunięta,

3) za zwłokę w instalacji, programowaniu lub uruchomieniu centrali telefonicznej – 
200,00 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 4 pkt.4) niniejszej umowy,

4) za odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie dokonane z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w §4 ust.7 niniejszej umowy

2. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 10% kwoty określonej w §4 ust. 7 niniejszej umowy, z wyjątkiem sytuacji przedstawionej w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych może je potrącić 
z każdych sum należnych Wykonawcy.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar z sum należnych Wykonawcy.

§ 5. Przedterminowe zakończenie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) zaprzestania przez Wykonawcę świadczenia usług w całości lub w części z przyczyn od niego zależnych przez okres dłuższy niż 5 dni,

2) w okresie 24 godzin od powzięcia informacji o awarii nie podjął żadnych czynności mających na celu przywrócenie działania usługi lub nie usunięcie awarii wynika z przyczyn tylko od niego zależnych,

3) nie zrealizowania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z § 1 ust. 4 pkt.1) niniejszej umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Zamawiającemu nie będzie przysługiwać kara umowna, o której mowa w § 5 ust. 1 pkt.4) niniejszej umowy.

3. Wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia odszkodowawcze z tytułu wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy z przyczyn określonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu.

5. Zamawiający w razie dostąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, zobowiązany jest do:

1) Dokonania odbioru usług przerwanych oraz zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały wykonane do dnia odstąpienia, 

6. Zamawiający w razie dostąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, zobowiązuje się do dokonania odbioru wykonanych usług oraz zapłaty wynagrodzenia za te usługi, po potrąceniu przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w §5 ust.1 pkt.4) niniejszej umowy.
§ 6. Kontakty

1. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktów z Zamawiającym (tzw. Opiekun Klienta) do którego obowiązków należeć będzie:
1) stały kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego,

2) przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących jakości świadczonych przez Wykonawcą usług,

3) przyjmowanie informacji o awariach i usterkach sieci telekomunikacyjnej Zamawiającego,

4) doradztwo w sprawach technicznych, (szczególnie w zakresie zmian wyposażenia central telefonicznych, ich modernizacji, rozbudowy sieci telefonii stacjonarnej stanowiącej własność Zamawiającego itp.),

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:

1) po stronie Zamawiającego: …………………………………………….

2) po stronie Wykonawcy: ……………………………………….

3. Każda ze stron oświadcza, iż reprezentujące ją osoby są umocowane przez stronę do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie.

4. Zgłoszenie awarii lub rekamacji przez Zamawiającego może odbyć się w jeden z podanych sposobów:

1) telefonicznie, pod numer telefonu Wykonawcy..............czynnym całą dobę, z odnotowaniem czasu zgłoszenia i danymi osoby przyjmującej zgłoszenie.

2) faksem, pod numer faksu Wykonawcy......................................



3) pocztą elektroniczną na adres wykonawcy:................................
§ 7. Zmiany umowy

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie, 
w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, w szczególności: 
1) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na termin realizacji przedmiotu umowy

2) Wstrzymania realizacji przedmiotu umowy przez zamawiającego,

3) Działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania przedmiotu umowy, 

4) Wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności, 

5) Na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji zamówienia, 

3. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy:
1) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnego asortymentu będącego przedmiotem umowy,

2) zwiększenie ilości numerów telefonicznych w każdej ze wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia lokalizacji. Koszt instalacji i aktywacji oraz abonament dla takiego numeru będzie obliczany zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy. Połączenia wykonane z takiego numeru będą rozliczane zgodnie z § 2 umowy. Zakończenie realizacji umowy w zakresie takiego numeru nastąpi zgodnie z § 3 umowy.
3) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, 
4) Wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony. 

5) Wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy

6) W przypadku urzędowej zmiany stawki VAT strony zobowiązują się do zawarcia aneksu do umowy regulującego wysokość VAT, tym samym zmiany wynagrodzenia określonego w §2 niniejszej umowy, z tym koszty wzrostu podatku VAT pokrywa wykonawca.

4. Niezależnie od powyższych zmian określonych w §8 ust.1 -3 niniejszej umowy zmiana umowy może być zawsze dokonana, jeżeli jest ona korzystna dla zamawiającego, pod warunkiem, że zmiana ta nie prowadzi do zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w §2 ust.7 niniejszej umowy.
§ 8. Reklamacje

1. Zamawiający może złożyć reklamację w sprawie niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub inny wskazany przez Wykonawcę adres do składania reklamacji.

2. Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności.

3. Złożenie reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia zawiesza obowiązek zapłaty należności wynikającej z faktury, w zakwestionowanej części.

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej złożenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną.

5. Po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego Zamawiającemu przysługuje prawo dociekania roszczeń w postępowaniu sądowym.

§ 9. Inne postanowienia

1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Włączenie się przez służby działające w imieniu Wykonawcy do trwającego połączenia będzie możliwe tylko w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po uprzednim dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu.

2. Strony zobowiązują się traktować jako poufne wszystkie informacje przekazane przez Zamawiającego w czasie obowiązywania niniejszej umowy włączając w to dane osobowe lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiającego, przy czym na potrzeby niniejszej umowy za informacje rozumie się jakąkolwiek wiadomość wyrażona za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawarta w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, a także wyrażona w jakikolwiek inny sposób.

3. Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać informacji poufnych oraz danych osobowych w inny sposób, niż wynikający z niniejszej umowy.

4. Wykonawca oświadcza, że udostępnione mu dane osobowe oraz informacje poufne zabezpieczy zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.1197.113.883).

5. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bezwzględnie i bezterminowo.

6. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody w wyniku niedotrzymania przez Wykonawcą warunków o których mowa w ust. 1-5 niniejszego paragrafu, Zamawiający może naliczyć kary umowne w wysokości 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy i 00/100 złotych) za każde naruszenie.

7. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności przysługującej mu z tytułu realizacji Umowy osobie trzeciej

§ 10. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa zamówień publicznych, kodeks cywilny, oraz inne akty wykonawcze wydane na podstawie ww. przepisów. 

2. Sprawy sporne mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla zamawiającego. 

3. Językiem Umowy, wszelkiej korespondencji, faktur i dokumentów sporządzonych przez Wykonawcę jest język polski

4. Niniejszą umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z tego 3 egz. dla zamawiającego i 1 egz. dla wykonawcy. 

WYKONAWCA 






ZAMAWIAJĄCY.

Załączniki:

1. Załącznik nr 1 szczegółowy opis przedmiotu umowy

2. Załącznik nr 2 - Formularz cenowy cen jednostkowych

3. Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług

Załącznik nr 1 do umowy nr.... z dnia... – szczegółowy opis przedmiotu umowy (zamówienia)

Szczegółowy opis przedmiotu umowy

(opis przedmiotu zamówienia)

1. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji cyfrowej centrali abonenckiej w głównej siedzibie Urzędu przy ul. Niepodległości 13 w Iławie wraz z najmem i serwisem centrali.

2. Usługi mają być świadczone dla Urzędu Miasta Iławy wraz z Ośrodkiem Psychoedukacji, Profilaktyki Uzależnień i Pomocy Rodzinie przy ul Chełmińskiej 1, oraz lokalizacji do niego należących, zgodnie z częścią II szczegółowego opisu przedmiotu umowy, z uwzględnieniem wszystkich uwag dotyczących poszczególnych lokalizacji. 

3. Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy: 

1) Dla lokalizacji przy ul. Niepodległości 13 w Iławie:

1.1) Wykonawca udostępni i wynajmie cyfrową centralę abonencką w siedzibie zamawiającego przy ul. Niepodległości 13 w Iławie zgodnie z poniższymi wymaganiami, zapewni instalację i uruchomienie oraz konsultacje techniczne, a także jej serwis wliczony w koszt dzierżawy przez okres trwania umowy. Centrala w pełni cyfrowa - z cyfrowym polem komutacyjnym.

1.2) 100 portów wewnętrznych, w tym 8 portów systemowych,

1.3) Dostarczenie, montaż i instalacja centrali telefonicznej.

1.4) Zainstalowanie i dołączenie zasilania gwarantowanego.

1.5) Sprzęt musi być fabrycznie nowy.

1.6) Krosowanie – połączenie z istniejącą siecią wewnętrzną.

1.7) Wykonawca dostarczy wraz z ofertą informacje dotyczące modelu centrali i jej specyfikację techniczną.

1.8) Podłączenie 1 łącza cyfrowego PRA (15B+D) oraz konfiguracja numeracji DDI.

1.9) funkcja CLIP na aparatach systemowych i liniach analogowych. 

1.10) zasilanie awaryjne na minimum 2 godziny pracy.

1.11) możliwość ustalenia zapowiedzi słownych.

1.12) możliwość wysyłania na linie zewnętrzne, z aparatów systemowych, cyfr w kodzie DTMF oraz sygnały FLASH - ze wszystkich aparatów. 

1.13) możliwość przenoszenia (w tym na dowolny numer zewnętrzny w ramach przyznanych uprawnień), zawieszania, przechwytywania wywołań 

1.14) obsługa DDI/MSN - bezpośrednie wybieranie numerów wewnętrznych, którzy mają przydzielone numery „miejskie" 

1.15) pełna taryfikacja rozmów z bilingiem i rozliczeniem dla poszczególnych abonentów wewnętrznych. Taryfikacja i biling będące funkcjami Centrali powinny być niezależne od taryfikacji i bilingu operatora. 

1.16) modem lub karta LAN do zdalnego nadzoru, konfigurowania oraz odbierania danych bilingowych 

1.17) zlecanie zestawienia połączenia wewnętrznego lub zewnętrznego, gdy numer jest zajęty 

1.18) zlecanie przenoszenia wywołań na inny numer wewnętrzny lub zewnętrzny 

1.19) oprogramowanie administracyjne, taryfikacyjne, a także CTI musi być w języku polskim i pracować w środowisku Windows (dopuszcza się, aby oprogramowanie administracyjne było w języku angielskim); w przypadku, gdyby Zamawiający przejął (wykupił) centralę na własność, wszystkie ewentualne licencje konieczne do eksploatacji muszą być ujęte w cenie zakupu, bezterminowe i przewidywać możliwość przekazania wraz z urządzeniami osobom trzecim 

1.20) podstawowy zakres administracji centralą będzie mógł być wykonywany przez Zamawiającego (wyłączeniu w szczególności mogą podlegać: zmiany dołączeń i odłączeń linii miejskich i aktualizacja oprogramowania centrali) 

1.21) dokumentacja centrali i aparatów musi być w języku polskim 

1.22) w okresie dzierżawy nowe wersje oprogramowania wszystkich urządzeń centrali będą dostarczane i instalowane w ramach umowy. 

1.23) wszystkie oferowane urządzenia muszą posiadać znak bezpieczeństwa CE oraz dokumenty dopuszczające do eksploatacji (świadectwo homologacji, Deklarację zgodności). 

1.24) Ponadto Wykonawca zapewni w ramach kosztów dzierżawy/najmu centrali 8 telefonicznych aparatów cyfrowych przystosowanych do współpracy z dostarczaną centralą cyfrową wg poniższych wymagań: 

a) aparat typu 1 - 2 szt. - z wyświetlaczem LCD 2 lub 3-liniowym po minimum 20 znaków w linii, z minimum 18 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, układem głośnomówiącym, możliwością podłączenia dodatkowej konsoli z co najmniej 48 przyciskami (konsola ma być dostępna jako opcja i nie powinna być ujmowana w ofercie) 

b) aparat typu 2 - 6 szt. - z wyświetlaczem LCD 1 lub 2-liniowym po minimum 16 znaków w linii, z minimum 8 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, układem głośnomówiącym 

c) oba typy aparatów systemowych muszą pracować na standardowej linii jednoparowej na odległość min. 300 metrów 

1.25) Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrową linię umożliwiająca wykonywanie, co najmniej 15 połączeń równocześnie (ISDN 15 B+D).  

1.26) Serwis łącz, centrali i telefonów cyfrowych (systemowych) musi spełniać wymagania: 

a) dostępność: 24 godziny na dobę, 

b) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziałek-piątek), do 8 godzin w pozostałe dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy), 

c) maksymalny czas usunięcia awarii do 24 godzin w dni robocze i 36 godzin w pozostałe dni, w przypadku awarii krytycznej - uniemożliwiającej nawiązywanie i przyjmowanie połączeń telefonicznych - maksymalny czas usunięcia awarii do 6 godzin, 

d) dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych, 

e) możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek, 

f) możliwość kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiającego numerem telefonu. 

g) w trakcie realizacji zamówienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna zajmującego się bieżącą obsługą zamawiającego. 

2) Dla wszystkich lokalizacji:

2.1) Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych łączach telefonicznych naliczanie  sekundowe rozmów bez opłaty za nawiązanie połączenia. 

2.2) Wykonawca zachowa dotychczas używaną numerację miejską dla każdej z lokalizacji wymienionej w części II szczegółowego opisu przedmiotu umowy. 

2.3) Wykonawca zapewni nieodpłatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez stronę internetową lub przesłanie na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej. 

2.4) parametry techniczne łączy, linii telekomunikacyjnych na których świadczony będzie dostęp do usług telekomunikacyjnych, muszą być zgodne z obowiązującymi normami

2.5) zachowanie parametrów technicznych łączy, linii telefonicznych zgodnie z obowiązującymi normami przez cały czas trwania usługi. 

2.6) prowadzenie bieżącej kontroli w celu zagwarantowania właściwych parametrów łączy, linii telefonicznych i właściwej pracy urządzeń, zakończeń sieciowych NT i łącza cyfrowego PRA. 

2.7) obowiązywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca. 

2.8) zachowanie istniejącej numeracji oraz aktualnie obowiązującego planu numeracyjnego bez ponoszenia z tego tytułu kosztów przez zamawiającego. 

2.9) nie dopuszcza przerw w dostawie usług telekomunikacyjnych, w związku z przeniesieniem numerów – Wykonawca jest zobowiązany do zachowania ciągłości łączności telefonicznej.

2.10) dostępy ISDN BRA 2B+D zakończone będą zakończeniem sieciowym NT.

2.11) Zamawiający dopuszcza świadczenie usług drogą radiową.

2.12) realizacja połączeń będzie się odbywać bez konieczności ręcznego wybierania prefiksu operatora (automatyczny prefiks będzie zaprogramowany).

2.13) Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia przy wykorzystaniu usług WLR.

2.14) Zamawiający w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpłatnego blokowania numerów komercyjnych ( np. 0700..., 0300...).

2.15) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.

2.16) możliwość wykonywania połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych. 

2.17) możliwość przyjmowania połączeń z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych. 

2.18) możliwość przyjmowania połączeń z krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej. 

2.19) możliwość wykonywania połączeń do krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej. 

2.20) identyfikację numeru dzwoniącego i prezentację numeru. 

2.21) całodobowy (wliczając w to również dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiór zgłoszeń drogą telefoniczną i faksową dotyczących wadliwej pracy łączy oraz usuwanie uszkodzeń. 

2.22) stawki za wychodzące połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, komórkowe i międzynarodowe według ceny ofertowej, w tym za przesył faksów, niezmienne w całym okresie trwania umowy, natomiast pozostałe połączenia wg aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych operatora. W przypadku zmiany cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczyć aktualnie obowiązujący cennik w/w usług telekomunikacyjnych. 

2.23) na czas obowiązywania umowy wykonawca zamówienia dokona montażu i uruchomienia niezbędnego sprzętu do świadczenia usług telekomunikacyjnych na własny koszt,

2.24) dostęp ISDN PRA (15 B+D) na ul. Niepodległości 13 w Iławie podłączony zostanie do centrali dzierżawionej.

2.25)   dostęp ISDN BRA (2 B+D) na ul. Chełmińskiej 1 w Iławie podłączony zostanie do centrali Zamawiającego.

2.26) bilingi (w formie elektronicznej) dla wszystkich numerów bezpłatnie dostarczane wraz z fakturą w terminie 14 dni kalendarzowych od zakończenia okresu rozliczeniowego.

2.27) Stały abonament miesięczny za łącza telefoniczne oraz stały miesięczny czynsz najmu i serwisu centrali w wysokości określonej w ofercie Wykonawcy.

2.28) Bezpłatne połączenia w ramach numerów wewnętrznych wskazanych w tabeli w pkt. C opisu przedmiotu zamówienia.

2.29) Opłata za MSN, DDI oraz NT wliczona w cenę abonamentów.

4. Usługi muszą mieć charakter powszechny, muszą być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U.2004r. Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.) z wykorzystaniem istniejącej wewnętrznej sieci telefonicznej. 

Część II - szczegółowego opisu przedmiotu umowy

2. Połączenia telefoniczne

1) Średni 36-miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	189 288

	2.
	Międzystrefowe
	41 256

	3.
	Do sieci komórkowych (Orange, T-Mobile, Plus )
	100 000

	4.
	Do sieci komórkowych (Play i Polsat Cyfrowy)
	9 368

	5.
	Międzynarodowe (I strefa do UE)
	3 348


2) Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
3) Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy. 

3. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN – Instalacja, abonamenty i najem centrali:

1) Zamawiający wymaga przeniesienia przydzielonych numerów przy zmianie operatora z chwilą rozpoczęcia realizacji umowy. Ewentualne koszty związane z przejęciem numerów od dotychczasowego operatora ponosi Wykonawca.

2) Wykaz łączy zgodnie z poniższą tabelą:

	Urząd Miejski w Iławie Lokalizacja 1. ul. Niepodległości 13 , 14-200 Iława

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	89 6490100

(obecnie pilot w trakcie z sygnalizacją R2)
	ISDN 15 B+D nowy
	od 89 6490100 do 896490299
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	ISDN 15B+D

nowy

	2
	89 6485800
	PSTN
	 
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	3
	89 6488248
	PSTN
	 
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	4
	89 6488730
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	5
	89 6492340
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	6
	89 6492521
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	7
	89 6492587
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	8
	89 6492631
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	9
	89 6492842
	ISDN 2B+D
	Brak MSN
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	ISDN 2B+D

	10
	89 6493399
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	11
	89 6494047
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	12
	89 6494985
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	13
	89 6497243
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	14
	89 6497485
	PSTN
	
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	PSTN

	15
	zakres numeracji DDI - Opis Przedm. Zam - C
	Najem centrali
	zakres numeracji DDI - Opis Przedm. Zam – C
	ul. Niepodległości 13 14-200 Iława
	Najem centrali

	Lokalizacja 2. ul. Chełmińska 1 , 14-200 Iława

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	89 6492063
	PSTN
	 
	ul. Chełmińska 1                    14-200 Iława
	PSTN

	2
	89 6492072
	PSTN
	 
	ul. Chełmińska 1                    14-200 Iława
	PSTN

	3
	89 6499200
	ISDN 2B+D
	od 89 6499200 do 89 6499209
	ul. Chełmińska 1                    14-200 Iława
	ISDN 


3)  Wykaz łączy – wynajmowana centrala wewnętrzna, zgodnie z poniższą tabelą:

	Urząd Miejski w Iławie Lokalizacja - ul. Niepodległości 13 , 14-200 Iława

	Lp.
	Numer kier.
	Obecny Numer
	Nowy numer
	Aparat systemowy 
	Lokalizacja

	1
	89
	6490100
	6490100
	 
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	2
	89
	6490101
	6490101
	 
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	3
	89
	6490102
	6490102
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	4
	89
	6490103
	6490103
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	5
	89
	6490104
	6490104
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	6
	89
	6490105
	6490105
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	7
	89
	6490106
	6490106
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	8
	89
	6490107
	6490107
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	9
	89
	6490108
	6490108
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	10
	89
	6490109
	6490109
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	11
	89
	6490110
	6490110
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	12
	89
	6490111
	6490111
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	13
	89
	6490112
	6490112
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	14
	89
	6490113
	6490113
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	15
	89
	6490114
	6490114
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	16
	89
	6490115
	6490115
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	17
	89
	6490116
	6490116
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	18
	89
	6490117
	6490117
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	19
	89
	6490118
	6490118
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	20
	89
	6490119
	6490119
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	21
	89
	6490120
	6490120
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	22
	89
	6490121
	6490121
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	23
	89
	6490122
	6490122
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	24
	89
	6490123
	6490123
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	25
	89
	6490124
	6490124
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	26
	89
	6490125
	6490125
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	27
	89
	6490126
	6490126
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	28
	89
	6490127
	6490127
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	29
	89
	6490128
	6490128
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	30
	89
	6490129
	6490129
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	31
	89
	6490130
	6490130
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	32
	89
	6490131
	6490131
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	33
	89
	6490132
	6490132
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	34
	89
	6490133
	6490133
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	35
	89
	6490134
	6490134
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	36
	89
	6490135
	6490135
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	37
	89
	6490136
	6490136
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	38
	89
	6490137
	6490137
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	39
	89
	6490138
	6490138
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	40
	89
	6490139
	6490139
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	41
	89
	6490140
	6490140
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	42
	89
	6490141
	6490141
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	43
	89
	6490142
	6490142
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	44
	89
	6490143
	6490143
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	45
	89
	6490144
	6490144
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	46
	89
	6490145
	6490145
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	47
	89
	6490146
	6490146
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	48
	89
	6490147
	6490147
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	49
	89
	6490148
	6490148
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	50
	89
	6490149
	6490149
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	51
	89
	6490150
	6490150
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	52
	89
	6490151
	6490151
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	53
	89
	6490152
	6490152
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	54
	89
	6490153
	6490153
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	55
	89
	6490154
	6490154
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	56
	89
	6490155
	6490155
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	57
	89
	6490156
	6490156
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	58
	89
	6490157
	6490157
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	59
	89
	6490158
	6490158
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	60
	89
	6490159
	6490159
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	61
	89
	6490160
	6490160
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	62
	89
	6490161
	6490161
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	63
	89
	6490162
	6490162
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	64
	89
	6490163
	6490163
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	65
	89
	6490164
	6490164
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	66
	89
	6490165
	6490165
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	67
	89
	6490166
	6490166
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	68
	89
	6490167
	6490167
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	69
	89
	6490168
	6490168
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	70
	89
	6490169
	6490169
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	71
	89
	6490170
	6490170
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	72
	89
	6490171
	6490171
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	73
	89
	6490172
	6490172
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	74
	89
	6490173
	6490173
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	75
	89
	6490174
	6490174
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	76
	89
	6490175
	6490175
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	77
	89
	6490176
	6490176
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	78
	89
	6490177
	6490177
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	79
	89
	6490178
	6490178
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	80
	89
	6490179
	6490179
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	81
	89
	6490200
	6490200
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	82
	89
	6490200
	6490200
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	83
	89
	6490201
	6490201
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	84
	89
	6490202
	6490202
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	85
	89
	6490203
	6490203
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	86
	89
	6490204
	6490204
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	87
	89
	6490205
	6490205
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	88
	89
	6490206
	6490206
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	89
	89
	6490207
	6490207
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	90
	89
	6490208
	6490208
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	91
	89
	6490209
	6490209
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	92
	89
	6490210
	6490210
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	93
	89
	6490211
	6490211
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	94
	89
	6490212
	6490212
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	95
	89
	6490217
	6490217
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	96
	89
	6490222
	6490222
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	97
	89
	6490223
	6490223
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	98
	89
	6490224
	6490224
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	99
	89
	6490225
	6490225
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława

	100
	89
	6490226
	6490226
	
	ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława


§ XXVIII. Istotne postanowienia, które zostaną prowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego dla części 2

1. Zamawiający oświadcza, że umowa zostanie zawarta na podstawie wzoru zaproponowanego przez operatora z zastrzeżeniem, iż do przedmiotowego wzoru zostaną wprowadzone następujące zapisy wymagane przez zamawiającego:

I. Zmiany umowy 

1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie, 
w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w umowie, w szczególności: 
1) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na termin realizacji przedmiotu umowy

2) Wstrzymania realizacji przedmiotu umowy przez zamawiającego,

3) Działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne), mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania przedmiotu umowy, 

4) Wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności, 

5) Na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji zamówienia, 

3. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy:
1) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnego asortymentu będącego przedmiotem umowy,

2) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, 
3) Wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony. 

4) Wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy

5) W przypadku urzędowej zmiany stawki VAT strony zobowiązują się do zawarcia aneksu do umowy regulującego wysokość VAT, tym samym zmiany wynagrodzenia umowy, z tym koszty wzrostu podatku VAT pokrywa wykonawca.

4. Niezależnie od powyższych zmian określonych w ust.1 -3 umowy zmiana umowy może być zawsze dokonana, jeżeli jest ona korzystna dla zamawiającego, pod warunkiem, że zmiana ta nie prowadzi do zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w umowy
II. Wynagrodzenie

1. Strony ustalają, że należności z tytułu umowy płatne będą za miesięczne okresy rozliczeniowe, odpowiadające miesiącom kalendarzowym.

2. Za usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu abonamentów, według cen określonych w formularzu ofertowym załączonym do oferty 

3. Ceny abonamentów netto usług określone w ust.2 nie mogą ulec zwiększeniu w okresie realizacji umowy.

4. Zamawiający zapłaci należności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, wystawionej po zakończeniu pełnego miesiąca rozliczeniowego, zgodnych z wymaganiami opisu przedmiotu zamówienia.

5. Całkowita wartość usług, które obejmuje niniejsza umowa nie mogą przekroczyć kwoty określonej w ofercie za realizację przedmiotu umowy tj......................................... brutto

6. W momencie, gdy suma wartości faktur wystawionych przez Wykonawcą za usługi będące przedmiotem niniejszej umowy osiągnie kwotę określoną w §..... ust.5 niniejsza umowa zostanie zrealizowana.

7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego kwotą wynagrodzenia.

III. Serwis

1. Wykonawca w ramach serwisu zapewni:

1) dostępność: 24 godziny na dobę, 

2) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziałek-piątek), do 8 godzin w pozostałe dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

3) maksymalny czas usunięcia awarii do 24 godziny w dni robocze i 36 godzin w pozostałe dni, w przypadku awarii krytycznej - uniemożliwiającej nawiązywanie i przyjmowanie połączeń telefonicznych - maksymalny czas usunięcia awarii do 6 godzin,

4) dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych,

5) możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek, 

6) możliwość kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiającego numerem telefonu. 

7) Z tytułu wykonania usługi, o której mowa w pkt. 1)-6) Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztów.

8) Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstęp na nieruchomość Zamawiającego, dostęp do budynków i pomieszczeń w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac związanych z zapewnieniem świadczenia usług.

2. Naliczanie czasu usunięcia awarii lub/i usterki rozpoczyna się od momentu przyjęcia jej przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy, przy czym wyłącza się dni świąteczne ustawowo wolne od pracy, wliczając natomiast czas pomiędzy zgłoszeniem, a potwierdzeniem przyjęcia awarii i/lub usterki przez Wykonawcę.

IV. Kontakty

1. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktów z Zamawiającym (tzw. Opiekun Klienta) do którego obowiązków należeć będzie:
1) stały kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego,

2) przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących jakości świadczonych przez Wykonawcą usług,

3) przyjmowanie informacji o awariach i usterkach,

4) doradztwo w sprawach technicznych,

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:

3) po stronie Zamawiającego: …………………………………………….

4) po stronie Wykonawcy: ……………………………………….

3. Każda ze stron oświadcza, iż reprezentujące ją osoby są umocowane przez stronę do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie.

4. Zgłoszenie awarii lub rekamacji przez Zamawiającego może odbyć się w jeden z podanych sposobów:

1) telefonicznie, pod numer telefonu Wykonawcy..............czynnym całą dobę, z odnotowaniem czasu zgłoszenia i danymi osoby przyjmującej zgłoszenie.

2) faksem, pod numer faksu Wykonawcy......................................



3) pocztą elektroniczną na adres wykonawcy:...............................
szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części 2 

1.
Świadczenie usługi Internetu.

1.1. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie usług dostępu do internetu DSL

1.2. Usługa dostępu do internetu DSL (brak ograniczeń ilości przesyłanych informacji) ze stałym przydzielanym IP; w oparciu o łącze analogowe lub podkładowe w wybranych placówkach Urzędu Miejskiego w Iławie, dla których dostawca zapewni na czas umowy odpowiednie modemy niezbędne do realizacji zamówienia. 

1.3. Maksymalna szybkość transmisji do klienta z prędkością 15 360 kb/s; prędkość od komputera klienta (upload) 1 536 kb/s  - 1 szt.

1.4. Maksymalna szybkość transmisji do klienta z prędkością   8 192 kb/s; prędkość od komputera klienta (upload) 1 536 kb/s. - 1 szt. 

1.5. Lokalizacje:

	Urząd Miejski w Iławie Lokalizacja 1. ul. Niepodległości 13 , 14-200 Iława

	Usługa
	Prędkość


	Ilość
	Termin uruchomienia

	B


	C 

do abonanta
	D

 od abonenta
	E

w szt
	F



	Iinternet DSL
	15 360 kbps
	1 536 kbps
	1
	05.10.2012 


	Lokalizacja 2. ul. Chełmińska 1 , 14-200 Iława

	Usługa
	Prędkość


	Ilość
	Termin uruchomienia

	B


	C 

do abonanta
	D

 od abonenta
	E

w szt
	F



	Iinternet DSL
	8 192 kbps
	1 536 kbps
	1
	07.10.2012 


FORMULARZ OFERTY WRAZ Z ZAŁĄCZNIKAMI

Wzór Nr 1 - formularz ofertowy – część 1 

	OFERTA CENOWA


Ja (My), niżej podpisany (ni) .........................................................................................................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

(pełna nazwa wykonawcy i adres siedziby/wykonawców w przypadku oferty wspólnej)

REGON*............................................................................................ Nr NIP* ............................................................................................................... 

Nr konta bankowego*:..................................................................................................................................................................................................

nr telefonu* ................................................................ nr fax*. na który zamawiający ma przesyłać korespondencję..............................................................

Adres poczty elektronicznej*, na który zamawiający ma przesyłać korespondencję:…………………....................................................…………………

w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na :

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”.  – część 1 – kompleksowe usługi telefoniczne

Postępowanie znak: OO.271.19.2012, składam(y) niniejszą ofertę: 

1. Oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach płatności określonych w SIWZ za cenę brutto:....................................................... w tym należny podatek VAT, 

Słownie:……................................................................................................................................................................................................................. . zgodnie z poniższym wykazem cenowym :

1) POŁĄCZENIA TELEFONICZNE:
	Lp.
	nazwa usługi
	Ilość minut przez               36 m-cy
	Cena netto za minutę
	Wartość netto przez 36 m cy
	stawka % VAT
	Wartość brutto przez 36 m-cy

(wartość netto z pozycji E powiększona o należny podatek VAT)

	A
	B
	C
	D
	E (C*D)
	F
	G



	1.
	Lokalne i strefowe
	189 288
	
	
	
	

	2.
	Międzystrefowe
	41 256
	
	
	
	

	3.
	Do sieci komórkowych (Orange, T-Mobile, Plus )
	100 000
	
	
	
	

	4.
	Do sieci komórkowych (Play i Polsat Cyfrowy)
	9 368
	
	
	
	

	5.
	Międzynarodowe (I strefa do UE)
	3 348
	
	
	
	

	Razem:
	
	XXXXX
	*)


    *) do przeniesienia do Zbiorczego zestawienia kosztów

2) ŁĄCZA TELEFONICZNE, ANALOGOWE I ISDN, NAJEM CENTRALI  – INSTALACJA I ABONAMENTY:
	Lp
	Nr miejski
	Typ łącza/usługi
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Rodzaj zamawianej usługi
	Ilość sztuk

 m-cznie
	Ilość sztuk 36 m-ce
	Opłata za instalację netto
	abonament miesięczny netto za sztukę
	Wartość netto przez 36 m-cy
	Stawka % VAT
	Wartość brutto

wartość netto z pozycji J powiększona o należny podatek VAT

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J=(G*I)+H
	K
	L 

	1
	89 6490100

(obecnie pilot w trakcie z sygnalizacją R2)
	ISDN         

 15 B+D

nowy
	od 89 6490100 do  896490299
	ISDN 

15B+D
	1
	36
	 
	 
	 
	
	

	2
	89 6485800
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	 
	 
	 
	
	

	3
	89 6488248
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	4
	89 6488730
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	5
	89 6492340
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	6
	89 6492521
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	7
	89 6492587
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	8
	89 6492631
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	9
	89 6492842
	ISDN 2B+D
	
	ISDN 2B+D
	1
	36
	
	
	
	
	

	10
	89 6493399
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	11
	89 6494047
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	12
	89 6494985
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	13
	89 6497243
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	14
	89 6497485
	PSTN
	
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	15
	zakres numeracji DDI  - Opis Przedm. Zam -  C
	Najem centrali
	zakres numeracji DDI  - Opis Przedm. Zam – C
	Najem centrali
	1
	36
	
	
	
	
	

	16
	89 6492063
	PSTN
	 
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	17
	89 6492072
	PSTN
	 
	PSTN
	1
	36
	
	
	
	
	

	18
	89 6499200
	ISDN 2B+D
	od 89 6499200 do 89 6499209
	ISDN 2B+D
	1
	36
	
	
	
	
	

	Razem
	
	
	**)


**) do przeniesienia do Zbiorczego zestawienia kosztów

3) ZBIORCZE ZESTAWIENIE KOSZTÓW
	Lp.
	Wyszczególnienie elementów
	Cena brutto

	1.
	POŁĄCZENIA TELEFONICZNE
	*)

	2.
	ŁĄCZA TELEFONICZNE, ANALOGOWE I  ISDN, NAJEM CENTRALI  – INSTALACJA I ABONAMENTY
	**)

	Razem cena ofertowa brutto:
	


2. Składam(y) niniejszą ofertę w imieniu własnym / jako wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (niepotrzebne skreślić).
3. Oświadczam(y), że:

1) zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.

2) jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

3) zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia wzór umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach określonych w SIWZ oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego.

4) w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia łącznie z opłatą za numerację MSN i DDI, 

5) podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy

6) nie wykonywaliśmy żadnych czynności związanych z przygotowaniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a w celu sporządzenia oferty nie posługiwaliśmy się osobami uczestniczącymi w dokonaniu tych czynności.

7) numeracja zostanie zachowana,

8) ewentualne koszty związane z przenoszeniem numeracji ponosi wykonawca

9) oferta nie zawiera/ zawiera (niepotrzebne skreślić) informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w następujących dokumentach:

.................................................................................

.................................................................................

4. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) odpowiedzialnej za realizację zamówienia ze strony Wykonawcy ..........................................................................................................................................

Ofertę składamy na ................................ kolejno ponumerowanych stronach. 

*- w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy
......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



(data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)

Wzór Nr 1a - formularz ofertowy – część 2 

	OFERTA CENOWA


Ja (My), niżej podpisany (ni) .........................................................................................................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz :

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

(pełna nazwa wykonawcy i adres siedziby/wykonawców w przypadku oferty wspólnej)

REGON*............................................................................................ Nr NIP* ............................................................................................................... 

Nr konta bankowego*:..................................................................................................................................................................................................

nr telefonu* ................................................................ nr fax*. na który zamawiający ma przesyłać korespondencję..............................................................

Adres poczty elektronicznej*, na który zamawiający ma przesyłać korespondencję:…………………....................................................…………………

w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na :

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu” – część 2 – świadczenie usług dostępu do internetu

Postępowanie znak: OO.271.19.2012, składam(y) niniejszą ofertę: 

1. Oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach płatności określonych w SIWZ za cenę brutto:....................................................... w tym należny podatek VAT, 

Słownie:……................................................................................................................................................................................................................. . zgodnie z poniższym wykazem cenowym

1.1) Wykaz cenowy - Łącza DSL

	Usługa
	Prędkość


	Ilość szt. miesięcznie
	Ilość sztuka przez 24 m-ce
	Opłata za instalację
	abonament miesięczny netto za sztukę
	Wartość netto przez 24 m-ce
	Stawka ....% VAT
	Wartość brutto

	B


	C 

do abonanta
	D

 od abonenta
	E


	F


	G
	H
	I=(F*H)+G
	J
	K

	Iinternet DSL
	15 360 kbps
	1 536 kbps
	1
	24
	
	
	
	
	

	Iinternet DSL
	8 192 kbps
	1 536 kbps
	1
	24
	
	
	
	
	

	Razem cena ofertowa:
	
	
	


2. Składam(y) niniejszą ofertę w imieniu własnym / jako wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (niepotrzebne skreślić).

3. Oświadczam(y), że:

1) zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.

2) jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

3) zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia wzór umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach określonych w SIWZ oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego.

4) w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia łącznie z opłatą za numerację MSN i DDI, 

5) podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy

6) nie wykonywaliśmy żadnych czynności związanych z przygotowaniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a w celu sporządzenia oferty nie posługiwaliśmy się osobami uczestniczącymi w dokonaniu tych czynności.

7) numeracja zostanie zachowana,

8) ewentualne koszty związane z przenoszeniem numeracji ponosi wykonawca

9) oferta nie zawiera/ zawiera (niepotrzebne skreślić) informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w następujących dokumentach:

.................................................................................

.................................................................................

5. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) odpowiedzialnej za realizację zamówienia ze strony Wykonawcy ..........................................................................................................................................

Ofertę składamy na ................................ kolejno ponumerowanych stronach. 

*- w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy
......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



(data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)

Wzór Nr 2- oświadczenie wykonawcy zgodnie z art. 22 ust. 1

	OŚWIADCZENIE

(zgodnie z art. 22 ust. 1)


Przystępując do postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na: „Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”. Postępowanie znak: OO.271.19.2012
Ja (My), niżej podpisany (ni) ......................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz:

1. .........................................................................................................................................................................

2.  ........................................................................................................................................................................

3. ..........................................................................................................................................................................

(nazwa wykonawcy, adres lub nazwy wykonawców występujących wspólnie)

oświadczam(my), że wykonawca(y), którego(ych) reprezentuję(jemy): zgodnie z art. 22 ust. 1 spełnia(my) warunki określone w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie:

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania*, 

2. posiadania wiedzy i doświadczenia*;

3. dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia* 

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej*

* niepotrzebne skreślić
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym podpisem świadom(-i) odpowiedzialności karnej z art.297kk oraz 305 kk.

......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



(data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
Wzór Nr 2a - oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

	OŚWIADCZENIE

(o braku podstaw do wykluczenia)


Przystępując do postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na:

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu” Postępowanie znak: OO.271.19.2012
Ja (My), niżej podpisany (ni) ......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz*:

.....................................................................................................................................................

(nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)
oświadczam, że wykonawca, którego reprezentuję nie podlega(my) wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art.297kk oraz 305 kk.
......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



(data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
UWAGA!:

* w przypadku ofert wspólnych (konsorcjum) z uwagi na art.24 bezwzględnie przedmiotowe oświadczenie w swoim imieniu składa każdy z wykonawców.

.

Wzór Nr 2b- oświadczenie Wykonawcy z art. 24 ust. 1 pkt .2)

	OŚWIADCZENIE

(osób fizycznych o wykazaniu braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2) ustawy pzp)


Przystępując do postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na:

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”. Postępowanie znak: OO.271.19.2012
Ja (My), niżej podpisany (ni) ......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz:

1. Nazwa wykonawcy/ firmy.............................................................................................................................................................

2. Siedziba wykonawcy/firmy……………………………………………………...............…………………....................……….………

3. Właściciel (w przypadku osób prowadzących działalność gospodarczą)………………………………..................……...............
oświadczam, że wykonawca, którego reprezentuję: nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust.1 pkt 2) ustawy Prawo zamówień publicznych.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art.297kk oraz 305 kk.
......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



 (data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
Wzór nr 3 - doświadczenie wykonawcy 

	DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY


Ja (My), niżej podpisany (ni) ......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz: 

1. ....................................................................................................................................................................

2. ....................................................................................................................................................................

 (nazwa wykonawcy, adres lub nazwy wykonawców występujących wspólnie/

Oświadczamy, że reprezentowany przez nas wykonawca(y) zrealizował(li) w ciągu ostatnich 3 lat następujące zamówienia:

	Lp.
	Nazwa i adres Zamawiającego (odbiorcy usług)
	Przedmiot zamówienia
	Czas realizacji 

od – do 

dd/mm/rr – dd/mm/rr 
	Informacja o podstawie dysponowania doświadczeniem**

	
	
	Całkowita wartość usługi
	Nazwa i zakres zadania wykonanego przez Wykonawcę*
	Ilość połączeń (minut miesięcznie) w zakresie zadania

(Dla Części I)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	doświadczenie wykonawcy / oddane do dyspozycji przez inny podmiot ***

	
	
	
	
	
	
	doświadczenie wykonawcy / oddane do dyspozycji przez inny podmiot ***


Uwagi:

1. Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie wystawione przez podmiot zlecający wykonanie zamówienia.
2. * W kolumnie przedmiot zamówienia należy podać charakterystykę zamówienia potwierdzającą spełnienie warunku określonego w §VI ust.2 pkt 2) ppkt 2.1. SIWZ

3. **W przypadku, gdy doświadczenie, o którym mowa wyżej jest oddane przez inny podmiot do realizacji zamówienia, to wykonawca zobowiązany jest do niemniejszego wykazu dołączyć pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnego doświadczenia na okres korzystania z niego przy wykonywaniu zamówienia ( z załączonego zobowiązania musi wynikać zakres w jakim oddaje do dyspozycji doświadczenie oraz, że podmiot ten będzie brał udział w wykonywaniu zamówienia wraz ze wskazaniem części, którą będzie wykonywał). Przedmiotowe zobowiązanie należy dołączyć do oferty w oryginale. 

4. *** niewłaściwe skreślić

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art.297kk oraz 305 kk.
Niniejszy wykaz przedkładam w związku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym na :

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”. Postępowanie znak: OO.271.19.2012
......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



(data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
Wzór nr 4 – Części zamówienia powierzone podwykonawcom

PODWYKONAWCY

	Część zamówienia, której wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom
	Wartość prac podzleconych w % ceny oferty

	
	

	
	


Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art.297kk oraz 305 kk.

Niniejszy wykaz przedkładam w związku z uczestnictwem w przetargu nieograniczonym na:

„Świadczenie dla Urzędu Miasta Iławy kompleksowych usług telefonicznych oraz świadczenie usług dostępu do Internetu”. Postępowanie znak: OO.271.19.2012
......................................................................................

........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 



(data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
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