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INFORMACJA

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rawie za 2011 r. o skali i Jformach
udzielanej pomocy, ktérq objeci sq mieszkaricy miasta

Zalacznik nr

Celem polityki spolecznej jest tworzenie warunkéw do budowania
zintegrowanego i efektywnego systemu zapobiegania i rozwiazywania problemoéw
spoltecznych, w szczegélnosci poprawa bezpieczenistwa socjalnego mieszkancow.

Pomoc spoteczna umozliwia przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych
tym, ktérzy nie sa w stanie sami ich pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Wspiera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do usamodzielnienia 0séb i
rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania pomocy spolecznej na terenie miasta Ilawa realizowane sa przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przy wspétpracy organizacji pozarzadowych,
innych instytucji i kosciolow.

Gléwna siedziba Osrodka poloZona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie dziala
administracja Osrodka, w sktad ktoérej wchodza:

a) Dziat Pomocy Srodowiskowej

b) Dziat Pomocy Instytucjonalnej

¢) Dziat finansowo — ksiegowy i zaméwien publicznych

d) Kadry

€) Dzial Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych

f) Radcy prawni

W budynku tym znajduje sie rowniez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej (dla
0s6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym, stotéwka,
Swietlica, pralnia, salg rehabilitacyjna oraz lazienkami z kabinami natryskowymi.

Ma tutaj swoja siedzibe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spoteczne;.

Obok obiektu mieszczg si¢ dwa garaze bedace na stanie Osrodka, a w nich dwa
samochody:

% Renault Trafic (rocznik  2006) przystosowany do przewozu os6b
niepelnosprawnych, w tym réwniez oséb poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich,

% Renault Kangoo (rocznik 2003) przeznaczony do dowozu goracych positkow
do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka.
Osrodek posiada réwniez trzeci samochéd: Daewoo Lanos (rok produkgji

2002), ktory z dniem 1 stycznia 2008r. razem z wyposazeniem Stacji Socjalnej
Johannitéw, zostat przekazany Gminie Miejskiej Itawa na mocy zawartej umowy
partnerskiej pomiedzy Miastem Ilawa a Pruskim Stowarzyszeniem Zakonu
Johannitow.

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej posiada obiekt przy ul.
Obrofcow Westerplatte 5, w ktoérym zlokalizowane sa:

a) Swietlica $rodowiskowa »Mopsik” dla dzieci pochodzacych 2z rodzin
problemowych,

b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla oséb i rodzin bedacych ofiarami przemocy
lub innej sytuacji kryzysowej,

¢) Klub Integracji Spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

d) Mtodziezowy Klub Integracji Spolecznej dla miodziezy ze szkot gimnazjalnych
1 ponadgimnazjalnych wymagajacych wsparcia,

e) Stacja Socjalna Johannitéw i Miasta Itawy,



f) Organizacje pozarzadowe takie jak:

¢ Zarzad Rejonowy Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Iawie,
ktory prowadzi magazyn rzeczy nowych i uzywanych przekazywanych
do nieodplatnego rozdawnictwa,

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Ilawie - m. in.
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy uzywanych przekazywanych
do nieodptatnego rozdawnictwa,

% Polski Zwiazek Niewidomych Kolo w Ilawie — m.in. dystrybucja
zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie, udzielanie zapomog
pienieznych oraz innego wsparcia swoim cztonkom i ich rodzinom,
spotkania integracyjne,

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow, Koto Miejskie w Itawie,

Biuro Pelnomocnika Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez

IIT1 Rzesze,

Zwiazek Sybirakow, Kolo Terenowe w Itawie,

» Stowarzyszenie Niewidomych i Stabowidzacych - Klub Sportowy
JMORENA” w [lawie.
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Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w ltawie na dzien 31
grudnia 2011r. wynosil 86 oséb (82,25 etatu), w tym:
%+ Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j 10 oso6b (9,75 etatu)
% Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb

gminy (w tym Mlodziezowy Klub 6 osob (4,5 etatu)
Integracji Spotecznej i Swietlica
Srodowiskowa MOPSIK)
% Klub Integracji Spolecznej 1 osoba (1,0 etat)
% Ustlugi opiekurnicze, fizjoterapeutyczne i
specjalistyczne opiekuncze dla osob z 28 osob (27,5 etatu)
zaburzeniami psychicznymi
% Dodatki mieszkaniowe 2 osoby (2,0 etaty)
% Swiadczenia rodzinne 6 osob (6,0 etatow)
+ Kadra socjalna 17 os6b (17 etatow)
% Pozostali 16 osob (14,5 etatu)
Z tego z zadan zleconych finansowanych byto 9 oséb (9 etatow):
%  Opiekunki specjalistyczne 2 osoby (2,0 etaty)
o ]f;acownicy sekcji §wiadczen rodzinnych i 5 646k (6 etatow]
imentacyjnych
o g)ll?sluga ﬁqansowa $wiadczen rodzinnych i 1 oseba (1,0 etat)
imentacyjnych

W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy w
Itawie w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
% Prac interwencyjnych — 3 osoby (3,0 etaty),
% Stazy absolwenckich - 2 osoby (2,0 etaty),
< Prac spolecznie uzytecznych — 7 0s6b ( po 2 godziny dziennie).

Teren miasta podzielony byl na 17 rejonéw opiekuniczych. Tym samym
spelniony jest wymoég ustawy o pomocy spotecznej (art. 110 ust. 11), ktory naklada
na osrodek pomocy spolecznej obowiazek zatrudniania pracownikoéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkaficow. Wymég ten musial by¢é réwniez spelniony przez OSrodek
w zwiazku z realizacja projektu systemowego ,Masz Okazje¢ — Pomoz Sobie”
finansowanego ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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Zatem pomoc $rodowiskowa w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie
realizowana byla zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj:

% 5 pracownikéw socjalnych,

% 2 starszych pracownikéw socjalnych,

< 10 specjalistéw pracy socjalne;j.

Pracownicy socjalni maja mozliwosé podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktore w wiekszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyksztatcenie kadry socj alnej:

% 7 0s6b ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 1 osoba posiada II

stopien specjalizacji w zawodzie),
< 2 osoby maja ukoniczone studia licencjackie,

% 7 0s6b ma ukoriczong Szkote Policealna Pracownikéw Shuzb Spotecznych
oraz I stopien specjalizacji w zawodzie,
% 1 osoba ma wyksztalcenie policealne kierunkowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie jest samodzielna jednostka
organizacyjna, dziatajaca na zasadach jednostki budzetowe;j i wykonawca;;
% Zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac sie
ustaleniami Burmistrza Miasta Itawy,
* Zadan pomocy spotecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,
% Zadan w zakresie Swiadczen rodzinnych oraz $§wiadczen z funduszu
alimentacyjnego zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,
% Dodatkéow mieszkaniowych.(zadanie wlasne gminy),
» Zadan z  zakresu prowadzenia i organizacji  pracy Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (zadanie
wlasne gminy).

W okresie sprawozdawczym s$wiadczeniami w ramach zadan zleconych i
zadan wlasnych objeto:
e z ustawy o pomocy spolecznej 1741 rodzin,
(4055  o0s6b w  tych
rodzinach, tj. 12,0%
ogotu mieszkancow)
o« z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 877 gospodarstw
domowych
(2440 oséb w tych gosp.,
tj. 7,2% ogotu mieszk.)
o z ustawy o swiadczeniach rodzinnych 3152 rodziny
(10339 0so6b
uprawnionych w  tych
rodzinach, tj. 30,6%
ogotu mieszk.)
o z ustawy o pomocy osobom uprawnionym 266 rodzin
do alimentow (365 o0s6b uprawnionych
w tych rodzinach, tj. 1,1%
0gotu mieszk.)

Budzet na realizacje zadan jednostki w 2011 r. wynosit 18.797.392 zt. Na dzien
31.12.2011 r. wykonano - 18.292.571 zt (co stanowi 97,3%), z tego na realizacje
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swiadczen (tacznie z pomoca spoteczna, dodatkami mieszkaniowymi, Swiadczeniami
rodzinnymi i $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego) — 14.440.597 zi.

I. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Zadania wlasne i zlecone z zakresu pomocy spolecznej wykonywane sa w
formie diagnozy S$rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej oraz
szeroko pojetej pracy socjalnej (ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
r. - tj. Dz. U. 09.175. 1362 ze zmianami).

Ogélem w ramach zadan wlasnych i zleconych objeto pomoca 1741
rodzin liczacych 4055 oséb, w tym:

+ Pomoca materialna, uslugows i rzeczowa 1043 rodziny (2408
0s0b)
<+ Wylacznie praca socjalng 698 rodzin (1647 oséb)

Praca socjalna objete sa rowniez wszystkie rodziny korzystajace ze Swiadczen
pienieznych, ushug i pomocy rzeczowej. W kazdym $rodowisku praca socjalna
wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2011 r. do Osrodka wptynety 3473 wnioski o udzielenie
pomocy spotecznej. Z danych wynika, iZ §rednio jedna rodzina zwracala si¢ o pomoc
dwukrotnie.

W zakresie zadaf zleconych gminie (finansowanych z budzetu panstwa)
§wiadczeniami objeto 7 rodzin i 8 0séb w tych rodzinach na kwote 60.632 zi.
Realizowanym zadaniem byly spegjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi. Odplatno§é za wyzej wymienione ushugi od
podopiecznych wyniosta 9.148 zl.(dochod gminy stanowi 5 % tej kwoty tj. 457 z1.).

Nowym zadaniem realizowanym w ramach zadan zleconych gminie od 2010
r. bylo przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez
sad za sprawowanie opieki ze srodkow publicznych ( w wyjatkowych wypadkach -
gdy podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga poswiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opiekuna).
W 2011 r. wynagrodzenie wyplacono po raz pierwszy 4 opiekunom na kwote 5.400
zl.

W zwiazku ze zmiana ustawy o pomocy spolecznej od dnia 1.08.2009 r.
przyznawanie i wyplacanie zasilkow stalych oraz oplacanie skladek na
ubezpieczenie zdrowotne stalo si¢ zadaniami wlasnymi gminy o charakterze
obowiazkowym, ktére do kofica 2010 r. finansowane byly z budzetu panstwa.
Natomiast od 1.01.2011 r. dotacja z budzetu pafnstwa pokrywa do 80%
wydatkow na w/w Swiadczenia.

W zakresie zadan wlasnych gminy $wiadczeniami objeto 1043 rodziny i
2408 os6b w tych rodzinach na kwote 3.724.727z1., w tym dotacja z budzetu
pafistwa wyniosla 1.603.105 zi.

W ramach tej kwoty przyznano:

% Zasitki stale 215 osobom
Wyptacono zasitki na kwote 737.220 zt., w tym ze srodkéw wiasnych gminy zostata
wydatkowana kwota 148.434 21.(20,1%), a z dotacji kwota — 588.786 z1.(79,9%)
Srednia wysoko$é zasitku wynosita 340,52 zt.

< Oplacono 202 osobom pobierajacym zasilki state sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne w kwocie 63.987 zt. (budzet panstwa i sSrodki wlasne)

% Za 34 osoby biorace udziat w projekcie systemowym pod nazwa ,Masz
Okazje - Pomé6z Sobie” oraz realizujace kontrakt socjalny poza projektem
oplacono skladke na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 5.315 zl. (budzet
panstwa i Srodki wlasne)



% Zasilki okresowe 429 rodzinom
Na zasitki okresowe zostala wydatkowana kwota 334.345 zt, ktora w 90,8% zostala
pokryta z dotacji celowej z budzetu panstwa, tj. 303.618 zl., a kwota 30.727
z1.(9,2%) zostala wydatkowana ze $rodkow wlasnych gminy. Srednia kwota zasitku
wynosita 211,00 zt.

% Zasitki celowe na pokrycie wydatkow 1 rodzinie
powstalych w wyniku zdarzenia losowego (1500 zt.)

% Zasilki celowe i w naturze 405 rodzinom
(zakup opatu, lekow, odziezy, obuwia, sprzetu (112.793 zt.)
gospod. domowego, pokrycie kosztow

polzimowiska i pétkolonii, drobnych remontow,
leczenia itp.)

% Zasitki aktywizacyjne (wklad wlasny do 76 osobom

projektu POKL) (28.561 zt)

»  Uslugi opiekuncze i specjalistyczne opiekurncze 188 osobom

w zakresie fizjoterapii (749.677 zt.)
Odplatnos¢ za ustugi od podopiecznych wyniosta 137.250 zl.(dochéd gminy).

* Oplacono pobyt w domu pomocy spolecznej 22 osobom

(358.763 z1.)

Nalezy zaznaczyé, ze wraz ze starzeniem sie spoteczenistwa oraz brakiem
mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine bedzie wzrastala liczba 0s6b
wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spolecznej, a tym samym wzrosna
koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych os6b w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba os6b Odptatnosé Gminy Miejskiej Odptatnosé
umieszczonych w DPS Itawa (w zlotéwkach) rodziny
2006 6 77.454 -
2007 9 108.035 -
2008 11 129.797 -
2009 12 185.876 -
2010 15 231.879 -
2011 22 358.763 22,347

Na dzien sporzadzenia sprawozdania w domach pomocy spolecznej
umieszczonych juz bylo 24 mieszkaricow naszego miasta, w tym dwoje pokrywa
pelna odptatnosé z wlasnych dochodow.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wsrod oczekujacych na miejsce w
kolejnych latach jest 9 mieszkancow Itawy. Koszt pobytu w Domu Pomocy
Spotecznej w Itawie wynosi aktualnie 2.770 zi. miesigcznie, z czego mieszkaniec
ponosi odplatnos¢ w wysokosci 70% swojego dochodu. Zwazywszy na wysoko§é
pobieranych $wiadczen emerytalno — rentowych, czy tez z innych zrédet, odplatnosé
mieszkanica pokrywa ok. 46% kosztéw pobytu. Pozostatg czes$¢ odplatnosci pokrywa
sporadycznie rodzina (3%), a w gtéwnej mierze gmina (51%).

Informacyjnie podaje, ze obecnie czas oczekiwania na umieszczenie w DPS(w
zaleznosci od typu Domu) wynosi od kilku miesiecy do kilku lat. Ogromne
trudnosci sprawia umieszczenie osoby chorej w trybie pilnym szczegélnie,
jezeli jest to osoba chora psychicznie lub uzalezniona od alkoholu. Jest to
problem nie tylko naszego miasta, powiatu czy wojewddztwa, ale calego kraju.
Istnieje pilna potrzeba utworzenia miejsc calodobowych dla tej kategorii oséb.




Jedna 2z mozliwosci jest tworzenie mieszkain chronionych w
szczegblnosci dla oséb chorych psychicznie, niepelnosprawnych, bedacych w
trudnej sytuacji zyciowej.

% Oplacono schronienie w domach dla oséb 4 osobom
bezdomnych (11.937 z1)
% Sprawiono pogrzeb szczatkom ludzkim 1 $wiadczenie
(1.020 zt)
% Pomoc w ramach programu wieloletniego 1869 osobom
L~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w tym.:
= dozywiono (nieodplatnie) 609 osob
w tym:
catodzienne wyzywienie w 142 dzieciom
przedszkolu, internacie
obiady w szkole 360 dzieciom
obiady w DDPS 107 osobom
= wyplacono zasilek celowy (na zakup 582 rodzinom

positku lub art. zywnosSciowych)
= przyznano swiadczenie rzeczowe (paczke
zywnosciowa ~na  Swieta  Bozego 356 rodzinom
Narodzenia-453 szt.).
Pomoc w ramach programu zostala w 79,9% sfinansowana z budzetu

panstwa, tj. 655.270 zl.
Srodki wlasne wynioslty 164.695 zl. Lacznie koszt tego programu zamknal sie
kwota 819.965 zl.
W tym na doposazenie istniejacych punktéow wydawania positkéw wydatkowano
kwote 69.976 zl., z ktorej zakupiono niezbedny sprzet do przygotowywania i
wydawania positkow w 5 przedszkolach miejskich, 5 szkotach oraz w MOPS - ie.
Ze Swiadczen w ramach programu skorzystaly dzieci, mtodziez i osoby doroste (w
szczegdlnosci w podeszlym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin o
najnizszych dochodach).

Oprocz positkéow finansowanych z w/w programu Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ilawie przygotowywal i wydawal pelne obiady dla podopiecznych,
ktorzy ponosili catkowitg lub czesciowa odptatnosé.

Catkowity koszt $wiadczonych przez Osrodek ustug obiadowych wyniost w 2011
roku 499.644 zi., w tym odplatnos¢ od podopiecznych zamknela sie¢ kwotg
130.687 zi. (dochod gminy).

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
[tawie §wiadczy na rzecz mieszkaicow roznego rodzaju ustugi:

1. Uslugi opiekuncze.
Ustugami opiekuriczymi i specjalistycznymi opiekunczymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji ( w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objetych byto 188 oséb (wypracowano 69.934 godziny), w tym:

a) Ustugami opiekuniczymi 98 osob

b) Specjalistycznymi opiekunczymi dla oséb z 8 oso6b
zaburzeniami psychicznymi

c) Ushigami  specjalistycznymi w  zakresie 82 osoby

fizjoterapii i rehabilitacji, w tym:



e Indywidualnymi (zgodnie z  decyzjami 14 os6b
administracyjnymi)
— W miejscu zamieszkania 6 oséb
— w sali rehabilitacyjnej Osrodka 8 oséb
e Grupowymi w sali rehabilitacyjnej 68 0sdéb
W tym:
— pensjonariusze DDPS 40 oso6b
— Klub ,,Amazonki” 9 oséb
— Klub ,Magdalenki” 19 os6b
d) Ustugami opiekunczymi w dni wolne od pracy 15 oséb
e) Ustugami opiekuriczymi w dni powszednie 5 oso6b
wieczorem

Uslugi opiekuricze $wiadczone byly przez 24 opiekunki, a specjalistyczne
opiekunicze przez 2 opiekunki specjalistyczne i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca
opiekunek sprawowat administrator ushug opiekunczych.

Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. wynosit
13,50 z1. (zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza Miasta Itawy z dnia 17.03.2011 r. nr
0151-32/2011). Odptatnosé podopiecznych naliczana byta od kwoty 10,80 =zi., tj.
80% pelnej stawki za 1 godzine - zgodnie z Uchwata Nr XX1/250/2004 Rady
Miejskiej w Itawie z dnia 16 czerwca 2004r. W tym miesiacu nalezy zaznaczy¢, ze
odplatnos¢ od poszczegdlnych oséb uzalezniona jest od ich dochodu i w 2011 r.
ksztaltowata si¢ na poziomie 33% kosztu jednej godziny ushug, tj. 3,60 zi.

Natomiast koszt jednej godziny ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wynosit 11,10 zt. (zgodnie z zarzadzeniem Nr 4/2011 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilawie z dnia 1.04.2011 r.), a odplatnosé
podopiecznych ksztaltowala sie na poziomie 25% kosztu jednej godziny, tj. 2,78 zt.
Srednio miesiecznie z tej formy pomocy w 2011 r. korzystato 160 oséb (w tym 81
osob wylacznie z ustug opiekuriczych). Poréwnujac dane z poprzednich lat
nalezy zauwazyé, ze liczba mieszkaficéw Hawy potrzebujacych wsparcia w tej
wlasnie formie utrzymuje si¢ na podobnym, wysokim poziomie. Spowodowane
jest to starzeniem si¢ naszego spoleczeristwa oraz zwiekszeniem liczby oséb
niepemmosprawnych, przewlekle chorych, samotnych, wymagajacych
srodowiskowego wsparcia.

W minionym roku 2011 problem ustug opiekuriczych udalo sie rozwiazaé
poprzez zawarcie umowy z Powiatowym Urzedem Pracy w Ilawie na zatrudnienie
0s6b bezrobotnych na stanowiskach opiekunek domowych w ramach:

% Prac interwencyjnych - 1 osoba (1 etat),
% Prac spotecznie uzytecznych — 5 oséb (2 godz. dziennie)przez okres od marca
do listopada.

2. Uslugi transportowe.

Dzieci 1 mlodziez niepetnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu os6éb niepelnosprawnych do szkot, przedszkola
integracyjnego i innych placéwek edukacyjnych. Od I - VI 2011 r. kierowca dowozit
— 25 o0sob, od IX — XII 2011 r. - 28 0s6b. Lacznie dowozono 34 osoby, a kierowca
przejezdzat ok. 110 km dziennie po terenie miasta.

Ponadto osoby niepelmosprawne byly dowozone do placéwek stuzby zdrowia
oraz na turnusy rehabilitacyjne. W 2011 r. takich wyjazdéw bylo 42. Ogdlem z
wyjazdow korzystato 21 oséb , w tym 6 os6b dorostych oraz 15 dzieci i miodziezy. W
stosunku do lat poprzednich uslugi transportowe w tym zakresie ksztattuja sie na
zblizonym poziomie.

Samochoéd do przewozu oséb niepelnosprawnych marki Renault Trafic w
2011 r. przejechat 27.062 km i zuzyt 2.925 litréw oleju napedowego.



3. Uslugi obiadowe.

Kuchnia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej przygotowuje klientom
pomocy spolecznej oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy spolecznej, w
tym dzieciom w czasie organizowanych przez Osrodek poélkolonii i1 poélzimowiska
jeden positek dziennie w formie petnego obiadu.

W 2011r. z uslug obiadowych skorzystalo ogélem 529 oséb, a Srednia
ilo§¢ wydawanych dziennie obiadéw wyniosla 220. W ciagu catego roku
przygotowano 44.039 positkow. Okoto 34% ogolnej liczby positkow byto dowozonych
transportem MOPS — u do miejsca zamieszkania podopiecznego.

Odptatnosé za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe w
rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem Nr 0151-38/11 Burmistrza Miasta Itawy z dnia 5
kwietnia 2011 r.) i ksztaltowala sie na poziomie 43% kosztu jednego obiadu, tj.
3,01 zl. Jednostkowy koszt produkcji obiadu wynosit 7 z1 (3,00 zl. dzienna stawka
zywieniowa + 4,00 zi. optata eksploatacyjna). Dzieci uczestniczace w poétkolonii i
poélzimowisku organizowanym przez Osrodek z positkow korzystaly bezplatnie, a
koszt ,wsadu do kotla” pokrywat MOPS i dotacja z budzetu panstwa.

W miejscowej stoléwce positki spozywatlo 210 osdéb - pensjonariuszy 1
podopiecznych MOPS, w tym osob bezdomnych, 7 oséb z Warsztatu Terapii
Zajeciowej, 5 0s6b z Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy, 102 osobom
positki dowozono do ich miejsca zamieszkania.

Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz
Miodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy poétkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie — 84 dzieci) i pélzimowiska (jeden turnus - 2 tygodnie — 53
dzieci) byly objete rowniez dozywianiem w formie podwieczorkow.

W 2011 r. wydano 7.122 podwieczorki. Srednia ilo§¢ wydawanych dziennie
podwieczorkéw wyniosta 33. Podwieczorki zostaly dofinansowane ze sSrodkow
przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 2011 w kwocie 4.421 zi. Kuchnia
przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci i imprezy organizowane
przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje, np. ZHP, Akcja Katolicka,
ICK - ,Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy”, Dni Krélowej Holandii, Regaty
Zeglarskie ,NIVEA” itp.

Nalezy zaznaczy¢, ze w stosunku do poprzednich lat nastepuje ciagly wzrost
przygotowywanych i wydawanych positkéow ( 2006 r. — 151 Srednio dziennie, 2007r.
- 160, 2008r. — 172, 2009 r. — 182, 2010 r. - 188 a w 2011 r. - 220), co jest
wynikiem realizacji rowniez w 2011r. programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”, ktory objal rowniez osoby dorosle (starsze, niepelnosprawne, o
niskich dochodach). Z bezptatnych positkéw w ramach programu skorzystato 107
os6b.

4. Uslugi punktu naprawy i wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego.

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym 2z darow otrzymanych z
Holenderskiej Fundacji wspoélpracy Gminy Tholen z Miastem Ilawa i innych
podmiotow. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa si¢ na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoScia przedluzenia terminu.
Podstawa wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odptatne — 10% ustalonej wartodci danego sprzetu przy zatozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy pot roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta.

W 2011 r. przeprowadzono prace naprawcze 1 konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno- ortopedycznego znajdujacego sie¢ w magazynie MOPS Itawa, jak i u
uzytkownikoéw sprzetu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie
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renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw podnézkéw, ciagow
przy koltach, montazu zniszczonych hamulcéw, spawania ram wozkéw. Prace te
wykonano przy 20 woézkach inwalidzkich, naprawiono 12 kul, 4 chodziki, 1 skuter i
2 krzesta WC,

W roku 2011 wypozyczono:

Wozki inwalidzkie — 28 szt.

Kule — 30 szt.

Balkoniki ~ 15 szt.

Krzesto WC - 3 szt.

Skuter — 1 szt.

Chodziki — 12 szt.

Z mozliwosci przedtuzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystato w 2011 r. — 69 oséb.

Lacznie z ustlug punktu korzystato 150 oséb.

Informacyjnie podaje, ze ostatni transport ze sprzetem rehabilitacyjnym z Holandii
miasto [tawa otrzymalo w 2005 r.
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5. Uslugi kapielowe.

Z uslug kapielowych (prysznice na terenie MOPS), ktére sa bezplatne,
korzystali kilka razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu pomocy spotecznej,
ktorzy w warunkach domowych nie posiadaja urzadzen kapielowych, badz z
roznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ustug korzystaly réwniez osoby bezdomne (mieszkancy Itawy i
osoby przyjezdne), w szczegolnosci w okresie jesienno — zimowym.

Z tej formy pomocy korzystalo od kilku do kilkunastu bezdomnych w
miesiacu. Niektorzy z nich korzystali z tej formy ushug wielokrotnie.

Osobom bezdomnym udostepniane sa nieodplatnie, m.in. $rodki higieny
osobistej, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktérych koszt zakupu pokrywany jest z
budzetu Osrodka(w 2011 r. wyni6st 585 zt.).

6. Ustugi dla bezdomnych.

Wedlug danych O$rodka na terenie Itawy problemami bezdomnosci

dotknietych jest 11 oséb (mieszkanicéw Itawy), z ktérych 3 przebywaja w Domu Sw.
Brata Alberta ,Zycie” prowadzonego przez Akcje Katolicka i posiadaja tam meldunek
tymczasowy. Natomiast 4 osoby bezdomne przebywaja w réznych miejscach na
terenie kraju, za ktére pokrywamy koszt pobytu.
Bezdomnos¢, to trudne i zlozone zjawisko. Osoby bezdomne w naszym miescie,
zazwyczaj rekrutuja sie¢ sposréd oséb naduzywajacych alkoholu. Zamieszkuja
glownie na dziatkach ogrodniczych, piwnicach, opuszczonych budynkach Iub u
znajomych. Jesli wyraza zgode, to kierowane sa przez MOPS do Domu Sw. Brata
Alberta ,Zycie” w Itawie lub schronisk dla bezdomnych w Rucewie i Marwatdzie. W
2011 r. w okresie jesienno — zimowym 5 o0séb skorzystato z tej oferty.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej oferuje osobom bezdomnym réznorodna
pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych, réwniez bezdomni
przyjezdni, ktorzy zglaszaja sie do MOPS - u szczegdlnie w okresie jesienno —
zimowym. W 201 1r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy. Realizowane
SJormy pomocy to: Udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli (prysznice),
zapewnienie cieplych positkow, zaopatrzenie w odziez, umieszczenie w domach dla
bezdomnych, praca socjalna z bezdomnymi, udzielanie porad przez radce prawnego,
udzielanie pomocy finansowej, ktéra przewaznie realizowana jest w formie zakupu
artykuléw zywnosciowych i higieny osobistej w sklepie, pokrycie kosztéw pobytu w
schronisku dla bezdomnych, zakupienie biletu PKP lub PKS do miejsca ostatniego
pobytu, przyznawanie prawa do Swiadczeri opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.
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W zakresie pomocy osobom bezdomnym Osrodek S$cisle wspoélpracuje z Komenda
Powiatowa, Policji oraz Straza Miejskg w Itawie, ktorzy wlasnym transportem dowoza
bezdomnych do Rucewa lub Marwaldu. Osoby te dowozone sa rowniez transportem
MOPS- u.

Nalezy zauwazy¢, ze brak wilasnego schroniska lub noclegowni dla oséb
bezdomnych stanowi problem, szczegdlnie w okresie zimowym.
Schroniska zlokalizowane poza terenem dziatania MOPS Ilawa bronig sie przed
przyjmowaniem oséb, ktére nie posiadaja wlasnego zZrodla dochodu lub nie sa
mieszkancami ich gminy czy powiatu.
Obecnie mamy podpisane porozumienia ze schroniskami dla osoéb bezdomnych w
Marwaldzie (powiat ostrodzki) i Rucewie (powiat itawski), ktére przyjmuja osoby
bezdomne z terenu naszego miasta, a w razie potrzeby umieszczamy tam réwniez
bezdomnych przyjezdnych.

7. Poradnictwo prawne.

Zatrudnieni radcy prawni udzielaja porad prawnych klientom pomocy
spotecznej oraz pracownikom Osrodka.

Radca Prawny informuje interesantéw o przepisach z zakresu: prawa
rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatorow.
Sporzadza pisma procesowe zwlaszcza dotyczace ustalen ojcostwa, alimentow,
wiladzy rodzicielskiej, kontaktéw z dziec¢mi, a takze inne. Odnotowano duze
zainteresowanie sprawami egzekucji sadowej alimentow, jak tez procedurami
odwotawczymi dotyczacymi niepetlnosprawnosci i rent z tytulu niezdolnosci do
pracy. Ponadto z uwagi na ciagle zmiany przepisow o Swiadczeniach rodzinnych
oraz Swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego réwniez i w tej dziedzinie
zainteresowanie jest bardzo duze. To samo dotyczy spraw mieszkaniowych
zwlaszcza, gdy wystepuja konflikty w rodzinach. W 2011 r. udzielit porad 480
osobom. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w tej liczbie niektére osoby powtarzaja
sie, ale zazwyczaj dotyczy to nowych spraw.

8. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej — to osrodek wsparcia dziennego dla
os6b starszych, samotnych, niepetnosprawnych. W dziennym domu prowadzone sa:

» zajecia kulturalno- rekreacyjne

» zajecia w ramach terapii zajeciowej i muzykoterapii (Chor ,Ztoty Wiek”)

» zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca

(fizjoterapeuty)

» spotkania integracyjne i okazjonalne.

Z uslug Domu w 2011 r. korzystalo 74 pensjonariuszy, a chetnych do
udzialu w tej formie srodowiskowego wsparcia jest coraz wigcej. Wspolne spedzenie
czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych (np. robé6tki na drutach, na
szydelku, ze slomy, haftowanie, malowanie na szkle itp.), codzienne c¢wiczenia w
ramach fizjoterapii, wspélne wyjazdy wplywaja na poprawe kondycji psychicznej i
fizycznej pensjonariuszy Domu. Wierza oni, 2ze samotno§é, staroSé,
niepelnosprawnosé, ograniczone Srodki finansowe czy konflikty rodzinne nie
sa przeszkoda, aby czynnie spedzaé czas i cieszy¢ sie zyciem. A takie
mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Ilawie. Za kilka lat
problem oséb starszych moze staé sie jednym 2z istotniejszych z zakresu
dzialai w sferze spolecznej. W 2zwiazku 2z tym 2znacznie wzrosnie
zapotrzebowanie na réznego rodzaju uslugi Swiadczone na rzecz osob
starszych. Aktualnie istniejace na terenie miasta formy wsparcia dziennego
zaspokajaja potrzeby mieszkancoéw, ale ulega to cigglym zmianom. Chcac utrzymac
podopiecznego w Srodowisku zamieszkania, wskazane jest, aby w jak najszerszym
zakresie zorganizowa¢ mu niezbedne ustugi (np. opiekuncze, rehabilitacyjne,
medyczne, kulturalno - rekreacyjne itp.), gdyz zawsze ta forma pomocy
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srodowiskowej bedzie tansza niz umieszczenie zainteresowanego w catodobowej
placéwce opiekunczej.

9. Swietlica Srodowiskowa ,MOPSIK” - to placéwka opickusiczo -
wychowawcza wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoty podstawowej) z rodzin
problemowych. Zajecia odbywaja sie od poniedziatku do piatku, w godzinach od
1090 do 18%. W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS -u przy ul. Obr.
Westerplatte 5 organizowane sa poétkolonie i pétzimowisko.
llos¢ dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2011 r.:

» Rok szkolny (I - VI = 291 IX - XII — 38)

» Pélzimowisko w Swietlicy — 53 (wycieczka do Aquaparku w Sopocie)

» Kolonie letnie w Bialym Dunajcu - 30 dzieci w wieku od 9 — 15 lat
(sfinansowane ze $rodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych)

» Pétkolonie letnie w Swietlicy

I turnus - 33
(w lipcu) Wycieczka do Skansenu w
IT turnus - 35 Szymbarku
(w sierpniu)

Swietlica dziata zgodnie z przyj etym programem, ktory w szczegélnosci uwzglednia:

v potrzeby edukacyjne dzieci,( np. pomoc w odrabianiu prac domowych),

v' rozwijanie ich zdolno$ci i zainteresowan,

v zajecia kompensacyjno — wyréwnawcze,

v' zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,

v zajecia komputerowe,

v' wdrazanie nawykow higieny osobistej, dobrego zachowania,

v wspolpraca z rodzinami dzieci,

' dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw, a w czasie ferii letnich i zimowych
takze obiadéw w MOPS,

v" pomoc w nauce jezykéw obcych — j. angielskiego i j. niemieckiego,

v' zajecia sportowe,

v’ zajecia terapeutyczne,

v' uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach Swietlicy i na

terenie wokot budynku.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS opiekunéw z
przygotowaniem pedagogicznym oraz terapeute.

W 2011 r. program Swietlicy zostal wzbogacony o dodatkowe zajecia jak:
warsztaty teatralne, fotograficzne, zajecia kulinarne, socjoterapeutyczne, z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, z psychologiem.

Zajecia odbywaty sie od sierpnia do grudnia i zostaly sfinansowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w ramach Programu Ostonowego
nWspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. Projekt konkursowy byl realizowany pn.
»Nie bij pokochaj”.

Dzigki opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy
poprawiaja wyniki w nauce i otrzymuja promocje do nastepnych klas.

10. Mlodziezowy Klub Integracji Spolecznej - dla milodziezy ze szkol
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Klub prowadzi swoja dzialalnosé od
poniedziatku do piatku w godzinach od 1000 - 1800,

Klub rozpoczat swoja dziatalnos¢ w pazdzierniku 2007r. w budynku MOPS -
u przy ul. Obroicow Westerplatte 5. Dziatalnosé Klubu skierowana jest do
miodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, ktéra pozostawiona czesto sama sobie,
jest grupa bezposrednio zagrozona naduzywaniem alkoholu, §rodkéw
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psychotropowych, a takze przestepczoscia. Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych
sytuacjach zyciowych uczestnikéw, przeciwdziatanie zjawiskom wyuczonej
bezradnosci i wykluczenia spolecznego mtodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowsa ,MOPSIK”.

W 2011 r. w zajeciach MKIS wziclo udziat 18 mlodziezy, z ktorymi byly
prowadzone:

> zajecia wyrOwnawcze zgodnie z potrzebami uczestnikow,

zajecia informatyczne,
zajecia sportowe,
koltko dziennikarskie,
zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania (np. zajecia plastyczne,
wokalno — muzyczne, teatralne, sportowe itp.),
profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy rowiesniczej,
zajecia z elementami doradztwa zawodowego,
wdrazanie programow z zakresu higieny osobistej,
zajecia z socjoterapeuta.
Mlodziez brala rowniez udzial w roznego rodzaju spotkaniach 1 wyjazdach,
majacych na celu zintegrowanie calej grupy (np. wyjazdy na basen, wyjscia do kina).

Y VY VY

YV VY

Dziatalnos¢ MKIS od wrze$nia do grudnia 2011 r. podobnie jak w swietlicy
~MOPSIK” zostala dofinansowana ze §rodkéw pozyskanych z Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej na realizacje projektu pn. ,,Nie bij pokochaj”.

Natomiast od lipca do grudnia 2011 r. 10 oséb z MKIS w wieku od 15 do 24
lat uczestniczylo w zajeciach zorganizowanych w ramach realizacji IV edycji
projektu systemowego pn. ,Masz Okazje — Pomoéz Sobie” wspoélfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej (PAL).

Miedzy innymi mlodziez uczestniczyla w wyjazdowych zajeciach turystyczno —
survivalowych, a takze wziela udzial w zajeciach z socjoterapeuta i doradca
zawodowym.

11. Punkt Interwencji Kryzysowej dla osoéb i rodzin bedacych ofiarami
przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkancow miasta Itawy).

W budynku na ul. Obroncéw Westerplatte 5 wydzielone sa dwa
pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z mozliwoscia przygotowania sobie
positku oraz z dostepem do urzadzen higieniczno — sanitarnych. Pobyt w punkcie
jest krotkoterminowy (1-3 noclegow).

Osoby i rodziny trafiajace do Punktu maja zapewniona (oprécz schronienia) pomoc
psychologiczng i prawna oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze
medyczna pielegniarki ze Stacji Socjalnej Johannitow.

Punkt uruchamiany jest doraznie.

W okresie sprawozdawczym nie bylo potrzeby wspierania ta forma pomocy.

12. Klub Integracji Spolecznej — dla osob wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem.
Klub rozpoczat swoja dziatalnosé¢ w styczniu 2007r. W celu zorganizowania
pracy Klubu zostat zatrudniony koordynator.
Do zadan KIS nalezy:
e reintegracja zawodowa 1 spoleczna o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (klientow Osrodka),
e organizowanie rob6t publicznych i prac spotecznie uzytecznych,
e prowadzenie poradnictwa prawnego 1 psychologicznego, doradztwa
zawodowego,
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organizowanie dziatan o charakterze terapeutycznym,

aktywizowanie oséb wykluczonych spolecznie,

tworzenie grup samopomocy,

wspoélpraca z przedsiebiorcami.

Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa i
personalna, ktéora ulatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikow. Klub stuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom udzielona jest pomoc w odbudowywaniu i
podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w
powrocie do pelnienia rél spotecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako wartosci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania sie oséb o
podobnych trudno$ciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowaé sie
ludziom w grupy, podejmowac¢ wspélne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia witasnych miejsc pracy.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni i z
wytypowanymi osobami zawierajg kontrakty socjalne.

W 2011 r. w ramach dziatalnosci Klubu byt realizowany projekt systemowy
pn. ,Masz Okazje — Poméz Sobie” wspoélfinansowany ze §rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego. Grupa 70 wytypowanych przez pracownikéw socjalnych
klientow MOPS w Ilawie zostala skierowana do udzialu w zajeciach z aktywizacji
spolecznej i zawodowej zorganizowanych przez firme szkoleniowa wybrana zgodnie z
przepisami ustawy - Prawo zaméwien publicznych.

Natomiast 25 o0séb doroslych uczestniczylo w realizacji Programu
Aktywnosci Lokalnej (PAL) w ramach realizowanego projektu systemowego.
Program byl realizowany od lipca do grudnia 2011 r., a skierowany byt do oséb
bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej,
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, objetych pomoca MOPS w Itawie.

Jego glownym celem bylo zwiekszenie w ciagu jednego roku realizacji
projektu aktywnosci spolecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej u 105
podopiecznych Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Hawie (77 kobiet i 28
mezczyzn) i ich otoczenia poprzez zastosowanie instrumentéw aktywnej integracii.

Uczestnicy programu skorzystali z:

* wiedzy psychologa, socjoterapeuty, doradcy zawodowego, trenera coachingu,
% wizyt studyjnych w Spoétdzielniach Socjalnych w Olsztynie i Nidzicy (nauka
zdrowego odzywiania),

% zaje¢c WenDo polaczonych z nauka asertywnosci, przeciwstawiania sie

przemocy, samoobrona,

“* zaje¢ integracyjnych z zakresu survivale — nauka wspolpracy w grupie,

pokonywanie zahamowan,

% zaje¢c w ramach ,Kuzni wspélpracy”, w ktérych uczestnicy uczyli sie

wspolpracy w grupach, zdobywali wiedze z zakresu uczestnictwa w zZyciu

spolecznym, integrowali sie ze swoim otoczeniem,

< wsparcia 2 asystentéw rodziny, ktérzy przez okres 6 m-cy wspolpracowali z 7

trudnymi, problemowymi rodzinami.

Ponadto w kwietniu 2011 r. uczestnicy zajeé¢ w KIS pomagali w zorganizowaniu

cyklicznej imprezy ,Targéw Pracy i Edukacji”, ktére odbyly sie w Hali Widowiskowo

Sportowej w Itawie. Organizatorami byli : Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w

[tawie, Mlodziezowe Centrum Kariery OHP w Iltawie, Centrum Edukacji i Pracy

Miodziezy OHP w Elblagu oraz Punkt Posrednictwa Pracy w Itawie. Targi odbywaty

si¢ pod patronem Starosty [tawskiego oraz Burmistrza Miasta Itawy. Spotkanie

cieszylo si¢ sporym powodzeniem wsréd oséb bezrobotnych poszukujacych pracy
oraz mlodziezy ze szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
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13. Stacja Socjalna Johannitéw i miasta Itawy.

W grudniu 2007r. na mocy zawartej umowy partnerskiej pomiedzy Miastem
Itawa a Pruskim Stowarzyszeniem Zakonu Johannitéw, Stacja Socjalna Johannitow
wraz z wyposazeniem i samochodem zostala przekazana Gminie Miejskiej [lawa.

Obshluga Stacji zajmuje si¢ dyplomowana pielegniarka zatrudniona na etacie
w MOPS w Itawie. Swiadczy ona réznego rodzaju ustugi mieszkanicom miasta, a w
szczegolnosci podopiecznym Osrodka.

Przeprowadza bezptatnie badania poziomu cukru, cholesterolu, wykonuje pomiary
cisnienia RR i tetna, oblicza indeks wagi ciata, zmienia opatrunki. Odwiedza osoby
przewlekle chore w ich domach, wspiera fachowa wiedza opiekunki swiadczace
ustugi opiekuncze w srodowisku. Prowadzi profilaktyke i edukacje zdrowotng ( w
zakresie prawidlowego odzywiania, profilaktyki otylosci i choréb ukladu krazenia,
ustalania diety, pielegnacji i zapobiegania odlezynom u pacj¢cta lezacego) oraz
udziela instruktarzy medycznych. Stacja wspiera réwniez mieszkancow miasta
Itawy w $rodki opatrunkowe i do pielegnacji, pomoce medyczne i sprzet
rehabilitacyjny. Wypozycza (bezpiatnie) sprzet rehabilitacyjny, taki jak: 1ozka,
barierki, wozki inwalidzkie, krzesta toaletowe, kule, podnos$niki, balkoniki, laski,
baseny, kaczki, materace zmienno - ciSnieniowe itp.

W 2011 r. do Stacji dostarczono pie¢ transportéw z pomoca od Zakonu Johannitow,
w ktérych znajdowaty sie:

e sprzet rehabilitacyjny, m.in. wozki inwalidzkie (2 szt.), kule tokciowe (3 szt),
balkoniki (8 szt.), materace (4 szt.), materace p/odlezy nowe (4szt)
stabilizatory szyjne (2szt.), stabilizatory kregostupa (4 szt.), 16zka (2 szt.),
wozki toaletowe (3 szt.), wozek dzieciecy (1 szt.),
srodki opatrunkowe (gaziki, bandaze, plastry, kompresy, wata itp.),
artykutly do pielegnacji skory,

§rodki czyszczace,
rekawice jednorazowe,
koce, reczniki, kotdry, poduszki, bielizna poscielowa, odziez, obuwie,

e paczki $§wiateczne i socjalne.

W okresie od 1.01.2011 r. do 31.12.2011 r. Stacja obejmowala stalg opieka 112
Srodowisk, ktore otrzymywaly:

e Srodki opatrunkowe i do pielegnacji ciala, (np. mydta, kremy, dezodoranty),
srodki typu podktady, pampersy, wktadki anatomiczne itp.,
srodki czystosci (np. proszki do prania, pltyny czyszczace),
odziez 1 obuwie,
bielizne poscielowa, reczniki, koce, koldry, poduszki.

Dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej MOPSIK i MKIS pielegniarka
przeprowadzila pogadanki i konkursy na temat szkodliwosci palenia nikotyny.
Ponadto wyglosita prelekcje dla senioréw z DDPS na temat zdrowego stylu zycia i
zachowan prozdrowotnych (odzywianie, nadcisnienie, cukrzyca, ruch, rekreacje
itp.).

Pielegniarka zabezpiecza réwniez medycznie wyjazdy senioréw z Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej, pomaga przy organizacji piknikow integracyjnych, Dni Rodziny,
spotkan organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci i mlodziez ze
swietlicy MOPSIK i MKIS, shluzy takze pomoca podczas organizowanych przez
Osrodek poétkolonii i potzimowiska oraz wczaséw w Siemianach dla senioréw.

W roku sprawozdawczym pielegniarka wykonata 845 wizyt domowych i 1234
badania, z ktorych skorzystaly 304 osoby na miejscu w Stagji, a 73 rodziny
otrzymaly paczki swigteczne oraz 92 paczki socjalne. Ze sprzetu rehabilitacyjnego
korzystaty 534 osoby.
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Pielegniarka wspétpracowala z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital
Powiatowy w tawie (oddziat rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu,
pielegniarki srodowiskowe, stowarzyszenia i fundacje.

Przy wspolpracy ze Stowarzyszeniem Pro Publico Bono, Sanepid oraz PCK
zorganizowala akcje promocji zdrowia przed Starostwem Powiatowym w Ilawie.
Odbyl si¢ wowczas happening p/nikotynowy, pokaz pierwszej pomocy przed
medycznej, przebadane zostaly 202 osoby, wykonano 775 badan profilaktycznych i
udzielono 530 porad.

14. Realizacja projektow.

Od stycznia do grudnia 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Iawie
realizowal IV edycje projektu systemowego pn. ,,Masz Okazje - Poméz Sobie”.
Projekt wspotfinansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007 - 2013, Priorytet VII
»Promocja integracji spotecznej”, Dzialanie 7.1 ,Rozw6j i upowszechnianie aktywnej
integracji” Poddziatanie 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywne;j integracji przez
osrodki pomocy spolecznej” .

Glownym celem projektu byl wzrost w trakcie jego realizacji aktywnos$ci
spolecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej u 105 podopiecznych MOPS w
ltawie (77 kobiet i 28 mezczyzn) i ich otoczenia, poprzez zastosowanie instrumentow
aktywnej integracji.

Projekt zakladal pomoc klientom Osrodka w powrocie na rynek pracy i do zycia
spolecznego. '

Laczny koszt projektu wyniost 272.007 zl., z czego dotacje ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego stanowila kwota 243.446 zl., a wkiad wlasny
Gminy Miejskiej Itawa wynosil 28.561 zl. Skladaly sie na te kwote zasitki
wyplacane klientom MOPS ze Srodkéw wtasnych gminy.

Do udzialu w projekcie zakwalifikowanych bylo 105 uczestnikow. Byly to
osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo lub poszukujace pracy, w wieku
aktywnosci zawodowej, korzystajace z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Ilawie, borykajace si¢ dodatkowo z problemami dhugotrwalej lub
przewleklej choroby, niskiego poziomu wyksztalcenia lub brakiem kwalifikacji,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych zwlaszcza w rodzinach
samotnych matek oraz ich otoczenia (rodzina, sasiedzi), stosowania przemocy w
rodzinach, wyobcowania z grona réwiesnikéw, kopiowania negatywnych postaw
przez mlodziez. Z 70 osobami zostaly zawarte kontrakty socjalne, natomiast 35
oséb wrzielo udzial w Programie Aktywnosci Lokalnej realizowanym w Klubie
Integracji Spolecznej (25 osob) i Miodziezowym Klubie Integracji Spolecznej (10 osob
w wieku od 15 do 24 r.z.).

Ukonczylo zajecia i szkolenia (w tym zawodowe) w ramach realizowanego
projektu oraz uzyskato zaswiadczenia lub certyfikaty 103 oséb (78 kobiet i 25
mezczyzn). Wsrod uczestnikow projektu byly 34 osoby niepelnosprawne , 52 osoby
bezrobotne i 18 mlodziezy uczacej sie. Po zakonczeniu projektu 17 uczestnikéw
podjelo zatrudnienie (16 kobiet i 1 mezczyzna).

W okresie od sierpnia do listopada 2011 r. w $wietlicy $rodowiskowej
»MOPSIK” 1 Mlodziezowym Klubie Integracji Spolecznej realizowany byt projekt
konkursowy pn. ,, Nie bij - pokochaj” w ramach Programu Ostonowego ,,
Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. Projekt zostal dofinansowany ze srodkéw
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w kwocie 23.872 zl. Laczny koszt projektu
wyniost 75.476 zl., z czego wkiad wlasny stanowita kwota 51.604 zl, na ktoéra
sktadaly sie m.in.: wynagrodzenia pracownikéw, media, sale zajeciowe wraz 2z
wyposazeniem. Z dofinansowania zakupiono aparat fotograficzny do prowadzenia
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kursu fotograficznego, artykuly zywnosciowe do przygotowywania réznych potraw
na zajeciach kulinarnych, artykuly papiernicze i piSmienne oraz chuste ,Klanze” na
zajecia ze specjalistami (socjoterapeuts i psychologiem).

W projekcie wziglo udziat 37 dzieci i mlodziezy. Prowadzone byly z nimi
zajecia kulinarne, warsztaty teatralne, kurs fotograficzny, zajecia z socjoterapeuta i
psychologiem, zajecia z zakresu przeciwdzialania zjawisku przemocy oraz wsparcie
psychologiczne dla ich rodzin. Zajgcia przeprowadzone przez specjalistow oraz
dzialania uwzglednione we wniosku daly mozliwosé pracy nad funkcjonowaniem
uczestnikéw projektu, co w rezultacie dato pozytywne efekty zauwazalne w ich
zachowaniu.

Na 2012 r. zostal zlozony kolejny wniosek o dofinansowanie w ramach
projektu systemowego ,Masz Okazje - Poméz Sobie” do Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie.

Zarowno w biezacym roku, jak i w kolejnych latach przewidujemy jego
kontynuacje.

15. Zespél Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zmiany do ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie nalozyly na gmine obowiazek tworzenia gminnego systemu
przeciwdzialania  przemocy w  rodzinie, w tym  tworzenia zespolow
interdyscyplinarnych. Osoby wchodzace w skiad Zespolu to grupa specjalistow z
roznych grup zawodowych i $Srodowisk  wspélpracujacych ze sobg w celu
zapewnienia skutecznego reagowania na problem przemocy w rodzinie.

Ponadto w/w ustawa natozyla na Osrodek Pomocy Spolecznej obowiazek
zapewnienia obshugi organizacyjno — technicznej Zespotu.

Rada miejska w Itawie w dniu 31 sierpnia 2011 r. podjela uchwale nr
XI/117/11 w sprawie sposobu i trybu powolywania i odwolywania czlonkow
Zespohu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze
szczegolowych warunkow jego funkcjonowania. Wykonanie Uchwaly powierzono
Burmistrzowi Miasta Itawy, ktéry w dniu 24 listopada 2011 r. swoim zarzgdzeniem
nr 0151-102/2011 powotat do dzialania Zespél Interdyscyplinarny ds.
przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie miasta Itawa.

W skitad Zespolu weszlo 26 o0s6b reprezentujacych roézne instytucje jak:
pedagodzy i mnauczyciele z itawskich szkél podstawowych, gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych; pracownicy MOPS w Ilawie; kurator sadowy; przedstawiciele
Policji, stluzby zdrowia, Strazy Miejskiej; OsSrodka PPUIPR, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych; Stowarzyszeni i Poradni Psychologiczno —
Pedagogiczne;j.

W roku 2011 (od X do XII) do Zespolu wplyneto 26 Niebieskich Kart ,A”
przekazanych przez KPP w [tawie w zwigzku z interwencjami w rodzinach.

Do dnia 31 grudnia 2011 r. powotano 18 grup roboczych w celu rozpatrzenia
spraw ofiar przemocy w rodzinie. Grupy robocze spotkaly sie na 17 posiedzeniach,
w ktorych ustalono plan dziatania dla poszczegélnych cztonkéw grup roboczych w
celu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz zadania dla osoby/rodziny, w ktorej
przemoc wystepuje. Zesp6t SciSle wspélpracuje ze specjalistami z Osrodka
Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie w Itawie, ktoérzy
udzielaja pomocy ofiarom przemocy oraz prowadza profilaktyke ze sprawcami.

Dzialalno$é Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza sie tylko do przyznawania §wiadczen pienieznych,
w naturze, czy ustugach. Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez
zawodowa kadre socjalna, jest praca socjalna z podopiecznymi. Polega na wsparciu
0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej
oraz pomocy w planowaniu nowych koncepcji Zycia zawodowego, wzbudzaniu
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motywacji do dziatania. Pracownik socjalny moze egzekwowaé wiecksza aktywnos§¢ w
poszukiwaniu pracy, moze zobowiazywaé do dzialan ukierunkowujacych na
poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ustug $wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy Swiadczen i wspierajaca
niektore z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
Swiadczen pieni¢znych, nie doprowadzié do uzaleznienia klienta od instytuciji.
Dlatego tez obecnie duzy nacisk kladzie si¢ na rozwéj tej wlasnie formy uslug
socjalnych.

Dzigki operatywnosci i checi niesienia pomocy przez kadre socjalna, wiele
0s0b i rodzin usamodzielnitlo si¢ (54 rodziny), podjeto prace (81 osob), uzyskatlo
swiadczenia alimentacyjne (92 osoby), otrzymato rente (47 0osOb). Osoby i dzieci
niepelnosprawne kierowane byly na komisje do spraw orzekania o
niepelnosprawnosci (109 dzieci) i o stopniu niepelnosprawnosci (307 osob),
kierowano wnioski na komisje do spraw przeciwdzialania alkoholizmowi (13
wnioskow), skierowano do prac spolecznie uzytecznych (13 0s6b), przeprowadzono
73 interwencje w zwiazku z ,Niebieska Karta”, wystapiono o ograniczenie wladzy
rodzicielskiej w 1 rodzinie, zaopatrywano w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny
osoby niepelnosprawne (46 o0sob), zaopatrzono w sprzet gospodarstwa domowego
(42 rodziny), umieszczono w szpitalu (4 osoby), w schronisku dla bezdomnych (18
0sob), skierowano do Domu Pomocy Spotecznej (16 oséb), zorganizowano pogrzeb (1
Swiadczenie), skompletowano dokumenty w sprawie ubezwlasnowolnienia (4 osoby).
Pracownicy socjalni przeprowadzili takze wywiady srodowiskowe dla potrzeb
swiadczen rodzinnych oraz wywiady Srodowiskowe i alimentacyjne dla innych
instytucji, m. in. ZUS, Policji, PCPR, Sadu, innych osrodkéw pomocy spolecznej —
sporzadzono 476 wywiadéw. Kadra socjalna wspélpracuje z kuratorami sadowymi,
pedagogami szkolnymi i wychowawcami, straza miejska, policja i sadami,
Powiatowym Urzedem Pracy, pielegniarkami $rodowiskowymi, lekarzami,
organizacjami pozarzadowymi.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych wynika, ze niektére osoby i rodziny
diugotrwale korzystajace ze $wiadczern pomocy spolecznej uzalezniajg sie od MOPS,
staja si¢ roszczeniowe i uwazaja, ze udzielanie $wiadczen jest obowiazkiem Panstwa.
Jest to negatywne zjawisko, ktére prowadzi do tworzenia takich niebezpiecznych
sytuacji, jak: dziedziczenie biedy, szerzenie ubéstwa, wykluczenie spoteczne.

Wychodzac naprzeciw tym problemom w 2005r. ustawodawca nowelizujac po
raz kolejny ustawe o pomocy spotecznej, dal pracownikom socjalnym nowe
narzedzie pracy, ktore ma motywowaé do usamodzielniania sie osoby dhugotrwale
korzystajacej z pomocy osrodka pomocy spotecznej. Tym narzedziem jest kontrakt
socjalny, czyli umowa zawierana pomiedzy osrodkiem pomocy spoleczne] a
Swiadczeniobiorca. W ubieglym roku takich kontraktéw zawarto 85.

W celu aktywizacji oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spolecznej w 2011 r. (podobnie jak w roku poprzednim) zostato
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych
pomiedzy Starosta Ilawskim a Gmina Miejska Itawa. W wyniku zawartego
porozumienia 13 podopiecznych MOPS -u zostalo zatrudnionych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie. Okres zatrudnienia obejmowat 01.03.2011
r. - 30.11.2011 r. Po zakonczeniu realizacji tego programu 4 osoby znalazly
zatrudnienie. Program realizacji prac spotecznie uzytecznych realizowany byt w
ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spoteczne;.

W ubieglym roku na wyptaty $wiadczei pienieznych osobom wykonujacym
prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowala kwote 6.276 zlL. Byla to calosé
kosztow realizacji programu. Starosta nie zrefundowal czesci wydatkéow w 2011 r. z
powodu braku srodkéw na ten cel.
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Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji osob diugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w nastepnych latach przewidujemy jej kontynuacje.

Wséréd najistotniejszych  problemoéw  spotecznych, 2z tytulu ktorego
przydzielona zostata w 2011 r. pomoc, na czolo wysuwa si¢ dhugotrwata lub ciezka
choroba (699 rodzin), niepelnosprawnosé¢ (591 rodzin), bezrobocie (497 rodzin),
ubéstwo (517 rodzin) oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego (283 rodziny), w tym w rodzinach niepeinych
(234 rodziny) oraz rodzinach wielodzietnych (86 rodzin). Ponadto 20 oséb mialo
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, a w 66
rodzinach powodem trudnej sytuacji Zyciowej byta potrzeba ochrony macierzynstwa.
Jednakze sytuacja jest bardziej zlozona, bowiem na powyzsze przyczyny nakladaja
sie zjawiska z kregu patologii spotecznych, szczegolnie alkoholizm, bezdomnos¢, czy
przemoc w rodzinie. Rzadko dana przyczyna jest jedynym powodem przyznania
pomocy, a najczesciej przyczyny te naktadaja si¢ na siebie.

Osoby niepelnosprawne oraz dlugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezyé trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sa na spoteczne wykluczenie. Problemy tych osob wiaza si¢ gtéwnie z ograniczonymi
mozliwoéciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéow, ustugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spolecznej nie tylko w formie pienieznej, a
przede wszystkim ustugowe;j.

Skala poszczegélnych problemow obrazuje ogrom pracy i zadafi jakie stoja
przed pomoca spoleczna, a takze wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne i
patologia spoteczna.

II. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH.

Zadania z zakresu $wiadczefn rodzinnych realizowane sa na podstawie
Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006
r. nr 139, poz. 992 z pozn. zm.).

W 2011 r. pomoca w zakresie §wiadczen rodzinnych objete zostaly 3.152
rodziny (12.608 oséb w tych rodzinach, natomiast 10.339 oséb uprawnionych),
ktérym przyznano swiadczenia na kwote 9.525.057 zl.

W tym 1.245 rodzin stanowia rodziny pobierajace zasilek rodzinny wraz z
dodatkami, natomiast pozostala cze$¢ stanowia rodziny pobierajace Swiadczenie
pielegnacyjne, zasilek pielegnacyjny oraz jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka oraz maja optacona skladke na ubezpieczenie spoleczne.

Zadania te w caltosci finansowane sa z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym zlozonych zostato 2.937 wnioskéw o ustalenie
prawa do §wiadczen rodzinnych oraz 340 wnioskéw o wyplate jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Wydane zostalty 133 decyzje odmawiajace przyznania Swiadczen rodzinnych.
Gléwnym powodem bylo przekroczenie kryterium dochodowego.

Ponadto w 2011 r. nastapily kolejne zmiany w ustawie o Swiadczeniach
rodzinnych, tj.:

%  Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w 2010 r. o §wiadczenie pielegnacyjne
z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w wysokosci 520 z1.,
moze ubiegaé sie nie tylko rodzic na dziecko, ale rowniez dziecko na rodzica, wnuk
na dziadkéw oraz rodzenstwo, przy czym osoba nad ktora sprawowana jest opieka
nie mogta pozostawa¢ w zwigzku matzenskim. W 2011 r. wprowadzono zmiang,
ktéora umozliwita pobieranie $wiadczenia na osobe pozostajaca w zwiazku
malzenskim pod warunkiem, ze wspotmatzonek jest rowniez osoba niepelnosprawna
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W znacznym stopniu. Jednocze$nie jednak ograniczono mozliwo$é pobierania
Swiadczenia do jednego w rodzinie.

W zwiazku z powyzszymi zmianami dopiero w 2011 r. znacznie wzrosta liczba oséb
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne.

Dla poréwnania w 2010 r. swiadczenie pielegnacyjne pobieraly 122 osoby w
lacznej wysokosci 746.392 zl. Ponadto z tego tytulu zaptacono skladke na
ubezpieczenie spoleczne w wysokosci 145.555 zt i sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne w wysokosci 29.437 zl., co lacznie daje kwote 921.384 zt
W 2011 r. natomiast liczba os6b pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne wzrosta do
245 osob, a kwota wyptaconych $wiadczen do 1.468.360 zl. Z tego tytutu
zaplacono skladke na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci 237.840 zt i sktadke
zdrowotna w wysokosci 50.400 zl., co lacznie daje kwote 1.756.600 zl.

Zatem wydatki na Swiadczenie pielegnacyjne w ciagu roku wzrosly o 100%.

W miesigcu listopadzie i grudniu 2011 r. wszystkie osoby majace ustalone
prawo do swiadczenia pielegnacyjnego, ktore zlozyly wniosek w odpowiednim
terminie, otrzymaly dodatkowe Swiadczenie w wysokosci 100 zl miesiecznie w
ramach rzadowego programu wspierania o0so6b pobierajacych $wiadczenie
pielegnacyjne. Z tego tytulu wyplacono §wiadczenie 234 osobom na kwote 46.200
z1.

Dodatkowe swiadczenie w wysokosci 100 zt miesigcznie przystuguje réwniez, w
okresie od stycznia do marca 2012 r. Ograniczono jednak krag oséb, ktére moga
otrzymac dodatkowe $wiadczenie do matki, ojca lub opiekuna faktycznego dziecka
niepelnosprawnego.

< Aby uzyska¢ prawo do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
(1000 z1), jak rowniez dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka
(1000 z1) w 2011 r., nalezalo przedlozy¢ zaswiadczenie lekarskie lub zaswiadczenie
wystawione przez potozna, potwierdzajace co najmniej jedno badanie kobiety w
okresie ciazy przeprowadzone przez lekarza ginekologa lub potozna.

Od 01.01.2012 r. aby uzyska¢ w/w $wiadczenia trzeba okazaé sie
zaswiadczeniem potwierdzajacym pozostawanie matki dziecka pod opieka
medyczna nie pézniej niz od 10 tygodnia ciazy do porodu.

Swiadczenia rodzinne w latach 2008, 2009, 2010 oraz 2011

LATA 2008 2009 2010 2011
kwota wyplaconych | g 131 9017956 550| 8694 683 9 236 817
Swiadczen (w zi)
kwota oplaconych
sktadek spotecznych 109.435 98.304 217.038| 288.240
1 zdrowotnych (w zi)
Hose rodzin ohjetycle 2 860 2972 3081 3152
Swiadcze pomoca
nia ilo§¢ osob
reiatse Waiaid sl 9 438 9675 10 097 10339
ilos¢ ztozonych
wnioskow na 4 070 5139 3 874 2937
Swiadczenia rodzinne
ilos¢ ztozonych
wnioskow na 371 352 358 340
"becikowe"
T8¢ depyzi 178 198 159 133
odmawiajacych
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Zaréwno kwota wyplaconych §wiadczenn rodzinnych, jak i ilo§é¢ rodzin
objetych pomoca oraz ilo§é¢ oséb uprawnionych jest wicksza w 2011 roku niz w
latach poprzednich, z uwagi na znaczny przyrost zasitkow pielegnacyjnych, a w
szczegolnosci Swiadczen pielegnacyjnych (o 100 % w stosunku do roku 2010).

Natomiast ilo§¢ wnioskéw zlozonych w 2011 roku byla nizsza, przede
wszystkim ze wzgledu na przekroczone kryterium dochodowe (przy przyjmowaniu
wnioskow, w przypadku uzyskiwania wysokich dochodéw przez rodzine - dochody
przeliczane byly na miejscu przez pracownikow i to klient decydowal, czy chce
ztozy¢ wniosek, czy tez nie.

Takze liczba zlozonych wnioskow o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka tzw. "becikowe" nieznacznie zmniejszyla sie.

Ponadto od 2004 r. nie zostalo zmienione kryterium dochodowe uprawniajace
do przyznania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami i nadal wynosi 504 z1 na osobe
w rodzinie, a w przypadku rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym 583 z1 na osobe.

2011 rok
Lp Swiadczenie Liczba dzieci / Liczba Kwota
$wiadczeniobiorco |§wiadczenn| Swiadczen
w - Srednia (w z1)
miesieczna
1| |zasitki rodzinne 2 097 25 174 2121 655
2| |dodatki do zasitku rodzinnego 838 10 061 1 438 940
1) |z tyt. urodzenia dziecka 11 132 132 000
2)|z tyt. opieki nad dzieckiem w 107 1293 495 290
okresie korzystania z urlopu
wychowawczego
3)|z tyt. samotnego wychowywania 93 1127 197 750
dziecka
4)|z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji 242 2913 221 920
5) |z tyt. rozpoczecia roku szkolnego XXX 1424 142 400
6) |na pokrycie kosztow zwiazanych z 7 68 6 120
zamieszkiwaniem dziecka w
miejscowosci gdzie jest szkola
7)|na pokrycie kosztow zwiazanych z 16 162 8 100
dojazdem dziecka do szkoty
8)|z tyt. wychowywania dziecka w 245 2 942 235360
rodzinie wielodzietnej
3| |RAZEM zasitki rodzinne i dodatki XXX 35 235 3 560 595 zt
(1+2)
4| |$wiadczenia pielegnacyjne 237 2 847 1 467 022
5| |zasilki pielegnacyjne 2 116 25 400 3 886 200
6| |RAZEM swiadczenia opiekuncze XXX 28 247 5¥I531222: 71
(4+5)
7| |RAZEM swiadczenia rodzinne 1 XXX 63 482 8913 817 zt
swiadczenia opiekurcze (3+6)
8| |skladki ZUS 151 1822 237 840
9| |[skladki zdrowotne 92 1105 50 400
10| |jednorazowa zapomoga z tytulu 27 323 323 000
urodzenia dziecka ("becikowe")
11| |fundusz alimentacyjny 383 4 593 1404 474
3 OGOLEM HRX 71325 | 10 922? »3l
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III. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO.

Z dniem Ol pazdziernika 2008 r. weszla w zycie ustawa z dnia 07
wrzeSnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw(t.j. Dz. U. z
2009 r. Nr 1, poz. 7 z pézn. zm.), ktéra zastapila ustawe z dnia 22 kwietnia
2005 r. o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej.

W 2011 r. pomoca w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego
objetych zostato 266 rodzin (931 oséb w tych rodzinach). Wyptacono swiadczenia
365 uprawnionym na kwote 1.404.474 zl.

W okresie tym zlozonych zostalo 337 wnioskéw o ustalenie prawa do §wiadczen z
funduszu alimentacyjnego i wydanych zostalo 9 decyzji odmawiajacych prawa do
tego Swiadczenia.

Informacyjnie podaje, 2ze $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego
przyshuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 725 zl netto, a moga
si¢ o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach matzenskich.
Ponadto nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego postepowanie
egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji.

X -XII
LATA 2008 2009 2010 2011
kwota
wyptaconych 254 045| 1152058 1276 828| 1 404 474
Swiadczen (w zi)
Objlé‘t’;zlf‘;iz;l‘;ca 237 255 267 266
fumcnsz ilogé os6b
alimentacyjny : 344 359 340 365
uprawnionych
floss alazemsch 270 337 330 337
wnioskow
ilos¢ decyzji 9 3 10 9
odmownych

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze z roku na rok kwota
wyplacanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest coraz wieksza.
Spowodowane jest to podwyzszaniem kwot zasadzonych alimentéw. Natomiast
liczba rodzin oraz oséb uprawnionych ksztaltuje sie mniej wiecej na tym samym
poziomie.

Podobnie jest z iloscia sktadanych przez uprawnionych wnioskow.
Jedynie w roku 2008 ich ilo$¢ byta mniejsza, ze wzgledu na zmiane przepiséow
prawa.

Z kolei liczba diuznikéw zamieszkujacych w miescie Itawa w 2011 r. wynosita
229 osOb, natomiast liczba diuznikow zamieszkujacych w innej gminie w
przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Itawie wynosita 103 osoby.

Zgodnie z przepisami nowej ustawy wystapiono ze 103 wnioskami o podjecie dzialan
wobec dhuznikow alimentacyjnych do organéw wiasciwych dhuznika.

Ponadto wplynelo 108 wnioskéw o podjecie dzialan wobec dhuznikéw z organéw
wlasciwych wierzyciela.

W 2011 roku byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dhuznikow
alimentacyjnych:
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e przeprowadzono 78 wywiadéw alimentacyjnych (214 wezwan);

e skierowano 90 wnioskéw do policji o Sciganie za przestepstwo okreslone w
art. 209 § 1 Kodeksu karnego, tj. za uporczywe uchylanie sie od obowiazku
alimentacyjnego;

e skierowano 90 wnioskoéw do Starostwa Powiatowego o zatrzymanie prawa
jazdy dtuznikom;

e zwrocono sie z 6 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebe
aktywizacji zawodowej dhuznikéw alimentacyjnych.

Ponadto organ witasciwy wierzyciela po zakonczeniu kazdego okresu
Swiadczeniowego ma obowigzek wystawi¢ diuznikowi alimentacyjnemu decyzje o
zwrocie naleznoS$ci. Takich decyzji w 2011 r. zostalo wystawionych 485. W
przypadku nie uregulowania przez diluznika naleznosci w wyznaczonym terminie,
uruchamiana jest procedura egzekucyjna, tj. wystawienie upomnienia (w 2011 r.
bylo ich 227), a nastepnie skierowanie tytulu wykonawczego do urzedu skarbowego
(w 2011 r. byto ich 342).

W okresie od 01-01-2011 r. do 31-12-2011 r. zadluzenie diluznikow
alimentacyjnych z tytulu wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego
wyniosto - 1.514.619 zl., a komornicy sadowi wyegzekwowali od dluznikéw i
przekazali na konto MOPS w Ilawie kwote 171.739,19 zl.

Natomiast zadhizenie dluznikow alimentacyjnych za okres od
1.10.2008 do 31.12.2011 wynosi ogélem - 4.111.865 zl., a komornicy sadowi
wyegzekwowali kwote 495.559 z1.

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych
w latach 2008, 2009, 2010 oraz 2011 roku.

LATA X - XII 2008 2009 2010 2011

ilos¢ dihuznikéw zamieszkujacych
miasto Itawe

152 226 265 229

ilos¢ dhuznikow /wierzyciel
zamieszkuje w Itawie, dtuznik w 57 75 71 103
innej gminie/

ilo§¢ otrzymanych wnioskow o

podjecie dziatarn wobec dtuznika ot A9 92 108
iloé¢ wystosowanych wnioskow o
podjecie dziatan wobec diuznika il = 71 S
1lo§é przepll“owadzon.ych % 136 102 78
wywiadow alimentacyjnych
kwota zadhuzenia dluznikow
alimentacyjnych — ogélem w z1 237 684 | 1262 993| 2597 246|4 111 865
/narastajaco/
kwota zadluzenia dtuznikow
alimentacyjnych - z podziatem 237 684 1025309| 1334253|1514619

na lata w zt

kwota wyegzekwowana od
dtuznikéw alimentacyjnych - 16 361 138 917| 323820| 495559
ogélem w zt /narastajaco/

kwota wyegzekwowana od
diuznikoéw alimentacyjnych - z 16 361 122 556 184 903 171 739
podzialem na lata w zt
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IV. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH.

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
S77 gospodarstw domowych, ktérym wyptacono 4875 dodatkow mieszkaniowych
na kwote 728.390zl1., z tego uzytkownikom mieszkan:

» tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy na kwote 409.443 zi.

’ pozostalych na kwote 318.947 zi.
z tego:

e spoldzielczych na kwote 205.670 zl.

e innych na kwote 113.277 zi.

Procentowy udzial kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy w ogdlnej kwocie
wyplaconych w 2011 r. dodatkéw wynosil 56,21%. W tym okresie srednia wysokosé
dodatku mieszkaniowego byla nieznacznie wyzsza i wynosila 149,41 zi.. Natomiast
w zasobach komunalnych $redni dodatek w poréwnaniu z rokiem 2010 byt
wyptacony w podobnej wysokosci i wynosit 174,08 zt.

Rok Liczba gospodarstw Srednia Sredni wydatek Ogodlna kwota
domowych objetych wysokos§é wyptacony w wyplaconych
pomoca w formie wyptaconych zasobach Swiadczen(w
dodatku dodatkéw (w zt) | komunalnych (w z1)
mieszkaniowego zt)
2008 553 121.35 140,72 664.747
2009 529 131,84 155,39 655.414
2010 523 143,18 174,93 715.005
2011 S77 149,41 174,08 728.390

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyé, ze nastepuje nieznaczny
wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyptacono dodatki mieszkaniowe, a
takze wzrasta Srednia wysokos¢ tego Swiadczenia. Nastapil rowniez wzrost ogolnej
kwoty wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych.

Spowodowane to jest nizszymi dochodami osiaganymi przez wnioskodawcow
lub ich brakiem i wigkszymi kosztami zwiazanymi z utrzymaniem mieszkania.

Do konca 2011 r. przeprowadzono 158 wywiadéw Srodowiskowych oraz
zostalo sporzadzonych przez pracownikéw socjalnych 135 notatek shuzbowych
dotyczacych korzystania ze §wiadczen pomocy spoteczne;j.

Miato to na celu przeprowadzenie szczegotowych kontroli w miejscu zamieszkania

Swiadczeniobiorcéw dodatku mieszkaniowego.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
jest zaréwno do rak wnioskodawcoéw, jak i na konta administratoréw budynkoéw.

W 2011 r. do referatu wplynelo 887 wnioskéw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktére wydano 887 decyzji administracyjnych, z
czego 841 przyznajacych i 46 odmawiajacych przyznania dodatku.

Powodami wydania decyzji odmownych bylo to, ze

% Nalezny dodatek byt nizszy niz 2% najnizszej emerytury (10 dec);

% Kwota przeznaczona na pokrycie wydatkéw mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byta wyzsza od wydatkéw udokumentowanych
{35 dec);

% Nie zostaly spelnione ustawowe kryteria przyznania dodatku (1 dec.).
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Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie oprocz realizacji
zadan statutowych Osrodka wynikajacych z przepiséow prawa, a dotyczacych
pomocy spotecznej biora czynny udzial w dziatalnosci Stowarzyszenia Na Rzecz
Pomocy Spotecznej.

V. STOWARZYSZENIE NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie powstalo z inicjatywy pracownikow Osrodka i dnia 4 sierpnia
1992r. zostalo wpisane do rejestru stowarzyszen. Terenem jego dzialania jest miasto
[tawa, z siedzibg w MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A.

Glownym celem Stowarzyszenia jest organizowanie i prowadzenie wszelkiej
pomocy spolecznej, a w szczegblnosci gromadzenie 1 podzial funduszy oraz pomocy
rzeczowej dla os6b i rodzin potrzebujacych wsparcia z terenu naszego miasta ze
szczegdlnym uwzglednieniem os6b niepelnosprawnych. Stowarzyszenie na swoja
dzialalnosé pozyskuje Srodki przede wszystkim od sponsorow, a takze otrzymuje
dotacje z Urzedu Miasta w Ilawie oraz dofinansowanie ze Srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitagji Os6b Niepelnosprawnych. Wlasna, lokalna organizacja daje
unikalng szanse zorganizowania Srodowiska lokalnego. Dzieki statej wspoéipracy i
kontaktom z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, placowkami o$wiatowymi,
przedsiebiorstwami panstwowymi i prywatnymi oraz przy aktywnym udziale
zawodowej kadry socjalnej udalo sie zorganizowac w 2011r.:

» w czerwcu w ramach XIII Warminsko - Mazurskich ,Dni Rodziny”
impreze integracyjno — rekreacyjna w Karasiu na polanie Kola Lowieckiego
,L08”. Calkowity koszt imprezy zamknat sie kwotg 2.000 zi. Na co ztozyly
si¢ Srodki pozyskane od itlawskich sponsoréow oraz zasoby wlasne
Stowarzyszenia (pomoc rzeczowa i osobowa MOPS). W spotkaniu wzieto
udzial ok. 80 oséb. Byly to dzieci i ich rodziny objete wsparciem MOPS w
Itawie oraz Towarzystwa Przyjaciél Dzieci w Ilawie. Glowng atrakcja
spotkania byl pokaz grupy rycerskiej pn. ,Bra¢ Rycerska Kerin z Gniewu”.

» w pazdzierniku otwartg impreze integracyjno - sportowa pn. ,Bawmy sie
Razem” w hali widowiskowo-sportowej w Ilawie — koszt ogélny imprezy
wyniost 7.400 zl.(Srodki finansowe, rzeczowe, osobowe), w tym Srodki z
PFRON 2.000 z1, a z budzetu miasta 1.100 zl.. Srodki wlasne stanowila
kwota 1.173 zl (w formie rzeczowej i wynajmu obslugi - nieodplatnie,
wolontariuszy).

Laczna liczba uczestnikow, ktérzy wzieli udzial w spotkaniu to ok. 600
os6b. Jest to cykliczna impreza integracji osob niepelnosprawnych z
osobami w pelni sprawnymi, ktéra odbywa sie juz od dziewieciu lat.

» w grudniu otwarta impreza ,,Mikolajkowa”, na ktora pozyskano srodki z
budzetu miasta 1.100 z1.

Wklad wilasny Stowarzyszenia wyniost 300 zi. Ogoélny koszt imprezy
zamknat si¢ kwota 1.400 zl. Doda¢ do tego nalezy wsparcie rzeczowe i
osobowe pracownikéow Osrodka 1 Zespolu Placowek Szkolno -
Wychowawczych w Itawie.

Przygotowano paczki ze stodyczami dla 51 dzieci niepelnosprawnych i z
rodzin ubogich. Spotkanie odbylo sie w budynku MOPS w [lawie przy ul.
Grunwaldzkiej 6 a, a uczestniczylo w niej ok. 90 oséb (dzieci i ich rodziny).

Poza opisang dziatalnoscia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od kilku lat
wlacza sie w realizacje unijnego programu PEAD ,Dostarczanie zywnosci dla
najubozszej ludnosci UE”.I podobnie byto w 2011 roku.

Umowa w ramach realizacji programu na dostarczanie zywnosci dla
najubozszej ludnosci Unii Europejskiej zostala zawarta pomiedzy Bankiem
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Zywnosci w Olsztynie reprezentowanym przez Marka Borowskiego — Prezesa
Zarzadu Banku Zywnosci w Olsztynie, a Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy
Spolecznej w Ilawie oraz wspélpartnerem w kosztach i realizacji programu -
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w [tawie.

Dystrybutorem zywnosci w ramach PEAD 2011 r. bylo Stowarzyszenie Na
Rzecz Pomocy Spotecznej w [tawie.
Do pomocy w tej formie zakwalifikowanych zostalo przez pracownikéw socjalnych
700 mieszkancow Itawy, ktorym wydano ponizej wymieniony asortyment zywnosci:

» mleko UHT 11.960 1
» herbatniki 1.052 kg
» cukier 700 kg
» makaron muszelki 4.200 kg
» maka 6.300 kg
> musli 1.750 kg
» platki kukurydziane 3.500 kg
» ser topiony 1.080 kg
»  ser zotty 1.121,60 kg
» makaron krajanka 2.450 kg
» mleko w proszku 350 kg
» kawa zbozowa 700 kg
» krupnik 2.450 kg
» dania gotowe na bazie kaszy 2.801,60 kg
» danie gotowe na bazie makaronu 6.723,20 kg
» kasza jeczmienna z warz. 4.200 kg
» kasza manna 2.100 kg
» pieczywo chrupkie 280 kg
» zupa pomidorowa 2.800 kg
> Iyz 2.800 ke
» kasza gryczana 350 kg

Razem 59.668,40 kg

W okresie sprawozdawczym sprowadzono zywnos$é o wartosci ok. 129.747
zl., wykorzystujac transport witasny MOPS - u oraz Kkorzystajac z ustug
transportowych zewnetrznych (koszt -2.736 zt.).

Natomiast roztadunek Zywnosci odbywal sie (wzorem poprzednich lat) przy
pomocy osadzonych w Zakladzie Karnym w Ilawie, dzieki uprzejmosci i dobrej
wspobtpracy z Dyrektorem Zaktadu Karnego.

Program ten bedzie realizowany takze w 2012 r. Zostala juz zawarta umowa z
Bankiem Zywnosci w Olsztynie.

W 2011 r. w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy
ul. Grunwaldzkiej 6A przeprowadzana byla dalsza jego modernizacja, tj.:

1. Malowanie pomieszczen i korytarzy, z wymiana stolarki drzwiowej oraz
wyktadzin posadzkowych i Sciennych (pietro budynku) oraz ocieplenie dachu
dobudowki i wykonanie nowego pokrycia z wymianag obrobek blacharskich na
kwote 97.762.34 zl.

2. Modernizacja rozdzielaczy CO na kwote 5.800 z1.

3. Remont dachu oraz odnowienie elewacji garazy i magazynu wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego zlokalizowanych obok budynku biurowego na
kwote 3.444 zl.
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Zwazywszy na wiek budynku w kolejnych latach planowany jest dalszy jego
remont (parter i wejScie do obiektu oraz wykonanie toalety dla niepetnosprawnych
interesantow) i zagospodarowanie terenu wokot niego. Na rok 2012 nie zostaly
zaplanowane zadne modernizacje obiektu, ze wzgledu na ograniczone sSrodki
finansowe.

Ponadto teren przy obiekcie na ulicy Obroncéw Westerplatte 5 wymaga
zagospodarowania (m.in. mini-boisko do gry w koszykowke, wymiana czeSci
ogrodzenia), a ulica dojazdowa do budynku jest waska, co powoduje trudnosci w
dojezdzie samochodoéw ciezarowych ze sprzetem do Stacji Socjalnej Johannitéow, jak
réowniez z zywnoscig z Banku Zywnosci do zlokalizowanych tam magazynow. Takze
niektore pomieszczenia w budynku wymagaja juz odnowienia.

Analizujac dzialalno§é Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
w sferze zabezpieczenia potrzeb mieszkanicow w roku 2011 ogolem pomoca w
roznej formie objetych zostalo 11.979 osob (szacunkowa liczba), co stanowi
ok. 35,5% ogélu mieszkancow naszego miasta.

Nalezy zauwazy¢, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat pomoc spoteczna nie
tylko w naszym miescie, ale takze na terenie calego kraju zmienila swoje oblicze.
Mimo, ze potrzebujacych jest bardzo wielu, to tendencja rozwoju pomocy spotecznej
nie idzie w kierunku rozdawnictwa srodkéw finansowych, ale poprzez angazowanie
klientéow Osrodka do uczestnictwa w réznego typu projektach realizowanych przez
MOPS, zwiekszenie ich motywacji do dzialania i wiary we wlasne sily, zdobywania
nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Pomoc spoteczna coraz czesciej szuka sposobéw na to, zeby osoby i rodziny
wymagajace wsparcia uczy¢ samodzielnosci.

Z wyrazami szacunku

-

RDYHEKTOH
lisiskiego Ododka Pomocy Spotecznej
w frawie

mgr ireqa Kasprzyjcka

Itawa, dn. 14 marca 2012 r.



