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Zrealizowane dziatania promocyjne na rzecz Miasta Iltawy w 2024 roku - zatozenia, dziatania, efekty.

Dziatania promocyjne Wydziatu koncentrujg sie na dwdch kategoriach, sg to:

1. Promocja wewnetrzna - lokalna polegajaca na:

biezgcym informowaniu mieszkaricow Itawy na temat dziatalnosci urzedu szczegdinie
w kontekscie podejmowanych przez miasto inicjatyw, podopisywanych uméw,
realizacji inwestycji oraz planéw dtugoterminowych wobec miasta. To raportowanie
dziatarn wtodarzy tj. burmistrza i jego zastepcéw z wykorzystaniem strony
internetowej miasta, medidow spotecznosciowych oraz mediow lokalnych;

wspétpracy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi realizujgcymi program
wspOtpracy miasta z organizacjami pozarzadowymi, wspétpraca z klubami
sportowymi realizujgcymi zadania wlasne gminy w zakresie tworzenia warunkow
sprzyjajacych uprawianiu réznych dyscyplin sportowych, wspdtpraca z itawskimi
przedsiebiorcami;

wspétpracy z przedsiebiorcami lokalnymi podlagajaca m.in. na organizacji spotkan
i prowadzeniu negocjacji na temat wspdtpracy i mozliwosci wspierania
przedsiebiorcéw przez miasto, aktualizacji zaktadki strony internetowej urzedu
dedykowane;j ofertom sprzedazy/dzierzawy nieruchomosci {miejskich
oraz prywatnych), pozyskiwanie partneréw prywatnych do udziatu w programie
Itawskiej Karty Mieszkanca i przygotowania benefitow dla jego uczestnikéw;

organizacja i przeprowadzeniu loterii podatkowej ,Rozlicz Pit w IHawie”
W 2024 roku po raz trzeci przeprowadzona byta kampania promocyjna Rozlicz PIT
w ltawie i wygraj 7000 zf. Gtéwnym jej celem jest naktonienie oséb mieszkajgcych
w lfawie do tego, aby rozliczaty sie w Urzedzie Skarbowym w lfawie i wskazaty miasto
ltawa jako miejsce zamieszkania. W ten sposob pienigdze podatnikéw mieszkajgcych
w lfawie wracajg w czeéci do miasta i zasilajg jego budiet w srodki niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa w miescie, utrzymania szkét, przedszkoli i wszystkich
tych zasobow, z ktérych korzystaja jego mieszkancy. Kampania promocyjna
prowadzona na kilka miesigcy przed losowaniem, w trakcie ktdrej mieszkaricy mogli
zglosi¢ swdj udziat poprzez strone internetowg www.pitwilawie.pl, miata takze
zwréci¢ uwage na szereg korzyéci wynikajacych z rozliczania podatku w miescie
m. in. tych wynikajagcych z posiadana Hawskiej Karty Mieszkaiica.
Przygotowania kampanii promocyjnej trwaly od poczatku 2024 roku, byly
to m.in. procedury zwigzane z uzyskaniem pozwolen i zaakceptowaniem regulaminu
przez lzbe Administracji Celno-Skarbowej. Od marca natomiast prowadzona byta
kampania promocyjna w mediach zachecajgca mieszkarnicéw do udziatu w loterii.
W edycji 2024 podobnie jak w roku ubieglym pula nagréd wynosita 12,5 tys. ztotych.
Byly to: nagroda giéwna 7000 zi, trzy nagrody Il stopnia po 1000 zt oraz 5 nagrod |I
stopnia po 500 zt. Na koniec terminu zgltoszen tj. 17 maja zarejestrowalismy 1426
waznych zgloszen do loterii, sposrdd ktérych wylosowani zostali laureaci w losowaniu
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jawnym transmitowanym na zywo na profilu ltawy na portalu Facebook. Informacje
dotyczace nazwisk laureatdw dostepne sg na stronie internetowej miasta
miastoilawa.pl w zakiadce Loteria Podatkowa. Nagrody w postaci symbolicznych
czekéw wreczane byly laureatom podczas Dni Hawy 9 lipca na scenie giéwnej
wydarzen przez burmistrza Dawida Kopaczewskiego.

Efekt: Zgodnie z informacija, ktorg otrzymalismy z Urzedu Skarbowego w lfawie liczba
podatnikéw rozliczajgcych sie w miescie ltawa wzrosta z 20.945 os6b za 2022
do 21 016 osdb za 2023 rok, co oznacza wzrost o 71 0s6b. Wplyw z kazdego podatnika
do budzetu miasta trudno jest oszacowac, zalezy on bowiem od wielkosci dochodu,
$rednie zarobkdw w miescie pozwalajg nam przypuszczad, ze jest to wzrost ok 140 tys.
ztotych do budzetu miasta;

dziataniach zwigzanych z Hawska Karta Mieszkanca- promocja skoncentrowana
na dwdch obszarach. Pierwszym byto wdrozenie aplikacji mobilnej IKM, ktéra moze
zastepowac karte plastikowa. Informacje na ten temat pojawily sig juz na profilach
spotecznosciowych Hawy zachecajgc mieszkancéw to korzystania z tej wygodnej
formy IKM. Drugie dziatanie opieralo sie na zachecaniu partneréw prywatnych
do przystgpienia do programu. Obecnie ltawska Karta Mieszkarica ma 14 partneréw
z sektora prywatnego. W planach jest umozliwienie zakupu biletéw komunikacji
miejskiej w ramach aplikacji. Obecnie trwaja negocjacje w tej sprawie z potencjalnymi
wykonawcami. Obecnie wydanych zostato 6167 kart ( informacja z dnia 27 wrze$nia
2024 r.)

2. Drugim rodzajem promaocji jest promocja wizerunkowa, zewnetrzna, turystyczna, zwana
»Promocjg Samorzadu Terytorialnego”, w ramach tych dziatar rok rocznie realizujemy:

akcje promocyjne realizowane przy wspdtpracy z lokalnymi i regionalnymi
organizacjami turystycznymi, oraz wynikajacymi ze wspdipracy miasta
z klubami sportowymi, stowarzyszeniami, osobami prywatnymi czy tez artystami
reprezentujgcymi Hawe w kraju i poza granicami - iInformacja nt. wsparcia finansowego
w realizacji zadan organizacji pozarzgdowych Zatacznik nr 1.

dodruk wydawnictw (druk ulotki na potrzeby kampanii informacyjnej dot. mozliwosci
korzystania z e-ustug, promocji Karta Mieszkarica i platformy Slub w Hawie),
materiatdbw promocyjnych  przekazywanych podmiotom na ich wniosek
do dyspozycji podczas wydarzen na terenie kraju i poza jego granicami.

Gioéwne akcje promocyjne w roku 2024

1. Kontynuacja kampanii promocyjnych Urlop w Hfawie, Slub w ltawie- miejsce ma znaczenie.
W 2024 roku kontynuowalismy skuteczng formute internetowej promocji, ktéra okazata sie
niezwykle efektywna w roku 2023. SkoncentrowaliSmy sie na rozwijaniu urlopowych profili
w mediach spofecznosciowych, zdobywaniu lojalnych uzytkownikéw oraz zwiekszeniu
widocznosci strony www.urlopwitawie.pl i www.slubwitawie.pl

Kalendarz kampanii promocyjnej:



£ AW:

Tradycyjnie mocne uderzenie w marcu, skupiajace sie na rezerwacjach noclegéw.
Najwigkszy udziat budzetu w promocji w okresie 15 kwietnia - 15 sierpnia.

Cel Kampanii: Wzmacnianie $wiadomosci turystycznej oraz promocja LAWY jako wyjatkowego miejsca
petnego atrakgji.

Hasto Kampanii: Miejsce ma znaczenie — towarzyszyto nam réwniez w sezonie 2024.

Dziatania realizowane w ramach kampanii Promocyjnych urlop i $lub w Hawie:

v

Urlop w lfawie: od potowy lutego aktualizowana byla strona, przy wspédtpracy z agencja
marketingowa przygotowalisémy nowe kreacje, ktére w tym roku promowaty miasto. Ustalone
zostaly zasiegi i kierunki przekazu promocyjnego. Urlop w Hawie staje sie platforma
turystyczng, gdzie tury$ci moga znalei¢ pakiet informacji o wydarzeniach, atrakcjach
i ciekawostkach ltawy i okolic. Urlop w itawie to takze wsparcie naszej branzy turystycznej.
Efekty sg policzalne. Raport z efektow dziatan jest w trakcie opracowywanie i bedzie gotowy
do korica paZdziernika. Nowosciami w tegorocznej kampanii bylo: m.in.

Dopasowanie zasiegéw promocyjnych do nowego trendu w turystyce, czyli turystyce lokalnej,
sgsiedzkiej, obecnie turysta nastawiony jest na krétkie pobyty, lecz bardziej aktywne
i wypetnione atrakcjami wyjazdy.

$lub w Hawie. Miejsce ma znaczenie. To kampania, ktérej celem jest m.in wydtuzenie sezonu
turystycznego i zachecanie miodych par do organizacji uroczystosci slubnych w pieknych
okolicznosciach przyrody w Itawie. Projekt ten oprécz wsparcia lokalnego biznesu ma na celu
takze wydtuzenie sezonu turystycznego. Jak dobrze wiemy, sezon branzy $lubnej trwa prawie
caly rok, a ltawa jest idealnym miejsce np. na $lub w plenerze. W tym roku celem byto dotarcie
z promocjg do jak najwiekszej grupy docelowej, potencjalnie zainteresowanej organizacjg
$lubu w Hawie. Informacja o kampanii pojawita sie m.in. na antenie Radia Olsztyn.

ps:// yn.pl/turysty p p [ 1scach

J para/

Raport z kampanii zostanie opracowany do potowy paZzdziernika. Wstepne informacije znajdujg
sie w zatgczniku- Zatgcznik nr 2.

Wspdtpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen kulturalnych i sportowych w roku
2024.

Doktadamy wszelkich staran, aby wydarzenia orgaznizowane lub wspdtorganizowane przez
miejskie jednostki w miescie byly na biezgco promowane na stronie miasta i oficjalnych
profilach Hawy w mediach spotecznosciowych. Ponadto, na okres letni przekazalismy
do dyspozycji fawskiemu Centrum Kultury ramy do plakatéw na przystankach ZKM na terenie
miasta.

Wspotpraca z Informacja Turystyczng w zakresie:

e promocji ustug i przekazywania informacji od przedsiebiorcdw z branzy turystycznej,
do naszych gosci. Informacja Turystyczna jest tagcznikiem miedzy turysta, a przedsiebiorca.
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Jest gtéwnym i najwazniejszym punktem na mapie turysty poszukujgcego réinych
aktywnosci, udogodnien, czy tez ustug dodatkowych podczas pobytu.

o Obstugi Hawskiej Karty Mieszkanca,

e sobotnich bezptatnych wakacyjne wycieczki z przewodnikiem.

Organizacja, wspoétorganizacja wydarzen w 2024 roku:

1. W maju wydziat odpowiadat ze przygotowanie kilku atrakcji w ramach miejskiej edycji Nocy Muzedw.
W ramach wydarzenia odbyty sie: spotkania z autorem Makiety Starego Miasta Rafatem Kocieda
na sali sesyjnej ratusza. Spotkanie z autorem wyjatkowego dzieta byto dla uczestnikéw wydarzenia
wyjatkowa okazja do wystuchania ciekawostek na temat historycznej ltawy, a takze samego procesu
powstawania makiety. (Uczestnicy dowiedzieli sie, Ze makieta jest wystawiona do publicznego ogladu
w godzinach otwarcia urzedu.) W ramach Nocy Muzeow atrakcje zorganizowane byly takze w Szkole
Podstawowej nr 1 w ltawie oraz na statku llavia, gdzie uczestnicy wyruszyli w rejs w towarzystwie
wiceburmistrz Dorota Kaminskiej i z ,Muminkami na fali”.

2. 17. Rajd Pomarariczowy im. Kréla Holandii i Piknik Ekologiczny.

Itawski Pomaranczowy Rajd Rowerowy, ktory odbyt sie 21 wrzesnia, organizowany byt przez Wydziat
PWZ oraz ltawskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji i Informacje Turystyczng. Wspierat nas takze
Wydziat Biezgcego Utrzymania oraz Ochrony Srodowiska oraz Hufiec ZHP lfawa. Przedsiewziecie jest
corocznie uklonem w strone naszych partneréw z Holandii z Gminy Tholen. Ma ono podkredli¢
turystyczne walory naszego regionu i zacheci¢ mieszkancéw do aktywnego spedzania czasu
i korzystania z atrakcyjnych przyrodniczo terenéw nad Jeziorakiem i rzekg itawky. Pomaranczowe
Swieto w mieécie ma diuga tradycje, a jednym z jej niedotgczonych elementéw sg pamigtkowe koszulki
z logo, ktére kazdego roku rozdawane sg wsréd uczestnikéw. W tym roku trasa rajdu podzielona byta
na trzy kategorie: trase rowerowg, rase wozkowa dla oséb niepetnosprawnosciami oraz trase pieszg
nordic walking. Metg wydarzenia byta Wyspa Miynska, a na niej Piknik Ekologiczny.
Wainym aspektem, ktéry przy$wiecat tegorocznej edycji wydarzenia, bylo podkreslanie kwestii
zwigzanych z ekologig, zmianami klimatycznymi oraz zwiekszaniem $wiadomosci dbatosci
o Srodowisko. Organizacja Rajdu i Pikniku odbywata sie w oparciu o idee Green City. Wydarzenie
wsparta bowiem firma INPOST, ktéra w ramach prowadzonego przez siebie projektu Green City
angaiuje sie w inicjatywy zwiekszajgc $wiadomos¢ ekologiczng wsrdd lokalnych spotecznosci.

Z otrzymanych srodkéw od firmy Inpost, a takze firmy Koma Ustugi Komunalne oraz Zwigzku Gmin
Czyste Srodowisko zakupiliémy koszulki pomaraiiczowe oraz gadzety ekologiczne, ktére rozdawane
byty wsréd uczestnikéw Pikniku za udziat w aktywnosciach na stoiskach. Udato sie takie zakupi¢ 150
bylin réznorodnych roélin, ktére zasadzone zostaly na Wyspie Miyniskiej oraz w innych czesciach
miasta.

Data i miejsce Pikniku Ekologicznego wydarzenia nie byly przypadkowe, bowiem w tym czasie
obchodzony byt Swiatowy Dzien Rzek, co stwarzatlo idealng sposobnoéé do zwrécenia uwagi
uczestnikdw na aspekt ochrony $rodowiska w naszym najblizszym otoczeniu. W tym wypadku rzeki
itawki na Wyspie Miynskiej. Do udziatu w Pikniku zaprosilismy stowarzyszenia i instytucje z ltawy
i okolicy, ktére zgodzity sie nieodptatnie przygotowaé stoisko promocyjne dla uczestnikéw promujac
wtasne produkty i realizowane dziatania. Byty to takie atrakcje jak gra terenowa, zajecia plastyczne,
kreatywne, przyrodnicze, z zakresu profilaktyki zdrowotnej, matematyczne i edukacyjne.
Naszymi tegorocznymi partnerami podczas Pikniku Ekologicznego byli: firma inpost, firma KOMA
Ustugi Komunalne, firma POL-MAK, Zwigzek Gmin Regionu Ostrédzko-lawskiego Czyste Srodowisko,
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Hufiec ZHP awa, Miejska Biblioteka Publiczna w ltawie, fawskie Wodociagi Sp. z 0.0., Zespét Parkéw
Krajobrazowych Pojezierza Hawskiego i Wzgdrz Dylewskich, Stowarzyszenie Dzika Ilfawa,
Stowarzyszenie SART llawa, Warsztaty Terapii Zajeciowej PSONI Kofo w ltawie, Mathriders ltawa,
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w ltawie. Liczbe uczestnikow wydarzenia tj. Rajdu i Pikniku
szacujemy na ok 350 oséb. Relacja z wydarzenia i jego zapowiedzi znajduje sie na stornie miasta
miastoilawa.pl oraz na profilu @miastoilawa na portalu Facebook oraz na Instagramie.

.

4. Miasto wspotpracuje z ZLOT-em oraz WMROT-em, organizacjami turystycznymi, ktérych
gtéwnym celem jest promocja regionu Warmii i Mazur oraz Mazur Zachodnich w tym ltawy, a
takze reprezentowanie regionu, w tym tez Hawy podczas targéw, wystaw i imprez
plenerowych.

- Zatacznik nr 3 Dziatania zrealizowane przez ZLOT.

Dziatania promocyjne zwigzane z rozwojem gospodarczym i inwestycyjnym lfawy.

e spotkania i rozmowy telefoniczne w zakresie wsparcia inwestycji firmy Pol-Mak w lfawie -
kontakty z projektantami, kierownikiem budowy, wtascicielami; sprawowanie funkcji
bezposrednio oddelegowanej osoby do obstugi inwestora,

o publikowanie na stronie internetowej urzedu (htips://miastoilawa.pl/dla-
inwestorow/aktualnosci-dla-firm) informacji dla przedsiebiorcéw nt. grantéw, dofinansowar,
targéw, konferencji, przetargow itp.

o aktualizacja zaktadki strony internetowej urzedu dedykowanej ofertom sprzedazy/dzierzawy
nieruchomosci (miejskich oraz prywatnych) - hitps://miastoilawa.pl/dla-inwestorow/bank-
ziemi

e udziat w panelach dyskusyjnych i wymianie dobrych praktyk nt. marki produktu lokalnego,

e wspbtpraca z agencja reklamowa duzego koncernu w celu wytypowania miejsc dla celéw
reklamowych (billboardy, tablice reklamowe),

e pozyskiwanie partnerow prywatnych do udziatu w programie Hawskiej Karty Mieszkarica
i przygotowania benefitéw dla jego uczestnikéw.







