Iława, dnia 13 kwietnia 2011 r.

Znak: OO.2120/INF-2/11

FORMULARZ ROZPONIANIA CENOWEGO

na zakup oprogramowania antywirusowego: pakiet na 100 stanowisk licencja 3 letnia 
o wartości szacunkowej powyżej kwoty 6000 euro a poniżej 14.000 euro

I. Nazwa i adres Zamawiającego Gmina Miejska Iława, reprezentowana przez Burmistrza Miasta Iławy, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława, tel. 089 649-01-01, fax. 089 649-26-31

II. Nazwa i opis przedmiotu zamówienia: 

Pakiet oprogramowania antywirusowego: pakiet na 100 stanowisk licencja 3 letnia
	Parametr
	Charakterystyka (wymagania minimalne)
	Spełnia TAK/NIE

	Stacje robocze
	1. Pełne wsparcie dla systemu Windows 2000/XP/PC Tablet/Vista/ /Windows 7.

2. Wsparcie dla Windows Security Center (Windows XP SP2).

3. Wsparcie dla 32- i 64-bitowej wersji systemu Windows.

4. Wersja programu dla stacji roboczych Windows dostępna w języku polskim Pomoc w programie (help) w języku polskim.

5. Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.
	TAK/NIE

	Ochrona antywirusowa i antyspyware
	6. Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

7. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.

8. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

9. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

10. Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

11. System powinien oferować administratorowi możliwość definiowania zadań w harmonogramie w taki sposób, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzało czy komputer pracuje na zasilaniu bateryjnym i jeśli tak – nie wykonywało danego zadania.

12. Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

13. Skanowanie "na żądanie" pojedynczych plików lub katalogów przy pomocy skrótu w menu kontekstowym.

14. Możliwość określania poziomu obciążenia procesora (CPU) podczas skanowania „na żądanie” i według harmonogramu.

15. Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

16. Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

17. Możliwość definiowania listy rozszerzeń plików, które mają być skanowane (w tym z uwzględnieniem plików bez rozszerzeń).

18. Możliwość umieszczenia na liście wyłączeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.

19. Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

20. Wbudowany konektor dla programów MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Mozilla Thunderbird i Windows Live Mail (funkcje programu dostępne są bezpośrednio z menu programu pocztowego).

21. Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty przychodzącej i wychodzącej obsługiwanej przy pomocy programu MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Mozilla Thunderbird i Windows Live Mail

22. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 "w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

23. Automatyczna integracja skanera POP3 z dowolnym klientem pocztowym bez konieczności zmian w konfiguracji.

24. Możliwość definiowania różnych portów dla POP3, na których ma odbywać się skanowanie.

25. Możliwość opcjonalnego dołączenia informacji o przeskanowaniu do każdej odbieranej wiadomości e-mail lub tylko do zainfekowanych wiadomości e-mail.

26. Możliwość skanowania na żądanie lub według harmonogramu baz Outlook Express-a.

27. Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a użytkownikowi wyświetlane jest stosowne powiadomienie.

28. Blokowanie możliwości przeglądania wybranych stron internetowych. Listę blokowanych stron internetowych określa administrator. Program musi   umożliwić blokowanie danej strony internetowej po podaniu na liście całej nazwy strony lub tylko wybranego słowa występujące w nazwie strony.  

29. Automatyczna integracja z dowolną przeglądarką internetową bez konieczności zmian w konfiguracji. 

30. Możliwość definiowania różnych portów dla HTTP, na których ma odbywać się skanowanie.

31. Wbudowane dwa niezależne moduły heurystyczne – jeden wykorzystujący pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi wykorzystujący aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnieć możliwość wyboru z jaką heurystyka ma odbywać się skanowanie – z użyciem jednej i/lub obu metod jednocześnie.

32. Możliwość skanowania wyłącznie z zastosowaniem algorytmów heurystycznych tj. wyłączenie skanowania przy pomocy sygnatur baz wirusów.

33. Aktualizacje modułów analizy heurystycznej.

34. Możliwość automatycznego wysyłania nowych zagrożeń (wykrytych przez metody heurystyczne) do laboratoriów producenta bezpośrednio z programu (nie wymaga ingerencji użytkownika). Użytkownik musi mieć możliwość określenia rozszerzeń dla plików, które nie powinny być wysyłane automatycznie, oraz czy próbki zagrożeń powinny być wysyłane w pełni automatycznie czy też po dodatkowym potwierdzeniu przez użytkownika.

35. Możliwość wysyłania wraz z próbką komentarza dotyczącego nowego zagrożenia i adresu e-mail użytkownika, na który producent może wysłać dodatkowe pytania dotyczące zgłaszanego zagrożenia. 

36. Wysyłanie zagrożeń do laboratorium powinno być możliwe z serwera zdalnego zarządzania i lokalnie z każdej stacji roboczej w przypadku komputerów mobilnych.

37. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie otrzymanych próbek nowych zagrożeń powinny być w pełni anonimowe.

38. Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

39. Możliwość automatycznego wysyłania powiadomienia o wykrytych zagrożeniach do dowolnej stacji roboczej w sieci lokalnej.

40. W przypadku wykrycia zagrożenia, ostrzeżenie może zostać wysłane do użytkownika i/lub administratora poprzez e‑mail.

41. Interfejs programu powinien oferować funkcję pracy w trybie bez grafiki gdzie cały interfejs wyświetlany jest w formie formatek i tekstu.

42. Interfejs programu powinien mieć możliwość automatycznego aktywowania trybu bez grafiki w momencie gdy użytkownik przełączy system Windows w tryb wysokiego kontrastu.

43. Program powinien umożliwiać skanowanie ruchu sieciowego wewnątrz szyfrowanych protokołów HTTPS i POP3S.

44. Program powinien skanować ruch HTTPS transparentnie bez potrzeby konfiguracji zewnętrznych aplikacji takich jak przeglądarki Web lub programy pocztowe.

45. Administrator powinien mieć możliwość zdefiniowania portów TCP na których aplikacja będzie realizowała proces skanowania ruchu szyfrowanego.

46. Możliwość zabezpieczenia konfiguracji programu hasłem, w taki sposób aby użytkownik siedzący przy komputerze przy próbie dostępu do konfiguracji był proszony o podanie hasła.

47. Możliwość zabezpieczenia programu przed deinstalacją przez niepowołaną osobę, nawet gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora, przy próbie deinstalacji program powinien pytać o hasło.

48. Hasło do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz jego nieautoryzowanej próby deinstalacji powinno być takie same.

49. Program powinien mieć możliwość kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiejś aktualizacji – poinformować o tym użytkownika waz z listą niezainstalowanych aktualizacji.

50. Program powinien mieć możliwość definiowania typu aktualizacji systemowych o braku, których będzie informował użytkownika w tym przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje ważne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje o niskim priorytecie, powinna także istnieć opcja wyłączenia tego mechanizmu.

51. Po instalacji programu, użytkownik powinien mieć możliwość przygotowania płyty CD, DVD lub pamięci USB z której będzie w stanie uruchomić komputer w przypadku infekcji i przeskanować dysk w poszukiwaniu wirusów.

52. System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien umożliwiać pełną aktualizację baz sygnatur wirusów z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

53. System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien pracować w trybie graficznym.

54. Program powinien być wyposażony we wbudowaną funkcję która wygeneruje pełny raport na temat stacji na której został zainstalowany w tym przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, usług systemowych, informacji o systemie operacyjnym i sprzęcie, aktywnych procesach i połączeniach.

55. Funkcja generująca taki log powinna oferować przynajmniej 9 poziomów filtrowania wyników pod kątem tego, które z nich są podejrzane dla programu i mogą stanowić dla niego zagrożenie bezpieczeństwa.

56. Program powinien oferować funkcję, która aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje działania wszystkich plików programu, jego procesów, usług i wpisów w rejestrze przed próbą ich modyfikacji przez aplikacje trzecie. 

57. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusów i innych zagrożeń.

58. Aktualizacja dostępna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nośnika CD, DVD lub napędu USB, a także przy pomocy protokołu HTTP z dowolnej stacji roboczej (program antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP).

59. Możliwość utworzenia kilku zadań aktualizacji (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z własnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

60. Do każdego zadania aktualizacji można przypisać dwa różne profile z innym ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

61. Możliwość przypisania 2 profili aktualizacyjnych z różnymi ustawieniami do jednego zadania aktualizacji. Przykładowo, domyślny profil aktualizuje z sieci lokalnej a w przypadku jego niedostępności wybierany jest profil rezerwowy pobierający aktualizację z Internetu.

62. Program wyposażony w tylko w jeden skaner uruchamiany w pamięci, z którego korzystają wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne, antyspam). 

63. Program powinien posiadać dwie wersje interfejsu (standardowy – z ukrytą częścią ustawień oraz zaawansowany – z widocznymi wszystkimi opcjami)

64. Dziennik zdarzeń rejestrujący informacje na temat znalezionych zagrożeń, dokonanych aktualizacji baz wirusów i samego oprogramowania.
	TAK/NIE

	Ochrona przed spamem
	65. Ochrona antyspamowa dla programów pocztowych MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz Mozilla Thunderbird wykorzystująca filtry Bayes-a, białą i czarną listę oraz bazę charakterystyk wiadomości spamowych.

66. Program powinien umożliwiać uaktywnienie funkcji wyłączenia skanowania baz programu pocztowego po zmianie zawartości skrzynki odbiorczej.

67. Pełna integracja z programami pocztowymi MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz Mozilla Thunderbird – antyspamowe funkcje programu dostępne są bezpośrednio z paska menu programu pocztowego. 

68. Automatyczne wpisanie do białej listy wszystkich kontaktów z książki adresowej programu pocztowego.

69. Możliwość ręcznej zmiany klasyfikacji wiadomości spamu na pożądaną wiadomość i odwrotnie oraz ręcznego dodania wiadomości do białej i czarnej listy z wykorzystaniem funkcji programu zintegrowanych z programem pocztowym. 

70. Możliwość definiowania swoich własnych folderów, gdzie program pocztowy będzie umieszczać spam

71. Możliwość zdefiniowania dowolnego Tag-u dodawanego do tematu wiadomości zakwalifikowanej jako spam
	TAK/NIE

	Zapora osobista (personal firewall)
	72. Zapora osobista mogąca pracować jednym z 5 trybów:
- tryb automatyczny – program blokuje cały ruch przychodzący i zezwala tylko na znane, bezpieczne połączenia wychodzące, tryb automatyczny z wyjątkami - działa podobnie jak tryb automatyczny, ale umożliwia administratorowi zdefiniowanie wyjątków dla ruchu przychodzącego i wychodzącego w liście reguł, tryb interaktywny – program pyta się o każde nowe nawiązywane połączenie i automatycznie tworzy dla niego regułę (na stałe lub tymczasowo)
- tryb oparty na regułach – użytkownik/administrator musi ręcznie zdefiniować reguły określające jaki ruch jest blokowany a jaki przepuszczany.

73. - tryb uczenia się – umożliwia zdefiniowanie przez administratora określonego okresu czasu w którym oprogramowanie samo tworzy odpowiednie reguły zapory analizując aktywność sieciową danej stacji

74. Możliwość tworzenia list sieci zaufanych.

75. Możliwość dezaktywacji funkcji zapory sieciowej na kilka sposobów: pełna dezaktywacja wszystkich funkcji analizy ruchu sieciowego, tylko skanowanie chronionych protokołów oraz dezaktywacja do czasu ponownego uruchomienia komputera

76. Możliwość określenia w regułach zapory osobistej kierunku ruchu, portu lub zakresu portów, protokółu, aplikacji i adresu komputera zdalnego.

77. Możliwość wyboru jednej z 3 akcji w trakcie tworzenia reguł w trybie interaktywnym: zezwól, zablokuj i pytaj o decyzję. 

78. Możliwość powiadomienia użytkownika o nawiązaniu określonych połączeń oraz odnotowanie faktu nawiązania danego połączenia w dzienniku zdarzeń.

79. Możliwość zapisywania w dzienniku zdarzeń związanych z zezwoleniem lub zablokowaniem danego typu ruchu.

80. Możliwość zdefiniowania wielu niezależnych zestawów reguł dla każdej sieci w której pracuje komputer w tym minimum dla strefy zaufanej i sieci Internet.

81. Wykrywanie zmian w aplikacjach korzystających z sieci i monitorowanie o tym zdarzeniu.

82. Podczas tworzenia reguł, program powinien oferować pełne wsparcie zarówno dla protokołu IPv4 jak i dla standardu IPv6.

83. Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez  polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

84. Możliwość tworzenia profili pracy zapory osobistej w zależności od wykrytej sieci

85. Administrator ma możliwość sprecyzowania, który profil zapory powinien zostać zaaplikowany po wykryciu danej sieci

86. Profile mają możliwość automatycznego przełączania, bez ingerencji użytkownika lub administratora

87. Autoryzacja stref ma się odbywać min. w oparciu o: zaaplikowany profil połączenia, adres serwera DNS, sufiks domeny,  adres domyślnej bramy, adres serwera WINS, adres serwera DHCP, lokalny adres IP, identyfikator SSID,  szyfrowaniu sieci bezprzewodowej lub jego braku, aktywności połączenia bezprzewodowego lub jego braku, aktywności wyłącznie jednego połączenia sieciowego lub wielu połączeń sieciowych konkretny interfejs sieciowy w systemie

88. Podczas konfiguracji autoryzacji sieci, administrator powinien mieć możliwość definiowania adresów IP dla lokalnego połączenia, adresu IP serwera DHCP, adresu serwera DNS oraz adresu IP serwera WINS zarówno z wykorzystaniem adresów IPv4 jak i IPv6

89. Opcje związane z autoryzacją stref powinny oferować opcje łączenia (np. lokalny adres IP i adres serwera DNS) w dowolnej kombinacji celem zwiększenia dokładności identyfikacji danej sieci

90. Możliwość aktualizacji sterowników zapory osobistej po restarcie komputera
	TAK/NIE

	Konsola zdalnej administracji
	91. Centralna instalacja i zarządzanie programami służącymi do ochrony stacji roboczych Windows.

92. Zdalna instalacja wszystkich wersji programów na stacjach roboczych  NT 4.0 (Service Pack 6)/ 2000/XP Professional/PC Tablet/ Vista/ Windows 7.

93. Do instalacji zdalnej i zarządzania zdalnego nie jest wymagany dodatkowy agent. Na końcówkach zainstalowany jest sam program antywirusowy

94. Komunikacja miedzy serwerem a klientami może być zabezpieczona hasłem.

95. Centralna konfiguracja i zarządzanie ochroną antywirusową, antyspyware’ową, oraz zaporą osobistą (tworzenie reguł obowiązujących dla wszystkich stacji) zainstalowanymi na stacjach roboczych w sieci korporacyjnej z jednego serwera zarządzającego

96. Możliwość uruchomienia zdalnego skanowania wybranych stacji roboczych z opcją wygenerowania raportu ze skanowania i przesłania do konsoli zarządzającej.

97. Możliwość sprawdzenia z centralnej konsoli zarządzającej stanu ochrony stacji roboczej (aktualnych ustawień programu, wersji programu i bazy wirusów, wyników skanowania skanera na żądanie i skanerów rezydentnych).

98. Możliwość sprawdzenia z centralnej konsoli zarządzającej podstawowych informacji dotyczących stacji roboczej: adresów IP, adresów MAC, wersji systemu operacyjnego oraz domeny, do której dana stacja robocza należy.

99. Możliwość centralnej aktualizacji stacji roboczych z serwera w sieci lokalnej lub Internetu.

100. Możliwość skanowania sieci z centralnego serwera zarządzającego w poszukiwaniu niezabezpieczonych stacji roboczych.

101. Możliwość tworzenia grup stacji roboczych i definiowania w ramach grupy wspólnych ustawień konfiguracyjnymi dla zarządzanych programów.

102. Możliwość importowania konfiguracji programu z wybranej stacji roboczej a następnie przesłanie (skopiowanie) jej na inną stację lub grupę stacji roboczych w sieci. 

103. Możliwość zmiany konfiguracji na stacjach z centralnej konsoli  zarządzającej lub lokalnie (lokalnie tylko jeżeli ustawienia programu nie są zabezpieczone hasłem lub użytkownik/administrator zna hasło zabezpieczające ustawienia konfiguracyjne).

104. Możliwość uruchomienia serwera zdalnej administracji na stacjach Windows NT 4.0 (Service Pack 6)/2000/XP/Vista/Windows 7  oraz na serwerach Windows NT 4.0 (Service Pack 6) /2000/2003/2008 – 32 i 64-bitowe systemy.

105. Możliwość uruchomienia centralnej konsoli zarządzającej na stacji roboczej Windows 2000/XP/Vista/Windows 7, oraz na serwerach Windows 2000/2003/2008 -   32 i 64-bitowe systemy.

106. Możliwość wymuszenia konieczności uwierzytelniania stacji roboczych przed połączeniem się z serwerem zarządzającym. Uwierzytelnianie przy pomocy zdefiniowanego na serwerze hasła.

107. Do instalacji serwera centralnej administracji nie jest wymagane zainstalowanie  żadnych dodatkowych baz typu MSDE lub MS SQL. Serwer centralnej administracji musi mieć własną wbudowaną bazę w pełni kompatybilną z formatem bazy danych programu Microsoft Access.

108. Serwer centralnej administracji powinien oferować administratorowi możliwość współpracy przynajmniej z trzema zewnętrznymi motorami baz danych w tym minimum z: Microsoft SQL Server, MySQL Server oraz Oracle.

109. Do instalacji serwera centralnej administracji nie jest wymagane zainstalowanie dodatkowych aplikacji takich jak Internet Information Service (IIS) czy Apache.

110. Możliwość ręcznego (na żądanie) i automatycznego generowanie raportów (według ustalonego harmonogramu) w formacie HTML lub CSV.

111. Możliwość tworzenia hierarchicznej struktury serwerów zarządzających i replikowania informacji pomiędzy nimi w taki sposób, aby nadrzędny serwer miał wgląd w swoje stacje robocze i we wszystkie stacje robocze serwerów podrzędnych (struktura drzewiasta).

112. Serwer centralnej administracji powinien oferować funkcjonalność synchronizacji grup komputerów z drzewem Active Directory. Synchronizacja ta, powinna automatycznie umieszczać komputery należące do zadanych grup w AD do odpowiadających im grup w programie. Funkcjonalność ta nie powinna wymagać instalacji serwera centralnej administracji na komputerze pełniącym funkcję kontrolera domeny.

113. Serwer centralnej administracji powinien umożliwiać definiowanie różnych kryteriów wobec podłączonych do niego klientów (w tym minimum przynależność do grupy roboczej, przynależność do domeny, adres IP, adres sieci/podsieci, zakres adresów IP, nazwa hosta, przynależność do grupy, brak przynależności do grupy). Po spełnieniu zadanego kryterium lub kilku z nich stacja powinna otrzymać odpowiednią konfigurację.

114. Serwer centralnej administracji powinien być wyposażony w mechanizm informowania administratora o wykryciu nieprawidłowości w funkcjonowaniu oprogramowania zainstalowanego na klientach w tym przynajmniej informowaniu o: wygaśnięciu licencji na oprogramowanie, o tym że zdefiniowany procent z pośród wszystkich stacji podłączonych do serwera ma nieaktywną ochronę  oraz że niektórzy z klientów podłączonych do serwera oczekują na ponowne uruchomienie po aktualizacji do nowej wersji oprogramowania.

115. Serwer centralnej administracji powinien być wyposażony w wygodny mechanizm zarządzania licencjami, który umożliwi sumowanie liczby licencji nabytych przez użytkownika. Dodatkowo serwer powinien informować o tym, ilu stanowiskową licencję posiada użytkownik i stale nadzorować ile licencji spośród puli nie zostało jeszcze wykorzystanych.

116. W sytuacji, gdy użytkownik wykorzysta wszystkie licencje, które posiada po zakupie oprogramowania, administrator po zalogowaniu się do serwera poprzez konsolę administracyjną powinien zostać poinformowany o tym fakcie za pomocą okna informacyjnego.

117. Możliwość tworzenia repozytorium aktualizacji na serwerze centralnego zarządzania  i udostępniania go przez wbudowany serwer http.

118. Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez  polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

119. Dostęp do kwarantanny klienta z poziomu systemu zdalnego zarządzania.

120. Możliwość przywrócenia lub pobrania zainfekowanego pliku ze stacji klienckiej przy wykorzystaniu zdalnej administracji 

121. Administrator powinien mieć możliwość przywrócenia i wyłączenia ze skanowania pliku pobranego z kwarantanny stacji klienckiej

122. Podczas przywracania pliku, administrator powinien mieć możliwość zdefiniowania kryteriów dla plików które zostaną przywrócone w tym minimum: zakres czasu z dokładnością co do minuty kiedy wykryto daną infekcję, nazwa danego zagrożenia, dokładna nazwa wykrytego obiektu oraz zakres minimalnej i maksymalnej wielkości pliku z dokładnością do jednego bajta. 

123. Kreator konfiguracji zapory osobistej stacji klienckich pracujących w sieci, umożliwiający podgląd i utworzenie globalnych reguł w oparciu o reguły odczytane ze wszystkich lub z wybranych komputerów lub ich grup.

124. Możliwość utworzenia grup do których przynależność jest aplikowana dynamicznie na podstawie zmieniających się parametrów klientów w tym minimum w oparciu o: wersję bazy sygnatur wirusów, maskę wersji bazy sygnatur wirusów, nazwę zainstalowanej aplikacji, dokładną wersję zainstalowanej aplikacji, przynależność do domeny lub grupy roboczej, przynależność do serwera zdalnego zarządzania, przynależności lub jej braku do grup statycznych, nazwę komputera lub jej maskę, adres IP, zakres adresów IP, przypisaną politykę, czas ostatniego połączenia z systemem centralnej administracji, oczekiwania na restart, ostatnie zdarzenie związane z wirusem, ostatnie zdarzenie związane z zaporą i systemem IDS, ostatnie zdarzenie związane z usługą programu lub jego procesem, ostatnie zdarzenie związane ze skanowaniem na żądanie oraz z nieudanym leczeniem podczas takiego skanowania, maską wersji systemu operacyjnego oraz flagą klienta mobilnego.

125. Podczas tworzenia grup dynamicznych, parametry dla klientów można dowolnie łączyć oraz dokonywać wykluczeń pomiędzy nimi.

126. Utworzone grupy dynamiczne mogą współpracować z grupami statycznymi.
	TAK/NIE

	Pomoc techniczna i gwarancja
	127. pomoc techniczna świadczona telefonicznie i mailowo

128. wsparcie przy instalacji danego oprogramowania

129. gwarancja zgodnie z umową licencyjną na pakiet oprogramowania antywirusowego.
	TAK/NIE


III. Wymagania związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia np. :
1. Termin realizacji zamówienia: do 29 kwietnia 2011 r.
2. sposób realizacji: dostawa na koszt wykonawcy ,
3. miejsce realizacji siedziba zamawiającego, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława,
4. sposób i termin zapłaty wg załączonego projektu umowy,
5. warunki gwarancji wg powyższego opisu
6. inne elementy związane z realizacją zamówienia.......
7. w załączeniu przesyłamy/ nie przesyłamy projekt umowy.
8. w załączeniu przesyłamy/ nie przesyłamy formularz oferty
IV. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej w terminie do 21 kwietnia 2011 r. do godziny 1200 e-mailem na adres: drynkowski@umilawa.pl , lub pisemnie Urząd Miasta Iławy, ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława, lub faksem 89 649-26-31.

V. Tryb postępowania: rozpoznanie cenowe

VI. Kryteria oceny ofert i ich waga:

1. cena  - 100%
2. termin wykonania - ---
3. okres gwarancji -  ---
4. Inne - ---
VII. inne informacje odnoszące się do przedmiotu zamówienia lub zapytania cenowego- ---
VIII. Nazwa i adres wykonawcy

..........................................................................................................................................
(pełna nazwa wykonawcy)

..........................................................................................................................................

(adres siedziby wykonawcy)

Nr NIP  ......................... nr telefonu ...............................nr faxu ............................................

Nr konta bankowego: ...........................................................................................................
1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za:

Cenę netto....................................... zł.

Podatek VAT..................................... zł.

Cenę brutto...................................... zł.

Słownie brutto...............................................................................................................zł.

	Lp.
	Opis -  mazwa/firma/wersja
proponowanego oprogramowania
	Ilość szt. 
	Cena jednost. netto
	Cena jednostkowa brutto
	Wartość brutto

(3x5)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Pakiet oprogramowania antywirusowego
	1 pakiet (licencja na 100 stacji)
	
	
	

	 Razem
	
	


2. Deklaruję ponadto:

a) termin realizacji zamówienia: ................................

b) warunki płatności – określone w projekcie umowy
c) .................................

3. Oświadczam, że

a) po zapoznaniu się z opisem przedmiotu zamówienia nie wnosimy do niego zastrzeżeń, 

b) w razie wybrania naszej oferty zobowiązuje mu się do realizacji zamówienia na warunkach określonych w punkcie II i III, w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego

4. Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:

a) .................................

Data: ……………………………………………….
......................................................................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)

Umowa - projekt

Zawarta w dniu……………… w Iławie pomiędzy Gminą Miejską Iława, której jednostką obsługującą jest Urząd Miasta Iławy z siedzibą ul. Niepodległości 13, 14-200 Iława (NIP 744-000-30-93) zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: Burmistrza Miasta Iławy – Włodzimierza Ptasznika przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Iławy – Janiny Okołowskiej.

a ...................................................................................................................................................

.......................................................................... nr KRS .............................................................

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

1. ............................................................................

2. ............................................................................

o następującej treści:

1. Na podstawie art. 4 pkt. 8) ustawy Prawo zamówień publicznych zgodnie z przeprowadzonym przez Zamawiającego zapytania cenowym w dniu 13.04.2011 roku na dostawę Pakiety oprogramowania antywirusowego dla Urzędu Miasta Iławy, Wykonawca zobowiązuje się do dostawy lub podanie miejsca skąd można pobrać wyszczególnione w wykazie oprogramowanie stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy zwanego dalej „towarem” zgodnie ze złożoną ofertą, oraz warunkami określonymi w formularzu – rozpoznania cenowego, a Zamawiający Zobowiązuje się do zapłacenia ceny.

2. Licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania udziela bezpośrednio producent oprogramowania. Warunki licencji (umowa licencyjna) stanowią nieodłączny element dostarczanego oprogramowania.
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć towar w ciągu:

a) Do 29 kwietnia 2011 r.
2. Dokumentem potwierdzającym odbiór oprogramowania będzie protokół przyjęcia – przekazania.

3. Osobami upoważnionymi do nadzoru technicznego realizacją umowy oraz obioru oprogramowania ze strony Zamawiającego są Dariusz Rynkowski, tel. 0-89 649-01-32 
4. Osobą odpowiedzialną za realizację zamówienia ze strony Wykonawcy jest ................................................... ………………………………… tel. .................................

1. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu protokołu końcowego, w terminie do 14 dni licząc od dnia otrzymania faktury na konto:....................................................................................................................... .............................................................................................................................................

2. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego kwotą wynagrodzenia.

3. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca może wystawić faktury VAT bez wymaganego podpisu Zamawiającego na fakturze

§ 2. Zobowiązania stron

Wykonawca zobowiązany jest do:


1) dostarczenia oprogramowania lub wskazanie miejsca skąd oprogramowanie zostanie pobrane. 
§ 3. Warunki finansowe

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić za towar zgodnie z wykazem stanowiącym załącznik nr 1 do umowy cenę brutto: - …………………………. zł.(wartość dostawy plus podatek VAT)
(Słownie brutto …………...……….…………………….………………………….......................................)
netto………………………………. zł. (Słownie netto….………………………….......................................)
2. Kwota określona w ust. 1 zawiera całkowity koszt realizacji przedmiotu umowy, jest stała i obowiązuje do końca jej realizacji.

3. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za dostarczony i odebrany protokołem przyjęcia – przekazania oprogramowania.

4. Podatek VAT zostanie zapłacony zgodnie z obowiązującym ustawodawstwem.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym, zgodnym z ceną przedstawioną w ofercie. Cena ryczałtowa obejmuje wszystkie koszty niezbędne do całkowitego i efektywnego wykonania przedmiotu umowy.

§ 4. Gwarancje (okres rękojmi)

1. Pomoc techniczna przez dostawcę  towaru będzie świadczona telefonicznie i mailowo.
2. Wykonawca zapewni wsparcie przy instalacji danego oprogramowania.
3. Wykonawca udzieli gwarancji zgodnie z umową licencyjną na pakiet oprogramowania antywirusowego.
4. Warunki gwarancji będą w szczególności przewidywały: 
5. Zgłoszenia awarii będą przyjmowane pod adresem e-mail: …………………….... 

6. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia wady/awarii/problemu. Potwierdzenie to musi być przesłane na adres poczty elektronicznej drynkowski@umilawa.pl  w ciągu 2 godzin roboczych od momentu zgłoszenia wady/awarii/problemu. W przeciwnym wypadku za moment zgłoszenia wady/awarii/problemu przyjmuje się godzinę wysłania pocztą elektroniczną.

7. Wykonawca przystąpi do rozwiązania wady/awarii/problemu nie później niż następnego dnia roboczego od zgłoszenia. 

8. Zamawiającemu przysługuje dochodzenie praw z tytułu rękojmi w zakresie przedmiotu umowy niezależnie od uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji jakości.

§ 5. Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu:

a) Z tytułu niedotrzymania terminu dostawy, określonego w §2 ust.1 lit. a) w wysokości 0,5% wartości brutto umowy określonej §5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki,

b) 10% wartości brutto umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, 

2. Niezależnie od kary umownej, określonej w §7 ust.1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania

3. Zamawiający za każdy dzień zwłoki w zapłacie należności za prace będące przedmiotem umowy określone w § 1 zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 

4. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.

§ 6. Odstąpienie od umowy

Oprócz przypadków wymienionych w treści tytułu XVI Kodeksu cywilnego stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w każdej chwili:

1) Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.

2) Wykonawca nie rozpoczął dostawy w ciągu 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w §2 ust.1 lit. a).

3) Wykonawca przerwał realizację usług i przerwa ta trwa dłużej niż jeden miesiąc. 

4) W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 20% wartości brutto umowy określonej w § 5 ust. 1.

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

1) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur, mimo dodatkowego wezwania w terminie trzech miesięcy od upływu terminu na zapłatę faktur, określonego w niniejszej umowie. 

2) Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny podpisania protokołu odbioru końcowego.

3) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec niego. 

3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takie oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w ciągu miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

5. Zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy

6. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę i Zamawiającego obciążają następujące obowiązki szczegółowe:

1) W terminie 14 dni od daty odstąpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół dostaw w toku wg stanu na dzień odstąpienia, 

2) Wykonawca zabezpieczy wykonanie zastępcze w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt strony, z której winy nastąpiło odstąpienie od umowy.

7. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, zobowiązany jest do dokonania odbioru dostaw przerwanych oraz zapłaty wynagrodzenia za prace, które zostały wykonane do dnia odstąpienia

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają aneksu z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Sprawy wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą w Sądzie właściwym dla siedziby zamawiającego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem 2 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 
ZAMAWIAJĄCY 
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