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ltawa, 04.05.2023 r.

Temat: Ocena przygotowania miasta do okresu wakacyjnego: sport, rekreacja, turystyka,
edukacja, oferty spedzania wolnego czasu, bezpieczenistwo (Burmistrz Miasta ltawy, KS, IT)

W zadaniach zwigzanych z przygotowaniem do sezonu wakacyjnego oraz obstugq ruchu turystycznego
w ltawie Wydziat Komunikacji Spotecznej $cisle wspotpracuje z Biurem Informacji Turystycznej. Duzg
role w zakresie edukacji oraz oferty spedzania czasu wolnego odgrywajq jednostki podlegle, a takze
organizacie NGO, realizujgce zadania wiasne miasta wynikajace z Programu Wspotpracy Miasta
zNGO.

|. Zadania Wydziatu

1. Turystyczna promocja miasta w internecie.
Kontynuacja kampanii promocyjnej Urlop w ltawie. W tym roku pod hastem: Miejsce ma znaczenie.

Od 2022 r. ,pracujemy promocyjnie” juz na wiasny rachunek, czyli na wtasnej domenie oraz profilach
@urlopwitawie w mediach spotecznosciowych: Facebook oraz Instagram. Od poczatku marca
aktualizowaliSmy strone internetowa kampanii, ponadto przy wspotpracy z agencjg marketingowg
przygotowali$my nowe kreacje, ktére w tym roku bedg promowa¢ miasto. Ustalamy zasiggi i kierunki
przekazu promocyjnego. 13 marca miat migjsce start kampanii. Zgodnie z naszymi zatozeniami
Urlop w ltawie staje sig platformg turystyczna, gdzie turysci moga znalez¢ pakiet informacii
o wydarzeniach, atrakcjach i ciekawostkach ltawy i okolic. Urlop w fawie to takze wsparcie lokalnej
branzy turystycznej. Nowosci w tegorocznej kampanii:

e Dopasowanie zasiegéw promocyjnych do nowego trendu w turystyce, czyli turystyce lokalnej,
sgsiedzkie].

e Wzmocnienie przekazu promocyjnego przed wydarzeniami promocji turystycznej, w ktorych
miasto, bedzie bralo udzial, czyli Festiwal Gornej Odry w czerwcu oraz Festiwalu Kultury
Beskidzkiej w sierpniu.

e Przy wspoipracy z Informacjg Turystyczna, Anng Balifiskg pisarka i jednocze$nie informatorkg
turystyczna, opracowaliSmy 6 spaceréw po miescie o roznej tematyce. Gtownym narratorem
spacerow jest sama ltawa, ktéra zaprasza w swoje goscinne, przyjazne, inspirujgce progi.

e Wizerunek ltawy jako idealnego miejsca do zycia i wypoczynku. Wzmocnienie przekazu
przyjaznego brzegu Jezioraka - miejsca dostepnego komunikacyjne, atrakcyjnego pod katem
turystycznym, ale takze inwestycyjnym, sportowym, spofecznym i kulturalnym. Miejsca,
w ktorym juz po wyjsciu z biura, wylogowaniu sie z pracy zdalnej, kazdy moze poczu¢ sig jak
turysta. Miejsca, do zycia, pracy i wypoczynku.

Wydziat Komunikacji Spotecznej
Urzad Miasta ltawy
www.miastoilawa.pl www.urlopwilawie.pl www.ilawainspiruje.pl
promocja@umilawa.pl tel. 89 649 01 38




I L A Lnspmxfz
Wn v

...l zachwyca

e Planujemy takze rozszerzy¢ zakres promocyjny o nowy produkt turystyczny realizowany
w ramach kampanii Urlop w ltawie pn. Slub w tawie. Miejsce ma znaczenie. Liczymy na to,
ze bedzie to nowy magnes przyciagajacy do naszego miasta o kazdej porze roku i zachecajacy
do korzystania z ustug naszych lokalnych przedsiebiorcéw, z bardzo szerokiej branzy - branzy
Slubnej. Projekt ten oprocz wsparcia lokalnego biznesu ma na celu takze wydtuzenie sezonu
turystycznego. Jak dobrze wiemy, sezon branzy $lubnej trwa prawie caly rok, a Hawa jest
idealnym migjsce np. na $lub w plenerze. Szczegotly akcji juz niebawem, jednak juz dzi§ chce
bardzo podziekowa¢ itawskim firmom, z ktorymi udalo nam si¢ nawigza¢ wspotprace.
Dzigkujemy za wsparcie i che¢ przytaczenia sig do akciji.

2. Personalizacja jachtow.

W tym roku postanowiliémy wykorzysta¢ do celéw promocyjnych nasze miejskie jachty, ktore
pozyskaliémy w ramach projektu UE pn. ,Pozaszkolne formy zaje¢ Zeglarskich w oparciu o Ekomraing
w ltawie”, jako nosniki promocji miasta. Jestesmy w trakcie opracowywania grafik promocyjnych
i oklejania 1 jachtu zaglowego Saturn 25 o nazwie ,715-stka”, 10 fodek klasy Optimist dla najmtodszych
zeglarzy, oraz 2 jachtow otwartopoktadowych typu Omega. Nasza itawska ekomarina jest migjscem
realizacji zadania wlasnego miasta przez Stowarzyszenie Sportow Wodnych w ltawie (zadanie
z rocznego programu wspotpracy miasta z NGO).

3. Aktualizacja informacji w poblizu dworca kolejowego ltawa Gtéwna.
Jak co roku planujemy zaktualizowa¢ informacje znajdujace sie w punkcie informacyjnym przy dworcu
gtéwnym. Jest to bardzo wazne miejsce z punktu widzenia turystycznego. Miejsce, gdzie w bardzo
duzej liczbie swoja turystyczng przygode rozpoczyna wigkszo$¢ gosci. Punkt informacji jest oklejony
najwazniejszymi informacji. mapa ltawa z zaznaczaniem, gdzie si¢ obecnie znajdujemy, mapa
Jezioraka, dane kontaktowe do urzedu i informacji turystycznej, a takze kalendarz najwazniejszych
wydarzen wakacji 2023. Termin aktualizacji pierwsza potowa czerwca.

4. Akcja plakatowa Lato w lfawie (plakaty i podktady).

Spis miejskich wydarzen od polowy czerwca do pofowy wrzesnia na zbiorczym plakacie dostgpnym
w wersji elektronicznej, w wersji drukowanej w IT oraz na przystankach autobusowych i w budynkach
jednostek podlegtych. Informacje te zostang takze dostarczone do pensjonatéw, hoteli i firm
turystycznych z ltawy i okolic. W planie mamy takze wydrukowanie zbiorczego kalendarza imprez
w postaci podktadéw gastronomicznych, ktore rozdysponujemy do lokali gastronomicznych z ltawy
i okolic. Ta forma promocji wydarzen w ubiegtym roku cieszyta sie ogromnym powodzeniem i chcemy
ja powtorzy¢ takze w tym roku.

5. Wycieczki z przewodnikiem.
W tym roku, podczas wakacji, razem ze Stowarzyszeniem Mazursko-Zachodnich Przewodnikow,

zaprosimy mieszkancow i gosci do sobotniego zwiedzania ltawy z przewodnikiem. Dodatkowo w kazdg
$rode razem z przewodnikiem z biura IT zwiedza¢ bedziemy ratusz oraz udamy si¢ w rejs llavig
z opowiescig w tle. Dodatkowg atrakcjg tego sezonu bedzie mozliwos¢ wystuchania historii oraz
zobaczenia makiety Starego Miasta dawnej ltawy, wykonanej przez pana Rafata Kocigdg.
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6. Hejnat z wiezy ratusza.
Pracujemy takze nad cieszacym sie duzym powodzeniem sobotnim, wakacyjnym hejnatem granym

na zywo z wiezy ratusza.

Il. Zadania wspolne z IT

1. Wspolpraca z Informacjg Turystyczng w zakresie promociji ustug i przekazywania informacji
od przedsiebiorcow z branzy turystycznej, do naszych gosci. Informacja Turystyczna jest
tacznikiem miedzy turysta, a przedsiebiorca. Jest gidwnym i najwazniejszym punktem na mapie
turysty poszukujgcego roznych aktywnosci, udogodnien, czy tez ustug dodatkowych podczas
pobytu w naszym miescie.

2. Aktualizacja i dodruk publikacji przeznaczonych do darmowego rozdawnictwa podczas sezonu
turystycznego na potrzeby Informacji Turystycznej w ltawie, a takze niezbgdnych do obstugi
dwoch festynow turystycznych, w ktorych bedziemy brali udziat jako miasto ltawa. Od poczatku
roku robimy wszystko, by do konca kwietnia mie¢ opracowane graficznie, uaktualnione
i wydrukowane wszystkie mapy, broszury i foldery. W zawigzku z ograniczeniami budzetowymi
dzielimy sie kosztami nowych wydrukéw, a takze ograniczamy bezptatne egzemplarze
przekazywane do hoteli i innych obiektow turystycznych. W tym roku branzy turystycznej
przekazywa¢ bedziemy materialy informacyjne w wersji elektronicznej oraz multimedialnej
i zaprasza¢ gosci do naszego biura Informacji Turystycznej.

3. Razem z biurem Informacji Turystycznej wezmiemy udziat w dwoch festiwalach promocii
turystycznej. Juz dzi$ przygotowujemy sie do udziatu w tych wydarzeniach, szykujemy konkursy
oraz atrakcjei niespodzianki kulinarne na naszym stoisku.

e W weekend 23-25 czerwca odwiedzi¢ nas bedzie mozna podczas festiwalu Gornej Odry,
ktory odbedzie sie w dwoch lub trzech lokalizacjach réwnoczesnie - do wyboru mamy
Rybnik, Raciborz, Wodzistaw. Wiecej informacji o festiwalu, jego poprzedniej edycji,
na stronie — www.krainagornejodry travel

e Drugim wydarzeniem bedzie udziat w Tygodniu Kultury Beskidzkiej w Wisle w terminie
4-6.08.2023 r., wiecej informacji 0 wydarzeniu na stronie www.tkb.art.pl

4. Historyczna atrakcja pn. Szlakiem Historii ltawy — doczekata sie swojej wersji online,
z nagraniami w jezyku migowym. Na tablicach historycznych pojawialy si¢ takze odno$niki do
strony internetowej szlaku. Mamy nadzieje, ze atrakcja ta przypadnie naszym gosciom do gustu
i chetnie z niej skorzystaja. Zapraszamy na strone https://spacer-ilawa.pl/

ll. Bardzo wazna role w przygotowaniu oferty turystycznej odgrywaja nasze organizacje
pozarzadowe, ktére realizujg zadania konkursowe z Programu Wspoétpracy Miasta
z NGO.

Dzigki wspOtpracy miasta z NGO-sami, w szeroko rozumianej ofercie turystycznej, mieszkancy ltawy
jak i odwiedzajacy nasze miasto goscie moga znalez¢ m.in..:
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potkolonie edukacyjno- sportowe oraz kursy zeglarskie;

zajecia profilaktyczno -wychowawcze;

rejsy jachtem zaglowym po Jezioraku;

plenery malarskie, warsztaty wokalne, plastyczne, koncerty, wydarzenia kulturaine oraz

wydarzenia pielegnujace kulture mniejszosci narodowych;

zawody i turnieje sportowe, regaty zeglarskie;

e zajecia edukacyjne w zakresie ratownictwa wodnego, a takze dodatkowe zapewnienie
bezpieczenstwa na Jezioraku w okresie wakacyjnym w postaci 24 h dyzurow WOPR.

e wydarzenia popularyzujgce nauke i dziedzictwo polskiego astronoma w ramach obchodow

Roku Mikotaja Kopernika.

Realizatorow wszystkich zadan wylaniamy podczas otwartego konkursu ofert dla organizacji
pozarzadowych.

IV. Przy wspblpracy z Zachodnio Mazurska Organizacja Turystyczng, chcemy uruchomic
pakiety wyjazdowe na zwiedzanie regionu z przewodnikiem. Obecnie, ZLOT uzyskat juz
statut organizatora turystyki. Po utworzeniu nowego zarzadu czekamy na zmiany w KRS,
dopracowanie tras wycieczek obejmujacych ltawe, Kanat Elblaski, Ostrode, Grunwald.
Gotowe oferty, za posrednictwem biur Informacji Turystycznej w ltawie i Ostrodzie, bedg
promowaé nasze miasto, jako dodatkowgq atrakcje pobytu w Mazurach Zachodnich. Nasza
Informacja Turystyczna bedzie petnita funkcje koordynatora wycieczek z ttawy.
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Dawid Kopuczewski
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