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Informacja Turystyczna w Ilawie

Itawa, 02.05.2023 r.

Ocena dotyczaca przygotowania miasta do sezonu turystycznego.

Informacja Turystyczna wypelnila wszystkie zalozenia przed rozpoczgciem sezonu turystycznego, ktére
zatozyliSmy sobie na poczatku 2023 roku. Doktadamy wszelkich staran, aby nadchodzacy sezon turystyczny

obfitowat w liczne odwiedziny naszego biura.
Bezplatne publikacje stworzone przez Biuro Informacji Turystycznej w 2022 r.

1. Opracowanie i aktualizacja baz turystycznych, w ktérych uwzgledniamy obiekty noclegowego, gastronomiczne,
wypozyczalnie sprzetu wodnego czy rower6éw, stadniny koni oraz zabytki i miejsca godne uwagi. Oprécz
opiséw w jezyku polskim znajdziemy réwniez tlumaczenie na jezyk angielski i niemiecki oraz mapg. Na niej

réwniez naniesione zostaty gtéwne szlaki rowerowe.
Zaktualizowane bazy turystyczne powstaly przy wspolpracy z Wydzialem Komunikacji Spoteczne;.

2. Aktualizacja przewodnika ,Jltawa i okolice”. Oprocz uaktualnienia informacji zawartych w publikacji

skupity$my uwage na odnowieniu szaty graficznej oraz wymianie zdje¢.
Zaktualizowany przewodnik powstat przy wspétpracy z Wydzialem Komunikacji Spotecznej.

3. Od lat korzystamy z ustug firmy Arctos, ktéra tworzy dla nas plan miasta ltawy oraz mape okolic.
Na nadchodzacy sezon zaktualizowaly$my plan miasta. Zmienilyémy réwniez skale mapy, wiec obejmuje ona
wiekszy obszar miasta. Mapa posiada format A3. W tym roku pomoglyémy réwniez Wydawnictwu Klub

Przedsiebiorcow Integralis zaktualizowa¢ plan miasta w ich wydaniu.

4. Wykonaly$my dodruk ulotek i publikacji tj. mapy Jezioraka oraz ulotki statku Ilavia, ktéra powstata réwniez

w nowej szacie graficzne;j.

5. Zaktualizowaty§my Mape Inspiracji dla dzieci, w ktorej uwzglednily$my takie atrakcje jak zabytki, lodziarnie,
fontanny, boiska, place zabaw, skanseny, wypozyczalnie roweréw czy sprzetéw wodnych etc. Tym samym
chcemy skupi¢ uwage rodzin z dzieémi na naszym miescie, ukazujac im bogata oferte skierowang

réwniez do najmtodszych. Mapa posiada format A3.
Nad grafikg czuwat Grzegorz Morawski firma Roni.
Mapa Inspiracji powstala we wspdltpracy z Wydzialem Komunikacji Spoteczne;.

6. Niestabnaca popularnoscig cieszg si¢ ulotki na temat Szlaku Historycznego. W $rodku publikacji znajduje sig
plan wraz z lokalizacja dwunastu tablic. Na odwrocie za$ posiada odnosnik do strony internetowej
(https://spacer-ilawa.pl/), ktéra zrobitysmy pod koniec ubieglego roku. Strona dotyczaca szlaku ttumaczona jest
na trzy jezyki obce (angielski, niemiecki, migowy).
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Na naszej ekspozycji znajdujg si¢ réwniez ulotki przygotowane przez Wydzial Komunikacji Spofecznej
w tematyce kampanii ,Urlop w Itawie. Miejsce ma znaczenie”. Na potrzeby kampanii opracowany
i uruchomiony zostal nowy "landing page" www.urlopwilawie.pl, ktory ma spetnia¢ zadania miniprzewodnika.
Znalezé tam mozna m.in. atrakcje, wydarzenia i oferte noclegéw w Ilawie. Na t¢ wlasnie strong przekierowane
beda wszystkie te osoby, ktére bedg zainteresowane spedzeniem swojego czasu wolnego nad brzegiem Jezioraka

w Itawie i do ktérej odnosnik znajduje sie w ulotce.

. W ofercie bezptatnych publikacji pojawil si¢ réwniez przewodnik kulinarny ,Mazury Zachodnie od kuchni”,
ktéry powstal we wspélpracy Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej z branzg gastronomiczng
regionu. Swoje przepisy i tajniki domowej kuchni zdradzily Kofa Gospodyn czy lokalni restauratorzy.

Znajdziemy w nim smaki Mazur Zachodnich.
Strona internetowa i Social Media, Infokiosk

Dbamy o to, aby nasza strona it.miastoilawa.pl byfa aktualizowana na biezaco. Informujemy na niej
o noclegach, ofercie gastronomicznej, ale rowniez formach spedzania czasu. Z kalendarza imprez nasi tury$ci
moga dowiedzie¢ sie o licznych wydarzeniach sportowych czy kulturalnych. Strona internetowa jest narzedziem
niezbednym, podobnie jak Social Media. Nasze biuro tury$ci moga odnalez¢ na Facebooku, Instagramie,
oraz na Linkedinie. Z inicjatywy Wydziatlu Komunikacji Spofecznej powstata kampania promocyjna Urlop
w Itawie, dla ktérej przygotowaty$my propozycje spacer6w. Dopasowujac si¢ do wymagan wspétczesnego
turysty, staramy sie przenie$¢ do sieci jak najwiecej informacji, aby byly w zasiegu jego reki, kiedy tylko bedzie

tego potrzebowat.

Na miejscu, w biurze za$ naszg niezwykle przydatna pomocg w pracy jest Infokiosk, a przede
wszystkim interaktywna panorama Itawy, dzieki ktorej w szybki i przejrzysty sposéb mozemy wytlumaczyc¢
naszym turystom trase, ale réwniez zaprezentowa¢ i tym samym zaciekawi¢ ich itawskimi zabytkami, atrakcjami

czy pomystami na spgdzenie czasu.
Bazy turystyczne

Zaktualizowaty$my bazy turystyczne zaréwno na naszej tablicy naprzeciw ratusza, jak i w witrynie
biura. Jako trzygwiazdkowy punkt Informacji Turystycznej jeste$my zobligowani do udostgpnienia informacji

na temat noclegdéw, obiektow gastronomicznych czy zabytkdw réwniez po zamknigciu biura.
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej

27 lipca 2022 r. otrzymaly$my certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra po raz szdsty
(od 2012 roku) przyznata nam podczas procesu certyfikacji trzy gwiazdki. Podczas certyfikowania obiektow
informacji turystycznej nasza praca oceniana jest przez ekspertow branzy turystycznej na najwyzszym poziomie.
Od poprzedniej certyfikacji, ktéra przez czas pandemii zostata wydtuzona, obsada biura ulegta zmianie. Na
miejscu Artura Pruchniewskiego, pojawita si¢ Jolanta Chrzastek, natomiast swoja praca w sezonie wsparla nas

Bernadeta Trojan (certyfikowany przewodnik, nauczyciel jezyka wloskiego oraz plastyki, utalentowana
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malarka). Kolejny certyfikat pokazuje nam, ze dziatania Informacji Turystycznej sa z roku na rok na coraz
wyzszym poziomie, gdyz z kazdym rokiem Polska Organizacja Turystyczna stawia nam coraz wyzej

poprzeczke.
Certyfikat Miejsce Przyjazne Rowerzystom

7 marca 2023 r. otrzymaly$my Rekomendacj¢ Miejsca Przyjaznego Rowerzystom od Marszatka

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Gustawa Marka Brzezina

JesteSmy jedng z nielicznych Informacji Turystycznych na Warmii i Mazurach, ktére otrzymaty
certyfikat MPR. Co to znaczy w praktyce? To oznacza, ze spelniamy wszystkie warunki miejsca, w ktérym
rowerzy$ci poczuja si¢ zaopiekowani. Posiadamy narzgdzia do naprawy rowera, ktére udostepniamy bezpftatnie,
posiadamy materialy oraz mapy dedykowane rowerzystom zaréwno bezplatne, jak i ptatne. Dodatkowym atutem
jest monitorowany parking dla roweréw przed ratuszem. Posiadanie tego certyfikatu sprawia, ze nasze biuro
pojawi si¢ na szlaku rowerowym tworzonym przez Urzad Marszatkowski oraz w nowych publikacjach na lata

2023/2024, co wplywa na promocje i prestiz naszego biura.

Sprzedaz pamiatek w sezonie 2023

1. W ofercie sprzedazy posiadamy zaréwno pamiatki i gadzety, jak i lokalne rekodzieta. Od lat prowadzimy
wspélprace z malarzami, rzezbiarzami, twoércami witrazy, muzykami, pisarzami czy twércami bizuterii oraz

dekoracji.

2. Naszymi nowosciami na ten sezon sa: ilawska bluza z kapturem, czapki z daszkiem, parasole, banki
mydlane, termosy, workoplecaki. Natomiast wsréd nowych dziet naszych lokalnych artystéw pojawily sie
pejzaze oraz fotografie przyrody zaréwno Itawy jak i bliskiej okolicy. Jest nam niezwykle milo, ze do biura
zglaszajg sie kolejni, nowi artysci, darzac nas swoim zaufaniem i powierzajac na wystawy czy do sprzedazy

swoje wyroby i rekodzieta.

3. Posiadamy ponad osiemdziesigt rodzajow magneséw. Na ten sezon zaopatrzyty$my biuro w wiele nowych
wzoréw, ktore juz od majowki doskonale si¢ sprzedaja. A to one obok brelokéw i widokéwek cieszg

sie najwigkszym zainteresowaniem.

4. Kontynuujemy trzy programy sprzedazy pamiatek turystycznych: WanderBook, Magnes i Pocztéwka
Turysty oraz Znaczki Turystyczne, ktére polegaja na zebraniu calej kolekcji. Jednak aby je zdobyé¢, nalezy
najpierw odwiedzi¢ dane miejsce/miejscowos¢é. Nie ukrywamy, iz przyciggaja do$¢ duze ilosci

zainteresowanych.
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Wizerunek i godziny pracy Biura IT
1.  Godziny pracy Biura Informacji Turystycznej w sezonie:
Poniedziatek - Pigtek 9:00 — 17:00,
Soboty — 10:00 — 16:00
Niedziele oraz $wieta 10:00 — 14:00.

Zeszly sezon turystyczny pokazal nam, ze aktualnie pracujemy w najlepszych mozliwych godzinach.
Doceniaja to nie tylko nasi klienci, ale réwniez Polska Organizacja Turystyczna, ktéra rekomenduje prace

w godzinach o najwiekszym natgzeniu ruchu turystycznego.

Nasze biuro pozostaje réwniez otwarte w trakcie waznych imprez miejskich oraz wystaw, ktore
organizujemy. Najblizszym wydarzeniem bedzie Noc Muze6w, podczas ktérego w naszym biurze odbedzie si¢
wystawa fotografii Krzysztofa Komoszynskiego pt. ,Swiat za miastem”, ktéra bedzie preludium do wystawy

w Galerii Jazzowej w lipcu 2023.

2. W czasie sezonu prezentujemy sie klientom w koszulkach typu polo w kolorze bieli. To sprawia,
iz nasze biuro prezentuje sie bardziej profesjonalnie. Dodatkowo w tej kwestii tradycyjnie podjetySmy

wspolprace z PSONI Koto Itawa, ktére stworzyto na naszych koszulkach haft z logiem Informacji Turystyczne;.

3. W zwiazku z rekordowym ruchem turystycznym w ubiegtym roku zatrudniliémy na czas 1 maja — 30
wrzeénia trzecig osobe do pracy w naszym biurze. Jest to pani Bernadeta Trojan, o ktérej wspominatam powyzej.
Ruch turystyczny monitorujemy na biezaco zdajac przy tym codzienne raporty do Urzedu Marszatkowskiego za

pomocg generatora Barometr Turystyczny.
4.  Szkolenia i konferencje

Nieustannie podnosimy swoje kompetencje biorac udzial w licznych szkoleniach, kursach i konferencjach.
W okresie jesienno — zimowym wziety$my udzial w X Gremium Ekspertow Turystyki (Jolanta Chrzastek, Beata
Furmanek — Wydzial Komunikacji Spotecznej), konferencja Turysta 2023 organizowana przez Polska
Organizacje Turystyczng (Anna Baliniska), szkolenie dla informatoréw "Wymiana praktyk wéréd informatorow
turystycznych regionu Warmii i Mazur. Prezentacja nowych szlakéw/ produktéw w wojewddztwie Warmifisko —
Mazurskim” organizowane przez Warminsko — Mazurska Regionalng Organizacj¢ Turystyczng (Jolanta
Chrzastek), Ogdlnopolska Konferencja Naukowa organizowana przez Muzeum Narodowe (Anna Balinska),
Ksztattowanie Oferty Turystycznej Regionu Warmii i Mazur organizowane przez Urzad Marszatkowski
w Olsztynie (Jolanta Chrzastek). W trakcie zakonczyla si¢ II edycja kursu jezyka migowego na poziomie A2
(Anna Balinska.)
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Wspélpraca Biura Informacji Turystycznej

1. Kontynuujemy wspolprace z innymi instytucjami w ramach przygotowania do sezonu. Materialy

przygotowane przez nasze biuro posiadajg réwniez Powiatowa Informacja Turystyczna oraz Urzagd Gminy.

2. Wymienilyémy materialy promocyjne z innymi Informacjami Turystycznymi na terenie Polski.
M.in. Ostréda, Malbork, Krakéw, Watbrzych, Elblag, Torun czy Lidzbark. W ten sposéb nasi turysci dowiedza

sie o urokach calego kraju, a turysci w innych regionach zainteresuja si¢ rowniez lfawg.

3.  Wspolpracujemy z lokalnymi przedsigbiorcami z zakresu turystyki. Wiasciciele obiektéw noclegowych,
gastronomicznych, wypozyczalni sprzetow otrzymali pakiety materialow promocyjnych do rozlokowania
w swoich obiektach dla turystow. W kazdy piatek za$ otrzymuja pakiet aktualnych informacji na temat

wydarzen, szkolen, konkursow na podane adresy E-Mailowe.

4. Informujemy na biezgco organizacje, pod ktére podlegamy tj. Polska Organizacja Turystyczna,
Warminisko — Mazurska Organizacja Turystyczna oraz Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna

o wydarzeniach i atrakcjach w Itawie.
5. Ewidencja obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie

Kontynuujemy prowadzenie ewidencji obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie z ramienia Burmistrza
Miasta Itawy. Tym samym usprawniamy przeptyw informacji migdzy nasza jednostkg, a przedsigbiorcami oraz

wspieramy promocj¢ ich ushug.

Patrzac na sytuacje z perspektywy turystéw, promujemy obiekty z ewidencji, a tym samym polecamy

wylacznie sprawdzone miejsca dla komfortu i bezpieczenistwa odwiedzajacych.
6. Uczestnictwo w wydarzeniach

Bierzemy udzial w licznych wydarzeniach zaréwno na terenie miasta, jak i poza nim. Nasze stoisko
pojawiato sie na meczach AZS Indykpol. Pojawity$my si¢ podczas biegu przetajowego ZASUWAJ! Tradycyjnie

jak kazdego roku prowadzimy Biuro Pomaranczowego Rajdu.

W dniach 23 -25 bierzemy udziat wraz z Wydziatem Komunikacji Spotecznej oraz Warminsko — Mazurska
Regionalng Organizacja Turystyczng w Festiwalu Krainy Goérnej Odry ( Zory, Jastrzebie Zdr6j, Rybnik) oraz
w Tygodniu Kultury Beskidzkiej 4-6 sierpnia (Wisla) wraz z Wydzialem Komunikacji Spolecznej,
Zachodniomazurska Lokalng Organizacja Turystyczng oraz Warmifisko — Mazurska Regionalng Organizacja
Turystyczng. We wrze$niu za$ tradycyjnie pojawimy si¢ podczas Pikniku Edukacyjnego ,Love Rower”

organizowanego przez Zarzad Drog Wojewodzkich w Olsztynie oraz Polski Kongres Drogowy.
7. Wspdlpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen kulturalnych i sportowych

Promujemy je na naszej stronie internetowej, social media oraz podleglych nam tablicach, a takze

opracowujac wspolny kalendarz imprez. Jest on dostgpny w cyklicznych (co tydzien) w zbiorczych
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przypomnieniach wysylanych mailowo do obiektéw noclegowych i turystycznych, ulotkach rozdawanych
naszym turystom czy w kalendarzu imprez na naszej stronie internetowej. Wspéipracujemy z Wydziatem
Komunikacji Spotecznej m.in. przy kampanii Urlop w Hawie, wycieczkach, wydarzeniach czy réwniez jesteSmy
jedynym punktem przyjmowania wnioskéw ltawskiej Karty Mieszkanca, ktéry wprowadza je do systemu oraz

w nastepnym etapie zatwierdza i wydaje, a od stycznia réwniez przedtuza waznos¢ Kart.
8. Wspoipraca z mediami

Kontynuujemy wspolprace z lokalnymi mediami, aby ich czytelnicy oraz stuchacze, byli poinformowani

na biezaco o naszych zamiarach, nowosciach, a takze poznawali nasze dane i podsumowania, ktére robimy

cyklicznie.
9. Wspolpraca z przewodnikiem miejskim

Rozpoczynamy promocje wycieczek z przewodnikiem miejskim. W tym roku zaczynamy wspéiprace
z przewodnikiem Dominikiem Lisowskim, ktéry jest certyfikowanym przewodnikiem 1 nalezy
do Zachodniomazurskiego Stowarzyszenia Przewodnikow. Wycieczki beda odbywac si¢ tradycyjnie w kazda
sobote o godz. 12:00. Nasz przewodnik zaplanowal nowe, interesujace trasy, ktére przyciagng nie tylko

turystow, ale réwniez itawian, ktérzy do tej pory nie mieli mozliwosci zglebienia tychze tematow.

Kontynuujemy réwniez srodowe wycieczki statkiem Ilavia. Podobnie jak rok temu w rejsy wokét Wielkiej
Zulawy wyruszy w ramach swoich obowiazkoéw z grupa certyfikowana przewodniczka i pracownik naszego

biura Bernadeta Trojan. Zapisy beda nadal prowadzone w Biurze Informacji Turystyczne;.
Powyzsze wycieczki wystartuja od poczatku wakacji.
Docieranie do szerszej grupy odbiorcow

Turysci z niepelnosprawno$ciami. W minionych sezonach dostrzegliémy réwniez wzrost turystyki
0séb z niepelosprawno$ciami. Nasze biuro przystosowane jest dla turystéw z niepelnosprawnosciami,
chociazby ze wzgledu na dodatkowe wejécie oraz komputer z oprogramowaniem dla oséb niedowidzacych oraz

niedostyszacych.

Przygotowaly§my ulotke pisang Alfabetem Braille'a dedykowang osobom niewidomym
i niedowidzacym, w dalszym ciggu promujemy biuletyn Mazur Zachodnich w Mig, ktéry posiada kody QR.
Po zeskanowaniu kodéw, zostajemy odestani do filméw, ktére promujg nasz region w PJM. Tak jak juz

wezeéniej wspomniatam, pracujemy nad rozpowszechnianiem Szlaku Historycznego w jezyku migowym
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Podsumowanie

Reasumujac powyzsze, czujemy si¢ przygotowani do nadchodzacego sezonu. Od majowego weekendu
widzimy wzrost odwiedzin w naszym biurze oraz zainteresowanie pobytem w Itawie. Wyrazamy nadzieje,
ze nasi klienci beda z satysfakcja korzysta¢ z urokéw naszego miasta. Poprzedni sezon turystyczny nalezat do

bardzo udanych, o czym m.in. $wiadcza oceny zaréwno na Google, jak i Facebooku, ktére sa wylacznie

pozytywne.

Przygotowala

Anna Balinska

Informator Turystyczny
Dol adkd
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