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Podsumowanie dziatann w zakresie promocji turystycznej i inwestycyjnej w roku 2022 -
Wydziat Komunikacji Spotecznej.

I. Promocja miasta w zakresie turystycznym.
Charakterystyka sezonu wakacyjnego 2022 w fawie

Byliémy przekonani, ze po obostrzeniach pandemii nic nas wiecej nie zaskoczy. Jednak
wysoka inflacja zwigzana m.in. z sytuacja za nasza wschodnia granica spowodowata, ze dato
sie odczu¢ mniejszy ruch turystyczny. Miesigce maj- czerwiec charakteryzowaty sig ruchem
turystycznym weekendowym z delikatnym wydtuzeniem, od np. czwartku, lub pobytow
przedtuzanych do poniedziatku. Poczatek wakacji wyrdzniat sig srednia frekwencja turystow,
bez problemu moina bylo znalezé miejsca noclegowe w lfawie. Wzmozony ruch turystyczny,
mozna bylo odnotowaé od 15 lipca do 21 sierpnia, czyli tradycyjnie najbardziej popularny
termin wypoczynku nad Jeziorakiem. Zauwazalna tendencja wypoczynkowa to zmniejszenie
iloéci dni pobytu, ograniczenie wydatkéw np. na gastronomie, dodatkowe atrakcje, m.in.
wypozyczalnie sprzetu czy pamiatki. Wiele osob zamiast dtugich i dalekich wyjazdéw, zaczeto
wybiera¢ krotkie wypady w niedalekiej odlegtosci od zamieszkania. W zwigzku ze specyficzna
sytuacja na rynku turystycznym musielismy dopasowywaé¢ kampanig promocyjng do
zmieniajacych sie tendencji. W badaniu Polskiej Organizacji Turystycznej tegoroczny ruch
turystyczny ograniczyt sie do wyjazdéw w zasiegu domu do max. 100 km, z dogodnym
dojazdem PKP. Dla nas to byly bardzo dobre zmiany w trendzie, gdyz skierowaliSmy nasze
posty do miast znajdujacych sie na trasie pendolino. Ustugi noclegowe, hotelarskie na pewno
odnotowaly do$¢ dobry sezon wakacyjny 2022, jednak ustugi towarzyszace, czy tez
gastronomia, odnotowata spadek przychodéw z dziatalnosci. Jednak sytuacja ta nie ma nic
wspolnego z kierunkiem promocji turystycznej, tylko niestety ze stanem naszych portfeli.
Ciezko nam jest zrezygnowac z urlopéw poza domem. Jednak podczas podrézy oszczedzamy
na jedzeniu i dodatkach m.in.: wypozyczalnie sprzetu, pamiatki, rejsy, dodatkowe ustugi
i atrakcje.

Zrealizowane dziatania promocji turystycznej

1 Promocja w internecie: w 2022 r. postawilismy na wspoétprace z profesjonalna
agencja marketingowa, ktéra z powierzonych przez nas materiatéw, opracowata plan
promocji, przygotowata kreacje marketingowe miasta, administrowata urzedowy
landingpage urlopwilawie.pl, a takie prowadzita itawskie media spotecznosciowe
dotyczace promocji turystyki, zgodnie z wytyczonym planem promocyjnym. Kierunki
dziatart promocyjnych wyznaczylismy w oparciu o do$wiadczenie z poprzedniego roku
oraz na tzw. raporcie powarsztatowym i analizie raportu po zakoriczonej akgji
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przygotowanie promocji Jezioraka, Itawy i okolic podczas wejs¢ antenowych w TVP
info, a takze wspdtorganizacje regat na miejscu.

2. Wspoétpraca z zatogg Hawa Sailing ~ sprawozdanie z naszej wspotpracy stanowi
zatgcznik 2 do materiatu.

3. Wydziat wspétorganizowat Noc Muzeéw w Ifawie. Odpowiedzialny byt za zebranie
zbiorczych informacji nocy muzeéw, promocje w mediach lokalnych oraz social
mediach urzedu, a takze za realizacje wydarzenia w ratuszu w tym m.in. wystawy
fotografii Andrzeja Swidziniskiego oraz itawskich kubkéw w ratuszu, zwiedzania
budynku ratusza i spotkania z burmistrzem, rejsu statkiem llavia z przewodnikiem
Wiestawem Skrobotem . Wydziat przy wspétpracy z biblioteka odpowiedzialny byt
takze za przygotowanie zbiorczego plakatu wydarzenia.

4. 5 czerwca odbyt sie Festiwal Kulinarny Mazur Zachodnich, podczas ktorego
w namiocie promocyjnym miasta i Informacji Turystycznej w ltawie, mozna byto
zapoznac sie z ofertg turystyczna, kulturalng i sportowa lfawy, przygotowalismy takze
drobne upominki dla odwiedzajgcych stoisko. Dodatkowo w festiwalu udziat brali
przedsiebiorcy gastronomiczni z ltawy. Pani Krystyna Ziejewska z Ggsiej Chaty
wygrata konkurs kulinarny, natomiast nasza ekipa w skfadzie pani burmistrz Dorota
Kamirnska, Krystyna Rychlik Miejska Rada Seniora, Alicja Kurek MRM Hlawa oraz
Jolanta Chrzastek IT lfawa braty udziat w charytatywnym gotowaniu zupy rybnej.

5. Wydziat odpowiadat za przygotowaniem merytoryczne oraz koordynacja wejs¢ na
zywo w telewizji w ramach programu TVP info w Twoim Miescie. Akcja promocyjna
miasta miata miejsce 26 czerwca, z Ekomariny w Itawie pokazywalismy to,
co w naszym miescie najpiekniejsze, najsmaczniejsze i dlaczego warto nas odwiedzic.
Do programu zaprosilismy tei przedstawicieli Kurzej Gory, po to, aby pokazac,
e nasza oferta regionu jest takze aktualna po sezonie wakacyjnym.

6. 7 lipca koordynowali$émy realizacje programu ,Polska na weekend” z Jakubem
Porada. Nagranie i realizacja tego programu w ltawie to efekt wspétpracy z Kurza
Go6ra. Dziekujemy takie Stowarzyszeniu Sportéw Wodnych za poswigcony czas
i pomoc w realizacji programu. ,Polska na Weekend” emitowana byta TVN24,
TVN24 BIS 28-30 lipca, a na Travel Channel - TBC 1-5 sierpnia.

7. Wielka Trasa Sniadaniowa Radia Zet w lfawie. 6 wrzeénia goscilismy ekipe radia Zet na
trasie $niadaniowej. Wydziat odpowiedzialny byt za koordynowanie catej akcji oraz
realizacje eventu w tawie. Transmisja z akcji promocyjnej w lfawie emitowana byta
na antenie rozgtoéni krajowej
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Wiekszo$¢ dziatan, akcji promocyjnych jest realizowana bez dodatkowych kosztow opiera sig
jedynie koszcie zwigzanym z nasza praca i zaangazowaniem w ich realizacje oraz dobra
wspoétpraca z partnerami zewnetrznymi np. udziat w kampanii TVP info, Radio Zet, udziat
w Radzie Rozwoju Obszaru Gospodarczego, liczne artykuty i grafiki.

Beata Furmanek
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Kierownik Wydziatu Komunikacji Spofe‘cznej UM Hawy

Jakub Kaska

Zastepca Kierownika Wydziatu Komunikacji Spotecznej
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Raport z Kampanii ,,lJLAWA” za okres 16.02.2022 - 31.12.2022

Catkowty budzet: 12 000 zt

Wynagrodzenie agencji to 25% catkowitego budzetu: 3000 zi
Budzet promoc;ji ptatnych: 9000 zt / /

(z czego 3671 zt w okresie 1 czerwiec - 31 sierpien)

Umowny czas trwania kampanii: 300 dni / pozostato 0 dni / dodano nadto 18 dni poniewaz

pozostat budzet w kwocie 380 z

Cel kampanii: budowanie pozytywnej Swadomosci turystycznej dla gminy fawa w Polsce,
pozyskiwanie turystéw i uczestnikow imprez oraz wydarzen.

Agencija w tym czasie pozyskala tez certyfikat FB i IG do prowadzenia kampanii
spoteczno politycznych dla Miiasta Hawy, co nie jest tatwym przedsiewzieciem, a
upowaznia do bezproblemowego i zgodnego z prawem prowadzenia takich kampanii.

Co obeimuje .wynadgrodzenie agenciji”:

1. Stworzono strone internetowg www.urlopwilawe.pl, tzw. landing page, z podstawowymi
informacjami o wypoczynku w ltawie - opisy, zdjecia, linki do baz noclegowych, atrakcji,
informaciji itp. Strona zawiera dodatkowo dziat z wydarzeniami / newsami.

Wersja mobilna strony.

Stworzono prosty system obstugi strony, ktéry bez problemu moga obstugiwaé pracownicy
urzedu czy informaciji turystycznej.

Przeprowadzono szkolenie z obstug strony.

Zakupiono domene ,urlopwilawie.pl", certyfikat bezpleczenstwa oraz serwer na rok.
Stworzono social media ,Urlop w IIaW|e” na Facebooku i Instagramie, na ktérych odbywa sie
ptatna i organiczna reklama oraz promocja.

Stworzono 20 letnich, 8 jesiennych i 4 zimowe kreacje graficzne promujace tawe w 3
rozmiarach powierzchni reklamowych oraz drobne social video.

Prowadzenie, przygotowywanie i optymalzacja kampanii (318 dni) w social mediach przy
wykorzystaniu strony www, Facebooka, Instagrama - postow, relaciji, rolek, filmikéw.
Promocja organiczna i ptatna wydarzen biezacych w porozumeniu z Klientem.
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Przykiadowe kreacje promujace miasto
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STATYSTYKI Z KAMPANII
Wi z kr ji reklam h na stronie | wani

Liczba odwiedzajacych strone statyczna swiadczy o tym, ze trzeba duzego zasiegu, aby
uzyskac ponad 31 000 tys ,,doglebnle” zamteresowanych tematem uzytkowmkow

W tym czasie pracowato 18 kreacji reklamowych w réznych rozmiarach o tgcznym zasiegu
bliskim 3,5 min odbiorcéw. 5 z tych kreacji kierowaly bezposrednio na strone, co dawato
zadowalajaca konwerSJe do strony www. W MIESIACACH CZERWIEC-SIERPIEN zasiegi
poteznie wystrzelily w gore. Jest to zastuga wielu wydarzen i dlugotrwalej kampanii, dzieki
ktérej z kazdym tygodniem zmniejszaly sie stawki za kliknigcie i wyswietlenie.

Dlaczego tylko 5 kreaciji kierowato na strone? Poniewaz walczyliSmy o promocje wydarzen,
kanatow oraz samej marki, a nie tylko strony landing page.



Zasieg strony na Facebooku @ Zasieg na Instagramie @

877838+ oo 87880 1 0w

SUMA ZASIEGOW ORGANICZNYCH PROFILI FB ORAZ IG

Organicznych czyli bezptatnych. Ich wielkos¢ jednak rosnie wraz z iloscig platnych akcji.
Zdecydowna wiekszo$¢ strone obserwuje, a nie dodaje do ulubionych. Wynika to ze zmian jakie
wprowadza facebook dot. prywatnosci, aby nie wszyscy widzieli co lubimy, czym sie

interesujemy. Nie zawsze jest to Swiadomy wybér uzytkownika poniewaz Facebook testowo
naprzemiennie pokazuje na stronie przyciski ,,Polub to” lub ,,Obserwuj”.

PODSTAWOWE STATYSTYKI Z KAMPANII ,LOTERIA PIT” DO MESZKANCOW
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PODSTAWOWE STATYSTYKI Z KAMPANII .YELLOW CUP”

Ta reklama dotarta do 16 223 w Twojej grupie odbiorcow.
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Powyzsze statystyki przykiadowych
»matych kampanii” pokazuja jak réznorodni
sa odbiorcy poszczegélnych przedsiewzieé i jak roznie uzywaja urzadzen.

Podsumowanie:

Kampania przebiegta planowo i MOCNO ponad nasze zadowolenie dla posiadanych mozliwosci
budzetowych. Jej punkt kulminacyjny oraz zuzycie najwigkszej losci budzetu nastgpit w
miesigcach czerwiec-sierpien. Poczatkowo aby osiggac cele, skupialiémy sie w ok. 95% na kraju,
rejonie przebiegu Pendolino, a zaledwie ok. 5% kampanii leciato na kawe.

Nasza analiza, aby w ogdinej kampanii ,Urlop w ltawie” na miesigce: czerwiec-sierpien, zwigkszy¢
promocje w obrebie 100-200 km od ltawy okazata sig trafiona, poniewaz wiele badan
dotyczacych tegorocznych wakacji wskazywato ogromny wzrost zapotrzebowania na ,krétkie
wakacje w regionie” i wydarzenia ,niedaleko od domu”. Dlatego mimo, ze w catej kampanii
prowadzi Mazowieckie, tak w czesci czerwcowo-wrzesniowej promocji prowadzi itawa i region.
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Podobnie jak w ubieglym roku, sezon 2022 rozpocz¢lismy w Saméwku, gdzie odbyly si¢ pierwsze
regaty z cyklu Porta Pucharu Polski klasy Omega. Po cigzkicj walce z wyjatkowo silnym wiatrem
nasza zaloga wywalczyla 10. miejsce spo$rod szesnastu osad z catego kraju.

Kolejne zawody to siemianskie Regaty o Puchar Wojta Gminy Itawa, bedace jednoczesnie
pierwszym etapem zmagan o Zeglarski Puchar Jezioraka. Siemiany okazaly si¢ dla nas bardzo
przyjazne. Po zacigtej walce do ostatnich metrow z gdanska zatogg brazowych medalistow Polski
odniesliémy zwycigstwo.
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Drugie eliminacje Porta Pucharu Polski klasy Omega odbyly si¢ w Zninie. Tam, po trudnej walce z
wiatrem wywalczylismy 11. migjsce.

Do drugiego etapu walki o Zeglarski Puchar Jezioraka zglosilismy nasza zaloge do Zalewa. Regaty
ukoficzyliSmy na 2. miejscu.



Po wygraniu trzecich eliminacji Moraskiej Ligi Zeglarskiej zatoga ltawa Sailing objeta
prowadzenie w klasyfikacji generalnej ligi.
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Regaty odbywajace si¢ pod koniec sierpnia w Pucku okazaly si¢ dla nas cigzka przeprawg. Zebrata
sie tam cala czoldwka naszej klasy. Zmagajgac si¢ z bardzo trudnymi warunkami atmosferycznymi
po pierwszym dniu regat zajeliSmy mocne, 10. miejsce, z duza szansg na awans w kolejnych
biegach. Niestety, w ostatnim wyscigu pigtkowym doszto do kolizji spowodowanej przez inng
zaloge. Zmusito nas to do przerwania regat. Nasza 10dke musieli§my odda¢ do producenta, by
dokonal oceny wyrzadzonych szkod. Okazaly sig one na tyle powazne, iz musiclismy przerwaé

regaty. Przez brak mozliwosci startu w nastepnych dniach ostatecznie zaj¢lismy 18. miejsce

Nieco na ostodg, tydzief pozniej, na pozyczonej z morgskiego klubu omedze, po raz kolejny

wywalczylismy 1. miejsce i ostatecznie wygralismy Ranking Moraskiej Ligi Zeglarskiej w
klasyfikacji open.
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