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Obecnie jestesmy w trakcie dziatan, ktdre dostosowujemy do aktualnego budzetu na 2022. Dziatamy
we wspodipracy nad promocja miasta z Wydzialem Komunikacji. Wspdlnie zajmujemy sig
prowadzeniem ewidencji obiektéw, opracowywaniem materiatéw dotyczacych sezonu turystycznego
i publikacji na ten temat, wspdétorganizowaniem imprez miejskich, czy organizacjg i promocjg
wydarzen np. wycieczki, rajdy. Skupiamy sie réwniez na wspdlnym zamawianiem pamiatek,
gadzetéw, publikacji w celu ujednolicenia polityki promocyjnej w zakresie turystyki i uzupetniania
swoich dziatan.

Musimy jednak pracowaé bardzo intuicyjnie, zwracajac szczegdlng uwage na sytuacje pandemii,
zaréwno w Polsce jak i zagranicg, w czym wspierajg nas réwniez dziatania Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Warminsko — Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Rok 2022 to przede wszystkim plany promocyjne:
1. Titumaczenie strony na jezyk migowy i Ogélnopolskie Dni Oséb Gtuchych

Kontynuujemy promocje naszego miasta wobec oséb gtuchych. Do tegorocznych dziatann przede
wszystkim chcemy dotgczy¢ ttumaczenie naszej strony na Polski Jezyk Migowy.

Wyrazamy nadzieje rowniez, ze sytuacja w kraju w kontekscie pandemii bedzie na tyle stabilna,
aby$my mogli zorganizowac Ogoélnopolskie Dni Oséb Gtuchych, podczas ktérych chcemy pokazac tej
wcigz nieodkrytej grupie turystdow nasz piekny region. Wspdtpraca z Polskim Zwigzkiem Gtuchych
powstata dzieki konferencjom i szkoleniom Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej.

2. Aktualizacja i dodruk materiatéw oraz publikacji

Wszystkie dotychczasowe projekty mamy zamiar od$wiezy¢ i zaktualizowaé. Planujemy spéjna szate
graficzng we wszystkich obszarach turystyki. ZaprositySmy do wspétpracy inne jednostki m.in. Port
Srédlgdowy, Starostwo, Gmine Wiejskg oraz wydziatami promocji chociazby w Zalewie. Projekty
mamy zamiar zakoriczy¢ do kwietnia, gdyz wraz z poczatkiem sezonu turystycznego musimy by¢
gotowi. Wraz z Wydziatem Komunikacji nowopowstate materialy bedziemy kolportowa¢ do obiektéw
noclegowych czy gastronomicznych.

Wsréd materiatéw na sezon 2022 znajdziemy m.in. plan miasta, baze turystyczng lfawy i okolic,
przewodnik po Hawie, przewodnik po dawnej lfawie, mape Jezioraka z wainymi dla Zeglarzy
miejscami. Kazdego tygodnia zbieramy réwniez wydarzenia kulturalne czy sportowe i drukujemy w
wersji mini zbiorczy kalendarz dla turystéw. Umieszczamy w nim réwniez cenne wskazéwki, np.
dotyczgce dodatkowych spaceréw z przewodnikiem czy rejséw llavii. Z naszych nowosci na ten rok
powstanie ulotka pisana alfabetem Braille’a, nad ktdra obecnie pracujemy z panig Dorota Macko z
Polskiego Zwigzku Niewidomych Kota w lfawie oraz tyflodrukarnig. Bedzie dotyczy¢ wainych miejsc w
naszym miescie.

3. Gadzety i pamiatki

W naszym biurze oprécz uzyskania informacji z zakresu turystyki, mozna réwniez naby¢ gadzety i
pamiatki. Jesteémy na etapie sktadania zamoéwien. Zaplanowatyémy nowe wzory magneséw,
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kubkow, kartek pocztowych itp. Od zesziego roku systematycznie wprowadzamy do sprzedaiy
nowosci, w tym m. in. linie ,,Rzuémy wszystko i jedZzmy do Hawy”, do ktérej nalezy ekologiczna
torba, kubek emaliowany i koszulka.

W dalszym ciggu bedziemy wspétpracujemy z artystami. W naszym biurze sprzedajemy obrazy,
rzezby, ksigzki, ptyty, bizuterie czy statuetki. Stawiamy wytgcznie na lokalnych artystow i
promujemy tym samym nasz region. Wiele wsparcia w tej dziedzinie uzyskaliSmy od Warsztatow
Terapii Zajeciowej, ktdra przygotowata dla nas m.in. talerze zagléwki, witraze czy torby. Cieszymy
sie, ze nasi artysci organizujg roznego typu warsztaty (np. plener malarski, warsztaty muzyczne,
tworzenie witrazy etc.), co przykuwa uwage turystéw.

4. Biezgce potrzeby sektora turystyki

Planujemy na biezaco reagowac na potrzeby itawskich przedsiebiorcéw zwigzanych z turystyka.
Mamy zamiar we wspétpracy z Wydziatem Komunikacji stworzy¢ panel, na ktérym bedziemy
spotyka¢ sie chociazby z hotelarzami, restauratorami czy firmami oferujacymi czartery, aby
pozna¢ ich punkt widzenia i podaza¢ we wspélnym kierunku. Pracujemy rdwniez nad tym, aby
we wspotpracy z przedsiebiorcami wydtuzy¢ nieco sezon turystyczny, tak aby byt dostepny dla
turystéw w réwniez na poczatku jesieni. Udato sie nam to w ubiegtym roku, co potwierdza nasza
praca siedem dni w tygodniu od poczatku maja do koica wrzesnia.

5. Ewidencja obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie

Kontynuujemy prowadzenie ewidencji obiektéw $wiadczgcych ustugi hotelarskie nie bedacych
hotelami z ramienia Burmistrza Miasta Hawy. Tym samym usprawniamy przeptyw informacji m.
naszg jednostka, a przedsiebiorcami, wspieramy promocje ich ustug oraz pomagamy skorzystaé z
programu ,Bon Turystyczny”. Kontaktujemy sie z nowo powstatymi obiektami, aby poinformowac
ich o tym obowigzku. Obiekty wpisane do ewidencji promujemy réwniez na naszej stronie
internetowej, w bazie turystycznej oraz w social mediach. Dzieki wpisowi do ewidencji nasi turysci
mogg by¢ pewni, ze trafig do sprawdzonych miejsc.

Na te chwile do ewidencji wpisanych zostato 25 podmiotow.
6. Uczestnictwo w wydarzeniach

Mamy nadzieje, ze sytuacja sanitarna w kraju pozwoli nam na udziat w imprezach i targach
turystycznych, na ktdrych pragniemy pokaza¢ walory zarowno naszego miasta, jak i okolic. Do tej
pory udato nam sie by¢ m.in. podczas Rajdu Pomaraniczowego, LoveRower w Olsztynie czy podczas
meczy AZS Indykpol.

7. Wspétpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen kulturalnych i sportowych

Promujemy je na naszej stronie internetowej, w social mediach oraz podlegtych nam tablicach, a
takze opracowujgc wspolny kalendarz imprez. Bedzie on dostepny w wersji drukowanej, a takze w
cyklicznych (co tydzien) zbiorczych przypomnieniach wysytanych mailowo do obiektéw noclegowych
i turystycznych.
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W ubieglym roku udato nam sie nawigzaé¢ wspdtprace z Adria Art. (bilety na koncerty m.in. Pawta
Domagatly, IRY czy Tymka) oraz GOK Laseczno (bilety na Festiwal nad Jeziorakiem) i tym samym
turysci odwiedzajac nasz punkt i dowiadujac sie o konkretnym wydarzeniu mogli bez problemu naby¢
bilety lub karnety. W tym roku planujemy takie same dziatania.

8. Promocja kultury i sztuki

Kontynuujemy wspoétprace z lokalnymi artystami tj. promujemy ich sztuke, sprzedajemy ich wytwory
oraz wspieramy ich dziatania np. warsztaty czy kursy. W ubieglym roku udato nam sie stworzyé
promocje Artystycznych Czwartkéow z lokalnymi muzykami i malarka na Wyspie Miynskiej.
Promowalismy réwniez koncerty w Kuzni Talentdw czy warsztaty tworzenia witrazy.

9. Wspotpraca z mediami

Kontynuujemy wspdtprace z lokalnymi mediami, aby ich czytelnicy oraz stuchacze, byli
poinformowani na biezgco o naszych zamiarach, nowosciach, a takze poznawali nasze dane i
podsumowania, ktére robimy cyklicznie. Przy kazdej wydanej nowosci czy stworzonej publikacji
spotykamy sie z lokalnymi dziennikarzami. Mamy state zasady wspétpracy zaréwno dotyczace
krétkich informacji jak i spotkan na peten wywiady.

10. Wspdipraca z przewodnikiem miejskim

Promujemy wycieczki z przewodnikiem miejskim, ktdre cieszg sie duzym zainteresowaniem.
Mimo poczatku roku, otrzymalismy juz kilka zapytan czy w tym roku bedg kontynuowane. Statym
punktem byly do tej pory wycieczki z Dariuszem Paczkowskim, jednak wspotpracujemy rowniez z
przewodnikami ,Przewodnicy po Mazurach”, ktérzy sg do dyspozycji naszych turystéw.

Mamy w planach réwniez wycieczki dla seniordéw, czy z przewodnikiem przyrodnikiem.
11. Wspétpraca z POT, ZLOT i WMROT

Jestesmy certyfikowang informacjy turystyczna, dlatego tez mamy zamiar kontynuowac
reprezentatywny poziom tego miejsca i zawalczyé o kontynuacje certyfikatu na nadchodzacy rok.
Przez pandemie Polska Organizacja Turystyczna przedtuzyta wainos$¢ poprzedniego certyfikatu i
dopiero w tym roku mozemy o niego zawalczy¢ ponownie.

e Mamy zamiar bra¢ udziat w kolejnych szkoleniach tworzonych przez powyzsze instytucje, aby
powiekszac bagaz doswiadczen i wiedzy, ktdry przeklada sie na zadowolenie turystow m.in.
dotyczace promowania marki miasta w Internecie, kursy programéw graficznych etc.

Planujemy wraz z Wydziatem Komunikacji wspétpracowaé z Zachodniomazurskg Lokalng Organizacja
Turystyczng nad wprowadzeniem strategii marki Mazury Zachodnie. W tej chwili podejmujemy sie
prac nad szlakiem kulinarnym Mazur Zachodnich.

e Zakupity$my panorame ltawy 360. Panorama umieszczona jest na naszej nowej stronie
internetowej, a w naszym biurze trwajg prace nad unowoczesnieniem Infokiosku, w ktérym
panorama wrdci, ale w bardzo nowoczesnej wersji, niz ta ktéra mieliémy dotychczas.
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12. Dodatkowe zatrudnienie

Rok 2021 byt dla nas rokiem rekordowym i liczymy, ze 2022 bedzie podobny lub lepszy. Dlatego tez
planujemy zatrudni¢ na $cisty sezon dodatkowego pracownika, ktéry wspomogtby nas swojg praca.

Przyktadamy duzg uwage do obstugi klienta, dzieki czemu otrzymujemy liczne, pozytywne uwagi
dotyczace naszej pracy. Rzetelna informacja turystyczna to gwarancja zadowolonych gosci, ktorzy
zechcy do nas wracaé. Wyrazamy che¢ pomocy zardwno naszym klientom, itawskim przedsiebiorcom
jak i stowarzyszeniom.

Niemniej jednak mamy nadzieje, ze sezon bedzie obfity w turystéw, jak i bedzie czasem na
zrealizowanie wszystkich zaplanowanych przez nas dziatar.
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