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Informacja Turystyczna w Ilawie

ltawa, 8 luty 2021 r.

Informacja dotyczaca podsumowania pracy Biura Informacji Turystyczne;j.

Rok 2020 byt dla nas wszystkich wielkim zaskoczeniem. Pandemia i sytuacja na calym $wiecie
miala i w dalszym ciggu ma duzy wplyw na wiele gatezi gospodarki. Branza gastronomiczna i hotelarska
zwana potocznie branza czasu wolnego, czyli po prostu turystyka bardzo odczuta skutki $wiatowego

i lokalnego lockdown-u.

Jako Biuro Informacji Turystycznej, starali$my sie jak najszybciej dostosowaé do zasad obstugi
turystow, w rezimie sanitamym. Czas catkowitego zamknigcia wykorzystaliémy na aktualizacje oferty
oraz przygotowanie biura do obstugi gosci w bezpiecznych warunkach. Zasady wprowadzone przez
Polskg Organizacjg Turystyczng na pewno majg swoje odzwierciedienie w statystykach odwiedzen
naszego biura, gdyz znacznie ograniczyty mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu w Biurze Informagii
Turystycznej, za to zwigkszyly kontakt mailowy, internetowy oraz telefoniczny. Zauwazalne byto,
ze lawa stafa sig bardzo popularnym kierunkiem wypoczynku, ze wzgledu na to, co ma do
zaoferowania, ludzie zmeczeni pandemiq uciekali przed tumem w miejsce, gdzie wspaniata przyroda,

dawata im wytchnienie i poczucie bezpieczerstwa.

Branza gastronomiczna, jaki noclegowa w llawie przechodzita oblgzenie, turysci wrecz
bombardowali nas telefonami, oraz zapytaniami poprzez pocztg elektroniczng i messenger o mozliwo$é

rezerwacii noclegu, czarterow w tawie i okolicy, bardzo cigzko bylo znalez¢ wolne miejsca.

W zwiazku ze zwigkszonym ruchem turystycznym oraz ograniczonymi mozliwoéciami obstugi
bezposredniej gosci w biurze wydluzyliémy Informacji Turystycznej. Aktualnie w okresie letnim

pracujemy w nastepujacych godzinach:
e Poniedziatek- 8:00-16:00
* Wtorek- Pigtek 8:00-18:00
e Sobota- 10:00 - 15:00

¢ Niedziela- 10:00 - 14:00
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Mimo wszystkich ograniczen i zmian personalnych caly czas trzymamy wysoki standard obstugi, czego
potwierdzeniem jest kolejny, juz 5 Certyfikat Polskiego Systemu Informacji Turystycznej w kategorii
trzech gwiazdek (***). Rzetelng prace Biura Informacji Turystycznej potwierdzajg rowniez komentarze
na portalu spotecznosciowym facebook.com oraz w serwisie Google (nasza $rednia to 4,8 na 70

komentarzy).
Ponizej przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci biura za rok 2020 oraz plany na 2021.
| Informacja o ruchu turystycznym w 2020 roku

Ruch Turystyczny w Biurze Informacji Turystycznej w czasie okoto sezonu turystycznego od

maja do wrze$nia w latach 2016 — 2020.

2020 rok 2019 rok 2018 rok 2017 rok 2016 rok
Maj 517 1331 1229 1105 1003
Czerwiec 2251 1943 2146 2084 2029
Lipiec 1826 3696 2082 2833 3486
Sierpief 1474 5651 4916 4721 5447
Wrzesief 472 3059 3198 2794 2941

Szczegotowy raport turystyczny, ktéry raportujemy do Departamentu Turystyki za pomoca
Barometru Turystycznego dotyczacy roku 2020 podzielony na sekcje miesieczne, w ktorym analizujemy

wiek, ple¢ oraz miejsce zamieszkania turysty, przedstawiamy Panstwu w zataczniku nr 1
Il wykaz priorytetow i dziataf w 2020 roku

Naszym priorytetem jest profesjonalna obsluga Klienta. Staramy sig, aby turySci opuszczajac
nasze biuro czuli satysfakcje i mieli poczucie, ze odpowiedzieliSmy na kazde nurtujgce ich pytanie oraz
przede wszystkim zachecilismy ich do pobytu w ltawie, a przyszlociowo do czestych powrotow.
Zawsze obdarowujemy ich bezptatnymi materiatami, ktore systematyzuja wiedzg, jaka od nas uzyskali.
Broszury, mapki, przewodniki wskazujg jednoczesnie dodatkowe walory i atrakcje naszego miasta oraz

zapelniajg czas w zaciszu hotelowego pokoju.
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W kazdym materiale podkre$lamy nasze dane teleadresowe, z ktérych turysci mogg korzysta¢, gdyby
cheieli uzyska¢ pomoc lub dowiedzie¢ sie czego$ wigcej. Wazne jest, aby podczas nateZenia ruchu
turystycznego w biurze bylo co najmniej dwdch pracownikow jednoczesnie, by turysci nie musieli
oczekiwa¢ w zbyt diugich kolejkach, poniewaz sa na urlopie, a jak wiemy urlop to czas odpoczynku

i relaksu, urlop to czas komfortu naszych klientéw.

W zwigzku z tym, iz jestesmy certyfikowang informacjg turystyczng mamy obowiazek $cisle
wspOtpracowa¢ z jednostkami turystycznymi. Tak jest m.n. w przypadku Polskiej Organizacii
Turystycznej czy Departamentu Turystyki, ktory w 2019 obowigzek skiadania raportow z ruchu
turystycznego w naszym biurze usprawnit tworzac narzedzie, jakim jest Barometr Turystyczny.
Jestesmy zobowigzani do sktadania raportow po kazdym przepracowanym dniu. A od lipca 2020 roku,
powyzsze dane, po zakoriczonym miesiacu, przesytamy rowniez Przewodniczacemu Rady Miejskiej ~

Panu Michalowi Mtotkowi.
Il Publikacje oraz inne dziatania prowadzone przez Biuro Informacji Turystycznej w 2020 r.

1.27 lutego brali$my udziat w spotkaniu pt. ,Co piszczy w trawie? Turystyka w Hawie w 2020 roku.’
Spotkanie na ktére razem z Wydzialem Komunikacji Spotecznej zaprosilismy przedstawiciell branzy
turystycznej oraz wszystkie osoby zainteresowane turystykg i kierunkiem promocji jaki obralismy
na 2020. Podczas spotkania uczestnikom przekazali$my informacje dot. pracy naszego biura,
mozliwosci jakie daje wspdtpraca oraz zacheciliSmy do czestszego odwiedzania nas i aktualizowania
swojej oferty. Podczas ww. spotkania uczestnicy mogli takze dowiedzie¢ sie jakie korzySci daje
przynaleznos¢ do lokalnej czy regionalnej organizacji turystycznej, oraz jakie plany promocyjne regionu
majg WMROT i ZLOT.

2. Opracowanie i druk publikacji ,fawa inspiruje od 715-lat’. Album ten to swoisty powrét do historii.
Zawarte w nich stare zdjecia i pocztowki, przeplatane lekcjami historii miasta ltawy tworzg
niepowtarzalng pamiatke w zwiazku z 715-leciem nadania praw miejskich, ktore obchodzilismy w 2020
roku. Publikacja zostata przettumaczona na trzy jezyki obce: niemiecki, angielski oraz rosyjski. Pozycja
wydana zostala w wydawnictwie — Unitex. Albumy powstat we wspdtpracy z Wydziatem Komunikacji

Spotecznej, dostepny w sprzedazy Biura Informacji Turystycznej.

Opracowanie i druk publikacji ,Szlaki rowerowe Pojezierza Hawskiego”. Naszym celem bylo
opracowanie - kompleksowego, rzetelnego przewodnika rowerowego. Zawierajacego mapy pogladowe

oraz szczegdtowe dane dot. diugosci poszczegdlnych tras, czas przejazdu czy przewyzszenia na trasie,



* % K
Informacja Turystyczna w Ilawie

a takze sklepy i serwisy rowerowe. Publikacja wzbogacona jest o zdjgcia zabytkow i atrakg;i
znajdujacych sie na szlakach oraz krotkie opisy. Kazdy ze szlakow oznaczony jest kodem Qr, ktory
po zeskanowaniu odsyla rowerzyste do $ladu GPS. Nad powstawaniem przewodnika rowerowego
pracowali; Wydzial Komunikacji Spotecznej, llawskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji, Port lfawa,
Powiat ltawa, Gmina llawa, Gmina Susz, Gmina Zalewo, Gmina Kisielice. Publikacja zostata wydana
przez wydawnictwo Compass, z ktorym wspoipracujemy. Publikacja dostgpna w sprzedazy Biura

Informaciji Turystycznej.

. Opracowanie i druk bezplatnego albumu MHawa inspiruje od 715-lat’. W odroznieniu od wyzej
wymienionego albumu o charakterze historycznym ta publikacja ukazuje wspdiczesng ltawe. Album
rozpoczyna si¢ od zaproszenia do Hawy przez pana Burmistrza Dawida Kopaczewskiego, po czym
przedstawia wszystkie istotne dla turystow walory naszego miasta: zabytki, atrakcje, turystyka, sport
i rekreacja. Publikacja zostala przetumaczona réwniez na jezyk angielski. Powstata w wyniku
wspolpracy z Wydzialem Komunikacji Spotecznej, wydawnictwem Unitex, a takze zaangazowaniem

wielu itawskich przedsigbiorcow.

. Zaktualizowalismy, opracowaliémy graficznie i wydrukowaliémy mini mapy w formacie A3 z bazg
turystyczna Mawy i okolic 2020. Bazy zawierajg obiekty noclegowe, gastronomiczne, wypozyczalnie
sprzetu wodnego, roweréw, pola namiotowe i campingi, zabytki lfawy oraz szlaki rowerowe, stadniny
koni i miejsca, ktére warto odwiedzi¢ bedgc w okolicach Hawy. Wszystkie te punkty ulokowane sg

na planie miasta ltawy oraz mapce okolic w celu szybszego odnalezienia miejsca.

. Zaktualizowaligmy, opracowaliémy graficznie i wydrukowali$my tablice informacyjne na terenie miasta

z baza turystyczna ltawy 2020.

. Zaktualizowaliémy, opracowaliémy graficznie i wydrukowali$my ulotki ,Jeziora Jeziorak™ oraz Aleje

i szlaki rowerowe w ltawie i okolicach”.

Kontynuowalismy wspotprace z firma ,Arctos” w celu aktualizacji i druku wyrywanego planu miasta
ltawy i okolic jeziora Jeziorak 2020 w formacie A3. Mapa rozdawana jest bezptatnie. Kolportowana jest

takZe bezptatnie wérod gestorow bazy noclegowej i gastronomicznej ltawy oraz okolic.

. Razem z Zachodnio-Mazurska Lokalng Organizacjg Turystyczng tworzylismy artykuly i reklamy
promujace miasto awa. Artykuly, ktore zamieszczone zostaly na stronie www. mazuryzachodnie.travel,

strona intenetowa, ktéra powstaje wyniku realizacji projektu turystyka w Mig ze ZLOT.
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Strona juz niedtugo promowac bedzie region Mazur Zachodnich jako idealnego miejsca do wypoczynku

w rytmie slow. Strona ma charakter blogowy, artykuty sg pisane nowoczesng technikg storytellingu.

Artykut w czasopismie ,Newsweek’. Napisalismy i zredagowalismy artykut promujacy miasto ltawe,
ktory we wsplpracy z Wydzialem Komunikacji Spotecznej ukazat sie w tygodniku Newsweek oraz

na stronie internetowe;j.

Udziat w TV Silesia. W lipcu Artur Pruchniewski wziat udziat w odcinku programu Telewizji Silesia
na temat: Dlaczego warto przyjecha¢ do awy? - promujac tym samym miasto ltawe. W programie
udziat wzigli: Burmistrz Miasta fawa Dawid Kopaczewski, Kierownik Wydziatu Komunikacji Spoleczne;

Beata Furmanek oraz Dyrektor ltawskiego Centrum Kultury Lidia Mitosz.

Projekt i wybicie okolicznosciowej monety z okazji 715-lecia nadania praw miejskich Hawie wraz
z okladka. Przygotowany przez Biuro Informacji Turystycznej projekt to moneta wybijana z mosigdzu.
Na awersie mozna ujrze¢ wizerunek ilawskiego ratusza, ktéry jest jednym z czotowych zabytkow
miasta. Natomiast na rewersie widnieje herb miasta, a w nim Matka Boska z Dziecigtkiem Jezus
na kolanach w bramie ltawy. Kazda z wyprodukowanych monet umieszczona zostata w specjalnym
kapslu menniczym, ktory zabezpiecza je przed dziataniem czynnikow zewnetrznych. Moneta wraz
z kapslem zostala umieszczona w zaprojektowanej wezeéniej tekturowej okladce za pomocg masy
mocujacej, ktorg bez trudu, jesli istnieje taka potrzeba, mozna odtaczy¢. Na tekturce wydrukowanej
przez lokaing firmg WR Media widnieje krotka historia miasta, zdjecie zabytkowego ratusza oraz

wizerunek obu stron monety. Projekt wykonany we wspdtpracy z Wydziatem Komunikacji

Pocztowki z okazji 715-lecia miasta Hawy. Kolportowali$my pocztowki oraz serwetki personalizowane
nawigzujgce do 715 lat Wawy, we wspolpracy z Wydzialem Komunikacji Spolecznej wsrod

odwiedzajacych biuro, oraz stowarzyszen i wycieczek.

Zmieniono obklejenie lady oraz ekspozycje biura. Zmienilismy obklejenie lady, ktére od teraz nawigzuje
do obchodow 715-lecia naszego miasta, gdyz widniejg na nim zdjecia oraz pocztowki dawnej Hawy,
pochodzace z archiwum Urzedu Miasta. Obklejenie lady wraz z projektem zostalo wykonane przez

lokalng firme WR Media.

Kontynuowali$my wspétprace z firmami oraz lokalnymi artystami w celu produkcji pamiatek i gadzetow
zwigzanych z miastem ltawa (magnesy, widokowki, breloki, kubki, filizanki, butelki, grafiki, koszulki,

dzwoneczki, naparstki, figurki, rzezby, obrazki, bransoletki, naszyjniki, torby, worki, flagi, naszywki, itd.).
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Biuro Informaciji Turystycznej wspiera lokalne rekodzielnictwo oraz pracg itawskich artystow tj. malarzy,

pisarzy, wokalistow, rzezbiarzy czy Warsztatow Terapii Zajgciowe.

a) Tegoroczng nowoscia byly kule $niezne z wizerunkiem ratusza oraz Czerwonego Kosciota,
dostepne w sprzedazy Biura Informacji Turystycznej. Kule zaprojektowaliémy wraz z firmg,

Bady, z ktorg wspotpracujemy od lat.

b) Jako nowo$¢ wprowadzilismy rowniez kieliszki, zapalniczki (firma Bady) oraz nowe rodzaje

magnes6w na wapiericu (firma Car Car Zawada).

16. Nawiazalismy nowa wspotprace z lokalng firmg, ,Patrz’, produkujac niespotykane do tej pory wzory

koszulek damskich oraz meskich, a takze wprowadzilismy do sprzedazy nowos¢ — koszulki dzieciece.

17. Podjglismy wspotprace z firmg Pol-Mak w kierunku stworzenia nowych wzorow papierowych toreb, ktore
dofaczane sg do zakupéw naszych turystow, bedace jednoczesnie wizytdwka naszego miasta

oraz naszego biura.

18.Sprzedaz. Najwigkszym zainteresowaniem cieszg sig nieustannie

Magnesy — gléwnie: elastyczne, na kamieniu oraz witrazowe i w soczewce.

Pocztowki

Albumy ,ltawa inspiruje” oraz ,ltawa inspiruje od 715-lat’

Mapy - glownie: Pojezierza fawskiego, Mazury Zachodnie
o Kubki

Duzym zainteresowaniem ciesza sie rowniez flagi, breloki, publikacje lokalnych pisarzy oraz gadzety

klubu Jeziorak.

19. Kalendarze 2021. W grudniu kolportowalismy kalendarze wydane przez Urzad Miasta. Z okazji
Mikotajek wziglismy udziat w spacerze po Mawie, podczas ktorego wraz z Optysiem rozdawalismy
kalendarze na 2021 rok oraz opaski odblaskowe. Przy tej akcji wspotpracowalismy glownie z Wydziatem

Komunikacji Spolecznej oraz Basenem Miejskim.

20. Wzielyémy udziat w szkoleniach: Ksztattowanie oferty turystycznej regionu Warmii i Mazur (Urzad
Marszatkowski w Olsztynie), Turystyka w mig (ZLOT), Informacja Turystyczna w Internecie (Podlaska
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Regionalna Organizacja Turystyczna), Walnym Zgromadzeniu Forum Informacji Turystycznej (Polska
Organizacja Turystyczna), szkolenie z zakresu Dziatan promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych

w czasie lockdown'u (ZLOT) oraz szkolenie z zakresu obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami (PROT).

Z ramienia Burmistrza Miasta Hawy prowadzimy ewidencjg innych obiektow $wiadczacych uslugi
hotelarskie na podstawie artykutu 38 ust.3 art.39 ust.3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych - tekst jednolity ~ DZ. U.
z 2019 r. poz. 238 Ewidencje te wykonujemy ze wzgledu na powyzszg ustawe, co w tym roku wigzato

sig rowniez z otrzymaniem pakietu pomocowego dla obiektow tzw. Bonu Turystycznego.
IV Gtéwne plany dziatalnosci Informaciji Turystycznej w 2021 roku.

Glowne cele w okresie przygotowawczym do kolejnego sezonu turystycznego to: serwis
interetowy oraz uaktualnienie panoramy miasta 360 w Infokiosku. Pragniemy wznowi¢ niektore
publikacje tj. ltawa i okolice, zaktualizowaé baze turystyczna, ale i réwniez pracujemy nad projektami
nowych widokowek, statuetek, magnesow i brelokéw m.in. tawy z drona, ktére zakupilismy w tym roku.
Oczywiscie kontynuacja wspéipracy z lokalnymi przedsigbiorcami zwigzanymi z branza turystyczna,
Planujemy takze prace nad wydtuZzeniem sezonu turystycznego w ltawie, co za tym idzie w czerwcu

oraz we wrze$niu bedziemy pracowa¢ w weekendy.

Obecnie jesteSmy w trakcie dziatan, ktore dostosowujemy do aktualnego budzetu na 2021.
Dziatamy w jednotorowej wspolpracy z Wydzialem Komunikacji Spolecznej, tak aby dziatania dot.
promocji turystycznej oraz obsfugi ruchu turystycznego byt spojne. Chcemy byé przygotowani

do sezonu 2021 z duzym wyprzedzeniem. Nasze plany promocyjne na rok 2021:
1. Budowa strony internetowe;

Aktualnie jeste$my w fazie budowania podstron naszej strony. Z zaloZenia bedzie bardziej
przejrzysta i intuicyjna. Nasza strona bedzie posiadala funkcje bezpo$redniego kontaktu z biurem tzn.
ze przez nig bedzie mozna zadzwoni¢ do biura lub napisa¢ poprzez formularz kontaktowy. Znajda sie
na niej zaktadki z aktualno$ciami, zabytkami oraz atrakcjami zaréwno dla dorostych jak i dla dzieci.
Mamy zamiar kontynuowa¢ kalendarz imprez, ktéry bedzie potaczony z innymi jednostkami, tworzacymi
oferte kulturalng, sportowa itp. Jedng z nowosci bedzie rowniez zakladka z promocjg obiektow
$wiadczacych ustugi towarzyszace turystyce, ktore wzbogacajg oferte wypoczynku w ltawie np.

sitownie, masaze, rehabilitacja.
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2. Aktualizacja i dodruk materiatow oraz publikacji

Wszystkie dotychczasowe projekty mamy zamiar od$wiezy i zaktualizowaé. Planujemy spojng
szate graficzng we wszystkich obszarach turystyki. ZaprositySmy do wspolpracy inne jednostki m.in.
Port Srodladowy, Starostwo, Gming, oraz wydziatami promocii chociazby w Zalewie. Projekty mamy
zamiar zakofczyé do kwietnia, gdyz wraz z poczatkiem sezonu turystycznego musimy by¢ gotowi. Wraz
z Wydziatem Komunikacji pracujemy aktualnie nad nowosciq w ofercie turystycznej lawy,
czyli ,Szlakiem historycznym”, czego namiastkg mamy w tym momencie na itawskiej starowce i przy
,czerwonym” kosciele, a takze nad ,Mapa aktywnosci® skierowang glownie do rodzin z dziecmi.
Nowopowstale materiaty bedziemy kolportowaé do obiektow noclegowych czy gastronomicznych,

a takze oczywiscie rozdawaé u nas w biurze.
3. Gadzety i pamiatki

W naszym biurze oprécz uzyskania informacji z zakresu turystyki, mozna rowniez naby¢ gadzety
i pamiatki. Jestesmy na etapie sktadania zaméwien. ZaplanowatySmy nowe wzory magnesow, kubkow,

kartek pocztowych itp.
4. ltawskie Spacery jako uatrakcyjnienie pobytu w miescie.

W drugiej polowie ubieglego roku zaczelySmy pracg nad wirtualnymi spacerami po Hawie.
Pandemia zmusita nas do pozostania w domach, a spacery cyklicznie pisane i publikowane na
facebooku w piatek o godz. 18:00 oraz w dni $wiateczne, skianialy do refleksji nad miastem osoby,
ktére dawno nie odwiedzaly ltawy, jak i umozliwiaty promocje itawskich atrakcji, wydarzer, ale rowniez
obiektow gastronomicznych i hotelowych. Kazdy z tych spacerow ,ilustrowany” jest zdjeciem zwigzanym

z opisywang trasg
5. Biezace potrzeby sektora turystyki

Pragniemy na biezaco reagowac na potrzeby itawskich przedsigbiorcow zwigzanych z turystyka.
A takze zainteresowaé przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi tzw. "okolo turystyczne” do potaczenia
swoich sit, dzieki czemu mozemy pracowa¢ nad wydiuzeniem sezonu w Hawie. Mamy zamiar
we wspolpracy z Wydzialem Komunikacji kontynuowaé panel, zainicjowany juz na poczatku 2020
poprzez spotkanie ,Co piszczy w trawie? Turystyka w ltawie w 2020 roku."” na ktorym bedziemy
spotyka¢ sie chociazby z hotelarzami, restauratorami czy firmami oferujgcymi czartery, aby poznag ich

punkt widzenia oraz potrzeby rak aby w dziafaniach promocyjnych podaza¢ we wspdinym kierunku.
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Pracujemy réwniez nad tym, aby we wspotpracy z przedsigbiorcami wydiuzy¢ nieco sezon turystyczny,
tak aby byt dostepny dla turystow w rowniez wiosng czy na poczatku jesieni, promujac np. wyprawy
rowerowe po szlakach z grzybobraniem, mozliwo$¢ pobytu z ustugami rehabilitacyjnymi lub joga dia

relaksu i wypoczynku.

6. Ewidencja obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie oraz promowanie firm realizujacych ,Bon

Turystyczny”

Kontynuujemy prowadzenie ewidencji obiektow $wiadczacych uslugi hotelarskie z ramienia
Burmistrza Miasta Hawy. Tym samym usprawniamy przeplyw informaciji miedzy naszg jednostka,
a przedsigbiorcami, wspieramy promocje ich ustug oraz pomagamy skorzysta¢ z programu ,Bon
Turystyczny”, a ze wzgledu na poszerzenie na inne ustugi z branzy turystycznej, pomagamy poprzez
informowanie potencjalnych turystow o mozliwosciach realizacji bonu na naszym terenie, oraz promocije

firm realizujgcych wiw program.

7. Uczestnictwo w wydarzeniach oraz wspétpraca z jednostkami w zakresie promocji wydarzen

kulturalnych sportowych i artystycznych

* Mamy nadziejg, Ze sytuacja sanitarna w kraju pozwoli nam na udziat w imprezach
i targach turystycznych, na ktérych pragniemy pokaza¢ walory zaréwno naszego
miasta, jak i okolic. Widzimy szanse dla naszego miasta przez promowanie
| wspolprace w ramach wydarzefi sportowych organizowanych przez lokalne
stowarzyszenia czy prywatne organizacje takich jak na przyklad, Armagedon Active,
Potmaraton La Rive, BrokenBall, SSW MOS czy aktywnosci z Let's go 40+ (nordic
walking).

* Promujemy lokalne dziatania, wydarzenia na naszej stronie internetowej, stronie
na facebooku oraz podleglych nam tablicach, a takze opracowujac wspdlny kalendarz
imprez. Bedzie on dostepny w wersji drukowanej, a takze w cyklicznych (co tydzien)
zbiorczych  przypomnieniach  wysylanych mailowo do obiektéw noclegowych

i turystycznych.

* Kontynuujemy wspoiprace z lokalnymi artystami tj. promujemy ich sztuke, sprzedajemy

ich wytwory oraz wspieramy ich dziatania np. warsztaty czy kursy.
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8. Wspolpraca z mediami naturainie kontynuowa¢ bedziemy wspoipracg z mediami tak, aby
czytelnicy oraz stuchacze, byli poinformowani na biezaco o naszych zamiarach, nowosciach, a takze

poznawali nasze dane i podsumowania, ktore robimy cyklicznie.

9. Wspdlpraca z przewodnikiem miejskim oraz organizatorami rajdow rowerowych.
Wspieramy organizatoréw rajdow rowerowych, poprzez udzielanie informacji na ich temat, tworzenie
list uczestnikow, promocji na Facebooku, stronie internetowej, rozdawnictwo gadzetow z tym
zwigzanych. Promujemy cykliczne, odbywajace sig co sobote w okresie wakacyjnym wycieczki
z przewodnikiem miejskim Darkiem Paczkowskim, ktére cieszg si¢ duzym zainteresowaniem. Mimo
poczatku roku, otrzymaliémy juz kilka zapytan czy w tym roku beda kontynuowane, a takze inne

wycieczki po tawie i okolicach odbywajace sie we wspdtpracy z Panem Darkiem..

10. Banery internetowe na portalach turystycznych. Przy wspdtpracy z Wydziatem Komunikacji
Spot. planujemy promocje miasta jako miejsca docelowego na wypoczynek na portalach turystycznych
z przekierowaniem do strony IT. Chcemy pokaza¢ miasto Hawa jako ideaine miejsce wypoczynku
po covidzie, gwarantujace bliskos¢ natury, izolacjg, odpoczynek cisze i relaks nad brzegiem
najdiuzszego jeziora w Polsce. Akcja promocyjna w mediach spoteczno$ciowych, odbywa¢ bedzie sie

W m-c marzec- kwiecief. Z przypomnieniem w czerwcu.
11. Wspdipraca z POT, ZLOT i WMROT

o Jestesmy certyfikowang informacjq turystyczng, dlatego tez mamy zamiar kontynuowaé
reprezentatywny poziom tego miejsca i zawalczyé o kontynuacie certyfikatu
na nadchodzacy rok. Jest to ogromnym wyzwaniem, poniewaz zmienita si¢ nieco obsada
w Informacji Turystycznej, dlatego nadchodzacy sezon turystyczny bedzie dla nas

W pewnym sensie wyzwaniem.

o Mamy zamiar braé udziat w kolejnych szkoleniach tworzonych przez powyzsze instytucie,
aby powiekszaé bagaz do$wiadczen i wiedzy, ktory przektada sig na zadowolenie turystow.
Pierwsze szkolenia z obstugi ruchu turystycznego odbywaé bedziemy juz pod koniec lutego
br.

e Planujemy wraz z Wydzialem Komunikacji wspolpracowaé z Zachodnio - Mazurskg
Lokalng Organizacjg Turystyczna nad wprowadzeniem strategii marki Mazury Zachodnie.

W lutym rusza réwniez strona www.mazuryzachodnie.travel, ktora pomagatysmy tworzyc,
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poprzez pisanie artykutow w stylu slow nt. MHawy. W naszych tekstach stawiamy
na wypoczynek zaréwno w formie leniuchowania jak i aktywnoéci. Mamy zamiar w ten

sposob ukazag, ze kazdy, nawet najbardziej wymagajacy turysta znajdzie co$ dla siebie.

» Aktualnie wspotpracujemy z Polskg Organizacjg Turystyczng poprzez WMROT nad
przejgciem infokiosku na stale w ramy Informacji Turystycznej, kiéry jest niezbednym

narzedziem pracy w kontakcie z turysta,

 Tu tez pragniemy podkreslic iz, tak juz wspomnielismy powyzej, mamy w planach zakupic¢
nowg panorame awy 360. Poprzednia jest juz przestarzata i pragniemy udoskonali¢ ja,

aby pokazac turystom szerszy zakres Hawy jak i wskaza¢ nowo powstate inwestycje.
V Charakterystyka odbiorcéw i klientéw biura.
Turystow odwiedzajacych tawe mozemy podzieli¢ na grupy ze wzgledu na:

» Zainteresowanie klientow. Klienci biura Informacji Turystycznej w ubiegtym roku byli $cisle
skoncentrowani na bezpieczeristwie w obliczu pandemii. Dostrzeglismy wyrazny wzrost
zainteresowania turystyka wodna, jak i rowerowa, Wynika to z tego, iz jadac na rowerze czy
korzystajac z fodzi, nie mamy do czynienia z innymi, obcymi ludzmi, ktérzy moga byé
potencjalnym Zrédiem zakazenia na Covid. Dzigki licznym trasom na terenie naszego miasta,
jak i duzej ilosci szlakow rowerowych taczacy nasz region na pierwszym miejscu postawitabym
liczne zapytania turystow dot. mozliwosci wypoZzyczania rowerdéw oraz o mapy i przewodniki.
Tak jak juz wspomnialam wczesniej, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom stworzylismy
profesjonalny przewodnik rowerowy, dzieki ktéremu turyéci moga zaplanowaé przejazd
zaréwno dla dlugodystansowych kolazy, jak i rodzin z dzieémi. Na drugim miejscu
postawitabym na turystyke¢ wodna. Mimo wzrastajacej liczby firm oferujacych czartery fodzi

w sezonie 2020 brakowalo ich, poniewaz zainteresowanie przerosto podaz.

e Miejsce zamieszkania. Niezmiennie tawa cieszy sie zainteresowaniem turystow gltéwnie z
okolic: Warszawy, Krakowa czy Slaska, a jesli chodzi o obcokrajowcow to chetnie odwiedzajg
nas Niemcy, Anglicy oraz Holendrzy. Nasi turysci ciesza sie z utatwien komunikacyjnych, jakimi

sq chociazby pociagi Pendolino oraz coraz czgsciej wspominajg Port Lotniczy w Szymanach.

* Przedziat wiekowy. Odbiorcami naszej strony internetowej oraz profili na Facebook i Instagram

sq gtdwnie osoby miode, lecz nie tylko. Na poczatku tego roku wkroczylismy w sfere



* & *
Informacja Turystyczna w Ilawie
Instagrama, aby by¢ blizej turystow oraz prezentowa¢ walory Hawy i regionu. W przewazajacej

wiekszosci $rednia wieku odwiedzajacych nas turystow z Polski to 40-65 lat lubigcy aktywny

wypoczynek, korzystajacy z waloréw miasta jak i okolicy: woda, lasy.

o TurySci z niepelnosprawno$ciami. W minionym sezonie dostrzeglismy rowniez wzrost
turystyki dla osob niepelnosprawnych. Nasze biuro przystosowane jest dla turystow
z niepelnosprawnosciami, chociazby ze wzgledu na dodatkowe wejScie oraz komputer
z oprogramowaniem dla osob niedowidzacych oraz niedostyszacych. Odnosimy wrazenie,
iz projekt ,Turystyka w MIG", w kiérym bralismy udziat, jest doskonatym zalgzkiem
do przyciagania niczym magnes szerszej grupy odbiorcow turystyki, a co za tym idzie daje

mozliwo$¢ wydtuZenia sezonu turystycznego w Hawie.
Vi Informacje finansowe za 2020 rok - plany na 2021 rok (ogélnie)

W zatacznikach 3a oraz 3b znajdziecie Panstwo Sprawozdanie wykonania budzetu w roku 2020 oraz

wydatki budzetowe w 2021. Oprocz tego wyodrgbniamy $rodki z budzetu:
- aktualizacje oraz dodruk wyzej wspomnianych publikacji,
- zakup nowej panoramy 360, ktéra pojawi sie na nowej stronie internetowej oraz w Infokiosku,

- zakup pamiatek i gadZetow (gtéwnie uzupetnienie dotychczasowych zapasow oraz stworzenie nowych
wzorow, w tym widokéwki, magnesy, kubki, breloki, otwieracze, kufle itp.) W zataczniku nr 4 znajdziecie
Panstwo plan naszych zakupdw, ktéry stworzylismy w pazdzierniku ubieglego roku na poczet budzetu.

Mimo okrojonych $rodkéw, liczymy, ze uda nam sig spekni¢ wigkszo$¢ z zatozen,

- rozliczenia z protokolantami. Chodzi o to, aby w naszym biurze prowadzona byta sprzedaz lokalnych

artystow i rekodzielnikow.

VIl Wiasne spostrzezenia i rekomendacje dotyczace rozwoju turystyki w awie na podstawie

zgloszonych uwag i rozméw z klientami biura

Zauwazalny jest wzrost znaczenia Turystyki rowerowej w Hawie. Nie wszyscy majg mozliwos¢
przyjechania do naszego miasta z wlasnym sprzetem. Warto byloby pomysle¢ o nowych punktach
wypozyczalni roweréw. W zwiazku z tym prowadzimy rozmowy z itawskimi przedsiebiorcami, sugerujac,
aby przy okazji wynajmu pokoi, oferowali réwniez wypozyczanie rowerow, poniewaz popyt na tego

rodzaju ustugi jest spory.
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Z przyjemnoscig wrécitabym do tematu pakietu korzysci. Ot6z idgc tropem duzych miast, osoby
odwiedzajace Informacje Turystyczng dostajg znizkg na réznego typu ustugi zwigzane z turystykg na
terenie miasta. Zdaje sobie sprawe z tego, iz nie wszyscy przedsiebiorcy (zwlaszcza w czasie strat
wywotanych przez pandemig) sa zainteresowani takg opcjg (prowadzitam rozmowy z przedsigbiorcami,
ktorzy zagladali do nas do biura, aby rozezna¢ sie w temacie), ale mimo wszystko mysle, ze warto.
Kierujgc sig duriska mysla, zamieniamy ja w my, tworzac wzajemnie wspierajaca sie spolecznosé.
Bytaby to obopdina korzys¢ — my promujemy obiekty, w ktorych turyéci dostang znizke. Oni promujg nas

poniewaz, aby dosta¢ taka znizke, turysta powinien zajrzeé¢ w pierwszej kolejnosci do naszego biura.

Duza szansg w wydtuzeniu sezonu turystycznego jak i w promociji miasta pod katem idealnego
miejsca dla sportowcéw, widzimy takze w planowanej przez miasto wspotpracy z klubem Indykpol AZS
Olsztyn. Rozgrywki Plus Ligi w tawie daje niesamowitg szanse dla gastronomoéw, hotelarzy oraz ustug
towarzyszacych na wigkszg dziatalno$¢ w miesigcach uznawanych w Hawie jako posezonowych.
Za druzynami do ltawy przyjada takze fankluby i kibice co daje szanse na ozywienie ruchu zaréwno

w turystyce jak i handlu.

Kolejng szansa na przediuzenie sezonu, jest jak wspominatam wspblpraca obiektow
noclegowych z  przedsigbiorcami, stowarzyszeniami, organizacjami  $wiadczacymi  ustugi
sokofoturystyczne” lub  uzupetniajace, takie ktore mogq spowodowaC powstanie pakietu
wypoczynkowego w Hawie, ktéry my chetnie bedziemy promowac. Np. wypoczynek z joga, wypoczynek
z rajdem, wypoczynek z jesiennym rejsem i ogniskiem na wyspie, czy wypoczynek potaczony

z rehabilitacja,

Uwagi naszych turystéw glownie dotyczyly zagospodarowania ltawskiej Staréwki, oczywiscie
wskazujemy turystom, ze jest to miejsce, gdzie mozna odpocza¢ pod fontanna, dobrze zje§é, czy
znalez¢ chociazby tablice historyczng pokazujacq jak kiedys wygladalo te miejsce. Wyjasnialismy
wowczas, iz dzisiejsza Starowka jest efektem zniszczen Armii Czerwonej, pokazywali$my na Infokiosku,
ktora to konkretnie czg$¢ oraz przekazywalismy informacje o zamkach na podstawie badan pana
Wiestawa Skrobota, a takze odwolywatysmy sie do zdje¢ sprzed zakoriczenia Il Wojny Swiatowej.
Temat wyspy Wielka Zulawa poruszany jest rowniez doéc czgsto. Natomiast to, co jednych niepokoi,
innych cieszy. Wyspa Wielka Zutawa dia niektorych turystow bywa odskocznig od miejskiego zgietku,

gdzie mozna zaczerpnag odrobiony spokoju i relaksu.
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Zat. 1 Czerwiec 2020

Polska

dolno$laskie 12 34 26 16 36 31
kujawsko-pomorskie 17 16 13 16 44 15
lubelskie 2 4 4 1 2 4
lubuskie 2 6 1 2 6 3
todzkie 21 13 10 11 12 8
matopolskie 1 10 6 1 8 6
mazowieckie 30 64 45 25 61 40
opolskie 2 0 3 2 0 2
podkarpackie 0 0 1 0 0 1
podilaskie 2 1 4 3 0 3
pomorskie 22 21 5 19 13 6
$laskie 20 70 47 27 53 45
swietokrzyskie 1 3 1 4 4 1
warminsko-mazurskie| 77 126 165 64 158 125
wielkopolskie 4 6 8 6 6 6
zachodniopomorskie 5 12 10 5 8 10
niezbadane 66 47 49 50 55 63
Europa

Austria 0 0 0 0 0 0]
Biatorus 0 0 0 0 0 0
Czechy 0 0 0 0 0 0
Estonia 0 0 0 0 0 0
Francja 0 0 0 0 0 0
Hiszpania 0 0 0 0 0 0
Holandia 1 0 0 1 0 0
Litwa 0 0 1 0 0 1
totwa 0 0 0 0 0 0
Niemcy 0 4 4 0 1 3
Rosja 0 0 0 0 0 0
Szwecja 0 0 0 0 0 0
Ukraina 0 0 0 0 0 0
Wielka Brytania 0 0 2 0 0 1
Wiochy 0 0 0 0 0 0
Pozostale 0 0 0 0 0 0
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Zat. 1 Lipiec 2020

Polska

dolnoslaskie 17 45 18 16 37 19
kujawsko-pomorski 22 21 19 23 19 15
lubelskie 4 1 2 0 1 1
lubuskie 1 5 0 5 3 0
todzkie 22 15 16 19 9 13
matopolskie 8 27 19 9 28 15
mazowieckie 52 46 28 45 a4 34
opolskie 7 4 1 8 4 5
podkarpackie 0 0 1 0 0 1
podlaskie 1 1 2 4 0 1
pomorskie 8 14 4 11 11 5
slaskie 39 44 48 39 42 43
sSwietokrzyskie 1 1 3 1 1 3
warmirisko-mazurski 48 62 58 49 52 59
wielkopolskie 1 6 4 0 5 3
zachodniopomorskie| 4 9 4 5 7 2
niezbadane 53 46 44 43 49 50
Europa

Austria 0 0 0 0 0 0
Biatorus 0 0 0 0 0 0
Czechy 0 0 0 0 0 0
Estonia 0 0 0 0 0 0
Francja 2 0 0 1 0 0
Hiszpania 0 0 0 0 0 0
Holandia 0 0 0 0 0 0
Litwa 0 0 0 0 0 0
totwa 0 0 0 0 0 0
Niemcy 0 11 10 0 10 9
Rosja 0 0 0 0 0 0
Szwecja 0 0 0 0 0 0
Ukraina 0 0 0 0 0 0
Wielka Brytania 0 6 0 1 8 0
Wiochy 0 2 0 0 2 0
Pozostate 0 0 0 0 0 0

Il ni v " Vi




Zat. 1 Sierpien 2020

Polska

dolnoslaskie 5 39 17 9 34 24
kujawsko-pomorskie 8 19 22 13 10 20
lubelskie 3 3 8 3 4 8
lubuskie 2 1 0 2 1 0
todzkie 11 17 15 13 16 9
matopoiskie 4 25 8 10 28 8
mazowieckie 38 30 30 39 37 36
opolskie 0 2 1 0 7 1
podkarpackie 0 0 0 0 0 0
podlaskie 1 2 0 2 2 0
pomorskie 5 11 9 6 11 8
slaskie 18 33 46 16 34 38
swietokrzyskie 0 3 2 0 1 3
warminsko-mazurskie 51 44 50 36 38 46
wielkopolskie 0 4 2 1 4 4
zachodniopomorskie 2 10 1 4 5 3
niezbadane 44 27 28 27 41 29
Europa

Austria 0 0 0 0 0 0
Biatorus 0 0 0 0 0 0
Czechy 0 2 0 0 2 0
Estonia 0 0 0 0 0 0
Francja 0 1 0 0 1 0
Hiszpania 0 0 0 0 0 0
Holandia 0 0 0 0 0 0
Litwa 0 0 1 0 0 1
totwa 0 0 0 0 0 0
Niemcy 1 9 15 1 10 11
Rosja 0 0 0 0 0 0
Szwecja 0 0 0 1 0 0
Ukraina 0 o 0 0 0 0
Wielka Brytania 1 3 3 0 0 0
Wiochy 1 7 0 4 7 0
Pozostate 0 0 0 0 0 0
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Zat. 1 Wrzesien 2020
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Zat. 1 Pazdziernik 2020
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Zat. 1 Listopad 2020
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Zat. 1 Grudzier 2020
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_Zal. 4 Plan na 2021

zakup towarow 58000,00
zakup pamigtek sezon 2021 10000,00
kartki pocztowe 2000,00
magnesy 4000,00
kubki 2000,00
aktualllzaqa maey Po.jeZIerze. 3000,00
llawskie w wersji laminowane]
mapy 2000,00
breloki 1500,00
koszulki 2000,00
ceramlkq (dzwonffl, 'kufell'a, 3000,00
naparstki), przypinki, otwieracze
flagi, banderki 2000,00
grafika na szkle 500,00
w wydatek WCthZi kubki termiczne "ltawa Inspiruje" 3000,00
Zabezpieczenie $rodkéw na
odkupienie gadzetéw od Gminy Sl
znaczki turystyczne 1000,00
nowosci 2021 - wodoszczelne efui
na dokumenty i telefon, diugopisy, 4000,00
smycze, efc.
Pakiet widokéwek "lfawa z drona” 2000,00
Przewodnik "lfawa w weekend" 8000,00
gadzety dedykowane imprezom
na sprzedaz w trakcie 5000,00
konkretnego wydarzenia

s.1



w wydatek wehodzi

USLUGI Materiaine 31500,00
Druk materiatow (ltawa miasto)

2000 szt 000,00
Druk materiatow (Wawa okolice)

2000 szt 100900
Druk kalendarzy imprez (2000 szt) 2000,00
‘lg)zrtL)lk Atrakcje dla dzieci” (2000 1500,00
sDzrtl;Ik Co by byfo, gdyby" (2000 1500,00
Druk ulotek (Jeziorak, szlaki

rowerowe, zabytki, lfawa od 2000,00
srodka)

pul?/l/'(a'Cje 0 lfawie i okolicach N 6000,00
(ksiqzki, albumy, czy przewodniki)

Wystawy Targowe 6500,00
Naprawa i serwis drukarek i 2000,00
komputeréw

Obstuga strony internetowej oraz 5000,00
panorama 360

Tablice informacyjne (oklejenie, 3000,00

konserwacja)
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