ZARZADZENIE NR 0050-93/2020
BURMISTRZA MIASTA ILAWY

z dnia 19 sierpnia 2020 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w lfawie

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713) oraz
art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8) w zwigzku z art. 47 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2475 z pd2n. zm.) zarzadza sie, co
nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin przewozu os6b ibagazu w publicznym transporcie zbiorowym w ltawie, stanowiacy
zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Regulamin stosuje sie w gminnych przewozach pasazerskich o charakierze uzytecznosci publicznej na obszarze
Gminy Miejskiej lfawa oraz na liniach komunikacyjnych organizowanych przez Gmine Miejskg ltawa na obszarze gmin,
z ktérymi zawarte zostato porozumienie o wspélnej organizaciji publicznego transportu zbiorowego.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zaktadowi Komunikacji Miejskiej Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w ltawie, bedacego operatorem komunikacji miejskiej w ltawie.

§ 4. Zarzgdzenie wchodzi w Zzycie z dniem podpisania.

-
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 0050-93/2020
Burmistrza Miasta awy
z dnia 18 sierpnia 2020 r.

Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat srodkami lokalnego transportu zbiorowego w kawie

Rozdziat |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin przewozu os6b, bagazu izwierzat stosuje sie w gminnych przewozach pasazerskich o charakterze
uzytecznosci publicznej $wiadczonych przez Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w fawie.

2. Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Miejskiej tawa i obszarze gmin sgsiadujgcych, z ktorymi zostalo zawarte
porozumienie w celu wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) bilet — wszystkie bilety okreslone w cenniku optat stanowigcym zatacznik do odpowiedniej uchwaly Rady Miejskiej
w lawie w sprawie ustalenia optat za uslugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w Hawie:

a) bilet papierowy wyemitowany przez ZKM,

b) bilet elektroniczny zakupiony za posrednictwem aplikacji mobilnych.
2) autobus - rozumie sie przez to autobusy Zaktadu Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w ltawie,
3) zaktad komunikacji - rozumie sie przez to Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w llawie,

4) przewoz - rozumie sig przez to przew6z oséb, bagazu recznego oraz zwierzat realizowany przez Zaktad Komunikacji
Miejskiej Sp. z 0.0. w Hawie w trybie i na zasadach okreslonych ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U.2020.8 t.j.)

5) kontroler — rozumie sig przez to osobe upowazniong przez operatora przewozu do kontroli dokumentéw przewozu
0s6b, bagazu i zwierzat na liniach komunikacji miejskiej,

6) pasazer — rozumie sie przez to osobe, ktéra zawarta umowe przewozu,

7) przystanek — rozumie sie przez to oznakowane wiasciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania
i wysiadania pasazeréw na dane;j linii komunikacyjnej.

8) kierowca — rozumie sig przez to osobe posiadajgcg uprawnienie, wyznaczong przez operatora publicznego transportu
zbiorowego do kierowania pojazdem

§ 2. Do przestrzegania niniejszego regulaminu obowigzani s3a:
1) pasazerowie korzystajgcy z przewozu autobusami,
2) kierowca autobusu,
3) kontrolerzy biletéw.
Rozdziat II
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

§ 3. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustaleri dotyczacych taryfy optat, uprawnien do przejazdéw ulgowych
i bezptatnych, atakze przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZKM,
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okreslonych odregbnymi uchwatami Rady Miejskiej w ltawie, norm zachowania w miejscach publicznych, a takze zasad
bezpieczeristwa w ruchu drogowym.

§ 4. Optate za przejazd wnosi si¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem z uwzglednieniem obowigzujacych stref biletowych
oraz uprawniefi do bezptatnych i ulgowych przejazdow okreslonych odrebnymi przepisami.

§ 5. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie catego przejazdu waznego dokumentu przewozu i okazywania go
na zadanie kontrolerom.

§ 6. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie wejscie do pojazdu.
§ 7. Kierowca sprzedaje bilety jednorazowe czasowe (45 min lub 60 min) podczas postoju na przystanku.
§ 8. 1. Niewazny jest dokument przewozu (bilet) zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie
2. Niewazny jest bilet miesieczny imienny, w ktérym jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub usuniete.
§ 9. Pasazerom zabrania sie:
1) Zanieczyszczania i za$miecania pojazdu,
2) Niszczenia wyposazenia pojazdu,

3) Spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub zanieczy$cié¢ wnetrze
pojazdu,

4) Grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen emitujgcych dzwieki,

5) Kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych bez zgody
operatora lub organizatora.

§ 10. 1. W pojezdzie mozna przewozi¢ rzeczy, bagaz reczny, psa oraz mate zwierzeta domowe, o ile nie utrudniajg
przejscia, nie narazajg wspélpasazerdw na zanieczyszczenie odziezy lub inne niewygody, nie zastaniajg widocznosci
kierujgcemu pojazdem, ani nie stwarzaja innych zagrozen.

2. Doktadny sposdb zabezpieczenia przewozonych rzeczy izwierzat okreélajg ustalone przez Rade Miejskg w awie
Przepisy porzadkowe dotyczgce przewozu oséb, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym.

§ 11. 1. Zakiad komunikacji nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw wruchu albo zmian kierunku jazdy
spowodowanych:

1) sitg wyzsza;

2) zatorami drogowymi,

3) zamknigciem lub blokadg ulic lub torowisk,

4) zmianami organizacji ruchu,

5) przyczynami natury techniczno-eksploatacyijnej,

6) zarzagdzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do
wydawania zarzgdzen i polecer o charakterze porzagdkowym lub administracyjnym.

2. Zaktad komunikacji nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) jazdg bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy,

2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy,
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3) wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z pojazdu po sygnale odjazdu.

3. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu bilet czasowy przystuguje prawo
kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym autobusem lub autobusem zastepczym, zachowujac
prawo do wykorzystania czasu przejazdu o okres przestoju.

Rozdziat Ill
PRAWA | OBOWIAZKI KIERUJACEGO POJAZDEM

§ 12. 1. Kierujgcy pojazdem moze odmowic przewozu oséb:
1) zachowujacych sie agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem,
2) wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem,
3) ucigzliwych dia podréznych,
4) nie stosujgcych sie do wezwan kierujgcego pojazdem i pracownikéw nadzoru ruchu,
5) nietrzezwych,
6) mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow.

2. W przypadkach nadzwyczajnych, w szczegdinosci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia, popetnienia przestepstwa,
razacego naruszenia przepisow porzgdkowych lub innego powaznego zaklocenia porzgdku publicznego, kierujgcy
pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb,
w szczegolnoéci: Policji,, Strazy Pozarnej lub placéwki ochrony zdrowia.

3. Kierujacy pojazdem po zakoriczeniu czynnosci kontrolno-obstugowych oraz czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy, za wyjatkiem przerw na spozycie positkow lub awarii, zobowigzany jest niezwlocznie podjechaé do przystanku
poczgtkowego w celu umoziiwienia osobom oczekujgcym zajecie miejsca w pojezdzie, o ile nie powoduje to zakidcen
w ruchu innym pojazdom. Na przystanek poczatkowy, wspolny dia wiecej niz jednej linii, kierujgcy pojazdem podjezdza
1 minute przed godzing odjazdu wskazang w rozkiadzie jazdy.

4. W przypadku wytgczenia pojazdu z ruchu, awarii technicznej, zjazdu do zajezdni kierujgcy pojazdem ma obowigzek
przekazania pasazerom za pomocg systemu informacji pasazerskiej lub ustnie informacji o konieczno$ci opuszczenia
pojazdu oraz o warunkach kontynuowania przerwanej podfézy.

5. W przypadku zauwazenia bagazu budzgcego podejrzenie, ze moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeristwa osob
przebywajgcych w pojezdzie, kierujgcy pojazdem ma obowigzek przeprowadzi¢é ewakuacje pasazeréw, wezwaé policje
i poinformowaé o zdarzeniu dyspozytora.

Rozdziat IV
POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYM!

§ 13. 1. Pasazer, kiory znalazt w pojezdzie rzecz zagubiong lub porzucong powinien przekazac te rzecz obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostata przez obstuge pojazdu przekazana do
miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie ZKM.

§ 14. 1. W razie przyjecia rzeczy, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegélnosci broni, amunicji, materiatow
wybuchowych, a takze dowodéw osobistych, paszportéw dyspozytor niezwlocznie przekazuje rzecz najblizszej jednostce
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organizacyjnej Policji, a jezeli oddanie rzeczy wigzaloby sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia — zawiadamia o miejscu,
w ktérym rzecz sie znajduje.

2. Wrazie przyjecia dokumentow — praw jazdy, dowodéw rejestracyjnych, kart pojazdu, kart ptatniczych, itp. dyspozytor po
zewidencjonowaniu dokumentéw przekazuje do organu wystawiajacego dokument.

Rozdziat V
ZASADY WNOSZENIA OPLAT ZA PRZEJAZDY KOMUNIKACJA PUBLICZNA

§ 15. 1. Bilet na przejazd nabywa sie przed rozpoczeciem podrézy w zewnetrznej sieci sprzedazy lub w systemach
mobilnych.

2. Po wejsciu do pojazdu pasazer nie posiadajacy waznego biletu okresowego lub uprawnienia do przejazdu bezptatnego
powinien niezwlocznie skasowaé (zarejestrowac) bilet jednorazowy (tradycyjny lub elektroniczny) zgodnie z zasadami
odptatnosci okreslonymi w taryfie.

3. Przewozy realizowane sg ha podstawie nastepujgcych rodzajach biletow:

1) Bilet jednorazowy (45 min lub 60 min) wazny we wszystkich autobusach zaktadu komunikacji przez okres wynikajgcy
z nadruku na bilecie od momentu jego skasowania. Jest to bilet przesiadkowy. Bilet 24-godzinny uprawnia do przejazdu
autobusami zakfadu komunikacji na dowolnych kursach, dowolng iloéé razy w okresie 24 godzin od momentu jego
skasowania. Bilet dekadowy (10 dni} uprawnia do przejazdu autobusami zaktadu komunikacji na dowolnych kursach,
dowolng ilos¢ razy w okresie w okresie, na ktory zostal wykupiony. Bilet wazny z dokumentem ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamos¢. Bilet miesigczny sieciowy uprawnia do przejazdu autobusami zaktadu komunikacji na
dowolnych kursach ,dowolng ilos¢ razy w okresie, na ktéry zostat wykupiony. Bilet wazny z dokumentem ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamos$é

2) Bilet roczny sieciowy uprawnia do przejazdu autobusami zakfadu komunikacji na dowolnych kursach, dowolng ilos¢
razy wroku kalendarzowym, na ktory zostat wykupiony. Bilet wazny z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym
tozsamo$¢.

3) Bilet miesieczny sieciowy na okaziciela uprawnia do przejazdu autobusami zaktadu komunikacji na dowolnych kursach,
dowolna ilos¢ razy w okresie, na ktéry zostat wykupiony.

4) Bilet roczny sieciowy na okaziciela uprawnia do przejazdu autobusami zaktadu komunikacji na dowoinych kursach,
dowolng ilo$¢ razy w okresie, na ktéry zostat wykupiony.

Rozdziat VI
KONTROLA BILETOW

§ 16. 1. Pasazer zobowigzany jest posiadaé wazny bilet podczas przejazdu.
2. Waznym biletem jest::
1) bilet papierowy, ktory speinia tacznie nastepujgce warunki:
a) posiada nadruk - "ZKM Hawa",
b) jest o odpowiednim nominale cenowym,

c) jest prawidtowo skasowany,
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d) jest niezniszczony,
2) bilet elektroniczny, ktéry zostat prawidtowo wygenerowany z systemu sprzedazy mobilnej.
§ 17. Zabrania sig odstepowac skasowanego biletu innej osobie.
§ 18. 1. Pasazer obowiazany jest na wezwanie kontrolera biletow lub osoby upowaznionej do kontroli okazaé:
1) wazny bilet,
2) w przypadku posiadania ulgi do przejazdu - wazny bilet ulgowy i dokument uprawniajacy do ulgi,
3) w przypadku przejazdu bezptatnego - dokument uprawniajacy do takiego przejazdu.

2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu, kontroler lub osoba upowazniona do konftroli wystawia druk oplaty specjalnej przewidzianej w taryfie

przewozowej.

3. W celu wystawienia druku oplaty specjalnej pasazer zobowigzany jest do okazania kontrolerowi dokumentu ze zdjeciem
umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci. Na jego podstawie kontroler wystawia druk optaty specjalne;.

4. Kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletow upowazniona jest do udaremnienia opuszczenia autobusu przez
pasazera, ktory nie posiada waznego biletu. Odmowa przyjecia druku optaty specjalnej lub okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$¢ uzasadnia wezwanie Policji.

§ 19. 1. Osobami upowaznionymi do kontroli biletéw sg kontrolerzy biletow, kierowca autobusu lub osoby upowaznione
legitymujgce sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

2. Identyfikator, o ktbrym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ nastepujgce informacje: nadruki z napisem ZKM lfawa, numer
identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentow przewozu oséb, zdjecie kontrolujgcego, zakres uprawnien, okres
waznos$ci, pieczeé i podpis wystawcy.

Rozdziat ViI
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

§ 20. Zaktad komunikacji zobowigzany jest umiesci¢ w autobusach informacje o taryfie przewozowej, uprawnieniach oséb
do oplaty ulgowej, bezptatnych przewozéw oraz wysokosci optaty specjalnej za przejazd bez waznego biletu.

§ 21. 1. Kierowca autobusu, kontrolerzy biletéw zobowigzani sg do udzielenia, na zgdanie pasazera, informacji dotyczacych
przewozu w szczegolnosci co do godzin odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, kierunku jazdy, itp.

2. Rozmowa z kierujgcym pojazdem dozwolona jest jedynie podczas postoju pojazdu.

3. Bezposrednio od obstugi pojazdu pasazerowie moga uzyskac informacje dotyczace trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu

zZ przystanku poczgtkowego, czy zmiany przebiegu trasy w sytuacjach awaryjnych.

§ 22. W kazdym autobusie powinna znajdowa¢ sie informacja, gdzie i do kogo pasazerowie moga kierowac skargi i wnioski

dotyczace dziatalnosci zaktadu komunikacji.

Rozdziat VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23. 1. Odwotania iwyjasnienia w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw rozpatruje Prezes Zarzadu Zaktadu
Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0., ul. Wojska Polskiego 29, 14-200 ltawa lub osoba przez niego upowazniona.
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2. Wszelkie skargi, wnioski i wyjasnienia w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej nalezy kierowaé
na adres: Zaklad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0., 14-200 lawa, ul. Wojska Polskiego 29, tel./fax (89) 648 48 25,
zkm@zkm.ilawa.pl.

§ 24. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, przewoznik lub organizator publicznego
transportu zbiorowego, moze wydawaé regulaminy okreslajgce warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz
przewozu oséb i rzeczy. Zadania organizatora, co wynika z art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznych
transporcie zbiorowym wykonuje w przypadku gminy wojt, burmistrz lub prezydent miasta.
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