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ZP.271.30.2020

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania znak ZP.271.30.2020 o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami art. 39-46 ustawy o wartosci szacunkowej
ponizej kwoty okredlonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 na zadanie
pn.: ,Zakup Licencji i Wdrozenie Aplikacji do swiadczenia eUstug, przeprowadzenie Szkolen
oraz zakup niezbednego sprzetu” w ramach Projektu ,,Przyjazny Cyfrowy Urzad w Hawie”

Zamawiajacy, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(t. j.- Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdin. zm.) zwanej dalej ,ustawg Pzp” przesyta odpowiedzi na
zapytania, dotyczace tresci SIWZ ztoione w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na
zadanie pn. ,Zakup Licencji i Wdrozenie Aplikacji do $wiadczenia eUstug, przeprowadzenie Szkolen
oraz zakup niezbednego sprzetu” w ramach Projektu ,Przyjazny Cyfrowy Urzad w Hawie” oraz w
wyniku tych odpowiedzi, zgodnie z art. 38 ust. 4, wprowadza zmiany do tresci Specyfikacji:

Par. XIV SIWZ Opis kryteriow, ktérymi zmawiajacy bedzie kierowat sie przy wybore oferty wraz z
podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert. , 1. Kryteria dla Czesci 1, pkt 6

Pytanie 1.

Prosimy o dogtebng weryfikacje sposobu obliczania punktacji w kryterium ,Ftech”. Zgodnie z
obecnymi zapisami Zamawiajacy przydzieli 0 punktéw za ,zaoferowanie co najmniej jednej
Komercyjnej Bazy Danych”, celowo — jak sige wydaje - postugujgc sie przy tym nazewnictwem pisanym
z duzej litery, jakby zamierzat blizej zdefiniowac co przez ,,Komercyjng Baze Danych” nalezy rozumiec.
Niestety w zadnym miejscu dokumentacji przetargowej nie sposéb znalei¢ definicji ,,Komercyjnej
Bazy Danych”. Prosimy zatem o wyjasnienie kiedy Wykonawca moze mie¢ do czynienia z
»Komercyjng Bazg Danych”.

OdpowiedZ na Pytanie 1:
Zgodnie z rozpoznaniem rynku istniejg bazy danych tzw. open soursce i komercyjne.
Przez Komercyjng Baze Danych nalezy rozumiec kazdg inng jak typu Open Soursce.

Pytanie 2.

Zamawiajacy przyzna 100pkt w kryterium ,,Ftech” w sytuacji kiedy Wykonawca zaoferuje ,wszystkie
Bazy Danych Open Soursce”. Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez takie sformutowanie Zamawiajacy
ma na mysli oprogramowanie otwartozrédtowe (ang. Free and open-source).

OdpowiedZ na Pytanie 2:

Tak.

Zamawiajacy bedzie kierowat sie tez tym czy producent oferowanego rozwigzania pobiera optaty za
przekazywanie licencji, dostepdw i odptatnej gwarancji, gwarancji producenta.

Pytanie 3.
Zamawiajgcy przyzna 100 pkt w kryterium ,Ftech” za zaoferowanie ,wszystkich Baz Danych Open

Source”. Jesli poprzez takowe okreslenie rozumiemy oprogramowania otwartoZrédtowe to nawet
Wykonawca, mimo ogromnego doswiadczenia we wdrazaniu systeméw informatycznych, nie zna
wszystkich otwartoZzrédtowych baz danych istniejgcych na $wiecie. Spetnienie tego kryterium jest
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zatem niemozliwe dla kazdego oferenta, nikt nie jest w stanie przygotowaé listy wszystkich
otwartozrédtowych silnikéw baz danych na dzien sktadania ofert. Zamawiajgcy nie ma narzedzi do
weryfikacji spetniania tego kryterium przez zaoferowane oprogramowanie, ani tez Wykonawca nie
jest w stanie zaimplementowad¢ wspétpracy oferowanego oprogramowania ze wszystkimi
otwartozrédtowymi bazami danych. Jak zatem zostanie oceniona oferta w tym kryterium jedli
Wykonawca zaoferuje oprogramowanie wspétpracujgce z jednym otwartozrédtowym silnikiem
bazodanowym? Wg tak skonstruowanych kryteriéw nie zostanie mu przydzielone ani 0 (stownie:
zero) ani 100 (stownie: sto) punktéw, mimo, iz zaoferowana baza bedzie spetnia¢ wymagania opisane
w dalszej czeséci OPZ.

Odpowiedzi na Pytanie 3:

Wykonawca pewnie myli wymagania i opisuje mozliwos¢ dziatania systemu na wszystkich bazach
danych {powszechnie wykorzystywanych jest sze$¢).

Zamawiajacy oczekuje konkretnego rozwigzania z jak najmniejszg iloscig baz danych.

Wedtug rozeznania rynkowego producenci rozwigzan dedykowanych oferujg cate rozwigzanie oparte
na jednej bazie danych, np. PostgreSQL, Oracle Database.

Najczesciej spotkano sig z rozwigzaniami wykorzystujacymi trzy bazy danych.

»Jedna lub trzy” miesci sie w definicji , wszystkich”.

Jesli Wykonawca zaoferuje oprogramowanie dedykowane dla Zamawiajgcego, wykorzystujgce jedng
baze danych typu Open Soursce, otrzyma 100 punktéw w ramach kryterium.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze jesli Wykonawca o$wiadczy o zaoferowaniu bazy danych
open source to nie moze dostarczy¢ bazy komercyjnej, ze wzgledu sprzeczno$é dostarczanego
rozwigzania z ofertg.

Zalacznik cze$¢ Il do SIWZ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, VI. Czeéé 1 — Dostawa i
wdrozenie eUstug.

Pytanie 4
W punkcie 1.1.1.1 w zakresie silnika bazodanowego dla ePOP, zamawiajacy wymaga:

~System musi umoéliwiac prace na bazie SQL typu Open Source posiadajgcej wsparcie producenta lub
prace na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczyé¢
koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do serweréw na nieograniczonq ilos¢
uZytkownikow.”
Analogicznie w punkcie 2.1.1 w zakresie silnika bazodanowego dla EZD, zamawiajacy wymaga:
»EZD musi dziata¢ w technologii klient-serwer lub tréjwarstwowej w oparciu o baze danych SQL typu
open source, posiadajqcq wsparcie techniczne producenta, lub rozwigzanie oparte na komercyjnym
systemie bazodanowym DBMS, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji
bazy komercyjnej oraz dostepéw do serwerdw na nieograniczongq ilos¢ uzytkownikéw;”
oraz analogicznie w punkcie 3.1.1 dla Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, zamawiajacy
wymaga:
»System musi 3.1.1. by¢ zbudowany w architekturze klient-serwer lub architekturze tréjwarstwowej,
w oparciu o baze danych SQL typu Open Source, posiadajgcq wsparcie techniczne producenta lub
prace na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢
koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do serweréw na nieograniczong ilo$¢
uzytkownikow.”
Powyisze wymagania oznaczajg, ze Wykonawca moze zaoferowac:

1. baze danych SQL typu open-source,

2. komercyjnej baze danych (jednakie wtedy jest zobowigzany do uwzglednienia w cenie kosztu

jej zakupu),
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3. wspdtprace zaoferowanego oprogramowania zaréwno z bazg typu open-source jak
komercyjna.

Wszystkie powyzsze przypadki od a do ¢ sg zgodne z OPZ, lecz tylko przypadki b) i c) mieszczg sie w
definicji kryterium oceny oferty o nazwie ,Ftech” za ktérg Wykonawca otrzyma... O pkt.
Zaoferowanie jednej bazy typu open-source nie miesci sie w definicji kryterium Ftech, a zaoferowanie
wspotpracy ze wszystkimi bazami open-source, jest niewykonalne. Prosimy zatem o ujednolicenie
wymagan OPZ tak by korespondowaty z zapisami kryteriow oceny ofert, lub tez dostosowanie
kryteriéw do wymagan opisanych w OPZ.

Odpowied?Z na Pytanie 4:

Pytanie jest niezrozumiate, Wykonawca najpierw wylicza 1, 2, 3, potem a, b, c.

Prosimy o zwrdcenie uwagi ha odpowiedz na pytanie 3.

Wykonawca moze zaoferowac rozwigzanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym DBMS,
ale w takim przypadku musi doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do
serwerdw na nieograniczong ilos¢ uzytkownikow i nie otrzyma punktow w kryterium oceny ofert.

Pytanie 5.

W pkt 2.2.2.14 lit. h. Prosimy o potwierdzenie iz poprzez wymaganie ,zapisywanie na dysku”
Zamawiajacy wymaga zapisania wykonanego skanu dokumentu na dysku serwera w odpowiednim
repozytorium plikowym. Zapisywanie na dysku lokalnym pozbawione jest sensu, bowiem jaki bytby
sens uruchamiania wbudowanej aplikacji do skanowania w systemie EZD celem lokalnego zapisu
skanu dokumentu. Do wykonania takiej akcji nie jest wymagana funkcjonalnos¢ w systemie EZD.
Alternatywnie czy zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli system umozliwi zapisanie na
dysku lokalnym wczesniej zapisany w repozytorium skanu dokumentu wykonany za pomocy
wbudowanego narzedzie do skanowania.

Odpowiedz na Pytanie 5:
Zamawiajacy pozostawia wymag bez zmian.
Wymaganie to jest proste i czytelne.

Pytanie 6.
W pkt 2.2.2.14 lit. m) Zamawiajacy od wbudowanej aplikacji do skanowania wymaga ,wykrywania i

usuwania pochylenia tekstu”. Zwracamy uwage, iz skan w jak najwiekszym stopniu zgodnie z
wymaganiami instrukcji kancelaryjnej winien odwzorowywa¢ postac, forme i zawartos¢ dokumentu
papierowego. Jesli zatem w tekscie istnieje fragment zapisany kursywa to niedopuszczalnym jest jej
usuwanie, bowiem jej zastosowanie jest istotne z punktu widzenia zrozumienia tresci przez odbiorce
dokumentu a jego twdrca w sposdb zamierzony kursywa sie postuzyt. Prosimy zatem o usuniecie tego
wymagania, jako niezgodnego z zasadami skanowania opisanymi w Instrukcji kancelaryjnej.

Odpowiedz? na Pytanie 6:

Wymaganie nie dotyczy poprawiania tekstu pisanego kursywa.
Wymaganie dotyczy redukowania pochylenia catej kartki.
Zamawiajgcy pozostawia wymag bez zmian.

Pytanie 7.

W pkt 2.2.2.14 lit. o) zamawiajagcy wymaga wbudowanej moiliwosci odwrécenia koloréw w
zeskanowanym dokumencie. Tak jak w poprzednim pytaniu, funkcjonalnosc taka jest niezgodna z
Instrukcjg kancelaryjng w czesci dot. odwzorowan cyfrowych. Odwzorowanie (skan) dokumentu
winno w jak najlepszym stopniu dla danego typu dokumentu odwzorowywac jego postac, forme i
zawartos¢. Negatyw jest zaprzeczeniem tego wymagania i nie wolno go stosowa¢ dla odwzorowan w
systemie EZD. Prosimy zatem o wykreélenie tego wymagania.
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Odpowiedz na Pytanie 7:

Zamawiajacy pozostawia wymog bez zmian.

Wedtug rozeznania rynku sg programy posiadajgce takg funkcje.
Funkcja ta jest tez dostepna w sterownikach do skaneréw.

Pytanie 8.
W pkt 2.2.2.23 czytamy:

»2.2.2.23) System musi umozliwiac¢ wyszukiwanie dokumentdw i spraw po frazie (min. 3 znaki frozy).
W wynikach wyszukiwania system powinien oznaczal tekst wyszukanej frazy.”

Kazdy wynik wyszukiwania zwracany jest w postaci pewnej listy obiektéw o ustandaryzowanym
uktadzie. Celem uzytkownika jest pozyskanie wynikow spetniajagcych wprowadzone przez niego
kryteria. Niecelowym zatem jest nakladanie na ustandaryzowang liste wynikéw naktadki
zaburzajgcego czytelnosé prezentowanych wynikéw i utrudniajgcej przegladanie jej oraz odnalezienie
interesujgcego obiektu na liscie. Tego rodzaju oznaczenia nie s3 zgodne ze wspotczesnymi
standardami UX projektowania systeméw informatycznych. Dla uzytkownika najwazniejszym jest
wytgcznie fakt, iz lista wynikéw spetnia wyniki wyszukiwania. Prosimy zatem o usuniecie tego
wymagania.

OdpowiedZ na Pytanie 8:

Zamawiajacy pozostawia wymédg bez zmian.

Funkcja daje czytelnod¢ wyszukiwania.

(Funkcja podobna jest tez dostepna w popularnych programach typu office iprzegladarkach
internetowych).

Pytanie 9.
W pkt 2.2.2.42 Zamawiajgcy wymaga umieszczenia informacji o podpisujacym w tresci dokumentu

nazywajgc takowa informacje ,placeholderem”. Zwracamy uwage, iz juz sam certyfikat
podpisujgcego niesie ze sobg petne informacje o podpisujagcym. Nie ma zatem potrzeby odrebnego
wstawiania dodatkowej informacji o osobie podpisujgcej. Prosimy zatem o potwierdzenie, iz poprzez
tak sformutowane wymaganie Zamawiajacy oczekuje prezentacji w tresci dokumentu lub w aplikacji
informacji o osobie podpisujacej zawartej w certyfikacie podpisu elektronicznego.

Odpowiedz na Pytanie 9:

Zamawiajacy pozostawia wymog bez zmian.

Prosimy o zwrdcenie uwagi na mozliwos¢ dostarczenia rozwigzan réwnowaznych, natomiast na
Wykonawcy spoczywa obowiazek wykazania, ze dane rozwigzanie jest rGwnowaznym lub lepszym.

Pytanie 10.

W pkt 2.2.3.5 prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy w istocie oczekuje integracji z systemem
Elektronicznego Nadawcy, ktéry tylko wywodzi sie z systemu Envelo, w zakresie dokumentéw
wychodzacych. Obecne przepisy pozwalajq administracji publicznej na przekazywanie informacji o
wysytkach wiasnie poprzez system EN Poczty Polskiej wraz z mozliwoscig pozyskania od adresata EPO
(Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru), ktéry jest cyfrowym odpowiednikiem ZPO.

Odpowied? na Pytanie 10:
Zamawiajgcy pozostawia wymog bez zmian.
Wymaganie to jest proste i czytelne.
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Pytanie 11.
Dotyczy pkt 2.2.3.7, lit d), ppkty od 3 do 15:

»3) Wyszukanie Dostepnosci Dokumentoéw,

4) Wyszukanie ,DublinCoreMetadata”,

5) Wyszukanie Kategorii Spraw,

6) Wyszukanie Kategorii Zatgcznikow,

7) Wyszukanie Komdrki Organizacyjnej,

8} Wyszukanie Kontrahentéw,

9) Wyszukanie Miejsca Przechowywania Dokumentow,
10) Wyszukanie Pozycji JRWA,

11) Wyszukanie Rodzajéw Dokumentow Przychodzgcych,
12) Wyszukanie Rodzajéw Dokumentéw Wewnetrznych,
13) Wyszukanie Rodzajéw Dokumentéw Wychodzgcych,
14) Wyszukanie Rodzajow Wysyfek,

15) Wyszukanie Sposobdw Przeslania,”

Powyisze operacje nie sg niezbedne (a wrecz sg zbedne) do celéw wymiany danych/dokumentéw
przez EZD z systemami zewnetrznymi — w szczegblnosci z systemem ZSI oraz ePOP na potrzeby
niniejszego postgpowania. Nie muszg zatem by¢é operacjami serwowanymi na zewnatrz. Prosimy
zatem o ich usuniecie, lub tez o potwierdzenie, iz aplikacja winna posiadac takie operacje lecz
zamawiajacy dopuszcza ich wykorzystanie wylgcznie wewngtrz systemu EZD oczywiscie przy
zaloZeniu, ze podczas wymiany dokumentdw z systemami zewnetrznymi dane stownikowe o ile ich
wskazanie dotyczy danego obiektu (dokumentu, sprawy, interesanta) sa przekazywane.

OdpowiedZ na Pytanie 11:

Zamawiajgcy pozostawia wymaog bez zmian.

Wymaganie to jest potrzebne, zwtaszcza w kontekscie potrzeby wdrozenia systemu zintegrowanego i
wymogow Rozporzadzenia KRI.

Pytanie 12.

Dotyczy pkt 2.2.3.7, lit f)

»f) Dla Uwierzytelniania:

1) Wystawienie Tokena,”

Powyisze oznacza narzucanie konkretnej techniki uwierzytelniania — jak sie domysleé¢ — systemoéw
zewnetrznych w podsystemie komunikacyjnym (do celdw wykorzystywania Webservice'6w). Prosimy
zatem o wykredlenie wymagania i pozostawienie tego wyboru Wykonawcy bowiem wynika to z
zastosowanej przez niego technologii, badz tez o dopuszczenie innej metody zapewniajacej
bezpieczeristwo komunikacji. Istnieje co najmniej kilkanascie spotykanych we wspétczesnych
systemach metod uwierzytelniania komunikacji po webservice’ach

Odpowiedi na Pytanie 12:

Zamawiajgcy pozostawia wymaog bez zmian.

Prosimy o zwrdcenie uwagi na mozliwo$¢ dostarczenia rozwigzan réwnowaznych, natomiast na
Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania, ze dane rozwigzanie jest rownowaznym lub lepszym.

Pytanie 13.
Dotyczy 2.2.13.10:

»2.2.13.10) EZD musi zapewniac:
1. a) automatycznq rejestracje poczty elektronicznej odebranej na oficjoinym koncie pocztowym
jednostki, poszczegdlnych komérek organizacyjnych oraz na indywidualnych kontach
pocztowych pracownikéw (wraz z zatgcznikami);
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2. b)automatyczng rejestracje faksow”

Zgodnie z zapisami instrukcji kancelaryjnej rejestrujgc przesytki kierowane faksem badZ mailem
winno sie najpierw podzieli¢ na korespondencje stanowigcg akta sprawy badZ korespondencje
zaméwiong a dopiero potem zarejestrowad. Korespondencja nie spetniajgca tych warunkdéw nie
moze podlegaé rejestracji. Zaden system nie jest w stanie automatycznie podja¢ tego rodzaju decyzji.
Stad do rejestracji tak wptywajacych pism wymagana jest decyzja osoby rejestrujacej. Prosimy zatem
o0 potwierdzenie, iz zamawiajgcy poprzez automatyczng rejestracje rozumie, automatycznie
przeniesienie tresci pisma lub catego pisma (jako pliku/zatgcznika) do formularza rejestracyjnego bez
koniecznosci recznego zapisu lokalnego pisma i recznego dotgczenia do metryki pisma
przychodzacego.

Odpowiedi na Pytanie 13:

Zamawiajacy pozostawia wymag bez zmian.

Wymaganie nalezy rozumie¢ jako automatyczne przeniesienie tresci pisma lub catego pisma, aby byly
przeprowadzone bez koniecznosci recznej ingerencji i bez koniecznosci recznego dotaczenia do
metryki pisma przychodzacego.

Pytanie 14.

Dotyczy

»2.2.14.5) System powinien umoZliwia¢ oznaczenie pisma wplywajgcego jako "prywatne”. Tak
oznaczone pismo powinno by¢ widoczne tylko dla uiytkownika, ktéry w taki sposéb oznaczyt
przesytke.”

Co do zasady w systemach Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg rejestruje sie dokumentacje
stanowiagcq akta sprawy. Tego rodzaju funkcjonalnosci pozwalajagce na ukrycie wplywajacego do
urzgdu pisma przed wszystkimi innymi anizeli wskazanym pracownikiem sg niedopuszczalne. Na
dokumentach wykonuje sie czynnoéci kancelaryjnej zgodnie z instrukcja kancelaryjng — nie
przewiduje ona dostepnosci dowolnego dokumentu wytgcznie jednemu pracownikowi, poniewaz nie
pozwalataby ona chocby sprawowac nadzoru na realizacjg sprawy przez przetoionego pracownika.
Prosimy o wykreslenie tego wymagania jako niezgodnego z zasadami instrukcji kancelaryjnej.

Odpowiedz na Pytanie 14:

Zamawiajacy pozostawia wymag bez zmian.

Przez ,prywatne” nalezy rozumie¢ ,kierowane do danej osoby” w zwiazku z realizowana przez nig
zadaniami.

Wymaganie dotyczy oznaczania pism.

Pytanie 15.

Dotyczy:

»2.2.14.10) System powinien umozliwiaé skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami
kreskowymi z automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegolne pliki na podstawie koddw
kreskowych.

2.2.14.11) System powinien umozliwiac automatyczne rozpoznanie kodu kreskowego i automatyczne
dotgczanie na jego podstawie skanu do metadanych w systemie.”

Zasady rejestrowania dokumentdw przychodzacych winny zapewnié, iz korespondencja wplywajacg
od jednego nadawcy jako pojedyncza przesytka, w jednej sprawie winna by¢ rejestrowana jako
pojedyncza przesytka przychodzaca. Zgodnie z wymogami trybu EZD — skanowana korespondencja
winna zawiera¢ w odwzarowaniu identyfikator dokumentu, ktéry generowany jest przez system.
Znaczgco wydajniejszym rozwigzaniem jest wstepna rejestracia dokumentu polegajgca na
wygenerowaniu identyfikatora w postaci kodu kreskowego z systemu, naniesienie go na
dokumentacje przychodzacg i nastepnie dokonczenie petnej rejestracji. Bezsprzecznym jest, ze o
wiele wygodniejszym, celem rejestrowania dokumentu, jest czytanie go przez operatora w wersji
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papierowej i na tej podstawie wprowadzania metadanych w formularzu zawierajagcym uprzednio
zeskanowany juz dokument.

Kolejnym istotnym argumentem przeciwko automatycznemu rozdzieleniu stosu wptywajgcych
dokumentoéw poddanych jednorazowemu skanowaniu jest takze fakt, ze po takiej operacji operator
zostaje zmuszony do ponownego rozdzielenia poszczegdinych kartek w odrebne przesyiki zgodnie z
pierwotnym ukiadem. To moze doprowadza¢ do pomytek, ktérych skutkiem jest podpinanie do
przesytek stron/arkuszy pochodzacych z innych pism. Sukcesywna rejestracja z automatycznie
generowanym kodem przez system pozbawiona jest takiego ryzyka.

Waznym jest takze to, ze pisma — w szczegdInosci pochodzgce do wiekszych instytucji postugujacymi
sie z zautomatyzowanymi systemami rejestrowania i obrdobki korespondencji wychodzgcej — moga
zawierac przerdine zewnetrzne kody kreskowe, kody QR wprowadzajace w btad oprogramowanie do
automatycznego rozdziatu korespondencji przez co operator zmuszany bedzie do jej ciggtego
poprawiania.

Prosimy o potwierdzenie, iz przedstawiony na wstepie sposdb rejestracji z automatycznym
generowaniem kodu kreskowego powiazujgcego skanowany dokument papierowy z jego
odpowiednikiem w systemie, jest wystarczajacy celem spetniania obu wymagan.

OdpowiedZ na Pytanie 15:

Zamawiajgcy pozostawia wymog bez zmian.

Wymaganie dotyczy znacznych utatwien w zakresie skanowania.

Zamawiajgcy wymaga Systemu ktoéry nie bedzie mylit Kodéw, co bedzie przedmiotem odbioru.

Pytanie 16.

Dotyczy:

»2.2.17.27) EZD musi umoiliwia¢ udostepnianie kopii dokumentéw do innych komorek
organizacyjnych z uwzglednieniem wielostopniowej akceptacji i z moZliwosciq potwierdzania
podpisem kwalifikowanym.”

Instrukcja kancelaryjna dopuszcza stosowanie podpisu kwalifikowanego jedynie w stosunku do
operacji dekretowania dokumentu oraz akceptacji/zatwierdzania dokumentu. Wymaganie wychodzi
poza obowigzujace przepisy, a do tego jest zbednym i znacznym obcigzeniem pracownikow w
wykonywaniu prostych czynnosci kancelaryjnych. Prosimy o usuniecie wymagania dot. konieczno$ci
podpisywania podpisem kwalifikowanym albo potwierdzenie, iz wymaganie podpisu elektronicznego
dotyczy wyltacznie akceptacji dokumentow.

Odpowiedz na Pytanie 16:

Zamawiajacy pozostawia wymoég bez zmian.

»Instrukcja kancelaryjna dopuszcza stosowanie podpisu kwalifikowanego jedynie w stosunku do
operacji dekretowania dokumentu oraz akceptacji/zatwierdzania dokumentu”. \Wymaganie jest jak
najbardziej zasadne.

Pytanie 17.

Dotyczy:

»2.2.24.10) EZD musi umoéliwiac generowanie raportow zawierajgcych wykresy kolumnowe, kofowe,
ptaszczyznowe, punktowe i liniowe;”

W systemie EZD przetwarzane s3 giéwnie dokumenty, treéci. Nie istniejg dane ktére mozna by bylo
przedstawia¢ w formie wykresu. Raporty generowane z systemu to przede wszystkim zestawienia
dokumentéw. Wymaganie wydaje sie zupefnie nadmiarowe, bowiem jesli raport miatby zawierac
dane liczhowe (jaki$ parametr z metryki konkretnego typu dokumentu) to dane po eksporcie do pliku
mozna przetwarza¢ w dowolnym zewnetrznym narzedziu. Prosimy zatem o usuniecie tego
wymagania lub wyrazenie zgodny na eksport danych pozwalajacy generowaé tego rodzaju wykresu w
narzedziach zewnetrznych.
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OdpowiedzZ na Pytanie 17:

Zamawiajgcy pozostawia wymog bez zmian.

Ideg tego wdrozenia jest nie jest zakup ,dowolnych zewnetrznych narzedzi” a zakup Rozwigzania
zintegrowanego z wymagang funkcjonalnoscia.

Pytanie 18.

Dotyczy punktu wymagan 5.2 Migracja Danych.

Prosimy o potwierdzenie, iz Urzad Miasta ltawa uiytkuje obecnie rozwigzanie informatyczne
wspomagajace wykonywanie czynnosci kancelaryjnych zgodnie z obowigzujaca Instrukcja
kancelaryjna. Z wiedzy pytajacego wynika, iz Zamawiajacy w 2015r. wdrozyt takie rozwigzanie i jest
ono w uzytkowaniu przez Zamawiajgcego.

W przypadku odpowiedzi twierdzacej, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza realizacje
projektu, ktérego przedmiotem jest niniejsze postepowanie przy uzyciu wykorzystywanego obecnie
w urzedzie systemu klasy ,elektroniczny obieg dokumentéw/elektroniczne zarzgdzanie
dokumentacjg (EOD/EZD)”, a w przypadku wymiany istnieje konieczno$¢ migracji danych z tego
systemu. Prosimy dodatkowo o okreslenie stanu ilosciowego przetwarzanej dokumentacji w systemie
EOD/EZD oraz szczeg6towe okreslenie zakresu migrowanych danych w odniesieniu do:

- dokumentéw przychodzgcych,

- dokumentéw wychodzacych,

- dokumentacji spraw

- zawartosci rejestrow, stownikow w tym rejestréw spraw, rejestrow interesantow, uzytkownikéw,
struktury organizacyjnej itd.

- konfiguracji systemu, w tym definicji procesdw, uprawnien, szablonéw, formularzy itd.

Odpowiedz na Pytanie 18:

Zamawiajacy pozostawia wymég bez zmian.

ldeg tego wdrozenia jest zakup Rozwigzania zintegrowanego z wymagang funkcjonalnoscia.
Zamawiajagcy dopuszcza obie przedstawione opcje z zastrzezeniem wykonania wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci.

Pytanie 19.

Dotyczy 7. Prawa witasnosci intelektualnej.

Po lekturze wymagan tego rozdziatu, jako wykonawca posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w
wytwarzaniu oprogramowania wilasnego i integracji réznego rodzaju rozwigzani informatycznych na
potrzeby wdrozen systemdéw dla administracji publicznej zmuszeni jestesSmy przypomnieé
zamawiajgcemu, iz to na zamawiajacym cigzy obowigzek sporzadzenia opisu przedmiotu zamdwienia
w sposéb szczegdtowy i wyczerpujacy, tak by Wykonawca nie miat Zadnych watpliwosci co do
zakresu, charakterystyki i formy wdrozenia systemu. Niestety opis wymagan w przedmiocie praw
wiasnosci intelektualnych jest daleki od spetnienia tych wymagan. Jako wykonawca nie jestesmy w
stanie przewidzie¢ na jakich warunkach oferowane przez nas oprogramowania mogtoby zostaé
przekazane zamawiajgcemu. Przez wymagania przewija sie caty przekrdj zadan od przekazania petni
praw autorskich majatkowych z prawem do wykonywania praw zaleinych na rzecz dowolnego
trzeciego podmiotu, poprzez przekazania kodéw zrédtowych oprogramowania i udzielenia licencji, na
przekazaniu praw licencyjnych pozyskanych do podmiotéw trzecich. Zamawiajgcy wymienia w
wymaganiach pojecia nieokreslone i niezdefiniowane w dokumentacji mimo, ze odwotuje sie do nich
poprzez pisanie ich nazw duza literg np. Produkt stanowigcy program komputerowy — brak definicji
Produkt. Wnosimy o ponowny przeglad tresci wymagarn rozdziatu 7. Prawa wilasnosci intelektualnej i
ponowne ich opisanie w sposéb nie budzacy jakichkolwiek watpliwosci potencjalnemu wykonawcy.
Praktyka rynkowa sugeruje, iz:
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¢ w stosunku do oprogramowania systemowego, narzedziowego, wspomagajacego winna
zosta¢ przekazana licencja podmiotu trzeciego badZz udostepnione warunki licencyjne
okreslajace zasady korzystania z oprogramowania, zwykle dotyczy to silnikéw baz danych,
serwera aplikacji i innego oprogramowania wspomagajacego pracujagcego na serwerze,
rzadziej na stacji roboczej uzytkownika,

e w stosunku do oprogramowania wiasnego lub cudzego (na podstawie zawartej umowy)
dostarczanego na potrzeby realizacji podstawowych wymaga OPZ celem realizacji
podstawowych celéw projektu tj. realizacji eustug — winna zosta¢ przekazana licencja przez
wykonawce okreslajaca szczegdtowe zasady korzystania z oprogramowania do ktérych z
pewnoscia nie moze naleze¢ wymag przekazania autorskich praw majatkowych (bo te nalezg
wylacznie do twércy/wykonawcy) czy prawo do wykonania praw zaleznych. Zwykle licencja
ta jest udzielana na jednostke samorzadu terytorialnego, jest licencjg nieograniczong w
czasie, ograniczong do korzystania z oprogramowania przez uzytkownikéw — pracownikow
zamawiajgcego oraz jego klientéw (interesantdw w zakresie eustug publicznych)

¢ W stosunku do utworéw dedykowanych np. dedykowana strona internetowa (ktérg z
pewnodcig nie jest standardowe oprogramowanie platformy obstugi podatnikéw — tutaj
ePOP), czy dedykowana dokumentacja powykonawcza (a nie standardowa instrukcja
uzytkownika czy administatora dostarczanego systemu) mogtyby by¢ przekazane autorskie
prawa majagtkowe.

Odpowiedz na Pytanie 19:

Zamawiajacy pozostawia wymog bez zmian.

Wymagania sg czytelne.

Koniecznoé¢ przekazania praw autorskich majgtkowych z prawem do wykonywania praw zaleznych
na rzecz dowolnego trzeciego podmiotu, poprzez przekazanie kodéw irédtowych oprogramowania
wystepuje wylacznie dla sktadnikéw oprogramowania dedykowanego.

Zatacznik nr 9 do SIWZ - Opis probki

Pytanie 20.

Zamawiajgcy nie okreslit celu ztozenia prébki, lecz moina wnioskowad, iz prébkowanie ma na celu
potwierdzenie zdolnosci oferowanego oprogramowania do realizacji e-ustug na odpowiednich
poziomach dojrzatosci. W punkcie 1 Zamawiajacy zastrzegt, iz ,zachowuje sobie prawo odstgpienia od
przeprowadzenia demonstracji systeméw oraz dokonania oceny w oparciu o oswiadczenia
Wykonawcow, bez podania przyczyny”.

Prosimy o usuniecie tego wymagania. Zamawiajacy nie moze wybidrczo, kierujac sie wytacznie sobie
znanymi kryteriami oceny a nie opisanymi w niniejszej SIWZ decydowa¢ o tym czy préobka danego
Wykonawcy bedzie podlega¢ badaniu czy tez z tego badania zostanie zwolniona. Rodzi to pole do
nieréwnego traktowania Wykonawcdw i stronniczej oceny ofert, celem doprowadzenia do wyboru
preferowanego przez Zamawiajacego wykonawcy. Wszyscy Wykonawcy winni by¢ rdwno traktowani i
Zamawiajacy na tym etapie winien zdecydowac czy prdbki oferowanych systeméw bedzie badat wg
scenariuszy czy tez oczekiwat oswiadczenia Wykonawcdw o spetnianiu wymagan w nich zawartych.

Odpowiedz na Pytanie 20:
Zamawiajgcy pozostawia wymog bez zmian.
Wymagania sg czytelne.

Pytanie 21.

Dotyczy:

~Badanie prébki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego z
wykorzystaniem Komputerowego Zestawu Testowego, PenDrive, CD/DVD lub wirtualnej maszyny z
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zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z przykfadowymi danymi
znajdujqcymi sie na dysku przenosnym i podfqczonym do komputera, ktéry na czas trwania badania i
wyjasniania prébki zapewni Wykonawca.”

Prosimy o zdefiniowanie lub potwierdzenie czym jest ,Komputerowy Zestaw Testowy” — czy jest to
komputer/laptop, ktéry Wykonawca jest zobowigzany zapewnié na czas prébkowania systemu?

OdpowiedZ na Pytanie 21:

Zamawiajacy wymaga zlozenia Prébki, dajgc wykonawcom wybor: Komputerowego Zestawu
Testowego, PenDrive, CD/DVD lub wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i
oprogramowaniem wraz z przyktadowymi danymi znajdujgcymi sie na dysku przenosnym i
podfgczonym do komputera, ktéry na czas trwania badania i wyjasniania probki zapewni
Wykonawca.

Zgodnie zart. 97 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy przechowuje protokét wraz z zatgcznikami przez okres 4
latod dnia zakorczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, wsposdb gwarantujacy
jego nienaruszalnos¢.

Jedli Wykonawca przekaze prébke w formie Komputera - Komputerowego Zestawu Testowego,
bedzie zmuszony pozostawi¢ go u Zamawiajgcego na wskazany wyzej czas.

Pytanie 22.

Czy Zamawiajacy dopusci ponowne zlozenie probki, gdyby w trakcie prezentacji probki z jaki$
powoddéw okazato sie ze ulegta ona zniszczeniu i prezentacja scenariuszy nie bedzie mozliwa? lle
czasu w takiej sytuacji bedzie miat Zamawiajacy na udostepnienie dziatajgcej prébki? Czy po jej
ponownym dostarczeniu Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ponownej prezentacji takie z
minimum 5-dniowym wyprzedzeniem?

Prosimy o rozwazenie wymogu dostarczenia 2 maszyn wirtualnych z prébkami systeméw na wypadek
gdyby jedna z nich ulegfa awarii. Pozwolitoby to na prébkowanie systemu bez koniecznosci
ponownego jej dostarczenia.

OdpowiedZ na Pytanie 22:
Zamawiajqcy postapi zgodnie z zapisami Ustawy.
(Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych).

Pytanie 23.

Dotyczy:

»2. Wykonawca, zaprezentuje oferowane systemy informatyczne zgodnie z niniejszym requlaminem w
oparciu o scenariusze okreslone poniZej. Prezentacja obszaréw dotyczqcych Zintegrowanego Systemu
Dziedzinowego musi zostac przeprowadzona w przypadku, jezeli Wykonawca skorzystaf z mozliwosci
dostawy calego Zintegrowanego Systemy Dziedzinowego na zasadzie rownowaznosci w stosunku do
modernizacji istniejgcego systemu dziedzinowego.”

Z powyiszego zapisu wynika, iz Zamawiajgcy dopuszcza pozostawienie w uzytkowaniu obecnie
funkcjonujacych systeméw informatycznych w zakresie tzw. systemdéw dziedzinowych tj. do obstugi
finansowej urzedu. Z tego powodu nie wymaga probkowania tych systemoéw, jedli dana oferta
zaktada ich pozostawienie i wykorzystanie celem realizacji projektu. Do prezentacji zostang
zmuszeniu zatem wszyscy wykonawcy, ktérzy w zakresie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego
zaoferuja inny anizeli obecnie uzytkowany system w tym obszarze. Prosimy o informacje, dlaczego w
innym obszarze funkcjonowania urzedu tj. w zakresie elektronicznego zarzadzania dokumentacja
Zamawiajacy nie wnosi analogicznego zastrzezenia, tym bardziej, ze to oprogramowanie zna. Czy przy
zatozeniu, ze dana oferta Wykonawcy bedzie zakladata wykorzystanie istniejacego i uzytkowanego
przez Zamawiajacego systemu w obszarze elektronicznego zarzadzania dokumentacja, Zamawiajacy,
kierujgc sie zasadg réwnowaznosci, racjonalnosci, réwnego traktowania Wykonawcéw i obowigzkiem

-10-
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racjonalnego wydatkowania pieniedzy publicznych, takze zrezygnuje z koniecznosci prébkowania
systemow w tym zakresie tj. w szczegdlnosci w zakresie scenariuszy nr 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10? Je$li nie,
prosze uzasadni¢ taka decyzje, bowiem nie sposdb zgodzi¢ sie na tak wybidrcze, dajgcy
Zamawiajgcemu tak szerokie uprawnienia do stronniczej oceny ofert, postepowanie.

OdpowiedZ na Pytanie 23:

Zamawiajacy pozostawia wymég bez zmian.

Zamawiajacy réwno traktuje Wykonawcdéw. Wymagania dotyczace probki dotycza tylko niewielkiej
czesci catego Systemu, w szczegolnosci $wiadczenia eUstug.

Wykonawcy posiadajacy stosowne oprogramowanie i posiadajacy umiejetnosé ich implementacji i
rozwoju nie powinni mie¢ obaw w kwestii badania prébki.

Pytanie 24.
Zamawiajacy celem — jak sie domysle¢ ~ zweryfikowania czy oferowane oprogramowanie jest zdoine

do realizacji e-ustug na odpowiednich poziomach dojrzatosci, wymaga prezentacji systemu
postugujac sie az 12-oma scenariuszami. Kazdy z nich wymaga prezentacji szeregu krokéw, ktérych
liczba waha sie od 5 do 91. Scenariusze dotyczg kilku obszaréw tj. portalu podatnika/portalu ePOP,
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg oraz zintegrowanego systemu dziedzinowego.

Czy Zamawiajacy, posiadajacy w swojej kadrze pracownikéw doswiadczonych w uizytkowaniu
zaréwno systemdw dziedzinowych, elektronicznego zarzadzania dokumentacja jak i centralnych
systeméw e-ustug jak epuap, obywatel.gov.pl itd., szacowat jaki nakfad pracy wigze sie z
przygotowaniem systemu do zaprezentowania wszystkich 12 scenariuszy? Czy Zamawiajacy
jakkolwiek ~ chocéby zgrubnie szacowat - ile czasu moze trwaé prezentacja wszystkich funkcjonalnosci
opisanych w scenariuszach?

Jako doswiadczony Wykonawca tego rodzaju zaméwien publicznych, gdzie coraz czesciej mamy do
czynienia z weryfikacjg oferowanego oprogramowania za pomocy dostarczanej z ofertg prébki
systemu przy uzyciu jakiej$ liczby scenariuszy, stwierdzamy, iz szacunkowo prezentacja systemu moze
trwaé¢ 3 dni, uwzgledniajac czas na przygotowanie réinych systemdéw z maszyny wirtualnej na
potrzeby kolejnych scenariuszy i racjonalnie zaplanowane przerw. Jesli zamawiajacy bedzie zadawaé
pytania i/lub oczekiwa¢ prezentacji powigzanych funkcjonalnosci lub tez bedzie wymagat szerszego
opisania sposobu dziatania niektorych systemdw i funkcjonalnoéci — a tak czesto bywa na takich
prezentacjach, to wydtuzy sie ona do 4 dni.

Czy Zamawiajacy zakfada, iz prezentacja oferty wykonawcy, ktérego oferta zaktada wymiane
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego oraz Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja mozie
trwac az 4 dni, bowiem w wymaganiach prébkowania zapisat, iz moze ona potrwa¢ maksymalnie 6h,
a w tym czasie nie jest mozliwa nawet ich pobiezna prezentacja?

Czesc¢ z tych scenariuszy wigze sie z ogromnych naktadem czasu i pracy na przygotowanie oraz bedzie
wymagata ogromnego czasu na prezentacje. Przyktadowo scenariusz nr 6 wymaga:

e przygotowania prébki systemu gdzie wspéidziatajg ze sobg oprogramowania z zakresu
oferowanego portalu, systemu podatkowego i systemu obiegu dokumentéw,

o wielokrotnego przetaczania sie prezentujagcego pomiedzy maszynami  wirtualnymi
poszczegdinych systemdw (raz system portalowy, za chwile system dziedzinowy, potem
elektroniczne zarzadzanie dokumentacja, potem kolejno wracamy do juz wczesniej
prezentowanych systemdw),

¢ koniecznodci integracji na czas prezentacji ze $rodowiskiem integracyjnym ePUAP — bo jako
wykonawca nie mozemy posiadac konta na produkcyjnym systemie ePUAP

¢ koniecznosci integracji na czas prezentacji ze $rodowiskiem Profilu Zaufanego.

Wszystkie powyisze elementy beda sig sktadaé na bardzo dtugi czas prezentacji tylko i wylacznie tego
jednego scenariusza (ok 5h). Ponadto scenariusz ten zakfada nie tylko pokazanie przeptywu
dokumentu pomiedzy poszczegblnymi obszarami celem realizacji e-ustugi, lecz w kroku 17 — zupetnie

-11-
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poza celem podstawowym tego scenariusza — wymaga prezentacji wielu funkcjonalnosci workflow
systemu EZD, mimo, iz nie majg one wplywu na podstawowy przebieg scenariusza.

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z najbardziej obcigzajgcych wykonawce i zamawiajacego scenariuszy
majgc na uwadze nastepujace:

» prawdopodobny tgczny czas prezentacji systeméw — 4 dni,

e niestabilne $rodowisko integracyjne systemu ePUAP i brak $rodowiska testowego ePUAP
(ktére odzwierciedlatyby stan produkcyjnego systemu ePUAP),

o zatoiony przez zamawiajacego maksymalny czas prezentacji wynoszacy 6h — pkt 27.5
zatacznika na nr 9 do SIWZ,

e koniecznod¢ udzielania wszelkich wyjaénien do momentu wyczerpania pytain ze strony
Zamawiajacego — pkt 27.6 zafgcznika na nr 9 do SIWZ,

o koniecznod¢ rezerwacji czasu na powtdrng prezentacjg niektorych krokdw scenariuszu w
sytuacji nakazu zmiany danych wejsciowych/ zmiany parametréw/ zmiany wprowadzanych
danych — pkt 27.7 zatacznika na nr 9 do SIWZ,

o brak zwrotu kosztéw przygotowania prébki, ktére sg niemate i ktére szacujemy na co
najmniej 1 tydzien prac 3-osobowego zespotu — pkt 8 zatacznika na nr 9 do SIWZ,

e bardzo dlugi czas przeznaczony na wdrozenie systemu tj. do dnia 22 lutego 2022 r. przez
ktéry to zamawiajacy bedzie miat mnéstwo czasu i okazji do zweryfikowania funkcjonalnosci
oferowanych przez system — par. 6 pkt, 3, ppkt 3.3. Projektu Umowy.

Odpowiedz na Pytanie 24:

Zamawiajgcy pozostawia wymag bez zmian.

Wymagania dotyczace probki dotyczg tylko niewielkiej czesci catego Systemu, w szczegdlnosci
Swiadczenia eUstug.

Wykonawcy posiadajacy stosowne oprogramowanie i posiadajacy umiejetnosé ich implementacji i
rozwoju nie powinni mie¢ obaw w kwestii badania prébki.

Zamawiajacy oczekuje Prébki i sprawnego przeprowadzenia prezentacji — badania prébki.

Pytanie 25.
Dotyczy: ZAtACZNIK NR 9 DO SIWZ - OPIS PROBKI

Cele badania i wyjasniania prébki - prezentacji rozwigzan.

Dotyczy: "Pkt. 14. Zamawiajqcy dopuszcza udziat maksymalnie 4 przedstawicieli Wykonawcy do
przeprowadzenia prezentacji."

W zwigzku na zbyt duie, potencjaine ryzyko dla zdrowia i Zycia zarowno pracownikéw
Zamawiajacego jak i pracownikéw Wykonawcy, w tym réwniez pracownikéw Podwykonawcoéw oraz
biorac pod uwage rozwigzania zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19,
innych choréb zakaznych, prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopusci przeprowadzenie prébki
systemu przy uzyciu narzedzi zdalnej komunikacji, ograniczajgc w ten sposob liczbe przedstawicieli
Wykonawcy na jednej sali Zamawiajacego do niezbgdnego minimum. Dodatkowo biorgc pod uwage
poziom skomplikowania prezentowanego i testowanego rozwigzania, szeroki zakres funkcjonalny
dotyczacych réinych obszaréw dziatalnosci urzedu, konieczne jest zaangazowanie wieksze] liczby
specjalistéw merytorycznych na czas prébkowania. Wykonawca zwraca sie zatem z prosbg o
informacje czy Zamawiajgcy umozliwi udziat wigkszej liczby oséb uczestniczacych zdalnie, tym samym
ograniczajac udziat 0séb przebywajgcych na sali Zamawiajgcego do maksymainie 4 badz tez rotacyjna
obecnosc¢ specjalistow z réznych systeméw na sali, tak by w zadnej chwili ich liczba nie przekroczyta
wymaganej przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz na Pytanie 25:
Zamawiajacy pozostawia wymaog bez zmian.
Probka musi fizycznie zostac ztozona i oprogramowanie uruchomione.
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Wykonawca w trakcie prowadzenia prezentacji ma tez prawo do wsparcia on-line od swoich
ekspertéw.

Pytanie 26.
Dotyczy: ZALACZNIK NR 9 DO SIWZ - OPIS PROBKI

Scenariusz nr 7. Zaawansowane wyszukiwanie dokumentéw przychodzacych w systemie EZD.

W 2wigzku z tym, iz w scenariuszu wskazano konkretny system (R-Dok), do ktdérego naleiy sie
zalogowac i wykonywac konkretne czynnosci, czy Zamawiajacy przekaze dostep do wspomnianego
systemu, potencjalnym Wykonawcom, celem przygotowania oferty jak i przygotowania prébki, jak
réwniez czy przekaze dostep do systemu R-Dok w czasie badania prébki?

W zwigzku z uzyciem w tresci scenariusza charakterystycznych nazw wiasnych, charakterystycznych
nazw whasnych przyciskdw, charakterystycznych nazw witasnych stanéw, charakterystycznych nazw
wilasnych  kryteriéw,  charakterystycznych  nazw  wilasnych  operatoréw  poréwnania
charakterystycznych dla systemu R-Dok, czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie prezentacii
scenariusza przy uzyciu systemu oferowanego przez Wykonawce i przyciskdw, standw, kryteriow,
operatoréw porédwnania charakterystycznych dla systemu oferowanego przez Wykonawce?

Odpowiedz na Pytanie 26:

Zamawiajacy pozostawia wymdg bez zmian.

Zgodnie z opisem dla Probki, w zakresie przedmiotu zamdéwienia / oceny Prébki poprzez zastosowane
zwroty Zamawiajgcy rozumie ich funkcje.

R-Dok jest skrétem od obiegu dokumentéw / repozytorium dokumentéw.

Pytanie 27 (1).
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia e-ustuga na 5 poziomie dojrzatosci ma spetniac ponizsze
wymagania “eUsfugi - 5PD - poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane. Ustugi o stopniu
dojrzafosci 5 — personglizacja, ktéra zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej drogq elektroniczng i
jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru
podatku od nieruchomosc, oferowanie czesciowo wypefnionych formularzy, poinformowanie klienta o
zblizajqcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowe;j).”
W katalogu e-ustug do uruchomienia wymieniono 4 szt. e-ustug z zakresu planowania przestrzennego
na 5 poziomie dojrzatosci:
1. Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Wiasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.
2. Whniosek o zmiane przeznaczenia dziatki w obowiazujacym planie zagospodarowania
przestrzennego gminy. Wiasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.
3. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki. Wiasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.
4. Wnhniosek o wydanie zaswiadczenia o zgodnosci budowy z ustaleniami obowigzujgcego
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Wiasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy:
(A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.
Zgodnie z wieloletnim doswiadczeniem Wykonawcy w implementacji systemow typu GIS w
Jednostkach Samorzgdu Terytorialnego na terenie catej Poiski oraz analiza postepowan podobnych,
ktérych elementami byto réwniez uruchomienie e-ustug w zakresie planowania przestrzennego (np.
Whiosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego na 5
PD), e-ustugi na 5 PD w niniejszym postepowaniu {Whniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego, Wniosek o zmiane przeznaczenia dziatki w obowigzujgcym
planie zagospodarowania przestrzennego gminy, Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu
dziatki, Whniosek o wydanie zaswiadczenia o zgodnosci budowy z ustaleniami obowigzujgcego
miejscowego planu  zagospodarowania  przestrzennego), wymagaja  uruchomienia Systemu
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Informacji Przestrzennej, wyspecjalizowanych narzedzi GIS, oraz odpowiednich mechanizméw
integracji Systemu Informacji Przestrzennej z profilem zaufanym oraz pfatnosciami online.
Dodatkowo, do realizacji powyiszych e-ustug na 5 PD niezbedne jest posiadanie danych
planistycznych (m.in. MPZP) w wersjach cyfrowych (wektorowych).

Dodatkowo, zgodnie z OPZ przewiduje sie, ze formularze dla e-ustug bedg w sposéb automatyczny
wylicza¢ naleznosci za zfozone wnioski/sprawy. Warto podkreslié, ze uruchomienie mechanizmu
automatycznego wyliczania naleznosci dla e-ustug dotyczacych planowania przestrzennego nie
odbywa sie zgodnie z ogélnie przyjetym schematem ptatnosci online. Dokumenty z zakresu
planowania przestrzennego (wypisy/ wyrysy/ zaswiadczenia z MPZP) w zaleznosci od specyfiki
ohszaru, specyfiki MPZP i wielko$ci dziatki (lub kilku dziatek) ewidencyjnej, dla ktérej wnioskujemy o
wydanie dokumentu, moze przyja¢ réine formy oraz dtugosci pod wzgledem ilosci stron. Dla
przyktadu: wypis dla dziatki nr 1 z MPZP zostanie wydany na 2 stronach formatu A4, a wypis dla
dziatki nr 3 z innej uchwaty MPZP zostanie wydany w 40 stron formatu A4. Zaleinosci tej nie da sie
przewidzie¢, a optat automatycznie wygenerowac bez uruchomienia specjalistycznych narzedzi GIS,
mechanizmdéw integracji oraz cyfryzacji dokumentéw planistycznych.

Zgodnie z ustawg o opfacie skarbowej dla dokumentdéw wypisu kwota optaty do 5 stron wynosi 30 z4,
powyzej 5 stron — 50 zt, natomiast dla wyrysu -20 zt za kaidg petng lub rozpoczety czesé
odpowiadajacg stronie formatu A4 — nie wiecej niz 200 zt. Aby obliczy¢ ilosé stron dokumentu
wypisy/ wyrysu niezbedny jest System Informacji Przestrzennejwraz z narzedziami GIS oraz
dokumentami planistycznymi w wersji cyfrowej (wektorowej).

1. Czy w zwigzku z powyiszym, Zamawiajacy przewiduje w ramach postepowania cyfryzacje
dokumentéw planistycznych (miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego) poprzez:
nadanie georeferencji (kalibracja), wektoryzacja wszystkich elementéw rysunkéw (obiektow
liniowych, punktowych, powierzchniowych), opracowanie metadanych zgodnie z
wymaganiami Dyrektywy Inspire?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Nie.

2. Jezeli w ramach powyiszego postepowania, Zamawiajgcy przewiduje cyfryzacje dokumentow
planistycznych, prosimy o wskazanie ilosci dokumentéw planistycznych, ktére obowigzuje na
terenie Miasta Itawa (ilos¢ uchwat MPZP, iloé¢ zatacznikéw graficznych dla kazdej z uchwat).
Informacja ta, jest niezbedna do przygotowania rzetelnej i wiarygodnej wyceny.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajacy nie przewiduje cyfryzacji dokumentéw planistycznych.

3. lJezeli Zamawiajacy nie przewiduje cyfryzacji dokumentdéw planistycznych w ramach
powyiszego postepowania, prosimy o wskazanie zasobu zbioru danych przestrzennego
(Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego) Miasta ltawa oraz wskazanie
formatéw, w jakich dane sg w posiadaniu Zamawiajgcego.

OdpowiedZ Zamawialacego: Zamawiajgcy nie przewiduje cyfryzacji dokumentéw planistycznych.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy EGiB w formacie .gml
pozyskany ze Starostwa Powiatowego na potrzeby powyiszej realizacji?
Odpowiedz Zamawiajacego: Przedmiot zamodwienia nie jest zwigzany z EGiB.

5. Czy w ramach powyiszego postepowania Zamawiajacy przewiduje uruchomienie portalu
mapowego wraz z prezentacjg dokumentdédw planistycznych dla mieszkancow, jako czesé
integralna projektu ?

OdpowiedZ Zamawiajacego: Nie.

6. Jezeli Zamawiajacy nie przewiduje cyfryzacji dokumentdw planistycznych lub nie jest w ich
posiadaniu, jest to rownoznaczne z niemozliwoscia wykonania e-ustugi na 5 PD, dlatego
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sugerujemy zmiang poziomu na 3PD, czyli samo zlozenie wniosku, bez ptatnosci
elektroniczne;j.
Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajacy pozostawia wymag bez zmian.

Pytanie 28 (2).

Zatozeniem dla wszystkich e-ustug jest funkcjonalno$é kreator formularzy. Z wieloletniego
doswiadczenia Wykonawcy w realizacji i implementacji e-ustug GIS wiemy, ze dla e-ustug GIS na 5PD
(Wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
Whiosek o zmiane przeznaczenia dziatki w obowiqzujqcym planie zagospodarowania przestrzennego
gminy, Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki, Wniosek o wydanie zaswiadczenia
0 zgodnosci budowy 1z ustaleniomi obowiqzujgcego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego) niemotzliwe jest uruchomienie kreatora formularzy z uwagi na ztozonoé¢ formularzy
oraz ztozone mechanizmy naliczania opfaty dla wypiséw i wyryséw z MPZP (wyjasnione szczegétowo
w pytaniu 1). Stworzenie kreatora formularzy dla e-ustug GIS na 5 PD jest niewykonalne i wymaga
integracji ze specjalistycznym oprogramowania GIS. Wnioskujemy o wykluczenie wymogu kreatora
formularzy dla 4 szt. e-ustug GIS wymienionych powyzej.

Odpowiedz na Pytanie 28:

Zamawiajgcy pozostawia wymég bez zmian.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia rozwigzania realizujgcego eUstugi zgodnie z zatozeniami Projektu
i niniejszego postepowania.

Pytanie 29.

Dotyczy zatacznika nr 9 do SIWZ — opis prébki

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami w czesci Il SIWZ — Szczegotowy opis przedmiotu
zamdwienia, Zamawiajagcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne, czyli takie, ktére realizujg
funkcjonalnosci w inny, niz podany sposob.

Dotyczy zatacznika czes¢ Il SIWZ — Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Prosimy o potwierdzenie, Zze w przypadku wymiany na inny system, modul, Wykonawca musi
przenies¢/zmigrowac niezbedne dane z obecnych struktur bazodanowych tak, aby zapewnié ciggtosé
prac w urzedzie.

Dotyczy zatacznika czesé Il SIWZ — Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Prosimy o wskazanie, z jakiego systemu dziedzinowego Zamawiajacy korzysta w chwili obecne;j.
Prosimy o podanie producenta i nazw poszczegdlnych modutow.

Odpowiedz na Pytanie 29:

1. Zamawiajgcy oczekuje wszystkich funkcji Systemdw, funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami
postepowania, ale dopuszcza réwnowazny sposob ich realizaciji.

Za réwnowazne z pewnoscig nie beda uznane rozwigzania wymagajgce np. recznego przenoszenia

danych, recznego przepisywania danych, koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.

2.

1). Ewidencja ludnosci - Aram software.
2). Czynsze, FK, Kadry i Ptace, Srodki trwate- A. Bryk.
3). Infosystem:

a) Podatki,

b} Jgu,

¢) Kszob,

d) Auta,

e) Oplok,

f) Kasa,

g) Budziet,
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Pytanie 30 (1):
W rozdziale §lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 4 SIWZ, Zamawiajacy wprowadzit wymog

»realizacji ustug zwiazanych z okreslonymi w projekcie Umowy, SOPZ, SIWZ wymaganiami
dotyczacymi zobowigzan z zakresu gwarancji rekojmi na podstawie umowy o prace w rozumieniu
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy”.

Czy Zamawiajacy ma na mysli osoby $wiadczgce ustugi z zakresu help-desk (pomocy technicznej)?

Odpowiedz na Pytanie 30:
Zamawiajgcy ma na myéli takze osoby $wiadczace ustugi z zakresu help-desk, tj. realizujgce ustugi
zwigzane z okres$lonymi w projekcie Umowy, SOPZ, SIWZ wymaganiami dotyczagcymi zobowigzan z
zakresu gwarancji rekojmi.

Pytanie 31 (2):
W rozdziale §lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 4 SIWZ, Zamawiajgcy wprowadzit wymog

»Stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace, oséb wykonujacych nastepujgce
czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia polegajacych na bezposrednim fizycznym wykonywaniu
prac:

a) dla czesci 1: polegajagcych na bezposrednim wykonywaniu przedmiotu zaméwienia w
szczegolnosci osoby wykonujace prace polegajace na analizie przedwdrozeniowej, instalowaniu,
wdrozeniu oprogramowania, realizacji ustug zwigzanych z okreslonymi w projekcie Umowy, SOPZ,
SIWZ wymaganiami dotyczacymi zobowigzan z zakresu gwarancji rekojmi na podstawie umowy o
prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy”, podczas gdy Urzad
Zamowienn Publicznych i Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wydat opinie prawna
odnosnie stosowania art. 29 ust. 3a ustawy Pzp oraz powigzanej z nim regulacji art. 36 ust. 2 pkt 8a
ustawy Pzp, wg ktdrej powinny by¢ wykonywane w ramach umowy o prace czynno$ci informatyczne,
takie jak ustuga help-desku. Jednoczesnie w opinii tej UZP i GIODO wskazato na ustugi swiadczone
przez programistow i integratoréw systemoéw informatycznych, jako ustugi wykonywane przez osoby
o wysokim poziomie kompetencji, posiadajace rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty
potwierdzajgce fachowo$é, co do ktérych wymaganie zatrudnienia w ramach umowy o prace jest
nadmiarowe i nie wymagane art. 29 ust. 3a ustawy Pzp oraz powigzanej z nim regulacji art. 36 ust. 2
pkt 8a ustawy Pzp.

W ocenie Oferenta wymog zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na umowe o prace
os6b wykonujgcych prace polegajgce na andlizie przedwdrozeniowej, instalowaniu, wdrozeniu
oprogramowania, realizacji ustug zwiqgzanych z okreslonymi w projekcie Umowy, SOPZ, SIWZ
wymaganiami dotyczgcymi zobowiqzan z zakresu gwarancji rekojmi na podstawie umowy o prace w
rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy, stanowi zadanie nadmierne i
nieadekwatne zaréwno w stosunku do wskazanej opinii UZP i GIODO, jak rdwniez trenddw
zwigzanych z uelastycznianiem sie rynku pracy i alternatywnymi formami zatrudnienia. Przy tak
sformutowanym wymaganiu, potencjalny Oferent zmuszony bytby do zmiany polityki kadrowej, co
moze mieé przeloienie na wyisze koszty zatrudnienia i tym samym wyiszg oferte cenowa
przekraczajgcg szacunkowg wartos¢ przedmiotowego zamodwienia.

W zwiagzku z powyiszym Wykonawca wnioskuje o zmiane wymagania w rozdziale §lll. OPIS

PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 4 SIWZ oraz o zmiane wymagania w zataczniku nr 8 do SIWZ —
wzér oswiadczenia — osoby zatrudnione na umowe o prace na nastepujace brzmienie:
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»- N bezposrednim wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia w szczegdlnosci osoby wykonujace prace
polegajace na sSwiadczeniu wytacznie ustug help-desk na podstawie umowy o prace w rozumieniu
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy”.

Odpowiedz na Pytanie 31:
Zgodnie z wytycznymi, Zamawiajacy nie wymaga zatrudniania na podstawie umowy o prace
programistow i integratoréw systemdw informatycznych.

Pytanie 32 (3):

Prosimy o podanie liczby uzytkownikéw, ktérzy bedg pracowaé na Systemie Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentami — EZD.

Odpowiedz na Pytanie 32:

Projekt posiada dofinansowanie unijne i przewidziano objecie szkoleniami i korzystaniem przez 60
osob.

(Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze Zamawiajgcy oczekuje ewentualnej licencji bazy komercyjnej oraz
dostepdw do serwerdw na nieograniczong ilo$¢ uzytkownikéw).

W 2019 roku zarejestrowano w systemie ponad 10 tys. spraw.

Pytanie 33 (4)

Prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku jesli Wykonawca, jak i Podwykonawca bedzie wykonywat
prace zwigzane z wdrozeniem swojej czesci oprogramowania, czy Zamawiajacy w tym wypadku
bedzie wymagat zatrudnienia oséb na umowe o prace zaréwno przez Wykonawce, jak i
Podwykonawce, czy wystarczy, ze tylko Wykonawca spetni niniejszy warunek, zgodnie z wymaganiem
opisanym w rozdziale §lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 4 SIWZ?

Odpowiedz na Pytanie 33:
Stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez Wykonawce i Podwykonawce.

Pytanie 34 (1)

Dotyczy zatgcznika nr 9 do SIWZ — opis probki

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami w czeéci |l SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu
zamodwienia, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne, czyli takie, ktére realizuja
funkcjonalnoéci w inny, niz podany sposéb.

Odpowiedz na Pytanie 34 (1):

Zamawiajgcy oczekuje wszystkich funkcji Systemdw, funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami
postepowania, ale dopuszcza réwnowazny sposdb ich realizacji.

Za réwnowazne z pewnoscig nie bedg uznane rozwigzania wymagajace np. recznego przenoszenia
danych, recznego przepisywania danych, koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.

Pytanie 34 (2)

Dotyczy zatgcznika czesé |l SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wymiany na inny system, modut, Wykonawca musi
przenie$¢/zmigrowac niezbedne dane z obecnych struktur bazodanowych tak, aby zapewni¢ ciggtosc¢
prac w urzedzie.

Odpowiedi na Pytanie 34 (2): Tak.
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Pytanie 34 (3)

Dotyczy zatacznika czesé Il SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia
Prosimy o wskazanie, z jakiego systemu dziedzinowego Zamawiajacy korzysta w chwili obecnej.
Prosimy o podanie producenta i nazw poszczegéinych modutow.

Odpowiedz na Pytanie 34 (3):

1. Ewidencja ludnosci - Aram software.
2. Czynsze, FK, Kadry i Ptace, Srodki trwate- A. Bryk.
3. Infosystem:

- Podatki,

- gy,

- Kszob,

- Auta,

- Oplok,

- Kasa,

- Budzet,

Zamawiajacy informuje, ze wprowadza nastepujgce zmiany w tresci SIWZ:

1. §IX SIWZ - wymagania dotyczgce wadium otrzymuje brzmienie:
»Na podstawie art. 45 ustawy Pzp Zamawiajqcy okresla kwote wadium dla czesci 1 zaméwienia w
wysokosci nie wiekszej niz 3% wartosci tej czesci, tj. w kwocie 15.000,00 zi.

1. Warunkiem udziatu w postepowaniu na czes¢ 1 zaméwienia jest wniesienie wadium w terminie
do dnia 21.08.2020 r. do godz. 10:00 w wysokosci po 15.000,00 zt (pietnascie tysiecy ziotych

00/100).
2. Wadium moZe byc¢ wniesione w nastepujgcej formie:

1) Pieniqdzu - przelewem na konto zamawiajgcego: Urzqd Miasta Hawy Bank Millennium S.A.
O/fawa 96 1160 2202 0000 0000 6192 1354. O uznaniu przez zamawidajgcego, ze wadium w
pienigdzu wplacono w terminie decyduje data i godzina wpfywu sSrodkéw na rachunek
zamawiajgcego. Whiesienie wadium w pieniqdzu bedzie skuteczne, jeZeli znajdzie sie na
rachunku bankowym Zamawiajqcego, przed upfywem terminu (godziny) przewidzianego na

whiesienie wadium.

2) Poreczeniach bankowych lub poreczeniach spofdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,

z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym
3) Gwarangji bankowej
4) Gwarancji ubezpieczeniowej

5) Poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

(Dz.U.2018.110 ze zm.)

3. W zaleinosci od wybranej formy wadium (ust. 2 pkt 2-5) — zaleca sie kserokopie dokumentu
potwierdzajgcego wniesienie wadium dotgczy¢ do oferty, a oryginat nalezy zftoZzy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w kasie zamawiajgcego pok.210 (czynna w od wtorku do pigtku w godzinach od
7 do 14% oraz w poniedziatki w godz. od 8°do 15*°). W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia oryginatu do kasy zamawiajgcego, oryaginat dokumentu nalezy umiesci¢ w kopercie

wraz z ofertq.

4. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, stanowigca forme wniesienia wadium, winna spetnia¢

co najmniej nastepujgce wymogi (pod rygorem wykluczenia wykonawcy):

1) ustala¢ beneficjenta gwarangji, tj. Gmine Miejskq Hawa reprezentowanq przez Burmistrza

Miasta ltawy,
2) okresla¢ kwote gwarantowanq w zt (ustalong w SIWZ),
3) okresla¢ termin waznosci (wynikajgcy z SIWZ),
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okreslac przedmiot gwarancji (wynikajqcy z SIWZ),

musi zawiera¢ klauzule gwarantujqce bezwarunkowg wypfate na rzecz zamawiajgcego w

przypadku wystapienia okolicznosci wymienionych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Pzp tj. by¢

gwarancjg nie odwofywaing, bezwarunkowgq, platng na kaide Zgdanie do wypfaty

Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w nastepujgcych okolicznosciach:

a) gdy wykonawca odméwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

C) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stafo sie nie mozliwe z przyczyn
lezqgcych po stronie wykonawcy; (art. 46 ust.5 ustawy Pzp)

by¢ gwarancjq nie odwolywaling, platng na kazde zgdanie do wyptaty Zamawiajgcemu petnej

kwoty wadium w przypadku gdy wykonawca w w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa

w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn leigcych po jego stronie, nie ztoiyt oswiadczeri lub

dokumentoéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, oswiadczenia, o

ktérym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki,

o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozZliwosci wybrania oferty

zfoZonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej; {art.46 ust.4a ustawy Pzp).

Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela

gwaranta. Podpis winien by¢ sporzqdzony w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, np.

ztozony wraz z imiennq pieczgtkq lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajqcy przechowuje na rachunku bankowym.

Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania z ofertq.

Wykonawca, ktdreqo oferta nie bedzie zabezpieczona wadium wniesionym we wiasciwej formie,
terminie i kwocie zostanie wykluczony z przedmiotowego postepowania.

Zwrot wadium:

1) Zamawiajqcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem wykonawcy, ktorego oferta
zostata wybrana, jako najkorzystniejsza;

2) Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, zamawiajqcy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie niniejszego zamowienia;

3) Zamawiajgcy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed upfywem terminu sktadania ofert;

4) Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajqcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajgcymi

z umowy rachunku bankowego, na ktérym byfo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy  wskazany przez wykonawce. Zaleca sie  wskazanie w  ofercie
nr rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac zwrotu.

Utrata wadium:

1)

2)

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeZeli wykonawca w odpowiedzi na

wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn leigcych po jego stronie, nie ztozyt

oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1,

oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody

na poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowafo brak

mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej;

Zamawiajqcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeZeli wykonawca, ktérego oferta zostata

wybrana:

a) odmdéwit podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie;

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

¢) zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stafo sie niemoiliwe z przyczyn
leZgcych po stronie wykonawcy.
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10. Zasady wnoszenia wadium okreslone w niniejszym paragrafie dotyczq réwnieZ przedtuzania
woznosci wadium oraz wnoszenia nowego wadium w przypadkach okreslonych w ustawie.
11. Zamawiajgcy odrzuci oferte z postepowania na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b) ustawy Pzp.”

2. §Xl ust. 15 SIWZ otrzymuje brzmienie:

»15. Oferta powinna byc¢ umieszczona w dwdch zamknietych kopertach nastepujqcy w sposéb

gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnos¢ do

terminu otwarcia ofert, oznakowanych w sposéb nastepujqcy:

1) koperta zewnetrzna - oznakowana nazwgq firmy Wykonawcy opisana jn.: Gmina Miejska
ffawa, reprezentowana przez Burmistrza Miasta ltawy, ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 Hawa,
Oferta w postepowaniu ZP.271.30.2020 na ,Zakup Licencji i Wdrozenie Aplikacji
do swiadczenia eUstug, przeprowadzenie Szkoleri oraz zakup niezbednego sprzetu” w
ramach Projektu ,,Przyjazny Cyfrowy Urzgd w HHawie” Cze$é nr ...... NGZWQ ...ccccvessncrsssneisacs -
nie otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert tj. 21.08.2020 r. godz. 10:30.

2) koperia wewnetrzna - Zaadresowana i oznakowana jak zewnetrzna.”

3. §XIt ust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie:
»1. Oferty mozna sktadac w siedzibie Zamawiajgcego - Urzqd Miasta Itawy, ul. Niepodlegtosci 13,
14-200 ltawa, w pokoju 120 (KANCELARIA) w terminie do dnia 21.08.2020r. do godziny 10:00”

4. §Xil ust. 4 SIWZ otrzymuje brzmienie:
»Oferty zostang otwarte w siedzibie zamawiajgcego - Urzqd Miasta ltawy, ul. Niepodleglosci 13,
14-200 Hawa, w pok. 215 w dniu 21.08.2020r. o godz. 10:30".

Zamawiajacy dokona odpowiednich zmian w ogltoszeniu o zamdwieniu.

Powyisze odpowiedzi sq wigzace dla wszystkich wykonawcéw.

Odpowiedzi na zapytania udostepnione zostaly na stronie Zamawiajgcego:
www.bip.umilawa.pl w zaktadce ZAMOWIENIA PUBLICZNE.
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