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Cze$é 111 SIWZ - Projekt Umowy (PU) / UMOWA NA REALIZACJE USLUGI Nr

zawarta W dniu ... 2020 roku., w [tawie, pomiedzy:

Gming Miejska Itawa, ul. Niepodlegtosci 13, 14-200 Itawa, NIP: 7441660083, ktérg reprezentuje:
Dawid Kopaczewski - Burmistrz Miasta Itawy, przy kontrasygnacie,
Joanny Wisniewskiej- Skarbnika Gminy Miasta Itawy.

zwang w tresci niniejszej umowy "Zamawiajgcym”,

Nazwa Firmy :

Siedziba:

NIP:

KRS:

ktéra reprezentuje/a:

Dziatajacym w imieniu wtasnym, zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcg”,
lacznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

Preambuta
Biorac pod uwage, ze:

1) Wykonawca posiada kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, w
szczeg6lnosci posiada stosowng wiedze i doswiadczenie, dysponuje potencjatem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania wtladajacymi jezykiem polskim i posiadajgcym
wymagane uprawnienia w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu umowy z nalezyta
staranno$cig, oraz w dniu zawarcia niniejszej umowy nie podlega wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 24 ust.1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia
Prawo zaméwien publicznych,

2) Oferta Wykonawcy zostata uznana za najkorzystniejsza w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego poprzedzajacym zawarcie niniejszej Umowy,

3) Przedmiotem Umowy s3 dostawy/ustugi polegajace na Zakupie Licencji i Wdrozeniu
Aplikacji do $wiadczenia eUsltug, przeprowadzeniu Szkolen oraz zakupie niezbednego
sprzetu w ramach projektu ,Przyjazny Cyfrowy Urzad w Itawie” cze$¢ 1, zwane dalej
»~Przedmiotem zamoéwienia”, ,Oprogramowaniem” lub ,,Produktem”,

4) Wykonawca gwarantuje dtugoterminowa bezpieczng i zgodng z zatozonymi parametrami
uzytkowymi prace Oprogramowania.

Strony uzgadniajg warunki Umowy jak nizej oraz o§wiadczaja, Ze ich prawa i obowigzki okreslone w tej
Umowie s3 zgodne z przepisami prawa polskiego oraz zZe uwarunkowania prawne, techniczne i finansowe sa

wystarczajace do nalezytego wypetnienia wszystkich zobowigzan przez Strony tej Umowy.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.
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§1.

Interpretacje zapiso6w umowy.

Strony ustalajg, ze w zakresie interpretacji postanowien umowy, obowigzuja nastepujace

zasady:

1.

Strony uznaja Definicje wskazane w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia, zwanym
dalej ,,SOPZ”, bedacym zatgcznikiem do Umowy.

2. Postanowienia umowy sg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.

3. Pierwszenstwo w interpretacji maja zapisy Umowy, SIWZ, SOPZ, Oferta Wykonawcy.

4, Uzycie w Umowie, SOPZ stowa ,lub” oznacza, wymaganie konieczne do spetnienia, dajace
Zamawiajgcemu czy uzytkownikowi prawo wyboru z jego wykorzystania.

Ewentualna alternatywno$¢ wymagania jest okreslona stowem ,ewentualnie” albo w jasny
sposéb zakomunikowana przez Zamawiajacego.

5. I[lekro¢ w umowie pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to rowniez uzytego pojecia
w liczbie mnogiej i odwrotnie chyba, Ze z okreslonego zapisu umowy wynika wyraznie co$
innego.

6. Integralng czescig Umowy s3 zalgczniki do Umowy.

7. Wszelkie dokumenty wzajemnie przekazywane przez Strony w okresie obowigzywania umowy
beda sporzadzane w jezyku polskim.

8. Srédtytuty nie maja wptywu na interpretacje postanowien umownych.

9. Terminy okreslone w umowie w dniach, tygodniach i miesigcach odnoszg sie do dni, tygodni i
miesiecy kalendarzowych, natomiast bieg i uplyw terminu ustala sie zgodnie z przepisami K.C..

§2.
Sposdéb komunikowania sie Stron.

1. 0 ile szczegétowe postanowienia umowy nie stanowig inaczej, strony umowy zgodnie ustalajg,
ze dokonywanie zatwierdzen, przekazywanie informacji i powiadomien, wydawanie polecen
lub zgéd, bedzie sie odbywato w formie pisemnej przekazywanej osobiscie za pokwitowaniem,
pocztg lub kurierem za potwierdzeniem odbioru, drogg elektroniczng badz faksem, na dane
kontaktowe:

1.1. naadres Zamawiajgcego:
Gmina Miejska Itawa, ul. Niepodlegtosci 13 14-200 Itawa, NIP: 7441660083,
1.2. naadres Wykonawcy:

2. W przypadku wykorzystania drogi elektronicznej lub faksu w celu wykonania czynnosci
o ktéorej mowa w ust. 1, Strona otrzymujgca niezwlocznie potwierdza pisemnie Stronie
przekazujacej na jej wyrazne zgdanie, fakt otrzymania przekazanej wiadomosci.

3. Zamawiajacy do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upowaznia nastepujaca
osobe:

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany personalnej oséb, o ktérych mowa w punkcie 3
wyzZej, przy czym strony ustalajg, Ze zmiany takie nie stanowig zmiany umowy.

5. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiajgcy, w terminie 2 dni, powiadomi Wykonawce

o przeprowadzonej zmianie.
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Wykonawca do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upowaznia nastepujace
osoby:

10.

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania
sie z Zamawiajacym wyltacznie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie
w o$wiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie
okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2019,
poz. 1480 z péZzn. zm.). Wymog postugiwania sie jezykiem polskim dotyczy wszelkich srodkéw
porozumienia sie pomiedzy Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji,
rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw przeprowadzanych pomiedzy
Zamawiajacym a zespotem Wykonawcy.
Upowaznieni mogg dokona¢ Zgtoszen Serwisowych do Wykonawcy za po$rednictwem:

8.1. Telefonu Na NUMET (.eicerin et s );

8.2. Poczty elektronicznej na adres e-mail (....c.coeoeereminnrsn s );

8.3. Portalu Serwisowego w spos6b opisany w instrukcji dostarczonej przez Wykonawce

((ceeeerreere e eer et s eer e e e e e ).

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢ przyjecie Zgloszenia Serwisowego
poprzez przestanie informacji o przyjeciu Zgloszenia do Zamawiajgcego na adres e-mail:
(T ) lub w Portalu Serwisowym.
0 ewentualnej zmianie w/w adreséw Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego przynajmniej
na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych.

§3.

Struktura organizacyjna i komunikacja Stron.

Dla celéw zarzadzania realizacja Umowy istnieje struktura organizacyjna ztozona z Komitetu
Sterujacego, Zespotu Zadaniowego Zamawiajacego (ZZZ), Koordynatora Projektu ze strony
Zamawiajgcego i Kierownika Zespotu Wykonawcy ze strony Wykonawcy, wskazanych w § 2.
Koordynator Projektu oraz Kierownik Zespotu Wykonawcy dziataja w charakterze
pelnomocnikéw danej Strony, w granicach kompetencji okres§lonych Umowa.

Decyzje podejmowane przez Koordynatora Projektu i Kierownika Zespotu Wykonawcy beda
zgodne z Umowa.

Koordynator Projektu i Kierownik Zespolu Wykonawcy wzajemnie zobowigzani
sg do udzielania niezbednych wyjasnien oraz przekazywania informacji koniecznych
do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy w terminie do 3 Dni Roboczych liczac
od dnia otrzymania pisemnego wniosku o ztozenie wyjasnien lub informacji. Jezeli z przyczyn
od nich niezaleznych nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminu, zobowigzani sg oni do
niezwlocznego ustalenia nowego, mozliwe najkrétszego terminu tak, by nie zaktdci¢ procesu
realizacji Umowy.

Zakres uprawnien Kierownikéw/Koordynatorow:

5.1. Koordynator Projektu, zwany dalej ,KP” - odpowiada za realizacje projektu ze strony
Zamawiajgcego. Nadzoruje udziat pracownikow Zamawiajgcego w pracach, oraz
koordynuje dziatania zwigzane z realizacja Umowy z KZW. KP jest gt6wnym posrednikiem
pomiedzy strukturg organizacyjng Zamawiajgcego, a strukturg zadania po stronie
Zamawiajgcego oraz organizuje wspotprace na tej linii. KP odpowiada za wspotprace
z przysztymi  uzytkownikami Rozwigzania i nadzoruje przeptyw informacji
oraz uzyskiwanie niezbednych danych z organizacji Zamawiajgcego, w tym z ;
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10.

11.

12.

13.

5.2. Kierownik Zespotu Wykonawcy, zwany dalej ,KZW” - odpowiada za realizacje projektu
ze strony Wykonawcy w obszarze okreSlonym przedmiotem Umowy, Harmonogramu
Szczegotowego i wynikajacych z niego Etapdéw i Zadan. Nadzoruje wszystkie prace
zespotow Wykonawcy oraz koordynuje dziatania z KP. Jego rolg jest dbanie o poprawno$¢
metodyczng, poprawne dziatanie procedur projektowych, planowanie pracy,
opracowywanie harmonograméw szczegdétowych, nadzér nad dokumentacjg projektows,
zarzadzanie ryzykami w obszarze przedmiotu Umowy.

KP oraz KZW maja prawo wnosi¢ o posiedzenie Zespolu Zadaniowego, i Komitetu
Sterujacego, sktadajac informacje o przyczynie, zakresie spraw i wymaganym terminie
podjecia decyzji przez Komitet Sterujacy.

Szczegbdtowe kompetencje i zasady wspotpracy zespotéw w ramach struktury organizacyjnej
dedykowanej do realizacji niniejszej Umowy powinny zosta¢ okreslone w Planie Wdrozenia
Rozwigzania.

Zamawiajacy upowaznia KP do wydluzenia, badZ skrécenia terminu realizacji wybranych
Zadan okreslonych w Harmonogramie Szczegétowym, w uzasadnionych przypadkach, w formie
pisemnego uzgodnienia pomiedzy Stronami bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy,
oraz pod warunkiem, Ze takie zmiany nie spowoduja tgcznie:

8.1. zmiany terminu realizacji Umowy,

8.2. zmiany terminu realizacji Faz

8.3. zmiany warto$ci lub zakresu rzeczowego ktoregokolwiek z Etapow.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujacych ja oséb, wchodzacych w sktad struktury
organizacyjnej, za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, przy czym zmiana na
stanowisku Kierownika Zespotu Wykonawcy moze by¢ dokonana jedynie za zgoda
Zamawiajgcego wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznoSci, z tym zastrzezeniem,
ze Zamawiajacy nie odmoéwi takiej zgody bez waznych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana
obowiazuje po okresie 7 Dni Roboczych po doreczeniu powiadomienia.

Zmiana osoby Zespotu Wykonawcy moze nastapi¢ wytacznie w przypadku gdy nowa osoba
posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz doS$wiadczenie co najmniej na poziomie
osoby zastepowanej. Zmiana taka nie powoduje zmian Umowy.

W przypadkach nagtych, takich jak $mieré, choroby, wypadki, zwolnienie dyscyplinarne,
uniemozliwiajgcych osobom, o ktéorych mowa w punkcie 5 wyzej, wykonywanie
ich dotychczasowych obowigzkéw, Strony za dopuszczalne uznaja skrocenie powyzszego
terminu. Jednakze powiadomienie o zmianie takich os6b bedzie w kazdym wypadku doreczone
na piSmie drugiej Stronie przed chwilg rozpoczecia wykonywania obowigzkéw przez nowa
osobe. Wszelkie czynno$ci wykonane przez dotychczasowa osobe w granicach kompetencji
okreslonych Umowa, uwaza sie za skuteczne.

Strony zobowiazujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej
na adresy korespondencyjne Stron.

Strony zobowigzujg sie w przypadku zmiany adresu do niezwlocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim wystanie korespondencji na dotychczasowy adres, Strony uznaja
jako wywotujace skutki prawne w postaci doreczenia.

§ 4.

Solidarna odpowiedzialno$¢ konsorcjantow.

W przypadku gdy Wykonawcg jest Konsorcjum, podmioty wchodzace w jego sktad
sg solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajagcym za prawidlowe wykonanie umowy
jak rowniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Podmioty wchodzace w sktad Konsorcjum zobowigzane sa do pozostawania w Konsorcjum
przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu kopii umowy regulujacej
wspoétprace podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum, ktére wspdlnie podjety sie
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wykonania przedmiotu umowy i wszystkich zmian tej umowy, w tym zawierajacej informacje
za wykonanie jakiego zakresu ustug i czynnosci w ramach umowy odpowiada kazdy z
uczestnikow Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji oraz sktadania i przyjmowania
o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum,
w zakresie wskazanym w pelnomocnictwach potrzebnych do realizacji umowy i przedtozonych
Zamawiajgcemu. Upowaznienie Lidera Konsorcjum moze by¢ zmienione wytgcznie za zgoda
Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania umowy Konsorcjum przed uptywem okresu zwigzania niniejsza
umowg, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania wykonania cato$ci lub czesci ustug
i czynno$ci wynikajacych z umowy od wszystkich, niektérych lub jednego z cztonkéw
Konsorcjum.

II. PRZEDMIOT UMOWY I TERMINY REALIZAC]I.

§ 5.
Przedmiot Umowy.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonania
i wdrozenia Systemu, na ktory sktada sie:

1.1. Wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajacego na Wdrozeniu Rozwigzania
u Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz wymaganiami Zamawiajgcego
opisanymi w SOPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,

1.2. Udzielenia Gwarancji i Rekojmi na prawidtowe dziatanie Rozwigzania w okresie Gwarancji
na warunkach wskazanych w Umowie,

1.3. Udzielenie Zamawiajgcemu przez licencji i praw na korzystanie z Produktéw wskazanych
w Umowie, w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegétowo w Umowie i zatgcznikach,

1.4. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Produktéw wskazanych
w Umowie, na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie i zatacznikach,

1.5. Wykonanie wszystkich innych obowigzkéw oraz Swiadczen Wykonawcy opisanych
niniejsza Umowa.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zostal okreSlony w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, ktérego zapisy méwia w
szczeg6lnosci o tym, ze:

2.1. Przedmiotem zamdéwienia jest Zakup Licencji i Wdrozenie Aplikacji do $wiadczenia eUstug,
przeprowadzenie Szkolen oraz zakup niezbednego sprzetu” w ramach Projektu ,Przyjazny
Cyfrowy Urzad w [fawie”

2.2. Realizacja zamo6wienia polega na wdrozeniu i uruchomieniu eUstug na pigtym poziomie
dojrzatosci, z zakresu dziatania gminnej administracji publicznej, dla mieszkancé6w Gminy,
przedsiebiorcéw, innych os6b zatatwiajgcych sprawy urzedowe oraz dwéch Ustug A2A,
wewnatrzadministracyjnych.

2.3. Przedmiot zamo6wienia obejmuje zakup aplikacji portalu eUstug, systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw, aplikacji dziedzinowych, wdrozZenie tych rozwiagzan, wykonanie
integracji z obecnie posiadanymi rozwigzaniami, wdrozenie i uruchomienie eUstug.

2.4. Dla personelu Urzedu zostang przeprowadzone Szkolenia z zakresu wdrazanych
rozwigzan.

2.5. Przedmiot zamdwienia obejmuje tez zakup niezbednego sprzetu informatycznego,
drukarki kodéw kreskowych oraz czytnikow kodow kreskowych.

W ramach zobowigzania do Dostarczenia i Wdrozenia Rozwigzania, Wykonawca zobowiazuje
sie do:
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3.1. Wykonanie (napisanie) Rozwigzania zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie

i SOPZ,

3.2. Dostawa Sytemu zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie i SOPZ,

3.3. Wdrozenie Rozwigzania - Zainstalowania 1 skonfigurowania Rozwigzania
na Infrastrukturze Zamawiajgcego zapewnionej przez Zamawiajgcego

oraz w wyznaczonym przez Zamawiajgcego srodowisku,

3.4. Kompleksowego przetestowania poprawnosci dzialania Rozwigzania, w tym réwniez
przygotowania planu testow oraz scenariuszy testowych wedtug ktérych Zamawiajgcy
bedzie mogt przeprowadzac testy Rozwiazania,

3.5. Przygotowania i przeprowadzenia instruktazy dla wskazanych Uzytkownikdéw,
3.6. Sprawnego wdrozenia produkcyjnego i uruchomienia produkcyjnego Rozwigzania,

3.7. Udzielenie gwarancji na prawidtowe dzialanie Rozwigzania w okresie Gwarancji
na warunkach wskazanych w Umowie i SOPZ,

3.8. Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Produktéw wskazanych w Umowie, w
zakresie oraz na zasadach opisanych szczegétowo w Umowie - SOPZ,

3.9. Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Produktéw wskazanych
w Umowie, na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie - SOPZ,

Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie Dostawy i Wdrozenia, prowadzona bedzie
z podziatem na nastepujace Fazy i Etapy:

4.1. Fazal-,Projektowanie”, w ramach ktérej Wykonawca ma wykonac¢:
a)  Sposéb raportowania postepu prac,
b)  Plan WdrozZenia Rozwiazania, i Szczeg6lowy Harmonogram Wdrozenia,
c) Opracowac sposéb komunikacji,
d)  Analize Ryzyk,
e) Analize Przedwdrozeniowa,
f) Projekt Rozwigzania,
g)  Opracowaé Procedury przyjmowania oraz sktadania Zgtoszen Serwisowych,

4.2. Faza Il - ,Wykonanie”, ,WdroZenie” Rozwigzania, ktéra obejmuje nastepujace po sobie
kolejno Etapy:

a)  Wykonanie Rozwigzania,

b)  Dostawa Rozwigzania,

) Jlmplementacja Rozwigzania”, wdrozenie, w ramach ktérego Wykonawca zgodnie
zSOPZ stworzy Rozwigzanie, przetestuje go samodzielnie przed przekazaniem
Zamawiajacemu oraz sporzadzi odpowiednia Dokumentacje wskazang oraz SOPZ
i przekaze ja Zamawiajgcemu wraz z no$nikiem optycznym, na ktérym zapisany bedzie
System,

d) ,Instalacja i konfiguracja Rozwigzania”, w ramach ktérego Wykonawca zainstaluje
i skonfiguruje na Infrastrukturze Zamawiajacego System i przekaze go Zamawiajgcemu
celem przeprowadzenia testbw Rozwigzania, a takze Naprawi Wady Rozwigzania
zgtoszone w trakcie Procedury Odbioru, jak réwniez sporzadzi odpowiednia
Dokumentacje wskazang SOPZ i przekaze j3 Zamawiajagcemu.

e)  Migracja uzgodnionych danych z systeméw i baz danych funkcjonujacych dotychczas
u Zamawiajgcego do Oprogramowania.

f) Przygotowanie scenariuszy testéw akceptacyjnych i oceny jakosci oraz dokonanie
wszelkich niezbednych sprawdzen w zakresie objetym przedmiotem Umowy.

- Minimum jeden dla Modutu.

g) Przetestowanie Oprogramowania oraz udzielenia Zamawiajagcemu wsparcia
przy testowaniu  poszczegélnych modutéw  Oprogramowania oraz catosci
Oprogramowania, przed jego uruchomieniem.

h)  Przeprowadzenia instruktazy dla wybranych i wskazanych przez Zamawiajacego
uzytkownikéw Oprogramowania.
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i) »,Wdrozenie produkcyjne Rozwigzania”, w ramach ktorego Wykonawca,
przy wspotpracy z Zamawiajacym, wdrozy System odebrany przez Zamawiajacego na
Infrastrukturze Zamawiajacego w Srodowisku produkcyjnym oraz Naprawi Wady
Rozwigzania zgloszone w trakcie Procedury Odbioru, a takze sporzadzi odpowiednig
Dokumentacje wskazang oraz SOPZ i przekaze j3 Zamawiajacemu. Etap ten obejmuje
réwniez przetestowanie poprawnosci dziatania Rozwigzania oraz przygotowanie

i przeprowadzenie przez Wykonawce instruktazy dla wyznaczonych
przez Zamawiajgcego  Uzytkowniké6w Rozwigzania, nazasadach szczegétowo
opisanych w SOPZ.

i) Uruchomienie w petni funkcjonalnego Oprogramowania na infrastrukturze
Zamawiajgcego.

4.3. Fazalll -, Odbiory”, ,Dokumentacja”, obejmuje nastepujace po sobie kolejno Etapy:

a) Udowodnienie Zamawiajagcemu w Procedurze Odbioréw, ze stworzony, dostarczony
i wdrozony System jest zgodny z wymaganiami wskazanymi w Umowie i SOPZ.

b)  Dostarczenie Zamawiajgcemu aktualnej i peinej dokumentacji Oprogramowania,
niezbednej do biezgcej obstugi Rozwigzania.

a. Dokumentacja bedzie kompletna z punktu widzenia celu wdrozenia Rozwigzania.
Wykonawca os$wiadcza, Ze nie wnosi zastrzezen do zapiséw zawartych w SIWZ i SOPZ
oraz zobowigzuje sie realizowaé¢ umowe zgodnie z zawartymi w nich postanowieniami.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ pelng zgodno$¢ Rozwigzania z wymaganiami
wskazanymi przez Zamawiajgcego w SOPZ, Umowie oraz zapewni¢ zgodno$¢ Rozwigzania
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ocena zgodno$ci Rozwigzania z wymaganiami, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajagcym bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejacy w chwili
zgloszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru Rozwigzania.

Zadania o ktérych mowa zostang wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach Projektu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 3 Cyfrowy Region,
Dzialanie 3.1 Cyfrowa dostepno$¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka jakos¢ e-
ustug publicznych.
Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowigzuje sie do bezwzglednego
przestrzegania obowigzkdéw wynikajacych z:

8.1. przepisOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamo6wien publicznych (t.j.: Dz. U.

z 2019 r., poz. 1843, z p6zZn. zm.),

8.2. wniosku o dofinansowanie projektu i jego zatgcznikow,

8.3. obowigzujacych metodologii, wytycznych oraz wymagan formalnych i merytorycznych
zawartych w dokumentach programowych Regionalnego Programu Operacyjnego.

§6.

Termin realizacji umowy.

Wdrozenie Rozwigzania nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie Ramowym
oraz Harmonogramie Szczegétowym Wdrozenia.
Wykonawca o$wiadcza posiadanie swiadomoSci tego, ze terminowo$¢ wykonania Wdrozenia
ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca gwarantuje, ze
Wdrozenie Rozwiazania izakonczenie Projektu nastgpi w terminach wskazanych w
Harmonogramie Ramowym.
Harmonogram Ramowy. Termin wykonania przedmiotu umowy:
3.1. dlaFazy]I - nie dtuzej niz do 30 Dni Kalendarzowych, liczac od dnia podpisania Umowy,
3.2. dlaFazy Il - nie dtuzej niz do dnia 3112022 roku,
3.3. dlaFazy Il - nie dtuzej niz do dnia 20 I1 2022 roku,

3.4. Swiadczenie Rekojmi i Gwarancji 60 miesiecy, liczac od dnia Odbioru Konicowego.
Gwarancja i Rekojmia, na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.
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10.

Szczegbétowe terminy realizacji poszczegoélnych Produktéw oraz Etapéw okreSlone zostang
w Harmonogramie Szczegélowym opracowanym przez Wykonawce we wspéipracy
z Zamawiajagcym na podstawie Harmonogramu Ramowego. Harmonogram Szczegétowy
opracowany przez Wykonawce nie moze jednak zmienia¢ terminéw wskazanych w Umowie.

Harmonogramem Szczegétowym nie mozna zmienia¢ termindéw realizacji Harmonogramu
Ramowego.
Na wniosek Zamawiajacego lub Kierownika Zespotu Wykonawcy, Strony mogg podja¢ decyzje o
zmianie Harmonogramu Szczegétowego.
7.1. Zmiana Harmonogramu Szczegélowego nie bedzie wykracza¢ poza Harmonogram
Ramowy.

7.2. Zmiana Harmonogramu Szczeg6towego nie stanowi zmiany Umowy.

Termin wykonania przedmiotu umowy uwaza sie za dotrzymany jezeli najpdZniej w ostatnim
dniu tego terminu strony umowy podpisza protokoét odbioru koricowego.

Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu, nie p6Zniej niz na 3 Dni Robocze
przed uptywem terminu wykonania przedmiotu umowy, instrukcji, certyfikatow, deklaracji,
licencji oraz wszelkich innych dokumentéw, ktérych przedtozenia zazgdat Zamawiajgcy
w zapisach SIWZ.

Nie przekazanie przez Wykonawce kompletnej dokumentacji w wyzZej wskazanym
terminie, stanowi podstawe do odmowy podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru koncowego co oznacza, Ze Wykonawca bedzie pozostawal w zwloce
z wykonaniem przedmiotu umowy.

III. UPRAWNIENIA I OBOWIAZKI STRON.

§7.

Uprawnienia i obowigzki Zamawiajacego.

Wspobtdziatanie z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnej realizacji przedmiotu umowy, a w
szczeg6lno$ci do: umozliwienia Wykonawcy prowadzenia czynno$ci na swoim terenie,
udostepnienia niezbednego sprzetu komputerowego, biurowego, zlecania swoim pracownikom
na wniosek Wykonawcy niezbednych czynnos$ci administracyjno - biurowych, uzgadniania z
Wykonawcg rozwigzan probleméw pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy.
Zaangazowanie swoich pracownikéw lub innych wyznaczonych oséb w terminach i wymiarze
czasowym niezbednym do realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce, o ile nie bedzie to
prowadzito do naruszenia obowigzujgcych przepiséw o czasie pracy okreslonych w kodeksie
pracy i w przepisach szczeg6lnych.

Zamawiajacy bedzie odpowiadat na pytania Wykonawcy w terminie do 7 Dni Roboczych, jesli
nie okres$lono inaczej.

Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy posiadane, wnioskowane i niezbedne rzeczy i
dokumenty niezwtocznie i w terminach okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy bedzie zglaszat wszelkie nieprawidtowosci w realizacji Umowy
i w funkcjonowaniu Oprogramowania oraz konieczno$¢ wykonania prac serwisowych.
Zamawiajagcy bedzie mial uprawnienie przekazania podmiotowi trzeciemu prawa
wykonywania nadzoréw, weryfikacji, audytéw i kontroli.

Zamawiajacy udostepniani Wykonawcy posiadane informacje i dokumenty niezbedne
do prawidlowej i kompletnej realizacji Umowy, wskazane w Umowie lub okres$lone
w pisemnym zadaniu Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktoére nie sg w zakresie
wiladania oraz kompetencji Zamawiajacego. Szczegdtowy sposodb komunikacji pomiedzy
Stronami zostanie ustalony i przygotowany przez Wykonawce w Fazie L.

Dostep do pomieszczen oraz infrastruktury Zamawiajgcego moze by¢ uzalezniony
od spetnienia przez czlonka Zespotu Wykonawcy dodatkowych wymogéw wynikajgcych
z procedur wewnetrznych Zamawiajacego lub z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepisoOw o ochronie danych osobowych. Zamawiajacy poinformuje Kierownika Zespotu
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11.

12.

13.

14.

Wykonawcy o Kkonieczno$ci spelnienia powyzszych wymogéw przed rozpoczeciem
wykonywania przedmiotu Umowy przez Zesp6t Wykonawcy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Infrastrukture, w tym Srodowisko testowe, zgodnie
z opisem zawartym w SIWZ/SOPZ.

Zamawiajacy udostepniani Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach, bazy danych celem
zapewnienia sprawnego wdrozenia Oprogramowania i jego serwisu. Udostepnianie to nastapi
wg procedur zapewniajacych przestrzeganie Rozporzadzenia RODO - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiagzku zprzetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych orazuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych.

Zamawiajgcy bedzie miat uprawnienie wnioskowania o zmiane osoby Zespotu Wykonawcy
naruszajacej dobro Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie ma obowigzku sprawdzania kompletnos$ci i poprawnosci dokumentacji, co nie
zwalnia Wykonawcy i z odpowiedzialnosci za kompletno$¢, poprawnos¢ i zgodnosci
z wykonanymi produktami i przepisami prawa.

Realizacja przedmiotu Umowy wymaga wspoéipracy Zamawiajacego z Wykonawca. Zakres
takiej wspotpracy jest okreslony Umowa oraz bedzie uzgadniany przez Strony w trakcie jej
realizacji, w szczeg6lnosci podczas opracowywania Dokumentacji.

Jezeli Zamawiajagcy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje
zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwos¢
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczego6lnosci w zakresie dotrzymywania terminow
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajacego
na piSmie pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac zakres
dziatan, ktérych oczekuje od Zamawiajgcego i ktére s3 mu niezbedne do wykonywania Umowy
i wyznaczenia Zamawiajagcemu odpowiedniego terminu, nie krotszego jednak niz 10 Dni
Roboczych, umozliwiajacego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu
wskazanego powyzej, Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na
piSmie pod rygorem niewaznos$ci dodatkowy termin, nie krdtszy niz 15 Dni Roboczych. Jezeli
po uptywie drugiego z terminéw Zamawiajagcy nadal nie wspétdziata z Wykonawca,
Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy. Postanowienie niniejszego ustepu modyfikuje art. 640
Kodeksu cywilnego.

§8.

Zasady realizacji Projektu, zobowigzania Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w
szczegblno$ci do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wpltyw na realizacje Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie Zamawiajgcego o zakresie wymaganej
wspotpracy w toku realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni i wymagany potencjat do realizacji Umowy,
wiedze fachowa, doswiadczenie, warunki organizacyjne, $rodki, dysponuje odpowiednim
personelem, dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi
przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy aby
zrealizowa¢ przedmiot Umowy w sposdb profesjonalny i z nalezytg starannos$cig umozliwiajaca
spetnienie wymagan i osiggniecie celéw funkcjonalnych i technicznych okreslonych w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania, wdrozenia i §wiadczenia objetych Umowg Ustug w
zakresie Rozwiazania z nalezyta najwyzsza profesjonalng starannoscig, wlasciwa dla tego
rodzaju ustug, dbatoscig o interesy Zamawiajacego, z zastosowaniem najlepszych praktyk,
z uwzglednieniem  profesjonalnej  obstugi  wdrozen  systeméw  informatycznych,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia a dostarczone Produkty spetnig
wymagane kryteria jakosci i akceptacji.
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20.

Wykonawca zobowiazuje sie do zrealizowania dostaw i ustug okreslonych w niniejszej Umowie
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, z zachowaniem przepisoOw polskiego i europejskiego
prawa, a w szczeg6lnosci z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych oraz przepisami
wykonawczymi do tej ustawy.

Wykonawca zobowiazuje sie do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i wykona¢ wszystkie
elementy zamodwienia terminowo zgodnie zzapisami zawartymi w Umowie, SIWZ, SOPZ
i zgodnie z Harmonogramem Ramowym i Szczegétowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajacego
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy beda prowadzone sposéb minimalizujacy
zakltdécenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiajacego, w trybie ustalonym przez Strony.
Czynnosci z zakresu wdrazania, instruktazy, serwisu i konserwacji Rozwigzania, odbioréow
odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajacego, o ile Strony nie postanowig inaczej.

Wykonawca dostarczy sprzet i oprogramowanie na wlasny koszt i na wtasne ryzyko na adres
Zamawiajgcego, wedtug procedury opisanej w SOPZ. W tym transport do Zamawiajacego,
zatadunek, roztadunek i dostarczenie do pomieszczenn wskazanych przez Zamawiajacego
w jego siedzibie.

Wykonawca  ubezpieczy przedmiot umowy (sprzet) do momentu przejecia
g0 przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie uszkodzenia (sprzetu), o ktérym mowa w §
5 wynikte w trakcie transportu.

Termin dostawy bedzie kazdorazowo uzgadniany (jednak nie pézniej niz na 3 Dni Robocze
przed terminem dostawy), wedlug procedury wskazanej w SOPZ i niniejszej Umowie
z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego, wskazanym w niniejszej Umowie.

Dostarczony sprzet i oprogramowanie bedzie oryginalnie opakowany (opakowania nie moga
by¢ naruszone), opakowania opisane, co do ich zawarto$ci oraz oznakowane symbolem CE
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016
r. w sprawie wymagan dla sprzetu elektrycznego (Dz.U. 2016 poz. 806).

Dostarczony sprzet i oprogramowanie zaopatrzone bedzie w instrukcje opisy techniczne
i karty gwarancyjne, licencje i wszystkie inne dokumenty niezbedne do ich prawidtowej
eksploatacji w miejscu pracy.

Prawo wtasno$ci do dostarczonego zgodnie z umowg sprzetu i oprogramowania przejdzie na
Zamawiajacego po podpisaniu Protokotu Odbioru bez uwag (przez osoby wskazane w umowie)
i zaptaceniu faktury VAT przez Zamawiajacego.

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowiazane sa na biezaco
informowac¢ sie wzajemnie o prawdopodobnych przysztych zdarzeniach i okolicznosciach,
wszelkich znanych im zagrozeniach, trudno$ciach, czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okoliczno$ciach lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, ktore moga mie¢ wptyw na jako$¢, termin wykonania, bgdZ zakres
prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na piSmie Koordynatorowi Projektu
oraz Kierownikowi Zespotu Wykonawcy ze wskazaniem jednocze$nie szczegétowo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na naradach organizacyjnych obecnoSci
wyznaczonych przez niego osob.

Wykonawca, bez zgody Zamawiajgcego uzyskanej w formie pisemnej, nie moze powierzy¢
realizacji Przedmiotu Umowy lub jego cze$ci podwykonawcom w innym zakresie, niz zostato to
okreslone w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Infrastruktury Zamawiajacego, Dokumentacji
oraz innych dokumentéw i danych przekazanych przez Zamawiajgcego tylko i wylacznie
na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszystkich
przypadkach naruszenia zapisow projektu i wszelkich stwierdzonych przez siebie
nieprawidtowos$ciach przy jego realizacji.
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Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajacemu, na jego zadanie, wszelkich
informacji o przebiegu wykonywania przez niego umowy i umozliwienia dokonywania kontroli
prawidtowosci wykonania umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosSci oraz terminowosci
prac realizowanych w ramach Umowy.

Wykonawca gwarantuje ciggto$¢ Swiadczenia ustug oddelegowujac do wykonania Umowy
odpowiedni Zesp6t Wykonawcy, tj. wszyscy cztonkowie Zespotu Wykonawcy, realizujacy prace
w ramach Umowy, beda posiadali umiejetnosci, kwalifikacje i doSwiadczenie odpowiednie do
zakresu czynnoSci powierzanych tym osobom oraz beda spetniali wymagania specjalistyczne
w zwigzku z wykonywaniem powierzonych im zadan.

Wykonawca zapewnieni przestrzeganie poufnosci Informacji Chronionych przez pracownikow
badZ osoby, z ktérych pomoca wykonuje on Umowe,

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajacego, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje Umowy, Wdrozenie Rozwigzania
oraz zapewnienie przez czas wskazany w Umowie ustug Rozwoju oraz wykonywania
zobowigzan w ramach Gwarancji.

Wykonawca oswiadcza przyjecie do wiadomosSci, iz celem Zamawiajacego jest otrzymanie
dziela w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Rozwigzania, ktére bedzie obstugiwane
przez odpowiednio liczny personel Zamawiajacego i w zwiazku z tym os$wiadcza, Ze wykona
takie dzieto. Wykonawca o$wiadcza dalej, Ze jest Swiadomy, Zze w celu zapewnienia powodzenia
tego Projektu zostat wybrany jako jego Wykonawca i w zwigzku z tym jest odpowiedzialny za
jego wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynnosci zwigzanych z
realizacja przedmiotu Umowy, chyba zezgodnie zpostanowieniami niniejszej Umowy
wykonanie takich prac lezy po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, Zze przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy
wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje do oprogramowania,
dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wytwarzanie Produktéw w ramach niniejszej Umowy, w tym
oprogramowania i Dokumentacji oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z Produktow
przekazanych Zamawiajagcemu w ramach wykonywania niniejszej Umowy oraz z praw
autorskich, licencji, praw wilasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wtasnosci wzorow
przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejszag Umowa, nie narusza przepiséw prawa,
prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczeg6lno$ci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji
wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, Ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczeg6lnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowiazuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym pogorszeniu swojej sytuacji
finansowe] uzasadniajacej zgloszenie wniosku o upadio$¢ oraz o zgloszeniu lub wptynieciu
wniosku o upadto$¢ w terminie 7 Dni od wystgpienia tych okoliczno$ci.

Wykonawca zobowigzuje sie na wtasny koszt do uzupetnienia brakéw lub usuniecia wad
niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych, liczac od daty otrzymania
wezwania.

W okresie trwania Umowy, Zamawiajacy ma prawo Kkontroli prawidlowosci realizacji
obowigzkéw Wykonawcy. Jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zauwazy
lub podejrzewac bedzie przyjecie nieprawidlowych zatozen lub podjecie niewtasciwej decyzji
przez Wykonawce, niezwlocznie przekaze Wykonawcy odpowiednia pisemng informacje
w tym zakresie.

W okresie trwania Umowy i w okresie Rekojmi i Gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do
poddania sie kontroli upowaznionych organéw w zakresie objetym przedmiotem Umowy.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy, niezaleznie
od terminu, jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, Wykonawca oswiadcza, Ze bierze na siebie
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35.

36.

wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich z tytutu szkéd materialnych lub
na osobie, wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcdédw iich
pracownikdéw.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Wykonawca ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowg organizacje wykonywania zobowigzan wynikajacych
zUmowy, w szczegOlno$ci w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem
koniecznego zaangazowania pracownikéw Zamawiajacego i wymaganej dyspozycyjnosci.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wtasciwe i terminowe wykonanie catego
przedmiotu umowy, w tym takze odpowiedzialno$¢ za jako$¢, terminowos$¢
oraz bezpieczenstwo realizowanych zobowigzan wynikajacych z uméw o podwykonawstwo.

§9.

Realizacja Umowy w zakresie Wdrozenia Rozwiazania.

Realizacja Wdrozenia odbywac sie bedzie w Fazach, podzielonych na Etapy, w ramach ktérych
realizowane beda poszczego6lne Produkty wskazane w SOPZ,

Stanowigcy efekt Wdrozenia System musi by¢ kompletny i aktualny, tj. zgodny
z obowigzujacymi na moment zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru Rozwigzania
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajgcego, ktére zostaly przekazane Wykonawcy do czasu odbioru Rozwigzania, jako
regulacje wydane na skutek zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

W ramach Wdrozenia Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ i wdrozy¢ System, ktéry bedzie
zgodny z SOPZ, w szczegdlnosci w zakresie:

3.1. wymagan funkcjonalnych ipozafunkcjonalnych, w tym w zakresie wymaganych
przez Zamawiajgcego stopniach dojrzatosci wprowadzonych ustug,

3.2. opisu sposobu dziatania Rozwigzania,
3.3. wymagan bezpieczenistwa dotyczacych Rozwiazania,

3.4. zapewnienia przez System odpowiedniej komunikacji, zgodnej z wymaganiami wskazami
w SOPZ oraz danymi przekazanymi przez Zamawiajacego w toku realizacji Umowy,

3.5. zapewnienia przez System peinej zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami prawa. Ocena
zgodnosSci Rozwigzania z przepisami prawa bedzie dokonywana w oparciu o stan prawny
obowigzujacy w chwili zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru Rozwigzania;

3.6. poprawnosci dziatania i pracy Rozwigzania na Infrastrukturze Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza przyjecie do wiadomoSci, iz realizacja Wdrozenia, $wiadczenie ustug
Rozwoju oraz zobowigzan wynikajacych z Gwarancji odbywa sie przy wykorzystaniu
Infrastruktury Zamawiajacego wymienionej w SOPZ.

Wykonawca zapewni aby dostarczony w ramach niniejszej Umowy System prawidtowo dziatat
na Infrastrukturze Zamawiajacego.

§10.
Szkolenia personelu Zamawiajacego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw z zakresu dziatania Rozwigzania.
Szkolenia bedg sie odbywac po kazdym etapie wdrozenia w ktérych beda miaty miejsce zmiany
uzytkowe merytoryczne lub techniczne dla administratoréw i dla uzytkownikéw koncowych.
W ramach organizacji szkolen Zamawiajgcy zapewni rekrutacje osb biorgcych w nich udziat.
Szkolenia odbeda sie w nastepujacych obszarach:
3.1. obszarI- instruktaze - prezentacje Rozwigzania dla wszystkich jego Uzytkownikéw,
3.2. obszar Il - szkolenia dla Administratoréw Systeméw w zakresie konfigurowania,
administrowania Systemem, projektowania i modelowania proceséw, tworzenia reportow,
3.3. obszar Il - szkolenia dla Uzytkownikéw Rozwigzania w zakresie dziatania i skutecznego
wykorzystania wszystkich wdrazanych cze$ci Rozwigzania - aplikacji.
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Szkolenia prowadzone bedg na podstawie dziennego harmonogramu prac, dostarczonego
przez Wykonawce Zamawiajacemu nie po6zniej niz 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia.

W ramach obszaru I Wykonawca przygotuje i przeprowadzi prezentacje Sytemu w sali
Zamawiajgcego dla wszystkich uzytkownikéw Rozwigzania ewentualnie z wykorzystaniem
wideokoneferencji. Liczba prezentacji zostanie ustalona w Szczegélowym Harmonogramie
Wdrozenia.

Tematyka szkolen bedzie zgodna z wymaganiami przedstawionymi w SOPZ.

Szkolenia prowadzone beda na podstawie szczegétowego zakresu merytorycznego szkolenia
dostarczonego przez Wykonawce.

Warunkiem przeprowadzenia szkolenia w obszarze II i Il bedzie uzgodnienie z Zamawiajacym
szczegOtowego zakresu tematycznego szkolenia wraz z liczba uczestnikéw z wyprzedzeniem co
najmniej 15 Dni Roboczych przed rozpoczeciem szkolen Uzytkownikow.

Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ uwagi w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania tych
materiatow.

Wykonawca os$wiadcza, iz szkolenia beda przeprowadzone w zakresie samodzielnego
uzytkowania, konfigurowania, administrowania oraz projektowania, modelowania proceséw
i raportow w Systemie w zakresie uzytkowym i eksploatacyjnym, a takze, iz szkolenia beda
przeprowadzone w sposob profesjonalny, przez odpowiednio wykwalifikowanych
instruktorow.

Szkolenia odbeda sie w jezyku polskim w siedzibie Zamawiajacego w terminach
przewidzianych w Szczeg6lowym Harmonogramie Wdrozenia, stanowigcym element Planu
wdrozenia Rozwigzania. Zamawiajacy zobowiazuje sie zapewni¢ miejsce (pomieszczenia) dla
prowadzenia szkolen oraz sprzet komputerowy dla uczestnikow oraz dostep do sieci.

Materiaty beda udostepnione w postaci papierowej (po jednym dla kazdego uczestnika (poza
wyktadowymi)) i elektroniczne;.

Wykonawca wystawi kazdemu uczestnikowi §wiadectwo ukonczenia szkolenia o okreslonej
tematyce (certyfikat).

Wykonawca o$wiadcza, iz cata logistyka szkoleni, w tym, cho¢ niewylacznie, zapewnienie:
materiatbw i pomocy instruktazowych, cateringu itp., obcigza Wykonawce izostata
uwzgledniona w wynagrodzeniu za wykonanie Umowy, okreslonym w § 21 w ust. § 1.1.

§11.
Dokumentacja.

Wykonawca opracuje i przygotuje wszelkie wymagane dokumenty, uwzgledniajac wytyczne
Zamawiajgcego.

Wraz z produktami sktadajgcymi sie na przedmiot zamdéwienia, Wykonawca dostarczy peina
wymagang Dokumentacje techniczng, organizacyjna, uzytkowa ipowykonawcza
zrealizowanych ustug i wykonanego Rozwigzania,

Dokumenty przekazane Zamawiajacemu beda sporzadzone w jezyku polskim.

Dokumenty wymagajace akceptacji, w tym Raporty i objete procedurg odbioréw, zostang
przekazane w postaci elektronicznej, np. skanu, na adres e-mail Koordynatora Projektu
i 0s6b sprawujacych nadzér nad projektem.

Dokumenty beda przekazywane minimum w jednej wersji papierowej, trwale zlaczonej,
w wersji nieedytowalnej, np. PDF i w formie umozliwiajgcej ich edycje.

Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu do odbioru bedzie przekazana przez Wykonawce w
wersji papierowej, trwale zlaczonej, np. zbindowanej oraz w postaci elektronicznej na ptycie
CD / DVD w wersji nieedytowalnej, np. PDF i w formie umozliwiajacej ich edycje.

Materialy instruktazowe, stuzace do przeprowadzenia instruktazy wyktadowych
i stanowiskowych, beda dostarczone w wersji papierowej, trwale ztaczone, np. zbindowane w
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iloSci zgodne;j z liczbg uczestnikéw instruktazu oraz w postaci elektronicznej, nieedytowalnej,
np. PDF i w formie umozliwiajacej ich edycje.

Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie moze posiadac
zabezpieczen przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.

Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia, oznaczania i przekazywania Zamawiajagcemu
wszelkich dokumentéw sporzadzanych przez siebie i otrzymywanych w ramach projektu
w sposOb wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich
dokumentéw dotyczacych realizacji umowy i przekazywania ich systematycznie
do Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie, ze wszystkie materiaty i dokumenty, w ktérych posiadanie
wejdzie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy pozostang wtasno$cig Zamawiajacego.
Wykonawca zwrdci je wlascicielowi nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub wygasniecia
umowy.

W okresie trwania Rekojmi i Gwarancji, o zakonczeniu instalacji aktualizacji, Wykonawca
kazdorazowo dostarczy Zamawiajagcemu Dokumentacje Rozwigzania po aktualizacji.

W okresie trwania Umowy i po jej wykonaniu Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielania
wyjasnien i udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentéw na wezwanie
Zamawiajacego i uprawnionych organéw kontrolnych.

Na pietnas$cie dni przed uptywem Rekojmi i Gwarancji, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
aktualng Dokumentacje, zgodng z najnowsza wersja Rozwigzania.

§12.
Rozwdj Rozwigzania.

Wykonawca w okresie Gwarancji i Rekojmi zobowiazuje sie do rozwoju Rozwigzania.
Wykonawca w tym okresie zobowiazuje sie do przyjmowania uwag i propozycji
Zamawiajacego dotyczacych rozwoju Rozwiagzania.

Kazdorazowo Wykonawca przeprowadzi analize i udzieli odpowiedzi co do mozliwosci
technicznych i kosztéw wykonania nowych mozliwosci, funkcjonalnosci Rozwigzania.
Zamawiajacy ma prawo, po uprzednim zaakceptowaniu kosztow i terminu realizacji
wykonania nowych mozliwoéci / funkcjonalnosci, zleci¢ odplatne wykonanie takich prac
rozwojowych Wykonawcy.

Prace rozwojowe rozumiane jako wprowadzenie nowych mozliwosci Rozwiazania,
wynikajace z wymagan ustawowych Zamawiajacego beda wykonywane w ramach Ceny.

§13.
Personel Wykonawcy.

Wykonawca lub podwykonawca zobowiazuje sie, ze osoby wykonujace czynnoéci w zakresie

realizacji przedmiotu zaméwienia, polegajace na:

1) analizie przedwdrozeniowej,

2) instalowaniu, wdrozZeniu oprogramowania,

3) realizacji ustug zwigzanych z okreslonymi w projekcie Umowy, SOPZ, SIWZ wymaganiami
dotyczacymi zobowigzan z zakresu gwarancji rekojmi,

beda zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace w

rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy lub odpowiadajacej jej

formie zatrudnienia okres$lonej w przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W trakcie realizacji zamo6wienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie speiniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
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wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych czynnosci w zakresie

realizacji zaméwienia wskazanych w ust.1. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogoéw i
dokonywania ich oceny,

2) zZadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $§wiadczenia.

Wykonawca, najp6zniej w ciggu 5 dni od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu zaméwienia,

sktada wykaz os6b zatrudnionych na umowe o prace przez Wykonawce / podwykonawce wraz z

o$wiadczeniem, iz sg zatrudnione na umowe o prace przy wykonywaniu czynnosci przedmiotu

umowy, o ktérych mowa w ust. 1. Oswiadczenie to (zalacznik nr 8 do SIWZ) powinno zawieraé

w szczegblnosci: doktadne okreSlenie podmiotu skladajgcego oswiadczenie, date ztozenia

o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnoSci wykonuja osoby zatrudnione na

podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i

wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oSwiadczenia w imieniu wykonawcy

lub podwykonawcy.

W trakcie realizacji zamo6wienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce

lub Podwykonawce os6b wykonujacych czynnosci o ktérych mowa w ust. 1 niniejszej umowy, w

trakcie realizacji zamo6wienia:

1) os$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace o0s6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢é w szczegdlnosci: doktadne okres$lenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem
czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy.

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w
szczeg6lnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

3) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Z tytutu niespetienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace 0s6b wykonujacych czynnos$ci w zakresie realizacji zaméwienia o ktérych mowa

w ust. 1, polegajacych na bezposrednim wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy

przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysoko$ci

okreslonej w § 24 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w przypadku niewywigzania sie

Wykonawcy z obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace.

NieprzedioZenie przez Wykonawce wykazu (o$wiadczenia), o ktéorym mowa w ust. 3 lub

dowodéw poswiadczajacych zatrudnienie na podstawie umowy o prace zawartych przez
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Wykonawce lub podwykonawce z pracownikami wykonujgcymi czynno$ci w zakresie realizacji
zamowienia, polegajace na bezposrednim fizycznym $wiadczeniu ustug w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 4, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku
zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikéw wykonujacych czynnosci w zakresie
realizacji zaméwienia, polegajace na bezposrednim fizycznym $wiadczeniu ustug, w liczbie i
wymiarze czasu pracy zadeklarowanymi przez Wykonawce, oraz bedzie skutkowaé naliczeniem
kar umownych, o ktérych mowa w §24 ust. 2 niniejszej umowy. Niezaleznie od powyzszego
Zamawiajacy poinformuje wtasciwe organy kontrolne celem zbadania czy osoby wykonujace
czynnosci w zakresie realizacji zamdéwienia, polegajace na bezposrednim fizycznym $wiadczeniu
ustug wykonywaty prace na warunkach okres$lonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy

§ 14.
Podwykonawcy.

Wykonawca wykona 0S0biSCie NaStEPUJICE PIaACE......reeerrerrersersseesssesssesssesssesssasssssssessssssssssssssssessssssssssssssaes

Wykonawca  powierzy = Podwykonawcom  wykonanie nastepujacych  czeSci  zamodwienia

............................................ . Zlecenie wykonania czesci prac podwykonawcom nie zmienia zobowigzan

wykonawcy wobec zamawiajacego za wykonanie tej cze$ci prac.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania uchybienia i zaniedbania podwykonawcow i

jego pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to byly dzialania, zaniechania, uchybienia lub

zaniedbania jego wtasnych pracownikow.

Umowa z Podwykonawcg lub dalszym podwykonawca powinna stanowi¢ w szczegdlnosci, iz:

1) terminy zaptaty wynagrodzenia nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia
wykonawcy, podwykonawcy, lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku
potwierdzajacych wykonanie zaleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy
dostawy, ustugi;

2) w przypadku uchylania sie przez Wykonawce od obowigzku zaptaty wymagalnego
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy, ktérzy
zawarli:

a) przedlozone Zamawiajgcemu Umowy o Podwykonawstwo, ktérych przedmiotem sg
dostawy lub ustugi,

Zamawiajacy zaptaci bezposrednio Podwykonawcy kwote naleznego wynagrodzenia bez odsetek

naleznych Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy, zgodnie z trescig Umowy o podwykonawstwie.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien:

1) uzalezniajgcych uzyskanie przez Podwykonawce ptatnosci od Wykonawcy od zaptaty przez
Zamawiajgcego Wykonawcy wynagrodzenia obejmujgcego zakres prac wykonanych przez
Podwykonawce;

2) uzalezniajgcych zwrot Podwykonawcy kwot zabezpieczenia przez Wykonawce, od zwrotu
zabezpieczenia wykonania umowy przez Zamawiajacego Wykonawcy.

Zawarcie Umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem s3g ustugi musi by¢ poprzedzone akceptacja

projektu tej umowy przez Zamawiajacego, natomiast przystapienie do realizacji ustugi przez

Podwykonawce musi by¢ poprzedzone akceptacja Umowy o podwykonawstwo przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajacemu projektu Umowy o podwykonawstwo,

ktdrej przedmiotem sg ustugi nie p6zniej niz 14 dni przed jej zawarciem.

Jezeli Zamawiajacy w terminie 14 dni od dnia przedtozenia mu projektu Umowy o Podwykonawstwo,

ktérej przedmiotem s3 ustugi nie zglosi na piSmie zastrzezen, uwaza sie, ze zaakceptowal ten projekt

umowy.

Po akceptacji projektu Umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem s3 ustugi lub po bezskutecznym

uptywie terminu na zgtoszenie przez Zamawiajgcego zastrzezen do tego projektu, Wykonawca przedtozy

poswiadczony za zgodno$¢ z oryginatem odpis Umowy o podwykonawstwo w terminie 14 dni od dnia
zawarcia tej Umowy, jednakze nie p6Zniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia realizacji ustugi przez

Podwykonawce.

Jezeli Zamawiajacy w terminie 7 dni od dnia przediozenia Umowy o podwykonawstwo, ktorej

przedmiotem sg ustugi, nie zgtosi na piSmie sprzeciwu, uwaza sie, ze zaakceptowat te umowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy w terminach ptatnosci

okreslonych w Umowie o podwykonawstwo.

Wykonawca przedlozy, wraz z projektem Umowy z podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru

Sadowego Podwykonawcy lub inny dokument wiasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy,
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potwierdzajacy uprawnienia o0s6b zawierajacych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego
reprezentowania.

Do zmian postanowient uméw o podwykonawstwo stosuje sie zasady majgce zastosowanie przy zawieraniu
Umowy o Podwykonawstwo.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia o§wiadczenia
Podwykonawcéw lub dowody dotyczace zaplaty wynagrodzenia Podwykonawcom (Dalszym
Podwykonawcom), ktoérych termin uptynat w danym okresie rozliczeniowym. O$wiadczenia, nalezycie
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania skladajgcego je Podwykonawcy lub dowody
powinny potwierdzaé brak zalegtosci Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzen
Podwykonawcéw wynikajgcych z Uméw o podwykonawstwo.

Jezeli w terminie okreslonym w Umowie o podwykonawstwo, ktéra Zamawiajacy zaakceptowal,
Wykonawca nie zaptaci w catosci lub w czeSci wymagalnego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy, Podwykonawca moze zwrdcic sie z zadaniem zaptaty wynagrodzenia bezposrednio do
Zamawiajacego.

Zamawiajacy jest zobowigzany wezwa¢ Wykonawce do zgloszenia uwag dotyczacych zasadno$ci zaptaty
wynagrodzenia Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy zadania Podwykonawcy.

W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce uwag, o ktérych mowa w ust. 16, podwazajacych zasadno$c¢
bezposredniej zaptaty, Zamawiajacy sktada do depozytu sgdowego kwote potrzebng na pokrycie
wynagrodzenia Podwykonawcy lub Dalszego podwykonawcy.

Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ Podwykonawcy nalezne wynagrodzenie, jezeli Podwykonawca
udokumentuje jego zasadno$¢ dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie i odbiér ustug, a
Wykonawca nie ztozy w trybie okres§lonym w ust. 16 i 17 uwag w spos6b wystarczajacy wykazujacych
niezasadno$¢ bezposredniej zaptaty. Bezposrednia zaptata obejmuje wytacznie nalezne wynagrodzenie bez
odsetek naleznych Podwykonawcy lub Dalszemu podwykonawcy.

Kwota nalezna Podwykonawcy zostanie uiszczona przez Zamawiajacego w ztotych polskich (PLN).

Kwote zaptacong Podwykonawcy lub skierowang do depozytu sadowego Zamawiajacy potraca z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zmiany albo odsuniecia Podwykonawcy, jezeli sprzet techniczny,
osoby i kwalifikacje, ktérymi dysponuje Podwykonawca, nie spetniajg warunkéw lub wymagan
dotyczacych podwykonawstwa, okreslonych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
daja rekojmi nalezytego wykonania powierzonych Podwykonawcy ustug.

Zasady dotyczace Podwykonawcow majg odpowiednie zastosowanie do Dalszych Podwykonawcow.

Jezeli zobowigzania Podwykonawcy wobec Wykonawcy zwigzane z wykonanymi pracami lub
dostarczonymi materiatami, obejmuje okres dtuzszy niz okres gwarancyjny ustalony w Umowie,
Wykonawca po uptywie okresu gwarancyjnego jest zobowigzany na zadanie Zamawiajacego dokonac cesji
na jego rzecz korzys$ci wynikajacych z tych zobowiazan.

Zawierajacy umowe z podwykonawca wykonawca oraz zamawiajacy ponosza solidarna odpowiedzialno$¢
za zaptate wynagrodzenia za ustugi wykonane przez podwykonawce.

Odmienne postanowienia uméw, o ktérych mowa powyzej, sg niewazne.

§ 15.
Ubezpieczenie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ na okres wskazany w § 6 ust. 3 Umowy i nie p6zniej niz
w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, umowe ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka i
odpowiedzialnos$ci zwigzanej z realizacja umowy, a takze do terminowego optacania sktadek
ubezpieczeniowych  wynikajacych z  zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialno$ci cywilnej Wykonawcy z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
obejmujace swoim zakresem co najmniej szkody poniesione przez osoby trzecie w wyniku
$mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda osobowa), szkody poniesione w wyniku
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia wtasnego Zamawiajgcego lub osdb trzecich, a takze
szkody spowodowane biedami (szkoda rzeczowa), powstale wzwigzku z wykonywaniem
ustug i czynnosci objetych przedmiotem umowy, na kwote ubezpieczenia nie nizsza niz cena
przedmiotu zaméwienia podana w ofercie Wykonawcy.

Wykonawca potwierdza, iz ponosi odpowiedzialno$¢ na zadach przewidzianych w przepisach
prawa oraz zwalnia Zamawiajacego z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci zwigzanej z wszelkimi
roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiajacego dotyczacymi zaistniatych szkdd, kosztow i
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wydatkéw zwigzanych bezposrednio lub posrednio z wykonywaniem przez Wykonawce prac,
dziatan i czynnos$ci wynikajacych z realizacji Przedmiotu Umowy.

Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, musi zapewnia¢ wyptate odszkodowania
platnego w ztotych polskich, bez ograniczen.

Koszty umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w wust. 1, w szczegblnosci sktadki
ubezpieczeniowe z nig zwigzane, pokrywa w catosci Wykonawca.

Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy przeditozenia dokumentéw potwierdzajgcych
zawarcie umowy ubezpieczenia, w szczegdlnoSci uwierzytelnionej przez niego kopii umowy
i polisy ubezpieczenia, w wyznaczonym przez siebie terminie nie krétszym niz 5 dni.

W przypadku wygasniecia w okresie trwania niniejszej umowy posiadanej przez Wykonawce
umowy ubezpieczenia, Wykonawca jest zobowigzany do przedtuzenia okresu obowigzywania
ubezpieczenia na zasadach okre§lonych w ust. 1 - 5, na co najmniej dwa tygodnie przed
wygasnieciem poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw zawartej umowy
ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie.

§ 16.
Raportowanie.

W ramach realizacji zobowigzan wynikajacych z Fazy 1 Wykonawca opracuje sposéb
raportowania postepu prac w ramach realizacji Umowy, ktéry zostanie Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (w terminie do 10 Dni Roboczych od daty przekazania raportu
przez Wykonawce) i zgodnie z ktérym na dalszych etapach realizacji Umowy Wykonawca
bedzie raportowat swoje postepy w pracach.
Wykonawca bedzie sktadat konkretne i zwiezte Raporty z wykonanych prac, za kazdy miesiac,
w terminie 5 Dni Roboczych.

1.1. Wykonawca w kazdym Raporcie okresli procentowe prawdopodobiefistwo zakonczenia

w terminie kazdego z etapow.
1.2. Raporty, w postaci e-mail, np. skanu, beda przekazywane na adres e-mail
Koordynatora Projektu i os6b sprawujgacych nadzoér nad projektem.

W kazdym czasie na pisemne zadanie Zamawiajacego zgtoszone przez Koordynatora Projektu
do Kierownika Zespolu Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wyjasnien
dotyczacych postepéw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, stanu realizacji rzeczowej
projektu, nieujetych w raportach.
Zespol Zadaniowy Zamawiajacego i Komitet Sterujacy moga podja¢ decyzje wzywajaca
Wykonawce lub poszczegélnych cztonkéw jego struktury organizacyjnej, do udzielenia innych
informacji o stanie realizacji prac, nizZ wymienione w punktach poprzedzajacych.
Wykonawca dokumentowac bedzie czas pracy Zespotu Wykonawcy pos$wiecony na realizacje
zadan w ramach $wiadczenia ustug Rozwoju Rozwigzania.

§17.
Procedura Odbioréw / Odbior Koncowy.

W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegaja poszczegdlne Produkty, Etapy oraz Fazy,
wedtug wskazan w Szczegétowym Harmonogramie Wdrozenia.

W odbiorach, w pierwszej kolejnosci beda miaty zastosowanie zapisy Umowy.
Z kazdego Odbioru bedzie sporzadzany Protok6t Zdawczo-Odbiorczy.
Odbidr ostatniego Etapu / Fazy jest jednocze$nie Odbiorem Koncowym.

Terminy przedstawienia do Odbioru poszczegdlnych Produktéw, Etapéw i Faz okreSlone
w Szczegdlowym Harmonogramie Wdrozenia.
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Czynnosci odbioru rozpoczynaja sie po dostarczeniu przez Wykonawce wszystkich
wymaganych urzadzen oraz wykonaniu wszelkich $wiadczen i innych obowigzkéw
wynikajacych z umowy, pod warunkiem:

6.1. powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o gotowosSci przedmiotu umowy
do odbioru, na minimum 7 (siedem) Dni Kalendarzowych przed planowanym terminem,
6.2. przekazania Zamawiajagcemu przez Wykonawce kompletnej dokumentacji, o ktérej mowa

W niniejszej umowy.

Strony ustalaja, Ze miejscem odbioru koncowego jest siedziba Zamawiajgcego, za$
w czynnoSciach odbioru majg prawo uczestniczy¢ cztonkowie komisji w osobach:

7.1. co najmniej jednego i nie wiecej niz trzech przedstawicieli Wykonawcy,
w tym Podwykonawcow,

7.2. Kierownika Zespotu Wykonawcy

7.3. nie wiecej niz trzech pracownikéw Zamawiajgcego,

7.4. Koordynatora Projektu wyznaczonego przez Zamawiajacego,

Przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru rob6t Wykonawca przeprowadza wszystkie
niezbedne préby techniczne i sprawdzenia, umozliwiajac udziat przedstawicieli Zamawiajacego
w tych prébach i sprawdzeniach.

Zamawiajacy wskazuje date odbioru koncowego w terminie 3 Dni Kalendarzowych od daty
spelnienia przez Wykonawce kompletnej dokumentacji, pod warunkiem nie wniesienia
zastrzezen w zakresie poprawnosci lub kompletnos$ci przekazanej dokumentacji. Wniesienie
przez Zamawiajacego zastrzezen do dokumentacji w zakresie poprawnosci lub kompletnosci
dokumentacji, stanowi podstawe do odmowy okreSlenia przez Zamawiajacego terminu
rozpoczecia czynnos$ci odbioru koricowego - w takiej sytuacji Wykonawca pozostaje w zwtoce z
wykonaniem przedmiotu umowy co uprawnia Zamawiajacego do naliczania odpowiednich kar
umownych z tego tytutu liczac od daty powiadomienia Wykonawcy o wniesionych
zastrzezeniach do dnia wta$ciwego uzupetnienia dokumentacji przez Wykonawce.

Odbiér koncowy obejmuje nastepujace czynnosci:

10.1. odbiér iloSciowy polegajacy na sprawdzeniu i potwierdzeniu prawidtowej ilosci
i kompletno$ci dostarczonych urzadzen, oraz zgodnosci ich parametrow technicznych
z warunkami SIWZ oraz oferta Wykonawcy,

10.2. odbiér dokumentacji wymaganej zgodnie z zapisami SIWZ dla dostarczonych urzadzen
(deklaracji zgodnosci, dokumentacji uzytkownika, kart gwarancyjnych i o§wiadczen, itp.), a
takze odbiér nos$nikéw i licencji dla dostarczonych programéw sterujacych
i zarzadzajacych funkcjonalno$ciami dostarczonych urzadzen,

10.3. odbiér jako$ciowy wykonanych montazy, podiaczen i instalacji, konfiguracji w tym
instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania.

10.4. odbior jakosciowy i ilo$ciowy innych §wiadczen zwigzanych z przedmiotem umowy,

W przypadku stwierdzenia Wad lub koniecznos$ci wprowadzenia uwag i zalecen, Wykonawca
zobowigzany jest odpowiednio do usuniecia Wad lub wprowadzenia uwag izaleceni
Zamawiajacego, dotyczacych prawidtowej realizacji przez Wykonawce zobowigzan istniejacych
na gruncie niniejszej Umowy, na wtasny koszt i powt6rzenia procedury odbioru opisanej w
niniejszym paragrafie. Termin usuniecia Wad lub wprowadzenia uwag i zalecen
Zamawiajacego nie jest nowym terminem wykonania prac i stanowi podstawe do naliczenia
kar umownych.

Jezeli w rezultacie prowadzonych czynnosci odbioru koncowego zostanie stwierdzone,
ze przedmiot umowy nie jest gotowy do odbioru z powodu niewykonania, niekompletnosci,
wystapienia wad lub nieprzeprowadzenia niezbednych préb technicznych i sprawdzen,
Zamawiajacy moze przerwac odbioér koricowy, wyznaczajac Wykonawcy termin do zakonczenia
realizacji przedmiotu umowy, usuniecia wad lub przeprowadzenia prob isprawdzen,
uwzgledniajgcy ich ztozono$¢ techniczna, a po jego uptywie powrdci¢ do wykonywania
czynno$ci odbioru koncowego - w takim przypadku przyjmuje sie, ze Wykonawca nie wykonat

przedmiotu umowy w umoéwionym terminie i tym samym pozostaje w zwtoce z wykonaniem
przedmiotu umowy.
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Komisja sporzadza protokoét odbioru robét, ktéry podpisany przez cztonkéw komisji, jest
podstawa do dokonania koncowych rozliczen stron umowy. Odmowa podpisania protokotu
przez osoby uczestniczace w odbiorze zostanie odnotowana w protokole. 0dmowa podpisania
protokotu bez wniesienia do niego uwag, w trakcie czynnosci odbioru jest rownoznaczna z
zaakceptowaniem przez odmawiajgcego tresci protokotu.

Za date faktycznego odbioru kornicowego uznaje sie dzien podany w protokole odbioru
koncowego, termin wykonania przedmiotu umowy jest potwierdzany odpowiednim zapisem w
protokole odbioru konicowego. Od dnia terminu odbioru koncowego biegnie okres gwarancji
i rekojmi.

Dokonanie odbioru jakiegokolwiek Produktu, Etapu lub Fazy w zadnym przypadku nie zwalnia
Wykonawcy od pelnej odpowiedzialnosci za te cze$¢ lub caty przedmiot Umowy.

Wykonawca, na 30 dni przed uplywem terminu Gwarancji, jest zobowigzany zawiadomi¢
na pi$mie Zamawiajacego o gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego przedmiotu Umowy. Do
zawiadomienia zatgczone bedzie o$wiadczenie Wykonawcy o usunieciu wszystkich Wad lub
wykaz Wad stwierdzonych na dzien zawiadomienia.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych Wadach, nie pézniej niz w dniu uptywu
terminu Gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
stwierdzonych Wad na wilasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajacego i
ponownego zgloszenia gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego.

§18.
Prawa wlasno$ci intelektualnej.

Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych przeniesienia Praw
Majatkowych okreslonych w SOPZ.

Wykonawca o$wiadcza, ze z chwilg odbioru koncowego przedmiotu umowy i w ramach
ustalonego w umowie wynagrodzenia, bezwarunkowo i bez dodatkowych optat - odpowiednio
- przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie / zapewni udzielenie lub udzieli
mu wymaganych licencji, lub w inny dopuszczony umowa sposéb upowazni go do korzystania z
oprogramowania oraz innych doébr wlasnosci intelektualnej wytworzonych badz
dostarczonych w ramach umowy.

Celem $wiadczen okreslonych w punkcie Blad! Nie mozZna odnalez¢ Zrédta odwotlania., jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwo$ci korzystania z systemu w sposéb i w celu opisanym w
niniejszej umowie, za$ wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy umowy nalezy
interpretowac zgodnie z tym celem umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot umowy bedzie fabrycznie nowy, w przypadku sprzetu:
nieuzywany oraz nieeksploatowany na wystawach lub imprezach targowych -sprawny
technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, wolny od wad fizycznych i prawnych
oraz ze przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby trzecie
mogtyby wystapi¢ przeciwko Zamawiajacemu z tytutu korzystania z praw nalezacych do oséb
trzecich, w szczego6lnosci praw autorskich, licencji, patentéw, wzoréw uzytkowych lub znakéw
towarowych w odniesieniu do przedmiotu umowy, jezeli normalne uzytkowanie przedmiotu
umowy wymaga korzystania z tych praw.

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z oprogramowania
w celu wykonywania Umowy.

Wykonawca zapewni, ze warunki, na Kktérych oprogramowanie jest udostepniane
Zamawiajgcemu, nie zawieraja ograniczen, ktére uniemozliwialtyby dokonanie takich
czynnosci. Zobowigzanie Wykonawcy do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowy obejmuje rowniez wszelkie zmiany / modyfikacje wprowadzone przez Wykonawce
do Oprogramowania Systemowego, Aplikacyjnego dostarczonego przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszej Umowy, ktére stanowig Oprogramowanie Dedykowane.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu
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z tych débr w inny sposéb niz wyraznie opisany umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty,
koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli
powyZsze oSwiadczenia i zapewnienia nie okaza sie prawdziwe.

W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawce autorskich praw majatkowych
do Produktéw okreslonych w niniejszej Umowie, powstang nowe pole eksploatacji do tych
Produktéw Wykonawca zawrze na zadanie Zamawiajgcego aneks do niniejszej Umowy
przenoszacy na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tych Produktéw na nowych
polach eksploatacji. Zamawiajacy moze wystapi¢ z powyzszym zadaniem w okresie 5 lat
od dnia powstawania nowego pola eksploatacji. Przej$cie praw na nowych polach eksploatacji
nastepuje na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie i w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie.

Strony zgodnie postanawiajg, Ze uprawnienia przystugujace Zamawiajagcemu na podstawie
niniejszej Umowy maja na celu zapewnienie Zamawiajagcemu nieograniczonego czasowo
i terytorialnie korzystania z Rozwigzania, na potrzeby wtasne, w tym w celu realizacji zadan
ustawowych oraz statutowych Zamawiajacego oraz zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci
utrzymywania oraz rozwijania Rozwigzania bez udzialu Wykonawcy, w szczegdlnosci
powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi  wykonania  modyfikacji/zmian
w Produktach.

Wykonawca gwarantuje, Ze inne osoby niz Wykonawca, uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do Produktéw w zaden spos6b nie beda wykonywaty przystugujacych im praw, w
szczegOlnoSci Wykonawca zapewnia i gwarantuje, Ze Zamawiajacy moze Kkorzysta¢ z
Produktéw bez wskazywania autorstwa tworcow.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze w chwili przeniesienia na niego autorskich
praw majatkowych bedzie posiada¢é wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej
do Produktéow, = Wykonawca  wyraza zgode na  wylaczne  wykonywanie
przez Zamawiajgacego autorskich praw zaleznych i zezwalania na wykonywanie autorskich
praw zaleznych, i w zwiazku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze Produkty w chwili
przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw do Produktéw nie beda naruszac
zadnych praw wtasnoéci intelektualnej osob trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami oséb
trzecich, uniemozliwiajacymi Zamawiajagcemu korzystanie z tych Produktéw na zasadach
okredlonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowiazuje sie niniejszym naprawi¢ kazda szkode w tym pokryé wszelkie koszty,
wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktéra Zamawiajacy moze ponies¢, lub za ktéra
Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zostac
zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem,
w wyniku zlozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych
praw wlasnosci intelektualnej.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.

Z chwila dostarczenia Rozwigzania Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania
Zamawiajacego, czy oprogramowanie Rozwigzania objete jest prawami autorskimi podmiotéw
trzecich oraz niezwlocznego przedstawienia Zamawiajacemu listy podmiotéw uprawnionych,
ze wskazaniem nazwy oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekazania Zamawiajgcemu
warunkow licencyjnych korzystania z takich Produktow.

W ramach Wpynagrodzenia, w tym réwniez w ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Produktow
stworzonych i dostarczonych przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy, w szczegélnoSci
do Oprogramowania Dedykowanego, Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego,
Zmian, modyfikacji Rozwigzania stanowigcych Oprogramowanie Dedykowane zrealizowanych
przez Wykonawce, a takze Dokumentacji, materiatow instruktazowych i wszystkich innych
dokumentéw wytworzonych przez Wykonawce, bedacych wynikiem realizacji niniejszej
Umowy.
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15.

16.
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18.

19.

20.

21.

W celu unikniecia watpliwosci strony umowy zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania oprogramowania przez Zamawiajacego za pomoca
wbudowanych lub  dostarczonych narzedzi (np.: parametryzacja i konfiguracja
oprogramowania, tworzenie raportow, itp.), Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich
czynnosci bez konieczno$ci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat.
W zakresie, w jakim z tresci niniejszej umowy lub wtasciwosci oprogramowania wynika,
Ze oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone
sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce licencja lub
licencje na korzystanie z oprogramowania obejmuje réwniez obrét takim oprogramowaniem
lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, powielanie,
a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia
zgodnego z prawem Kkorzystania z komponentéw oprogramowania przez osoby trzecie,
Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze warunki korzystania z oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen iloSciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw.
Jezeli z umowy nie wynika wyraZnie co innego, ilekro¢ umowa przewiduje udzielenie lub
zapewnienie licencji na oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i
nie jest terytorialnie ograniczona, w szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z oprogramowania
na terytorium Polski i calego S$wiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z
oprogramowania bez ograniczen iloSciowych, w tym bez ograniczen co do liczby
uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane
bedzie oprogramowanie.

Wykonawca zapewni, ze korzystanie z oprogramowania podczas realizacji umowy i na cele w
niej wskazane, w szczeg6lnosci w okresie testdw i odbioréw, nie bedzie narusza¢ praw os6b
trzecich i nie bedzie wymagato Zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazato sie to
konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej
licencji na czas realizacji umowy obejmujgcej prawo Kkorzystania z oprogramowania na
potrzeby realizacji umowy do czasu uzyskania przez Zamawiajacego - odpowiednio - praw
majgtkowych lub docelowych licencji wskazanych w ust. 1 umowy. Prawo do korzystania
obejmuje w szczeg6lnos$ci trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub
w czeSci, a takze tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do oprogramowania

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy No$niki Danych sg wystarczajace i zgodne z
wymogami okre$lonymi przez producenta - w zwigzku z tym moze zwraca¢ sie do os6b
trzecich, w szczegdlnosci producentéw oprogramowania. W przypadku, w ktérym w wyniku
Swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub rekojmi za wady dojdzie do zmiany
oprogramowania, dokumentacji lub innych utwordéw, postanowienia umowne dotyczace
odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na oprogramowanie, dokumentacje lub
inne produkty poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw
lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, Ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do produktéow objetych postanowieniami umowy nie beda wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub 0s6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajgcego.

W razie zgloszenia roszczent 0s6b trzecich dotyczacych Produktéw, Wykonawca zwalnia
z odpowiedzialnosci Zamawiajacego w tym zakresie i zobowiazuje sie do:

21.1. pokrycia wszelkich odszkodowar i kosztéw zwigzanych ze zgloszonymi roszczeniami,
21.2. umozliwienia Zamawiajgcemu zgodnego z prawem korzystania z Produktéow

lub zastgpienia ich innymi nieobjetymi roszczeniami, o tych samych cechach
/ parametrach i ktére nie wptyna negatywnie na funkcjonowanie Rozwiazania,
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

21.3. wycofania Produktéw i zwrécenia Zamawiajagcemu ich wartoéci odtworzeniowej

wraz z odszkodowaniem (jezeli zgodne z prawem korzystanie z Produktow ew. ich

zastapienie jest niemozliwe).
Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Projektu, a w szczegélnosci tworzac kolejne
wersje Rozwigzania oraz Oprogramowanie Dedykowane do stosowania ogélnodostepnego
oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania zadnych modutéw, podsystemoéw,
komponentow, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wylaczne
autorskie prawa majatkowe po przekazaniu Oprogramowania Dedykowanego Zamawiajgcemu.
Jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy lub jej zatgcznikéw, nie ograniczajg uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 - 3
Prawa autorskiego.
Wykonawca gwarantuje, ze udzielone Licencje nie podlegaja wypowiedzeniu w zadnym
przypadku, poza naruszeniem przez Zamawiajacego warunkoéw licencji, po wczeéniejszym
wyznaczeniu Zamawiajagcemu dodatkowego terminu (nie krétszego niz 30 dni
kalendarzowych) na usunigcie naruszen i bezskutecznym uplywie takiego terminu,
ani na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia odpowiednio licencji
lub przeniesienia autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych
umowa, w tym - jezeli znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie
i rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wtasnos$ci nosnikéw,
na ktorych utwory utrwalono, zawiera sie w wynagrodzeniu ustalonym w niniejszej umowie.
Wraz z wygasnieciem niniejszej Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia,
Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajacemu aktualnego na dzieri
wygasniecia Umowy oraz kompletnego repozytorium Kodéw Zrédlowych Rozwiazania.

Za kazdy przypadek naruszenia zobowiazania, o ktérych mowa w punktach Prawa
Majatkowe w SOPZ i Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysokoéci wskazanej w § 24.

§19.
Uprawnienia Zamawiajacego z tytulu Rekojmi i Gwarancji jakosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze wudziela Zamawiajgcemu Rekojmi oraz Gwarancji jakoSci
na wykonany przedmiot Umowy na zasadach opisanych w SOPZ, SIWZ oraz w niniejszej
Umowie.

Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania
przez Wykonawce dodatkowych dokumentéw na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Ustugi Rekojmi i Gwarancji beda swiadczone w okresie wskazanym w punkcie § 6 punkt 3.4
wyzej.

Wykonawca oswiadcza, ze gwarantuje spelnienie wymagan dotyczacych uprawnien
Zamawiajacego z tytulu Rekojmi i Gwarancji jakos$ci okreslonych w SOPZ.

W ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Rekojmi
oraz Gwarancji jakosci na System oraz modyfikacje i poprawki Rozwigzania dokonane
w ramach wykonywania zobowigzan z tytulu Gwarancji i Rekojmi na zasadach opisanych
w niniejszej Umowie i OPZ na okres wskazany w punkcie 3 wyze;.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ z tytutu Rekojmi za wady
przedmiotu umowy przez okres wskazany w punkcie 3 wyzej, na zasadach okreslonych
w Ustawie KC.

W okresie Rekojmi i Gwarancji jako$ci Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowigzki
wynikajace z serwisowania i konserwacji zabudowanych urzadzen, instalacji i wyposazenia
majgce wpltyw na trwato$¢ gwarancji producenta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W okresie objetym Rekojmia i Gwarancja Wykonawca gwarantuje zgodnos$¢ dziatania
systemow z obowigzujacymi przepisami prawa, niezaleznie od stanu prawnego w czasie.
Ewentualne dostosowanie do obowigzujacych przepiséw prawa nie pdZniej jak w dniu ich
wejscia w zycie, chyba Ze, zmiany prawne nie zostaly ogtoszone z minimum 30-dniowym
terminem poprzedzajagcym ich wprowadzenie w Zycie, wtedy Wykonawca jest zobligowany
do ich wprowadzenia (dostosowanie systemoéw informatycznych) w terminie do 30 dni, liczac
od dnia ogtoszenia zmian przepisow.
Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytulu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.
Nie beda wigzaly Zamawiajacego jakiekolwiek zapisy / dokumenty gwarancyjne wydane
przez Wykonawce, sprzeczne z warunkami niniejszej Umowy, SOPZ, albo naktadajace
na Zamawiajgcego wieksze obowigzki niz wynikajace z Umowy i SOPZ.

11.1. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu

$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw KC o gwarangji.

11.2. Zgloszenia serwisowe: Wykonawca zapewni realizacje zgloszeni serwisowych.

11.3. W zaleznosci od kategorii Wady Wykonawca gwarantuje nastepujacy czas realizacji
Zgloszen Zamawiajgcego (Godziny Robocze, Dni Robocze):

Czas realizacji zgtoszen

Kategoria Wady. Czas Reakgji. Czas Naprawy. Czas Obejscia.
Awaria. 4 / 8 godzin. 8 / 16 godzin. 12 godzin.
Btlad. 12 godzin. 48 godzin. 24 godziny.
Usterka. 24 godziny. 7 dni. -

11.4. Jezeli Naprawa Awarii lub Bledu nie jest mozliwa w Czasie Naprawy dla danej
kategorii Wady, Strony dopuszczaja mozliwos¢ zastosowania Obejécia, przy czym
zastosowanie Obejécia nie wytacza zobowigzania Wykonawcy do Naprawy Wady.
Zastosowanie Obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu Wady do kategorii Usterki,
przy czym Czas Naprawy takiej Wady po zastosowaniu Obejscia liczony jest od chwili
dokonania Zgloszenia. Obejscia nie stosuje sie w przypadku Wady o kategorii Usterka.

Szczegolowa procedura przyjmowania oraz skladania Zgloszen Serwisowych
z wykorzystaniem Portalu Serwisowego oraz w inny sposob, obowigzujaca
u Zamawiajacego zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami po podpisaniu Umowy.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Wady Upowazniony dokona Zgtoszenia Wady
oraz wskaze odpowiednig kategorie (Awaria/Btgd/Usterka.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie poinformuje
pisemnie Zamawiajgcego o wystgpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednig kategorie
(Awaria/Btad/Usterka), z tym zastrzezeniem, Ze ostateczna decyzja odno$nie kategorii Wady
nalezy do Zamawiajacego.

Po przeprowadzeniu Naprawy / Obejscia, Wykonawca informuje osobe upowazniong
do dokonywania zgtoszen - za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w Portalu Serwisowym o
zakonczeniu dziatan.

W  przypadku jezeli producent oprogramowania standardowego systemowego
lub oprogramowania aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patche,
zmiany itp. (dalej facznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach gwarancji systemu
zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport o ilosci
zgloszen, statusach i terminach ich realizacji w celu okreslenia wysoko$ci ewentualnych
naleznych Zamawiajacemu kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 Dni Roboczych od dnia doreczenia
Wykonawcy zadania. Ewentualnie Wykonawca moze zapewni¢ dostep do serwisu
zgloszen, pozwalajacy na pobranie danych o ilosci zgloszen, statusach i terminach ich
realizacji.
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18. W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnosci i aktualnosci
Dokumentacji Rozwigzania po usunieciu Wady.

18.1. Techniczne $wiadczenie ustugi Gwarancji i Rekojmi rozpocznie swdj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu koricowego protokotu zdawczo-odbiorczego calego
przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego.

18.2. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji oprogramowania oraz dokumentacji
sktadajacych sie na przedmiot zamoéwienia.

19. W razie stwierdzenia wad nie nadajacych sie do usuniecia, Zamawiajacy moze:

19.1. jezeli wady nie uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z jego
przeznaczeniem - obcigzy¢ Wykonawce za ten przedmiot odpowiednio do utraconej
wartoS$ci uzytkowej, estetycznej, technicznej, ekonomicznej, ekologicznej itp.

19.2. zazada¢ zwrotu zaptaconego juz wynagrodzenia i naprawienia szkody, albo zada¢
bezptatnego wykonania Przedmiotu Zaméwienia lub jego czesci po raz drugi, zachowujac
prawo domagania sie od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki.

IV. ROZLICZENIA I WARUNKI PEATNOSCL.

§ 20.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy zabezpieczeniu roszczen Zamawiajacego z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci pokrycia kar
umownych.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci ............. zt (stownie: ....veneenee )
co stanowi 5 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 21 ust. 1.1 nizej, Umowy, Wykonawca wnidst
AL (0] ¢ 101 U= OO ALVZ6 Vo VL OO (dalej jako
»~Zabezpieczenie”).

3. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu jej zawarcia.

4. W przypadku, gdy =zabezpieczenie, jest wnoszone w formie innej niz pieniadz,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

5. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
formach okreslonych art. 148 ust. 1 ustawy PZP.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach okreslonych
art. 148 ust. 2 ustawy PZP.

7.  Ztresci zabezpieczenia przedstawionego w formie gwarancji / poreczenia winno wynikac,
ze bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaplaci, na rzecz Zamawiajacego w terminie
maksymalnie 30 dni od pisemnego zadania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie
Zamawiajacego, bez odwolania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania
czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajacego jest
uzasadnione czy nie.

8. Jezeli okres na jaki wnoszone jest zabezpieczenie przekracza pie¢ lat, zabezpieczenie
w formie innej jak w pienigdzu Wykonawca wnosi na okres nie krotszy jak pie¢ lat,
z jednoczesnym zobowigzaniem sie do przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego
zabezpieczenia na kolejne okresy.

9.  Zwolnienie Zabezpieczenia. Kwota:

9.1. stanowiaca 70% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona w terminie 30 dni od daty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia
bez zastrzezerr,, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Koricowego Rozwigzania bez zastrzezen;
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17.

18.

19.

20.

1.

9.2. stanowiaca 30% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona najpdZniej w terminie 15

dni od uptywu okresu rekojmi za wady.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Pzp, pod
warunkiem, Ze zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie dokonana
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajacego
i zachowuje swojg wazno$¢ na czas okreslony w Umowie.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajgcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy lub nieusuniecia wad przedmiotu Umowy
nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego
wezwania do zaptaty.

W sytuacji gdy na skutek wad i usterek stwierdzonych podczas odbioru konicowego, odbi6r
zostanie przesuniety w czasie, Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia terminu
wazno$ci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest
to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na warunkach zaakceptowanych
przez Zamawiajacego, o czas przesuniecia tego odbioru.

W sytuacji gdy wskutek okolicznosci, o ktéorych mowa w § 26 Umowy, wystapi koniecznosé¢
przedtuzenia terminu realizacji zamowienia w stosunku do terminu okres$lonego w § 6 ust.3
Umowy, Wykonawca - przed podpisanie aneksu do umowy lub najpézniej w dniu jego
podpisywania - zobowigzany jest do przedtuzenia terminu wazno$ci wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o taki sam okres, o jaki wydtuzony zostat termin
zakonczenia przedmiotu Umowy albo - jesli nie jest to mozliwe - do wniesienia nowego
zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do umowy

W przypadku nieprzedtuzenia lub nie wniesienia nowego zabezpieczenia najpdZniej na 30 dni
przed uptywem terminu wazno$ci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej
formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy ma prawo zmieni¢ forme na zabezpieczenie w pienigdzu,
poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

Wyptata, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, nastepuje nie p6zniej niz w ostatnim
dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajacy zwréci Wykonawcy Srodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji Zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia
albo w terminie zwrotu danej cze$ci Zabezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
ma prawo do pokrycia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy roszczen
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego z tytulu gwarancji
jakosci lub rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy
do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Nie usuniecie przez Wykonawce Wad do dnia uplywu terminu Gwarancji uprawnia
Zamawiajacego do zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania.

§ 21.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci.

Strony ustalajg, ze tytutem wynagrodzenia za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy
o ktorym mowa w § 5, Wykonawcy przystuguje tgczne maksymalne wynagrodzenie ryczattowe

1.1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zaméwienia wynosi ................... zlotych

brutto (stownie ........................ zlotych), w tym Vat.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia.
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11.

12.

13.

14.

15.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi calos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca
poniesie przy realizacji niniejszej umowy (np.: koszty transportu, koszty opakowania,
oplaty, podatki, cta, pozostate sktadniki cenotwoércze). Wykonawcy nie przystuguja zadne
inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT
obowiazujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego, przy czym zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie nie stanowi zmiany umowy.

Platnosci wynagrodzenia przystuguja wylacznie za nalezycie wykonany przedmiot
Umowy, w terminach okreslonych niniejsza umowa, na podstawie stosownych protokotow
odbioréw oraz prawidlowo wystawionych faktur VAT (rachunkéw), z uwzglednieniem
ewentualnych potracent wynikajacych z postanowiert umowy.

Wysokos$é¢ wynagrodzenia Wykonawcy za przedmiot umowy nie podlega waloryzacji
ze wzgledu na inflacje.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymac zaplate za dostawe, jezeli sprzet i oprogramowanie
zostanie dostarczone niezgodnie z umowg, w stanie uszkodzonym lub z wadami
- do czasu wymiany na oprogramowanie pozbawione uszkodzer lub innych wad.
Zamawiajgcemu przysluguje prawo do potragcania z Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczen nadajacych sie do potracenia i wynikajacych z niniejszej
Umowy, w tym w szczegélnodci roszczen z tytulu naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury VAT na odpowiednig czesc¢
Wynagrodzenia wskazanag w Umowie dopiero wéwczas, kiedy zgodnie z postanowieniami
Umowy dana czes¢ Wynagrodzenia bedzie mu nalezna.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy umoéwione wynagrodzenie zgodnie z postanowieniami
umowy. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie dokonywane na podstawie
czesciowych (jedli ustalono) faktur VAT (rachunkéw) oraz koncowej faktury VAT
(rachunku).

Platnosci beda dokonywane wylacznie w zlotych polskich przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia
Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Faktury maja by¢ wystawione i dostarczone na adres Zamawiajacego, zawiera¢ NIP
Zamawiajgcego, numer Umowy, w zwiazku z realizacja ktorej faktura zostata wystawiona
oraz zawierac¢ klauzule , Termin platnosci zgodnie z umowa”.

Dane do faktury:

1) Nabywca: Gmina Miejska Itawa, ul. Niepodleglosci 13 14-200 Itawa, NIP: 7441660083,
2) Odbiorca: Urzad Miasta Itawy, ul. Niepodlegtosci 13 14-200 Itawa,

Zamawiajacy upowaznia niniejszym Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu
Zamawiajacego.
Za dzien platnosci uwaza sie dzienn zlozenia przez Zamawiajacego prawidlowego
i przyjetego do realizacji przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§22.
Szczegdlne zasady platnosci.

Wraz z przedktadana fakturg VAT lub rachunkiem, Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢:

1.1. podpisany przez Zamawiajacego Protokét Odbioru / Protokét Odbioru Koricowego,
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Zamawiajacy jest uprawniony do zadania i uzyskania od Wykonawcy niezwlocznych
wyjasnien w  przypadku watpliwosci  dotyczacych  dokumentéw  skladanych
wraz z wnioskami o ptatnosé.

§ 23.
Wierzytelnosci.

Wykonawca nie moze dokonaé zastawienia lub przeniesienia, w szczeg6lnosci w formie cesji,
przekazu lub sprzedazy, jakiejkolwiek wierzytelnoSci wynikajacej z niniejszej umowy lub jej
czesci, jak réwniez jakiejkolwiek korzysci wynikajacej z umowy lub udziatu w niej, na osoby
trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca nie ma prawa bez pisemnej zgody Zamawiajacego powierzy¢é podmiotowi
trzeciemu wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

W przypadku Wykonawcy bedacego Konsorcjum, z wnioskiem do Zamawiajacego
o wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci okreslonych w ust. 1, wystepuje podmiot
reprezentujagcy ~ wszystkich  czlonkéw  Konsorcjum, zgodnie z  posiadanym
pelnomocnictwem.

Zamawiajacy nie wyrazi zgody na dokonanie czynnosci okreslonych w ust. 1, dopdki
Wykonawca nie przedstawi dowodu zaspokojenia roszczeri wszystkich Podwykonawcow
i dalszych Podwykonawcéw, ktérych wynagrodzenie byloby regulowane ze Srodkéw
objetych wierzytelnoscia bedaca przedmiotem czynnosci przedstawionej do akceptacji.

Cesja, przekaz lub inna czynnoé¢ wywotujaca podobne skutki, dokonane bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego, s3 wzgledem Zamawiajgcego bezskuteczne.

§ 24.
Odpowiedzialnos$ci Stron i kary umowne.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogo6lnych
przewidzianych w przepisach prawa.

Wykonawca, w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania zawartego zobowiazuje sie
zaptaci¢c kare umowng, na rzecz Zamawiajacego z tytutu niewypeinienia obowigzku
zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace, w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwloki w zatrudnieniu na podstawie umowy o prace pracownikow
wykonujacych czynno$ci w zakresie realizacji zamoéwienia, polegajace na bezposrednim
fizycznym $wiadczeniu ustug.

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie
lub okre$lonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze takie opOzZnienie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Naliczenie kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym, do pelnej wysokosci szkody.
Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz
Zamawiajgcego.

Kary umowne sa niezalezne i naleza sie w pelnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Zamawiajacy
jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary
te podlegaja sumowaniu.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowa platne sa w terminie 14 dni od wystapienia
zdarzenia uprawniajacego Zamawiajacego do naliczenia kary umowne;j.
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Catkowita faczna odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy z tytulu kar, w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy jest ograniczona do wartoéci 20% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
21 ust. 1 Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej nie ma zastosowania
w odniesieniu do szkéd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umys$lnie oraz w wyniku
razacego niedbalstwa.

Zamawiajagcemu przystugiwac bedzie kara umowna w wysokosci 20% wartosci umowy
brutto, okreslonej w § 21 ust. 1 w razie odstapienia przez Wykonawce od realizacji umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwloke w realizacji Faz
oraz Etapéw w przypadku:
10.1. Zwloki w terminie wykonania Fazy I, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 21 ust. 1 Umowy za kazdy dzieri zwloki,

10.2. Zwtloki w terminie wykonania Fazy II, w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 21 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwloki,
10.3. Zwtloki w terminie wykonania Fazy III, w wysokoéci 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 21 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwloki,
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych za zwloke w usuwaniu
Wad - tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy oraz Czasu ObejScia obowigzujacego zgodnie
z postanowieniami § 19 ust. Blad! Nie mozna odnalez¢ Zrédla odwotania. Umowy
(usuwaniu Wad w ramach Gwarancji).
11.1. W wysokosci 20 zt za kazda rozpoczeta Godzine zwloki w dotrzymaniu Czasu Obejscia
/ Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

11.2. W wysokosci 10 zt za kazda rozpoczeta Godzine zwloki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Bledy,

11.3. W wysokoéci 5 zt za kazda rozpoczeta Godzine zwloki w dotrzymaniu Czasu Naprawy
- w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Usterki.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie uslug Rozwoju
Rozwigzania:

12.1. Za zwloke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidlowo dokonanym (zgloszonym Wykonawcy) Zapotrzebowaniem w wysokosci
100 ztotych za kazdy dzier zwtoki,

12.2. Za zwloke w wykonaniu Ustugi w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia z tytutlu Ustugi
realizowanej na podstawie danego Zapotrzebowania, za kazdy dzien zwloki,
przy czym kary umowne z tego tytulu nie przekrocza wartoéci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za realizacje Ustugi objetej danym Zapotrzebowaniem.

Ponadto, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

13.1. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 15 % Wynagrodzenia o ktérym mowa
w § 21 ust. 1 Umowy,

13.2. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 5 000,00
zlotych, za kazdy przypadek naruszenia,

13.3. W przypadku gdy w danym miesigcu Srednia dostepnoéé¢ serwisow internetowych
wyniesie mniej jak 95% - w wysokosci 1 000,00 zlotych, za kazdy miesiac,

13.4. W przypadku naruszenia zasad dotyczacych zatrudniania Personelu Wykonawcy
na Umowe o prace w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili
stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopeinienia przez Wykonawce wymogu
zatrudniania oséb wykonujgcych czynnos$ci w zakresie realizacji przedmiotu Umowy na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) oraz liczby miesiecy w
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18.

okresie realizacji Umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu - za kazdy
stwierdzony przypadek zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy innej niZ umowa o prace w rozumieniu przepis6w Kodeksu Pracy.

13.5. W przypadku braku Ubezpieczenia o ktérym mowa w § 15 wyzej - w wysokosci 500,00
ztotych, za kazdy dzien braku ubezpieczenia.

13.6. W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad

przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych
osobowych - w wysokosci 5 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

13.7. W przypadku naruszenia zasad zobowigzania dla gwarancji opisanych w SOPZ i Umowie -
w wysokosci 5 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

13.8. W przypadku naruszenia zasad o ktérych mowa w punktach Prawa Majatkowe w SOPZ i
Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia.
Zastrzezenie niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

13.9. W przypadku wystapienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu

Produktach - w wysokosci 1 % Wynagrodzenia o ktérym mowa w § 21 ust. 1 Umowy,

za kazdy przypadek.
W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérych konieczne bedzie naliczenie kar umownych,
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajaca szczegétowe naliczenie kar.
Kara umowna bedzie potracona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W przypadku
braku mozliwosci potracenie kar z wynagrodzenia - termin zaplaty przez Wykonawce
z tytulu kar umownych ustala si¢ na 14 dni od daty przekazania Wykonawcy noty
ksiegowej.
Zaplata  jakiejkolwiek  kary umownej przez ~Wykonawce lub  potracenie
przez Zamawiajacego kwoty kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek
obowiazkéw wynikajacych z umowy.
Dokonanie  Odbioru lub  Odbioru  Koncowego nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat
lubjako  profesjonalista  powinien byl  wiedzie¢, ze  Produkty odebrane
przez Zamawiajacego ~ nie  spelniaja = wymagan  okreSlonych w = Umowie
(wraz z Zalacznikami) lub OPZ oraz nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego wykonania
Umowy, w tym réwniez ma prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowar oraz odstapienia od Umowy.

Zaptata kary umownej moze nastgpic przez:
18.1. potracenie z przystugujgcej drugiej stronie naleznosci lub,
18.2. jej zaptate w wymaganym okresie na podstawie wezwania.

V. ZMIANY I ROZWIAZANIE UMOWY.

§ 25.
Zmiana Umowy.

Zmiany postanowien niniejszej umowy moga by¢ wprowadzone przez Strony zgodnie z trescig
art. 144 ustawy Pzp.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej (aneksu) pod
rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczaja mozliwoé¢ zmiany Umowy w przypadku:

3.1. w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy,
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3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa w zakresie majagcym wpltyw
na realizacje Umowy,

zmian przepisow wewnetrznych Zamawiajagcego w zakresie majacym wplyw
na realizacje przedmiotu Umowy,

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy,
zmian w Umowie o dofinansowanie Projektu.

zmian w zakresie Infrastruktury Zamawiajacego,

zwiekszenia badZ zmniejszenia stawki podatku od towaréw i ustug, podatku
akcyzowego, cla na podstawie odrebnych przepiséw, ktére wejda w zZycie po dniu
zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowiazku, po wykonaniu
ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia,

w razie wystapienia obiektywnych zmian, nieprzewidzianych prac, niezbednych
do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

ze wzgledu na postep techniczny lub technologiczny, w razie wystgpienia zmian
sposobu spetnienia $wiadczenia wskutek zmian technicznych / technologicznych,
w szczeg6lnodci  koniecznosci zrealizowania projektu przy zastosowaniu innych
rozwigzan.

pojawienie sie na rynku materiatéw lub urzadzenn nowszej generacji pozwalajacych
na zaoszczedzenie kosztow realizacji przedmiotu umowy lub kosztéw eksploatacji
wykonanego Przedmiotu Umowy, lub umozliwiajace uzyskanie lepszej jakosci prac.

wprowadzenia nowej wersji oprogramowania skladajgcego sie na System
przez producenta tego oprogramowania,

zaprzestania wykonywania okreélonych $wiadczen przez producenta oprogramowania
skladajacego sie na System,

wystapienia - wynikajacej ze specyfiki dzialalnosci Zamawiajacego - potrzeby
w zakresie zmiany terminéw wykonania lub Odbioru prac,

zmiany os6b i podwykonawcéw uczestniczacych w wykonaniu zamoéwienia
wymienionych w ofercie Wykonawcy, z zastrzezeniem iz osoby / podmioty te musza
posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z warunkiem udzialu Wykonawcow
w postepowaniu okreslonym w SIWZ.

wycofania z rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanego przez Wykonawce
sprzetu i oprogramowania. W takiej sytuacji Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode
na zamiane sprzetu i oprogramowania bedacego przedmiotem umowy na inny,
o lepszych badz takich samych cechach, parametrach i funkcjonalnosci pod warunkiem
otrzymania o$wiadczenia producenta o zaprzestaniu produkgcji i uzyskaniu akceptacji
propozycji zmiany. Zmiana sprzetu i oprogramowania nie moze spowodowac zmiany
ceny, terminu wykonania, okresu gwarancji oraz innych warunkéw realizacji umowy,
w przypadku wystapienia sily wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu
Umowy, np.: wystapienia zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne,
ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosci zagrazajacego
bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych
rozmiarach.

kazdorazowo dopuszcza sie zmiany nieistotne i korzystne dla Zamawiajacego. Pojecie
zmiany nieistotne rozumie si¢ w ten sposéb, ze wiedza o ich wprowadzeniu
do Umowy na etapie postepowania o udzielenie zaméwienia nie wplynetaby na krag
podmiotéw ubiegajacych sie o to zamoéwienie czy tez na wynik postepowania.

Zamawiajacy dziatajgc w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych okresla
nastepujace okolicznos$ci zmiany terminu ustalonego w § 6 ust.3 niniejszej Umowy,
w szczegO6lnosci:
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1) w sytuacji gdy Zamawiajgcy nie bedzie w stanie odebra¢ przedmiotu umowy, np. ze wzgledu
na okoliczno$ci organizacyjne, o czas trwania tych okolicznosci,
2) jezeli dochowanie terminu przewidzianego w umowie stato si¢ niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, m. in. zmiany spowodowane kleskami zywiotowymi
- fakt ten musi mie¢ odzwierciedlenie w stosownych dokumentach i musi by¢ potwierdzony
przez Zamawiajgcego
3) w przypadku utrzymujacych si¢ lub nowo wprowadzonych obostrzen, zwigzanych z
epidemia wirusa SARS-CoV-2, powodujgcego COVID-19, majacych wplyw na termin realizacji
umowy.
Kazdorazowo o wystgpieniu okolicznosci mogacych wplynaé na zmiane umowy
Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, z podaniem
faktycznego uzasadnienia wniosku o zmiane umowy. Zmiana postanowien zawartej
Umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiej zmiany. Propozycje zmian powinny zawieraé: opis zmiany umowy, uzasadnienie
zmiany i wplyw zmiany umowy na termin realizacji.
Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze wszystkie
postanowienia opisane w niniejszym paragrafie nie stanowig zobowigzania Stron
lub poszczegolnych Stron do wprowadzania zmian do Umowy.
Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 jest ztozenie wniosku przez strone
inicjujgcg zmiang zawierajgcego:
6.1. opis propozycji zmiany,
6.2. uzasadnienie zmiany,
6.3. opis wplywu zmiany na termin wykonania umowy.
W razie watpliwosci, przyjmuje sie, Ze nie stanowig zmiany umowy nastepujgce zmiany:
7.1. zmiana Harmonogramu Szczegoétowego,
7.2. danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjna umowy,
7.3. danych teleadresowych lub danych rejestrowych,
7.4. bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron umowy.

§ 26.
Odstapienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy.

Odstapienie od Umowy moze nastgpi¢ wraz wystapieniem okolicznosci okreslonych w Ustawie
Kodeks Cywilny, wystgapieniem okolicznos$ci uniemozliwiajgcych kontynuowanie inwestycji /
Umowy, badZ wystapieniem okoliczno$ci wymienionych w paragrafie.
W przypadku jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie z wymagan okre§lonych SIWZ
oraz w niniejszej Umowie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od catosci
lub czes$ci niezrealizowanej umowy.
W przypadku jezeli Wykonawca w sposéb razacy nie wywigzuje sie z wymagan okreslonych
SIWZ oraz w niniejszej umowie Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3.1. Wypowiedzenie Umowy wywotuje skutki okreslone w niniejszym paragrafie.
Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ je$li Wykonawca nie przystapit do realizacji Umowy.
Odstapienie od Umowy nastagpi po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy
do zaprzestania naruszen umowy oraz usuniecia skutkow naruszen uprzednio zaistniatych
i bezskutecznym uptywie jednostronnie wyznaczonego odpowiedniego terminu ich usuniecia.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w przypadku:

6.1. przerwania realizacji ustugi i braku jej realizacji przez okres 14 Dni Roboczych, pomimo

dodatkowego wezwania na piSmie przez Zamawiajacego,

6.2. realizacji przedmiotu Umowy sprzecznie z SOPZ i ze ztozona oferta,
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6.3. realizacji przedmiotu Umowy wadliwie lub w sposéb nienalezyty.
6.4. ujawnienia sprzetu i oprogramowania niebedgcego fabrycznie nowym,
6.5. innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym,
6.6. jezeli wady produktéw uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu zamdwienia lub jego
cze$ci zgodnie z przeznaczeniem,
6.7. w przypadku przekroczenia kwoty kar okreslonych w § 24 ust. 7.
6.8. cze$¢ majatku Wykonawcy, potrzebna do realizacji Umowy, zostanie zajeta
w postepowaniu egzekucyjnym,
6.9. zlozenia wniosku o upadtos¢ Wykonawcy,
6.10. zajecia wierzytelnosci z tytutu wykonania Umowy,
W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od Umowy
zprzyczyn, za ktére odpowiedzialnoé¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja,
ze oéwiadczenie o odstgpieniu - o ile Umowa dalej wyraZnie nie stanowi inaczej - ma
skutek wylacznie do nieodebranych Produktéw i Etapow.
W takim przypadku:

8.1. Zamawiajacy zachowa Produkty lub Etapy ktore zostaly odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub udzielone
licengje), a Wykonawca:

a)  zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy,

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktére nie zostaly
zaplacone. Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace
(np. w przypadku niedokoniczonych prac) - proporcjonalnie do stanu
zaawansowania prac;

8.2. jezeli do odebranych Produktéw lub Etapéw Zamawiajacy nie nabyt praw lub licencji
zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujacych prawa wlasnosci
intelektualnej, Zamawiajacy - w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia -
nabywa do nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w SOPZ i w czesci
regulujacej prawa wlasnosci intelektualnej, z chwila zlozenia o$wiadczenia
o odstapieniu,

8.3. Zamawiajacy zwréoci Wykonawcy lub usunie w sposéb uniemozliwiajacy produkcyjne
wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane swiadczenia, a Wykonawca zobowiazany
bedzie zwréci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub §wiadczenia w terminie
30 dni od daty otrzymania oéwiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu od Umowy,

W ramach wynagrodzenia zaplaconego zgodnie z ustepem 18, Zamawiajacy nabedzie,
na zasadach opisanych w paragrafach regulujacych prawa wlasnosci intelektualnej,
odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, wchodzacych w zakres zatrzymanych
Produktow lub $wiadczenr, co do ktérych nie nabyl takich praw lub licencji do dnia
odstapienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licengji nastapi z chwilg ztozenia
o$wiadczenia o zatrzymaniu danego Produktu lub $wiadczenia.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstapienie od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron
nie powoduje wygasniecia:

10.1. Zobowigzarn Wykonawcy, w zakresie Gwarancji (§ 199 Umowy) do Produktow
zatrzymanych przez Zamawiajacego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

10.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia majatkowych praw autorskich
oraz udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w Blad! Nie mozna
odnalezé zrédta odwotania.8 Umowy w stosunku do Produktéw zatrzymanych przez
Zamawiajacego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

10.3. Zobowigzan Stron wynikajacych z postanowieni § 27 Umowy.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Strony zobowigzane sa w terminie 10 dni od dnia odstagpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia przez Zamawiajacego do sporzadzenia inwentaryzacji i protokotu, ktoéry
bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstapienia / wypowiedzenia od Umowy.
Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy, a takze w przypadku czeSciowego odstapienia
od Umowy i zachowania przez Zamawiajacego czeéci Produktéow, w ramach
wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku wypowiedzenia
Umowy Wykonawca zobowiazany jest do:

12.1. Niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu

przez Zamawiajacego wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych
Zamawiajagcemu do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania
Wdrozenia, $wiadczenia uslug Rozwoju Rozwigzania i wykonywania zobowigzan
zGwarancji przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegélnosci
obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich informacji, haset
itp. dotyczacych Rozwigzania, koniecznych dla dalszego rozwoju Rozwigzania
poprzez aktualizacje Rozwigzania oraz wprowadzenie do niego zmian, w tym
wdrozenia oraz korzystania z Rozwigzania,

12.2. Niezwlocznego wydania Zamawiajacemu aktualnego na dzieri wygasniecia Umowy

oraz kompletnego repozytorium Kodéw Zrédlowych Rozwiazania.
W przypadkach uzasadnionych rozwiazanie umowy jest mozliwe za porozumieniem Stron.

Odstapienie lub rozwigzanie od Umowy moze nastapi¢ w przypadkach okreslonych
w art. 145, 145a Ustawy PZP.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
podmiotéw trzecich wytacznie wobec zgloszonych i zaakceptowanych podwykonawcéw,
na zasadach okreslonych w przepisach prawa i w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od umowy nastepuje w formie pisemnego os$wiadczenia pod rygorem
niewaznosci wraz z uzasadnieniem, doreczonego drugiej stronie.

Odstapienie od Umowy lub Wypowiedzenie Umowy nie pozbawia Zamawiajacego prawa
do zadania Kar Umownych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawca moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu wykonania tej czesci umowy, ktéra zostala zrealizowana,
pomniejszonego o roszczenia Zamawiajacego z tytutu kar umownych lub innych roszczen.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

§27.
Poufno$¢ informacji i ochrona danych osobowych.

Strony ustalaja, iz wszystkie informacje i dane dotyczace umowy, jak réwniez wszelkie
informacje o Zamawiajacym i jego dziatalnosci, o ktérych Wykonawca dowiedziat sie przy
realizacji umowy bedg traktowane jako poufne i nie beda udostepniane osobom trzecim
zaréwno ustnie, jak i pisemnie lub w jakikolwiek inny sposob, z zastrzezeniem przypadkéw
przewidzianych przepisami prawa.

Strony zobowigzuja sie zachowa¢ w tajemnicy, uzywa¢ w dobrej wierze i tylko w sposéb
zgodny z tre$cig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek informacje
dotyczace szczegétdw niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy, ich kontrahentow,
prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktorych Strony uzyskaty dostep
w trakcie realizacji niniejszej Umowy.

W szczegolnosdci Wykonawca zobowiazuje sie do:

3.1. zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajacego, do ktérych bedzie miat

dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania
jakichkolwiek Informacji Chronionych,
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3.2. zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia na pisemne Zzadanie Zamawiajacego

dokumentéw lub innych no$nikéw danych zawierajgcych Informacje Chronione.
W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu kazda ze Stron
Umowy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych z dotozeniem,
co najmniej takiej staranno$ci, jakiej doktada w celu ochrony swoich wiasnych informaciji
poufnych.
Strona otrzymujaca Informacje poufne moze ujawnié je jedynie swoim upowaznionym
pracownikom.
Wykonawca  zapewnieni  przestrzeganie  poufnosci  Informacji ~ Chronionych
przez pracownikéw badz osoby, z ktérych pomoca wykonuje on Umowe,

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom
oraz podwykonawcom, wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim
przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za naruszenie zasad poufnosci
przez pracownikéw i podwykonawcéw jak za wlasne dziatania badz zaniechania.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych nie obowigzuje Strony
otrzymujacej w przypadku, gdy Informacja Poufna:

8.1. jest lub stanie si¢ publicznie znana bez naruszenia przez Strone otrzymujaca

zobowigzania do zachowania poufnoéci na podstawie niniejszej Umowy,

8.2. podlega ujawnieniu ze wzgledu na obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci

ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy Prawo zamoéwient publicznych
oraz ustawy o finansach publicznych,

8.3. zostanie otrzymana przez Strone otrzymujaca od osoby trzeciej bez naruszenia

zobowigzania do poufnosci ciazacego na osobie trzeciej,

8.4. zostanie ujawniona na zadanie wlasciwych organéw wladzy panstwowej,

samorzadowej lub sadu zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa,

8.5. zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgoda Strony ujawniajacej,
8.6. zostanie opracowana niezaleznie, co Strona otrzymujaca moze udowodnic,
8.7. dotyczy faktu zawarcia Umowy, w tym w zwiazku z uzyskaniem referencji w razie jej

prawidlowego wykonania.
W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ organu administracji
panistwowej do ujawnienia informacji lub materialéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia
bedzie wynikata z przepiséow prawa, zobowiazuje sie niezwlocznie pisemnie powiadomic
otym fakcie druga Strone na piSmie oraz poinformowaé¢ odbiorce informacji
lub materiatléw o ich poufnym charakterze.

Strony zobowiazuja sie¢ do wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie w celu
realizacji Umowy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwréci Zamawiajagcemu
wszelkie dokumenty i inne materialy dotyczace Zamawiajacego, a zwtaszcza dokumenty
i materialy oraz inne dane dotyczace Zamawiajacego stanowiace Informacje Poufne
Zamawiajacego, jakie Wykonawca otrzymal w czasie trwania Umowy, w zwiazku
lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 10 (pietnastu) Dni
Roboczych od dnia otrzymania wezwania Zamawiajgcego.

Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu
Rozwiazania oraz Infrastruktury Zamawiajacego jest Zamawiajacy.

Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania
przepiséw Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - (t.j.: Dz. U. z
2019, poz. 1891).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODO” - strony niniejszej
Umowy stwierdzaja, ze przetwarzanie Danych Osobowych ma charakter na duza skale
o wysokim ryzyku (art. 28 ust. 3 zdanie wstepne do wyliczenia RODO).

Wykonawca jako podmiot ktéry bedzie mial dostep do Danych Osobowych

pr
15.1

15.2.

15.3.

15.4.

15.5

15.6.

15.7.

zetwarzanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci:

. zagwarantuje wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO i chronilo prawa oséb, ktérych dane
dotycza (art. 28 ust. 1 RODO);

zobowigzuje sie przetwarzaé¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego, chyba ze obowiazek taki naklada na niego prawo unijne lub krajowe,
woéwczas przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajacego
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny (art. 28 ust. 3 lit. a RODO);

zobowigzuje si¢ zapewnié, by osoby upowaznione do przetwarzania danych

osobowych  zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaly

odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy (art. 28 ust. 3 lit. b

RODO);

zobowiazuje sie angazowac¢ wylacznie personel - osoby ktére w formie umowy

lub innej ztozyly oéwiadczenie - zobowigzanie o minimalnej tresci:

a) Dbiezacego zapoznawania sie z obowigzujacymi przepisami prawa z zakresu
Ochrony Danych Osobowych,

b)  zapoznania si¢ i akceptacji wszystkich wymagan Regulaminu Przetwarzania
Danych Osobowych Zamawiajacego,

c)  przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora zadaniach,

d) bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych do ktérych beda
mie¢ dostep w zwigzku z wykonywaniem zadan powierzonych
przez Administratora (wlasciciela Danych Osobowych),

e)  niewykorzystywania danych osobowych w celach niezgodnych z zakresem i celem

powierzonych zadan przez Administratora,

f)  zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych osobowych,

g)  ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym
ujawnieniem danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych oraz przetwarzaniem,

h)  kazdorazowego zglaszania sytuacji (incydentéw) naruszenia zasad ochrony danych
osobowych Inspektorowi Ochrony Danych lub bezposredniemu przetozonemu.

. spelnienie powyzszego moze si¢ odby¢é poprzez akceptowanie, podpisanie

przez Personel Wykonawcy, przed rozpoczeciem przetwarzania, Upowaznienia

do przetwarzania Danych Osobowych wedlug wzoru Zamawiajacego.

zobowigzuje sie podja¢ wszelkie srodki technicznej i organizacyjne, aby zapewnié¢

stopient bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku (art. 28 ust. 3 lit. ¢ w zwiazku z art. 32

RODO);

zobowiazuje sie informowad¢ Zamawiajacego o wszelkich zamierzonych zmianach

dotyczacych dodania lub zastapienia innych podmiotéw przetwarzajacych, z ktérych

Wykonawca korzysta za ogolng pisemna zgoda Zamawiajgcego niniejszym wyrazong

(art. 28 ust. 21i ust. 3 lit. d RODO);

36/39



,, Projekt Umowy ,,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

15.8. nakfada te same okredlone niniejsza umowa obowiazki Wykonawcy na inne podmioty,
podwykonawcéw, z ktéorych Wykonawcy Kkorzysta zaogoélna pisemna zgoda
Zamawiajacego (art. 28 ust. 4 i ust. 3 lit. d RODO);

15.9. zobowiazuje si¢ pomagaé¢ Zamawiajacemu wywiazywac sie z obowigzkow:

a) odpowiadaé na zadania os6b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw (art. 28 ust. 3 lit. e i art. 12-23 RODO), bioragc pod uwage charakter
przetwarzania, w miare mozliwosci poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne,

b)  wdrozenia srodkéw bezpieczeristwa, zglaszania i zawiadomiei po naruszeniu
ochrony danych osobowych, oceny skutkéw dla ochrony danych i konsultacji
z organem nadzorczym (art. 28 ust. 3 lit. f i art. 32-36 RODO);

15.10.udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia

ww. obowiazkéw oraz umozliwia i przyczynia si¢ do przeprowadzania audytéow
i inspekgji (art. 28 ust. 3 lit. g RODO).

Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi biezace szkolenia Personelu z zakresu przetwarzania
Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieudostepniania i do niepowierzania Danych Osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajacego innym podmiotom, bez wyrazZniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
17.1. Powyzsze dotyczy takze podwykonawcéw Wykonawcy.

W przypadku koniecznosci zawarcia odrebnej Umowy na przetwarzanie Danych
Osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia takiej Umowy Przetwarzania
Danych Osobowych, ktéra w sposéb szczegbélowy okresli zobowigzania Stron, warunki
przetwarzania Danych Osobowych, w tym rodzaje Danych Osobowych, Kategorii oséb
oraz zakresOw przetwarzania Danych Osobowych.

18.1. Powyzsze dotyczy takze podwykonawcéw Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze za dzialania Personelu, podwykonawcéw iich Personelu
odpowiada tak jak za dziatania wlasne.

Wykonawca zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje nieuprawnionego przetwarzania,
czy udostepniania danych osobowych.

Wykonawca zobowiazany jest przy przetwarzaniu Danych Osobowych powierzonych
mu przez Zamawiajacego stosowacé wszystkie prawem wymagane Srodki techniczne
iorganizacyjne oraz Srodki adekwatne, majagce na celu zapewnienie ochrony
przetwarzanych Danych Osobowych, wtym zwlaszcza przed ich uszkodzeniem
lub zniszczeniem, a takze zapobiega¢ udostepnieniu ich osobom nieupowaznionym.
Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ pelna kontrole nad przetwarzaniem Danych
Osobowych od momentu przekazania ich przez Zamawiajacego do momentu ponownego
zwrotu baz Zamawiajacemu. Kontrola winna w szczegdlnosci obejmowaé ewentualne
wprowadzanie danych do baz, osoby dokonujace tych wprowadzen i cel ich dokonania,
jak réwniez cel i zakres przesylania danych.

Wykonawca zapewni, by w przetwarzaniu Danych Osobowych uczestniczyly wylacznie
osoby wskazane przez Wykonawce, ktére uzyskaty imienne upowaznienie od Wykonawcy
lub od Zamawiajacego, w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie usuna¢ ze swoich zbioréw danych badz nosnikéw danych,
wszelkie Dane Osobowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
od Zamawiajacego niezwlocznie po zaprzestaniu ich uzytkowania w zwigzku i zakresie
objetym Umowa, nie péZniej jednak niz w terminie 20 Dni Roboczych od wygasniecia badz
rozwigzania niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia kontroli poprawnosci przetwarzania danych
osobowych.
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26.
27.

28.

29.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zastosowania zaleceri kontroli.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw
wynikajacych z porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych odbywaé sie bedzie
w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
o zaistnieniu okolicznosci stwarzajacych zagrozenie dla zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, Wykonawca
podpisze Umowe o Powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych na zasadach
okre$lonych przez Zamawiajacego.

§ 28.
Sita wyisza.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone drugiej Stronie, w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy, jezeli szkody takie zostaly wyrzadzone wskutek dziatania sity wyzszej. Przez site
wyzszg Strony rozumiejg zdarzenia zewnetrzne, zdarzenia losowe, niemozliwe
do przewidzenia, ktérego skutkom w dzialaniu racjonalnym nie mozna byto zapobiec, nie
mozna bylto unikng¢ ani jej przezwyciezy¢, niezalezne od Stron, na ktére Strony nie maja
wptywu. Zdarzenia takie jak: dziatania sit przyrody (w tym pozar, pow6dz), kataklizmy, kleski
zywiotowe, wojna, strajk, zamieszki, akt terrorystyczny, o ile Strona Umowy powotujaca sie na
powyzsze okolicznos$ci powiadomi o tym fakcie druga strone Umowy w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia zdarzenia.

W przypadku wystapienia dziatania sily wyzszej, ktére ma wplyw na realizacje Umowy,
Strony niezwlocznie uzgodnig sposéb dalszego postepowania.

§ 29.
Postanowienia koncowe.

Wszelkie prace prowadzone w ramach niniejszej umowy realizowane w Siedzibie
Zamawiajacego beda potwierdzane protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym
przez Strony.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkéw umowy mogg nastgpi¢ za zgoda stron wyrazong
pod rygorem niewazno$ci na piSmie, w formie aneksu do niniejszych istotnych postanowien
Umowy. Forma pisemna obowigzuje rdéwniez przy sktadaniu wszelkich os$wiadczen
i zawiadomien oraz przesytaniu korespondencji, o ile nie ustalono inacze;.

Strony dopuszczajg inne formy jak pisemna, np. e-mail.

3.1. W tym postanowienia zawarte w Strategii Zarzadzania Komunikacja.
3.2. W przypadku zastosowania innej formy, np. e-mail strona na Zzadanie drugiej,

bezzwlocznie potwierdza fakt jej otrzymania.
Strony poinformujg sie wzajemnie, bezzwlocznie o zmianie adresu lub siedziby, danych
kontaktowych niezbednych do wykonywania niniejszej Umowy. W przeciwnym razie pisma
dostarczone pod adres, dane kontaktowe wskazane w niniejszej umowie uwazane beda
za doreczone.
W sprawach nieuregulowanych zapisami umowy zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych i inne obowigzujace przepisy prawa.
Ewentualne spory mogace wyniknaé¢ z realizacji niniejszej umowy, dla ktérych Strony
nie znajduja polubownego rozwiazania, beda rozstrzygane przez Sad miejscowo wlasciwy
Zamawiajacego.
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W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa, niewaznosc¢
ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego
w Zalacznikach, pozostaje bez wplywu na waznos$é pozostalych postanowien Umowy.
W przypadku uznania niektérych postanowiern Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢
do zastapienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujacymi taki sam skutek
gospodarczy.

W  przypadku rozbieznosci postanowienn dokumentu Umowy 2z postanowieniami
zawartymi w Zalacznikach rozstrzygajace znaczenie maja postanowienia zawarte
w Umowie.

W przypadku, dokonywanych w trybie art. 26 ust. 4 oraz art. 87 Ustawy PZP, wyjadnien
iinnego rodzaju o$wiadczeri Wykonawcy skladanych do zloZonej przez niego oferty,
interpretacja Umowy bedzie dokonywana réwniez z uwzglednieniem wskazanych
wyjasnieni i oswiadczert Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie strony.

Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, na 39 stronach,
z czego trzy egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zatgczniki:
12.1. Zalacznik nr 1 - SOPZ opracowana przez Zamawiajacego, zakres dla przedmiotowego
zadania,
12.2. Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,
12.3. Zatacznik nr 3 - Harmonogram Szczegétowy,

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W imieniu i na rzecz Wykonawcy.
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