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I. WSTEP.

Celem Projektu jest zapewnienie klientom Urzedu (obywatelom i przedsiebiorcom)
mozliwosci wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.
Realizacja projektu przyczyni sie do zminimalizowania niedogodnosci zwigzanych
z zatatwianiem spraw urzedowych odczuwanych przez Klientow oraz wptynie
pozytywnie na jakos$¢ obstugi przez pracownikow. Dziatania zaplanowane w projekcie
bedq stuzyc realizacji celom projektu poprzez zwiekszenie dostepnosci lub dojrzatosci
ustug publicznych s$wiadczonych drogg elektroniczng oraz stworzenie lub poprawe
warunkéw techniczno-organizacyjnych do obstugi tych ustug.

Mozliwo$¢ ztozenia wnioskdw i pism drogq elektroniczng, podpisanych
elektronicznie, zapewniag dedykowane, opracowane do tego celu formularze
na elektronicznej Platformie, ktéra poza tym dostarczy narzedzia do ziozenia
~elektronicznego podpisu” przy pomocy, nieodptatnego tzw. Profilu Zaufanego.

Celem Projektu jest rozszerzenie zakresu i poprawa jakosci obstugi spraw ktore
Mieszkancy, Przedsiebiorcy, inni klienci Urzedu bedgq mogli zatatwic¢ przez narzedzia IT
oraz wdrozone eUstugi publiczne o najwyzszych (5) poziomach zaawansowania.
Elektronizacja utatwi tez kontakt z administracja.

Projekt wykazuje 6,72 razy wiecej korzysci spotecznych jak kosztow.

Projekt wpisuje sie w zatozenia okreslone w SzOOP (Cyfr. Reg.), w catosci zaktada
zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii TIK. Zakfada
rozwdéj TIK w Ustugach publicznych $wiadczonych przez Beneficjenta, poprzez wzrost
liczby eUstug, wzrost ich zaawansowania, rozwdj e-ustug, modernizacje systemow
oraz usprawnienia i optymalizacje procesow.

Projekt polega na wdrozeniu i uruchomieniu 82 eUstug z zakresu dziatania gminnej
administracji publicznej, dla mieszkancéw Miasta, przedsiebiorcéw, klientéw Urzedu
Miasta, przedsiebiorcow, innych osob zatatwiajacych sprawy urzedowe oraz 2 Ustug
A2A, wewngtrzadministracyjnych.

E-ustugi bedgq na najwyzszym poziomem dojrzatosci i transakcyjnosci
(personalizacja), beda oferowaé mozliwos¢ zatatwienia w catosci spraw on-line
oraz dokonania ePfatnosci. eUstugi beda dostepne poprzez elektroniczng platforme,
zintegrowane z e-PUAP i Profilem zaufanym.

Projekt wnosi bardzo pozytywny wptyw na sfere gospodarcza regionu.
E-ustugi spersonalizowane wprowadzg utatwienia dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej a mozliwos¢ zatatwiania spraw. Finalnie powstanie zintegrowany, spdjny
System, umozliwiajacy Swiadczenie eUstug.

Spodziewane korzysci dla wszystkich interesariuszy projektu wynikajace z realizacji
zamowienia ksztattujg sie nastepujaco:

- Poszerzenie oferty eUstug, Swiadczonych drogg elektroniczna.

- Podniesienie efektywnosci pracy personelu i Urzedu. Oszczednosci Urzedu.

- Podniesienie efektywnosci zarzadzania zasobami informacyjnymi Beneficjenta.

- Zwiekszenie bezpieczenstwa zasobdw informacyjnych Beneficjenta.

- Poprawa wizerunku Beneficjenta. Wzrost atrakcyjnosci Gminy. Dziatanie

Beneficjenta, sprzyjajace zyciu Mieszkancéw i wspierajgce

Przedsiebiorcéw. Przyjazna, dobrze wyposazona, $wiadczaca ustugi uzytecznosci

publicznej wysokiej jakosci JST, bedzie zachetg do

osiedlania sie nowych rodzin.

- Oszczednosci -redukcja kosztéw na opfaty pocztowe.

- Oszczednosci - redukcja kosztow wydrukéw w Urzedzie.
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- Podniesienie poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

- Podwyzszenie standardu i jakosci zycia mieszkancéow.

- Oszczednosci czasu poswiecanego przez Mieszkancoéw i Przedsiebiorcow
na kontakty z Urzedem.

- Oszczednosci - redukcja kosztow wydrukéw u Mieszkancédw i Przedsiebiorcow.

- Oszczedno$¢ kosztéw wysytania dokumentow.

- Oszczednosci, zwigzane z kosztami zaniechanych dojazdéw do siedziby Urzedu -
po stronie Klientow,

w tym przedsiebiorcow.

- Korzysci Zewnetrzne: - OszczednosSci poprzez mniejsze zanieczyszczenie
srodowiska, degradacje srodowiska naturalnego. -

Oszczednosci poprzez redukcje wypadkdw i kolizji drogowych.

II. LOKALIZACIA.

Dziatania projektowe beda realizowane na terenie budynku Urzedu Miasta Itawy,
Ul. Niepodlegtosci 13  14-200 Itawa.

III. ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN.

Réwnowaznos¢: rozwigzanie o tym samym przeznaczeniu, cechach
technicznych, jakosciowych i funkcjonalnych odpowiadajgcych cechom technicznym,
jakosciowym i funkcjonalnym wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia,
lub lepszych, oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem.

Rozwigzanie réwnowazne musi pozwala¢ na zrealizowanie zaktadanego
przez Zamawiajgcego celu poprzez parametry wydajnosciowe i funkcjonalne, majace
wplyw na skutecznos¢ dziatania, takie same lub lepsze od wskazanych wymagan
minimalnych.

Uzycie w Opisie Przedmiotu Zamodwienia nazw rozwigzan, materiatdw i
urzadzen stuzy ustaleniu minimalnego standardu wykonania i okreslenia wiasciwosci
i wymogow technicznych zatozonych w dokumentacji technicznej dla projektowanych
rozwigzan.

Wykonawca zobligowany jest do wykazania, ze oferowane rozwigzania rownowazne
spetnig zaktadane wymagania minimalne.

Mozliwos$¢ zaoferowania funkcji w sposéb réwnowazny jest okresSlone stowem
~ewentualnie” albo w jasny sposdb zakomunikowane przez Zamawiajgcego,
Wymagania przedstawione w dokumencie, jesli nie wynikaja z obowigzujacych
i uznawanych standardéw (np. XML, SOAP, np. zasilanie 230V), sg wymaganiami
granicznymi.

Brak okreslenia ,minimum” oznacza wymaganie na poziomie minimalnym,
a Wykonawca moze zaoferowac rozwigzanie o lepszych parametrach.

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci
dopuszcza sie rozwigzania réwnowazne do wyspecyfikowanych, przy czym
za rozwigzanie rownowazne uwaza sie takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem
technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega lub jest lepsze od technologii
funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegolnionych w rozwigzaniu wyspecyfikowanym.
Nie podlegajg poréwnaniu cechy rozwigzania wiasciwe wytacznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wiasnosSciowe rozwigzania
technologiczne, wtasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie
catosci zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu
rownowaznym. W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktore
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realizujg takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny,
niz podany sposéb.

Przez bardzo zblizong (podobng) warto$¢ uzytkowg rozumie sie podobne,
z dopuszczeniem nieznacznych rdéznic nie wptywajacych w zadnym stopniu
na catoksztalt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci
w danych warunkach, dla ktérych to warunkow rozwigzania te sg dedykowane.
Rozwigzanie rownowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajacg, ze spetnia
wymagania funkcjonalne Zamawiajacego, w tym wyniki porédwnan, testéw,
czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego.

Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego musi by¢

zrealizowane w taki sposéb, aby wymiana oprogramowania na réwnowazne
nie zaktdcita biezacej pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania
rownowaznego przenies¢ wszystkie dane niezbedne do prawidtowego dziatania
nowych systemoéw, poinstruowa¢ uzytkownikéw, tak aby nabyli umiejetnosé
postugiwania sie systemami, skonfigurowaé¢ oprogramowanie, uwzglednié¢ niezbedne
wsparcie pracownikow Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w
srodowisku produkcyjnym itp.
Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak
towarowy, producent, dostawca itp.) materiatdw lub normy, aprobaty, specyfikacje
i systemy, o ktérych mowa w ustawie Prawo Zamowien Publicznych (zwana dalej
ustawg), Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzetu lub rozwigzan réwnowaznych
pod warunkiem, Ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych takich samych
lub lepszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej.
Zamawiajacy informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie
przyktadowe i stanowig wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy powinny posiadac
sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 29
ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, dopuszcza oferowanie materiatéw
lub urzadzen réwnowaznych. Materiaty lub urzadzenia pochodzace od konkretnych
producentéw okreslajg minimalne parametry jakosSciowe i cechy uzytkowe, a takze
jakosciowe (m.in.: wymiary, skiad, zastosowany materiat, kolor, odcien,
przeznaczenie materiatdw i urzadzen, estetyka itp.) jakim muszg odpowiadac
materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spetnione
wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajacego w
stosunku do okreslonego rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentow
/ produktéw ma wytacznie charakter przyktadowy. Zamawiajacy, wskazujac
oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub materiaty
przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty réwnowazne
o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie
parametrow wskazanego produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych
lub lepszych parametrach. Zamawiajacy opisujac przedmiot zamowienia przy pomocy
okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemdéw odniesienia, o
ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza
rozwigzania rownowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy - Wykonawca,
ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego,
jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez niego dostawy spetniajg wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia
stosownych dokumentdéw, uwiarygodniajacych te rozwigzania.
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IV. WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI.

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej muszg
spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 na poziomie AA w zakresie okreslonym
w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych:

1. W zakresie zasady postrzegania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

wykorzystanie technik, dzieki ktorym wszelkie elementy nietekstowe,
umieszczone na stronie internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne,
ikony, wykresy, animacje itp. beda przetworzone przez oprogramowanie
uzytkownika i dostarczg komplet informacji, jakie ze sobg niosg;

dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw
dzwiekowych i wideo, publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty
dzwiekowe, pliki mp3, itd. zapewniona zostanie transkrypcja opisowa
nagranego dzwieku;

dla materiatdw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg
Sciezki dzwiekowej zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwiekowy, aby
uzytkownicy niewidomi takze mieli dostep do prezentowanej informacji;
wszystkie opublikowane na stronie materiaty wideo (nietransmitowane
na zywo) udostepnione na stronie (np. wideo) beda posiada¢ napisy, ktore
przedstawiajq nie tylko dialogi, ale prezentujg rowniez wazne informacje

dzwiekowe.
dla mediow zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran
wideo w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona

audiodeskrypcja;

zastosowanie  znacznikdw  semantycznych,  skrétow  klawiaturowych
interpretowanych przez programy czytajace do nawigacji po stronie
internetowej;

opisanie stron internetowych w plikach CSS;

zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz
czytania;

instrukcje i komunikaty nie bedg zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej,
miejsca, dzwieku;

kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania tresci
i rozrézniania elementéw wizualnych;

zapewniony zostanie mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik zatrzyma
dzwieki, spauzuje, wyciszy lub zmieni gtosnos¢;

kontrast pomiedzy tekstem Ilub grafikami tekstowymi a tlem bedzie
w stosunku 4,5:1 oraz zostang zapewnione kontrolki , ktére przetacza serwis
w wysoki kontrast;

udostepnienie na  stronie internetowej mechanizmu  polegajacego
na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci
i funkcjonalnosci strony internetowej przy powiekszeniu wartosci do minimum
200%;

zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja
wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

2. W zakresie zasady funkcjonalnosci:

1)

zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalnosci przy wuzyciu skrétéw
klawiaturowych, ktére nie bedg wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi
w przegladarce czy programie czytajacym;
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2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)

11)
12)
13)

zapewnienie poruszania sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony
uzywajac jedynie klawiatury;

brak naktadanych limitow czasowych na wykonanie czynnosci na stronie;
zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji,
ktére sq automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace;

nie zostang utworzone tresci, ktére migajg wiecej niz 3 razy na sekunde;
zapewnienie, ze pierwszg informacjq ,wyswietlong” przez przegladarke bedzie
menu stuzace do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci
serwisu za pomocg kotwic;

okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny
tytut;

zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach
formularzy itp.;

okreslenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski
formularza, czy obszary aktywne map odnos$nikéw z perspektywy swojego
celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku
w swoim kontekscie;

zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdéw, tj. spis
tresci, mapa serwisu, wyszukiwarka;

zapewnienie jednoznacznego opisu nagtowkow i etykiet;

zapewnienie, ze nie bedg dublowane nagtowki i etykiety;

zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej
z klawiatury.

3. W zakresie zasady zrozumiatosci:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

gtowny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu
lang i/lub xml:lang w znaczniku HTML,

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowoduja zmiany
kontekstu na stronie,

zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

zakaz stosowania mechanizmoéw, ktére powodujg przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane
kontekstu,

zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajgq sie
na podstronach, bedq pojawiaty sie w tym samym wzglednym porzadku
za kazdym razem, gdy bedg ponownie prezentowane i bedg w spojny sposob
identyfikowane,

zapewnienie, ze informacja o bfedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede
wszystkim  dostepna dla  wszystkich  uzytkownikéow, bez wzgledu
na to, czy posiadaja dysfunkcje czy nie oraz pozwoli uzytkownikowi
jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe rozwigzanie problemu
i powtdrne przestanie danych z formularza,

zapewnienie, by w miejscach, w ktdérych konieczne bedzie wprowadzanie
informacji przez uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje,
zapewnienie, ze po btedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych,
przedstawione zostang uzytkownikowi sugestie, ktére mogg rozwigzac
problem,

zostang zapewnione mechanizmy pozwalajgce na przywrdcenie poprzednich
danych, weryfikacje lub potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilnosci:
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1)

2)

zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy
wykorzystaniu walidatoréw oraz poprawa strony internetowej, tak by byta
wolna od btedéw i poprawna semantycznie,

zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone
w takich technologiach, jak np. flash, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane
mechanizmy wspierania dostepnosci, beda jednoznacznie identyfikowane
poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia,

Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci
publicznej (opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spdjny interfejs
graficzny uzytkownika.
nastepujace wymogi tacznie:

Jedna, wspodlna kolorystyka.

Spéjny wyglad formularzy.

Podobne operacje muszg byc¢ realizowane w ten sam sposéb.
Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposéb.

1.
2.
3.
4,

W szczegdlnosci systemy muszg spetnia¢é  minimum

Polecenia systemu i menu muszg miec ten sam format.

V.

(jesli dotycza)

Lp.
1

2

DEFINICIE.
Termin: Definicja:
Adres. Adres Siedziby Zamawiajacego.

Aktualizacja.

Aplikacja.
Architektura
systemu
teleinformatyczneg
0.

Autentycznosc.

Awaria.

Baza danych.

Biad.

Nowelizacja aplikacji, systemdéw, wprowadzajgca nowe
funkcje, rozszerzajace jego zakres funkcjonalny.

Kazdy niezalezny, samodzielny program komputerowy.

Opis skfadnikow systemu teleinformatycznego, powigzan
i relacji pomiedzy tymi skfadnikami.

Wiasciwos¢ polegajacg na tym, ze pochodzenie lub zawartosc
danych opisujacych obiekt sg takie, jak deklarowane.

Niesprawno$¢ powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktécenie pracy Systemu, uniemozliwiajagca korzystanie
z podstawowych funkcji Systemu.

Zbidér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody,
indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb, w tym
$rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia,
weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

Btad rozumiany jako niebedgca awarig ani usterka wada
polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Rozwigzania
/ Systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacija,
skutkujagca btednymi zapisami w bazie danych systemu
lub btednym albo nieskutecznym wprowadzeniem,
przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.
Wada polegajaca na nieprawidiowym funkcjonowaniu
Rozwigzania, ktéra powoduje =zawieszenie sie pracy
rozwigzania lub:
1. sytuacja, w ktorej Rozwigzanie nie obstuguje ktérejs
z funkcjonalnosci  okreslonych w Opisie Przedmiotu
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10

11

12

13

14

15

16

17

Cena.

Czas Pracy.

Czas Naprawy.

Czas Obejscia.

Czas Reakadji.

Dane referencyjne.

Dane.

DMDC - DCME -
Dublin Core

Dni Robocze.

Zamdéwienia.

Rozwigzanie w ogdle nie funkcjonuje,

skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,

skutkuje techniczng niespéjnoscig w bazie danych.
powoduje przerwy w pracy Rozwigzania.

powoduje obnizenie liczby dostepnych potaczen
Zz Systemem.

onnhwn

Cena ofertowa Brutto. Catkowita Cena ryczattowa przedmiotu
zamowienia w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 iust. 2 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardow i
ustug. Cena podana przez Wykonawce w ofercie przedtozonej
Zamawiajgcemu w ramach postepowania w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego, jako os$wiadczenie woli wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce za okreslong cene
ustalong w oparciu o warunki okreslone w SIWZ udostepnionej
przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem przez Wykonawce
wszelkich kosztow, podatkdéw, optat i innych obcigzen
publicznoprawnych lezacych po jego stronie.

Czas Pracy Zamawiajacego, uwzgledniajacy godziny Robocze
Zamawiajacego i Dni Robocze Zamawiajacego.

Czas liczony od momentu prawidtlowego przekazania
Zgtoszenia o Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy
wliczany jest Czas Reakdji.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania
Zgtoszenia o Wadzie do momentu zastosowania Obejscia; do
Czasu Obejscia wliczany jest Czas Reakgcji.

Czas liczony od momentu prawidtlowego przekazania
Zgtoszenia o Wadzie do momentu podjecia przez Wykonawce
dziatan zmierzajacych do ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.

Dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego

zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.
Wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe

lub ich zbiory, ktéore mozna rozpatrywaé w powigzaniu
z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobow, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych
procedur.

Dublin Core (Dublin Core Metadata Element Set, DC, DCES)
- 0godlny standard metadanych, przyjety jako standard ISO
15836

-2003.

Dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 .
Nr 4, poz. 28, z po6zn. zm.). Jesli nie wskazano inaczej,
dotyczy Dni Roboczych.
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18

19

20

21

22

23

24

25

Dokumentacja.

Dostepnosé.

eDojrzatosc¢ ustugi
publicznej.

EOD (SEOD/EZD).

ePOP.

ePUAP.

ESP.

Etap.

Zbidér wszystkich dokumentéw (w tym rdéwniez zmiany
oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotyczaca Projektu
i Systemu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest
Wykonawca w ramach realizacji Umowy i ktéra zostata
wymieniona w SIWZ. Dokumentacja obejmuje
w szczegolnosci: dokumentacje przeznaczong
dla administratora  Systemu, dokumentacje techniczng,
dokumentacje uzytkowg (podrecznik i instrukcje Uzytkownika
(pracodawcy oraz Zamawiajacego), w tym rowniez
dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w System,
dotyczacq zaréowno wszelkiego oprogramowania
standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby
Umowy Oprogramowania Dedykowanego.

Wiasciwosé okreslajaca, ze zasob systemu
teleinformatycznego jest mozliwy do wykorzystania
na zadanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do
pracy w systemie teleinformatycznym.

eDojrzatos¢ ustugi publicznej - zakres, w jakim dana sprawa
moze zostac zatatwiona przez Internet, mierzony 5-stopniowg
skalq:
1 - informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,
2 - interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),
3 - dwustronna interakcja (mozliwos$¢ pobrania i odestania
formularza),
4 - petna transakcyjnos$c¢ (petne zatatwienie sprawy, tacznie
z ewentualng ptatnoscia),
5 - personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych
preferencji, np. przypominajaca informacja sms).

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw
oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

Portal Obstugi Podatnikéw. Portal eUstug.
(elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) -

ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca
do komunikacji obywateli z jednostkami administracji
publicznej w ujednolicony, standardowy sposob.
Ustugodawcami sq jednostki administracji publicznej

oraz instytucje publiczne (zwiaszcza podmioty wykonujace
zadania zlecone przez panstwo).

Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja
do komunikacji elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu
informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego
przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym
wywigzanie sie z obowigzku, wynikajacego 2z ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéow w postaci
elektronicznej.

Wyodrebniona w ramach danej Fazy czes¢ prac realizowanych
w danej Fazie orazinnych prac Wykonawcy opisanych
w Umowie Wykaz Etapdéw skiadajacych sie na poszczegodlne
Fazy wskazany jest w Umowie.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

eUstugi - 3PD -
poziom 3 -
dwustronna
interakcja.

eUstugi - 4PD -
poziom 4 -
transakcja - ustugi
transakcyjne.

eUstugi - 5PD -
poziom 5 -
personalizacja -
ustugi
spersonalizowane.

eUstugi.

Ewidencja.

Ewidencji gruntéw
i budynkow.

Faza.

GML.

Godziny Robocze
/ Pracy.

Gwarancja.

Harmonogram
Ramowy.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 - interakcja dwustronna
- umozliwia  transer danych w  dwoch kierunkach:
od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy
(np. mozliwo$¢ zainicjowania sprawy droga elektroniczng
poprzez interaktywne pobranie, wypetnienie i przestanie
dokumentéw elektronicznych do jednostki administracji
publicznej.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - transakcja - wigze sie
z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci niezbednych
do zatatwiania danej sprawy urzedowe]j catkowicie drogg
elektroniczng, tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy,
uzyskanie odpowiedzi z urzedu droga elektroniczng
uwzgledniajagce wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci
za ustuge online.

Ustugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja, ktéra zapewnia
zatatwienie sprawy urzedowej drogg elektroniczng

i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi,
tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie

inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku
od nieruchomos¢, oferowanie  czesciowo  wypetnionych
formularzy, poinformowanie klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci urzedowej).

(ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie
za pomocy Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagac
niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udzialu cztowieka
po drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtosc.

Rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktorego
atrybuty moga stanowi¢ referencje do obiektéw w innych
rejestrach i ewidencjach.

Skroét EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany
zbiér  informacji o gruntach, budynkach i lokalach,
ich wiascicielach oraz o innych osobach fizycznych Ilub
prawnych wtadajacych tymi gruntami, budynkami i lokalami.

Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu
zmierzajacego do Wdrozenia Systemu, skladajaca sie
z jednego lub wiecej Etapow.

Jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML,
o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 18
pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujagcych zadania publiczne,
przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu ich
wymiany miedzy systemami informatycznymi.

Godziny pracy Zamawiajacego. Jesli nie wskazano inaczej,
dotyczy Godzin Roboczych.

Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia
gwarancja jakosci na System, w ramach ktérej Wykonawca
zobowigzany jest do usuwania Wad w Systemie na warunkach
oraz w zakresie opisanym w Umowie.

Harmonogram  obejmujacy ramowe terminy realizacji
Przedmiotu Umowy wskazane w SIWZ.
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Harmonogram
Szczegotowy
Wdrozenia.

Harmonogram.

Informacja.

Informacje Poufne.

Infrastruktura
Zamawiajacego.

Integralnosé.

Interoperacyjnosc.

Koordynator
/ Kierownik
Projektu.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy.

Kod R.

Dokument opracowany przez Wykonawce w oparciu
0 Harmonogram Ramowy, zawierajacy szczegobtowy
harmonogram Wdrozenia (wskazujgcy na terminy wykonania
przez Wykonawce poszczegoélnych Produktow). Harmonogram
Szczegdtowy  Wdrozenia nie moze by¢ niezgodny
z Harmonogramem Ramowym.

Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy
oraz Harmonogram Szczegdétowy Wdrozenia.

Dane, ktore dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu
wybranych obiektéw lub opisujg relacje pomiedzy obiektami
lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub opisujg stan uktadu
obiektow nalezacych do pewnego zbioru w odniesieniu do
innego uktadu.

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace
dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona Umowy
uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci informacje
finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe
oraz inne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron Umowy,
ktére posiadajg warto$¢ gospodarczg i mogg by¢ uznane
za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie
z zastrzezeniem poufnosci.

Zapewniana przez Zamawiajgcego infrastruktura
informatyczna obejmujaca eksploatowany przez
Zamawiajacego sprzet komputerowy i infrastrukture

teleinformatyczna, na ktorych ma pracowaé System, a takze
Oprogramowanie Systemowe wymienione w SIWZ i
zapewniane przez Zamawiajgcego.

Wiasciwos$¢ polegajaca na tym, ze zaséb systemu
teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposob
nieuprawniony.

Zdolno$¢ roznych podmiotdw oraz uzywanych przez
nie systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych
do wspétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych
i uzgodnionych celdéw, z uwzglednieniem wspoétdzielenia
informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy
biznesowe realizowane za pomoca wymiany danych
za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty
systeméw teleinformatycznych.

Osoba kontaktowa oraz podejmujace decyzje dotyczace
realizacji Przedmiotu Umowy w ramach kompetencji
przyznanych w Umowie wyznaczona przez Zamawiajacego
i odpowiedzialna za biezacy przeptyw informacji pomiedzy
Stronami.

Osoba kontaktowa oraz stojgca na czele Zespotu Wykonawcy
i zarzadzajaca tym zespotem wyznaczona przez Wykonawce
i odpowiedzialna za prawidlowe wykonywanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy oraz biezacy przeptyw informacji
pomiedzy Stronami.

Kod EAN-128 stosowany do listow poleconych.
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

Kod Zrddtowy.

Konsorcjum.

KRI - Krajowe
Ramy
Interoperacyjnosci

Lata.

Model ustugowy.

Modernizacja.

Naprawa.

Niesprawnosc.

Obejscie.

Zestaw plikow zawierajacych nieskompilowany kod
oprogramowania napisany w jezyku programowania,
wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie
czytelnej dla cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia
wprowadzania modyfikacji (w tym rowniez komentarze
oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac
i skrypty do sterowania kompilacjq i instalowaniem),
jak rowniez Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

Wykonawcy wspodlnie podejmujacy sie wykonania przedmiotu
umowy, ktéorych wzajemne relacje reguluje umowa
konsorcjum lub umowa o podobnym charakterze, w
szczegdlnosci umowa o wspotpracy.

Zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci
systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych,

okreslonych w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 113
z pézn. zm.).

Dostarczane standardowo przez producenta rozwigzania
/ oprogramowania uaktualnienie systemu w ramach jego
wersji  gtdownej, stuzace do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania nowych
funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano
stanowigce odrebng catosc funkcje systemu
teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposéb
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany
na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA).

Udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu
informatycznego, modutu Ilub aplikacji, badz catkowita
wymiana na inny system, modut wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w
urzedzie.

Trwate usuniecie Wady Rozwigzania poprzez usuniecie
przyczyny powstania Wady skutkujace przywrdceniem petnej
sprawnosci Rozwigzania po wystgpieniu Wady, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych
w Umowie.

Niewykonywanie lub niepoprawne wykonywanie przez aktualng
wersje  Rozwigzania, funkcji  okres$lonych  w instrukcji
uzytkowania, spowodowane przyczynami tkwigcymi
w Rozwigzaniu.

Tymczasowe rozwigzanie Niesprawnosci Systemu, ktére moze
by¢ realizowane przez zmiane parametréw systemu
lub wskazanie alternatywnego sposobu postepowania
Rozumiane takze jako przywrécenie funkcjonowania
Rozwigzania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady
i doprowadzenie  Rozwigzania do dziatania  zgodnego
z wymaganiami  wynikajagcymi  z Umowy bez usuwania
przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy
jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich
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56

57

58

59

60

61

62

Odbiér
Gwarancyjny.

Odbiér Koncowy.

Odbidr.

Oferta.

Oprogramowanie
Dedykowane.

Oprogramowanie
Standardowe,
Aplikacyjne.

Oprogramowanie
Systemowe,
Narzedziowe.

funkcjonalnosci Systemu.

Czynnosci wykonane przez Zamawiajacego, majgce na celu
potwierdzenie skutecznosci usuniecia przez Wykonawce
ujawnionych wad przedmiotu umowy w okresie obowigzywania
gwarancji jakosci lub rekojmi za wady.

Czynnosci majace na celu potwierdzenie dostawy i wykonania
Rozwigzania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,
na zasadach okreslonych w Umowie. Z czynnosci Odbioru
Koncowego sporzadza sie Protokdt Odbioru Koncowego,
w ktéorym stwierdza sie wykonanie Wdrozenia zgodnie
z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie Wady lub inne
nieprawidtowosci. Warunkiem odbioru kohncowego bedzie
potwierdzenie przez Wykonawce faktu wykonania Umowy.
Potwierdzenie wykonania wszystkich obowigzkéw Wykonawcy.

Czynnosci majace na celu potwierdzenie dostarczenia
Produktéw Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie.
Z czynnosci Odbioru sporzadza sie Protokdt Odbioru, w ktorym
stwierdza sie, miedzy innymi, potwierdzenie dostarczenia
Produktéw, wykonania Przedmiotu Umowy ich przetestowanie,
zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie Wady lub
inne nieprawidtowosci. Odbiory beda wykonane zgodnie
z Procedurg Odbioréw.

Pisemne oswiadczenie woli Wykonawcy w zakresie wykonania
dostaw stanowigcych przedmiot umowy za okreslong w nim
cene (wynagrodzenie), ztozone Zamawiajacemu w ramach
postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego
prowadzacego do zawarcia umowy.

Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie
na potrzeby oraz w ramach niniejszej Umowy, zgodnie
Z potrzebami Zamawiajgcego i dostarczone przez Wykonawce
w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software -
powszechnie  dostepne  oprogramowanie  standardowe,
wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego

zamknietego Produktu, niebedace Oprogramowaniem
Dedykowanym. Oprogramowanie Standardowe moze by¢
stworzone przez Wykonawce Ilub podmiot trzeci i jest

dostarczane przez Wykonawce jako produkt standardowy
na potrzeby budowy Systemu w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie Standardowe stworzone przez podmiot trzeci
inny niz Wykonawca (producenta Oprogramowania
Standardowego), bedace oprogramowaniem systemowym,
w tym oprogramowaniem serwerdw aplikacyjnych oraz baz

danych niezbednym do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia oraz zagwarantowania
prawidtowego funkcjonowania Srodowiska Systemu

dostarczanego przez Wykonawce w ramach wykonywania
Umowy oraz udostepnionego przez Zamawiajgcego w ramach
Infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w OPZ.
Oprogramowanie Systemowe jest dystrybuowane
na standardowych warunkach producentéw Oprogramowania
Systemowego, na ktdére ani Zamawiajacy, ani Wykonawca nie
majq wpltywu.
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63
64
65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
77

78

79

80

Oprogramowanie.
OPZ.

Placeholder

Podmiot.

Podwykonawca.

Portal Serwisowy.

Postepowanie
przetargowe.

Pracownik.

Produkty.

Profil zaufany.

Projekt.

Protokdét Odbioru
Koncowego.

Protokdt odbioru
Usuniecia wad.

Protokot Odbioru.

Reakcja.

Rejestr publiczny.

Rejestr.

Rekojmia.

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszej Umowy.
Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Funkcja programistyczna, wypetniacz, pole zmienne,
wypetniane automatycznie danymi z bazy.

Osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajaca osobowosci
prawnej.

Kazdy podmiot rozumiany zgodnie z trescig Art. 2. 9b),
Ustawy PZP, lub dalszy podwykonawca / podwykonawcy,
ktoremu Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajacych
z jakiejkolwiek czesci Umowy.

System informatyczny zapewniany przez Wykonawce
do przyjmowania i ewidencji Zgtoszen Serwisowych w ramach
wykonywania Umowy, ktory Wykonawca bedzie utrzymywat
oraz zapewniat Zamawiajacemu dostep do tego systemu
przez okres trwania Gwarancji.

Przedmiotowe postepowanie przetargowe.

Pracownicy Zamawiajacego w rozumieniu Kodeksu Pracy
oraz osoby $wiadczace narzecz Zamawiajacego ustugi
na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia
lub umowy o dzieto) lub samozatrudnienia oraz pracownicy
tymczasowi, wykonujacych prace Ilub wustugi na rzecz
Zamawiajgcego.

Poszczegodlne, szczegotowe elementy realizacji Umowy.

Bezptathna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela
w systemach elektronicznej administracji - odpowiednik
bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego
certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany
obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np.
wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez
koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

Niniejsze przedsiewziecie. Projekt, ktérego realizacja stanowi
przedmiot niniejszej Umowy.

Dokument potwierdzajacy odbiér w zakresie wykonania przez
Wykonawce zgodnie z Umowga catosci dostawy stanowiacej
przedmiot umowy oraz wykonania przez niego innych
obowigzkéw  wynikajacych z  umowy i  zwigzanych
z wykonywaniem zamdwienia.

Dokument potwierdzajacy odbiér przedmiotu umowy
w zakresie wykonania usuniecia przez Wykonawce wad
ujawnionych w przedmiocie umowy.

Dokument stwierdzajacy wykonanie okreslonych prac
wsytuacjach okreslonych Umowa.

Reakcja Strony na dziatania drugiej Strony.

Rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma
ewidencji, stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone
przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepiséw
ustawowych.

Uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz
zasobdw wraz z atrybutami.

Rekojmia za wady okreslona w K.C. oraz na podstawie Art.
558 K.C. rozszerzona na warunkach oraz w zakresie opisanym
w Umowie.
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81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Rozporzadzenie
RODO.

Rozwigzanie.

Sita Wyzsza.

SIWZ.

System
Dziedzinowy. SD.

System
informacyjny.

System
informatyczny.

System
tradycyjny.

System.

Srodki komunikacji
elektronicznej.

Termin wykonania
przedmiotu
umowy.

Ustugi serwisowe.

Umowa o
podwykonawstwo.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Urzadzenia i Systemy informatyczne sktadajace sie
naprzedmiot zamowienia.

Wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym,
na ktéra Wykonawca ani Zamawiajacy nie majg wplywu;
wystgpieniu ktérej Wykonawca ani Zamawiajacy
- dziatajac racjonalnie - nie mogli zapobiec; ktérej
Wykonawca ani Zamawiajacy - dziatajac racjonalnie - nie
mogli unikng¢ ani jej przezwyciezy¢; oraz ktéra nie moze byc¢
zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajacemu.

Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia
wraz z zatacznikami  stanowigcymi  jej integralng czes¢,
dla postepowania w wyniku ktérego doszto do zawarcia
niniejszej umowy.

Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony
do $wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki.
Nie stanowi on czesci innego systemu dziedzinowego, ale
moze by¢ =z nim powigzany i zintegrowany. System
dziedzinowy moze by¢ zrédtem informacji dla innych systeméw
dziedzinowych (czyli bazg referencyjng) np. System Ewidencja
Ludnosci moze by¢ stownikiem dla innych systeméw w
zakresie bazy mieszkancéw. System moze by¢ zwigzany
z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

System, ktorego elementami sg informacje i ukfady stuzace
do zarzadzania nimi.

System informacyjny, zarzadzajacy informacjq
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

System wykonywania Czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia
i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej,
z mozliwoscig  korzystania z narzedzi informatycznych
do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

Catos¢ aplikacji i systemow informatycznych, dla ktorych
Wykonawca dostarcza licencje, bedacych przedmiotem
zamowienia. System moze tez oznacza¢ poszczegdlne czesci
sktadowe, aplikacje.

Srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

Okreslony w niniejszej umowie termin do uptywu, ktérego
Wykonawca jest zobowigzany zakonczy¢ dostawe przedmiotu
umowy oraz zrealizowa¢ wszelkie inne obowigzki przewidziane
niniejszg umowa.

Okreslenie obejmuje: udostepnianie przez Wykonawce
aktualizacji Rozwigzania, naprawy Niesprawnosci Rozwigzania
oraz wsparcie uzytkownika.

Umowa zgodnie z trescig Art. 2. 9b), Ustawy PZP.
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94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Umowa.

Usterka.

Urzad.

Uzytkownik.

Wada Prawna.

Wada.

Wdrozenie.

Wykonawca.

XML.

Zabezpieczenie
nalezytego
wykonania
umowy.

Zatgcznik.

Zasoby
informacyjne.

Zasoby.

Niniejsza Umowa w sprawie zamoéwienia publicznego zawarta
miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcq wraz ze wszystkimi
aneksami i Zatacznikami do Umowy.

Usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btad Wada ktéra
nie wstrzymuje pracy Systemu, polegajaca na nieprawidtowym

dziataniu Systemu, w szczegolnosci niezgodnie z
dokumentacjg, nieograniczajgca zakresu funkcjonalnego
Systemu lecz utrudniajaca prace uzytkownikom

lub administratorom Systemu.
Zamawiajacy.

Osoby, ktére po uruchomieniu produkcyjnym Systemu bedg
docelowo korzysta¢ z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

Kazda wada prawna Produktéw, Dokumentacji oraz Systemu
dostarczanych w ramach Umowy przez Wykonawce,
w szczegolnos$ci  ograniczajgca lub mogaca ograniczac
mozliwos¢ korzystania z Produktéw oraz Systemu przez
Zamawiajacego w zakresie wskazanym w Umowie.

Jawne |lub ukryte wiasciwosci tkwigce w przedmiotach
lub wartosciach niematerialnych i prawnych (oprogramowaniu)
stanowiacych przedmiot  umowy badz  w dowolnym
ich elemencie, powodujgce zmniejszenie wartosci przedmiotu
umowy, obnizenie stopnia jego uzytecznosci, obnizenie
jakosci, niezgodnos¢ z warunkami SIWZ, inne
nieprawidtowosci. lub inna niezgodnos$¢ Produktéw z Umowa,
wytycznymi i wymaganiami wskazanymi w OPZ raz wszelkg
dostarczong Zamawiajacemu Dokumentacjg. Wady mogg miec
charakter Awarii, Btedéw lub Usterek lub Wady Prawnej.

Ogoét realizowanych przez Wykonawce dziatan, prac i czynnosci
w ramach Umowy majacy na celu osiggniecie w petni
funkcjonalnego i uruchomionego Rozwigzania, zgodnego
z niniejsza. Umowag, Ofertg Wykonawcy i OPZ, zakonczonych
podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Strona umowy zobowigzana do wykonania przewidzianych
umowg dostaw i ustug zgodnie z obowigzujacymi
postanowieniami niniejszej umowy, zapisami SIWZ, przepisami
prawa oraz zasadami aktualnej wiedzy technicznej.

Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie
powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajacy
wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard zgodny
z KRI.

Zabezpieczenie w rozumieniu przepisow Pzp, wniesione
przez Wykonawce przed zawarciem umowy w celu pokrycia
ewentualnych roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

Kazdy zatacznik do niniejszej Umowy.

Obiekty, ktorymi sa dane i informacje oraz zbiory tych
obiektdw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty
oraz zbiory dokumentéw.

Obiekty, ktérymi sa przedmioty materialne (rzeczy)
i niematerialne (wartosci, prawa, dane i informacje)
oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany,
przetwarzania lub zarzadzania.
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1.

107

108 Zgtoszenie.

VI.

Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczace
na rzecz Wykonawcy indywidualnie prace rowniez na

Zespot podstawie umoéw cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz
Wykonawcy. umowy o $wiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce

w uzgodnieniu z Zamawiajacym do czynnosci zwigzanych
z wykonaniem Umowy.

Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach
Gwarancji.

Czesc 1 - Dostawa i wdrozenie eUstug.

System Platforma eUstug - ePOP.

1.1. Portal eUstug - Podatkowy - ePOP - kryterium oceny.

1.1.1.

Architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne.

1.1.1.1) System musi umozliwia¢ prace na bazie SQL typu Open Source

posiadajacej wsparcie producenta lub prace na komercyjnym
systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi
doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepow
do serwerdw na nieograniczong ilos¢ uzytkownikéw.

Kryterium dodatkowo punktowane.

1.2. ePOP, Portal eUstug - Podatkowy - wymagania
niefunkcjonalne.

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

System umozliwi podglad postepu swoich spraw,

Podglad swoich, spersonalizowanych danych o] naleznosciach
i zobowigzaniach z tytutu podatkow i opfat lokalnych.

Umozliwi dokonanie ptatnosci z tytutu podatkdw i optat lokalnych.

Umozliwi umdwienie sie na wizyte w Urzedzie.

Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci
polskojezyczny.

System musi umozliwia¢c prace na bazie typu Open Source badz
na komercyjnym systemie bazodanowym.

Portal eUstug / podatkowy musi wspiera¢ technologie Prywatnej Chmury
Obliczeniowej i miec mozliwos¢ dziatania na Infrastrukturze
Zamawiajacego.

System musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniad
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne
dla wszystkich uzytkownikdw.

System musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych zaréwno na poziomie
danych szczegdlnych, wrazliwych, zwyktych jak i komunikacji sieciowej
przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

1.2.10. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

1.2.10.1) warstwa danych,
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1.2.10.2) warstwa aplikacji,
1.2.10.3) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

ktérej nastepuje wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika
koncowego.

System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotgczenia dodatkowych
stanowisk komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe
aplikacyjng, zwiekszenie zasobdéw obstugujacych warstwe bazy danych.

Docelowo system musi by¢ zintegrowany z modutami finansowo-
ksiegowymi i podatkowymi w zakresie niezbednym do realizacji
funkcjonalnosci e-ustug oraz systemem elektronicznego obiegu spraw
i dokumentodw.

System musi umozliwia¢ bezplikowg, dwustronng wymiane danych,
aplikacjami dziedzinowymi i systemem EZD, a w szczegdlnosci danych
rozliczeniowych podatnikdéw.

Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie mogg by¢ ograniczone
przez technologie systemu.

System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu
TCP/IP oraz by¢ w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza
taka musi by¢ kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istniec¢
mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla systemu.

System w zakresie wydrukow musi wykorzystywac¢ funkcjonalnosc
systemu operacyjnego iumozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce
zainstalowanej i obstugiwanej w systemie operacyjnym, na ktérym
zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

System  musi zapewnia¢  weryfikacje = wprowadzanych  danych
w formularzach i kreatorach.

System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania dostepem
do aplikacji:

1.2.19.1) administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji

oraz dezaktywacji kont uzytkownikéw,

1.2.19.2) administrator systemu powinien mdéc nadawal uprawnienia

uzytkownikom,

1.2.19.3) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac

uzytkownikéw do grup,

1.2.19.4) system pozwala¢ powinien na zmiane danych uwierzytelniajgcych

1.2.20.

1.2.21.

uzytkownika.

System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych)
i dostepu do obiektdow danych, dokumentdéw, operacji na stownikach
umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszczegdlnych
uzytkownikéw systemu.

System powinien sie komunikowa¢ z systemami zewnetrznymi w sposob
zapewniajacy poufnos¢ danych.
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1.2.22. System powinien by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, typowe
dla technologii, w ktérej zostat wykonany.

1.2.23. System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob
automatyczny, petnej kopii aplikacji i danych systemu.

1.2.24. Architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne.

1.2.24.1)

1.2.24.2)

1.2.24.3)

1.2.24.4)

1.2.24.5)

1.2.24.6)

1.2.24.7)

1.2.24.8)

1.2.24.9)

1.2.24.10)

1.2.24.11)

1.2.24.12)

a)

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢
w $Srodowiskach opartych na technologii Microsoft Windows 2012
i wyzszych oraz w Srodowiskach opartych na systemie Linux.

System musi realizowaé wszystkie czynnosci przez przegladarke
internetowg. Powinien poprawnie dziata¢é w rdéznych sSrodowiskach
Z minimum 5 najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce w ich
najnowszych wersjach (zgodnie ze statystykg prowadzong na stronie
http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajacych
miesigc  ogtoszenia postepowania okreslong dla komputeréw
stacjonarnych ,desktop”).

System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowgq
z mozliwoscig zainstalowania dodatkowych komponentéw.

System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej
jedna przegladarkg www obstugujacg w swojej najnowszej wersji
wirtualng maszyne Java.

System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dofgczenia
dodatkowych stanowisk komputerowych, zwiekszenie zasobow
obstugujgcych warstwe aplikacyjnag, zwiekszenie zasobéw
obstugujacych warstwe bazy danych.

Portal musi umozliwiaC bezpieczne zalogowanie sie przez
przegladarke z wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy
ePUAP (protokdt SAML).

System musi umozliwia¢ logowanie do portalu za posrednictwem
konta ePUAP =z wykorzystaniem mechanizmu pojedynczego
logowania SSO.

System musi zapewnia¢ spdjnos¢ przechowywanych danych w bazie
danych.

System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob
automatyczny, petnej kopii aplikacji i danych systemu.

System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikdw w ramach
aplikacji na rézne sposoby, w tym co najmniej: za pomoca loginu
i hasta i/lub certyfikatu PKI. Administrator w stosunku do kazdego
uzytkownika decyduje o} dostepnej dla niego metodzie
uwierzytelnienia.

System umozliwia zatozenie konta po wyrazeniu od zgody
na przetwarzanie Danych Osobowych przez Urzad.

System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody
na przetwarzanie Danych Osobowych przez Urzad, z mozliwoscig
wytaczenia kazdej z funkcji.

tozsamosci i danych kontaktowych,
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b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

3)

1.2.24.13)

a)
b)
c)
d)

e)

)

9)
h)

1.2.24.14)

a)

danych kontaktowych inspektora ochrony danych,

cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng
przetwarzania,

informacje o odbiorcach danych osobowych Ilub o kategoriach
odbiorcéw,

okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, lub kryteria
ustalania tego okresu,

informacje o prawie do zgadania od administratora dostepu do danych
osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych,

informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy
osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie
sq ewentualne konsekwencje niepodania danych,

informacji, ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
bedzie rownoznaczne z likwidacjg konta,

informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego
Ochrony Danych Osobowych,

informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu danych, a takze istotne informacje o zasadach
ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane
dotycza,

System umozliwia dla zalogowanych uzytkownikdw pobranie
przetwarzanych Danych Osobowych przez Urzad w postaci pliku PDF:

informacje jakie dane osobowe sg przetwarzane,

cele przetwarzania,

kategorie odnosnych danych osobowych,

informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow, ktérym dane
osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach
w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych,
planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria
ustalania tego okresu,

informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
dotyczacego osoby, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktorej dane
dotyczg - wszelkie dostepne informacje o ich zrddle,

informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu danych, a takze istotne informacje o zasadach
ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane
dotycza,

System posiada funkcjonalnos¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:

administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacje
oraz dezaktywacje kont uzytkownikow,
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b)
)
d)

1.2.24.15)

1.2.24.16)

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

i)
1.2.24.17)

a)
b)

1.2.24.18)

1.2.24.19)

1.2.24.20)

1.2.24.21)

1.2.24.22)

1.2.24.23)

administrator systemu moze nadawac uprawnienia uzytkownikom,
administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,
system pozwala na zmiane danych uwierzytelniajacych uzytkownika,
przez Administratora.

System musi w zakresie zarzadzania uzytkownikami umozliwiac
rejestracje konta.

System musi w zakresie bezpieczeistwa i zarzadzania kontem
umozliwiaé:

Wymagac hasto inne jak Login,

Wymuszaé zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

Definiowac liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy
system wymusza jego okresowg zmiane), w tym wylaczenie tego
warunku,

Umozliwiaé okreslenie liczby nieudanych préb logowania,
po przekroczeniu ktorej dostep do konta blokowany jest np. na jedng
minute. Umozliwiac¢ okreslenie tego czasu,

Umozliwia¢ okreslenie nieudanych préb logowania, po przekroczeniu
ktérej dostep do konta blokowany jest np. najedng godzine,
z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego punktu. Umozliwiaé
okreslenie tego czasu,

Umozliwia¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb
logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do konta
zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie bedzie
mozna sie zalogowad,

Umozliwiaé okreslenie liczby dni co ktdorg system wymusza nadania
hasta, w tym wytaczenie tego warunku,

Umozliwia¢ okreslenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta,
odrzucanie haset stabych,

Umozliwia¢ okreslenie minimalnej liczby znakdéw w hasle,

Umozliwia¢ okreslenie znakéw wymaganych w hasle.

System musi umozliwia¢ logowanie:

poprzez Login i hasto,

poprzez Profil Zaufany ePUAP.

System musi sie komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposob
zapewniajacy poufnos¢ danych.

System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, typowe
dla technologii, w ktérej zostat wykonany.

System musi by¢ zintegrowany z modutami finansowo-ksiegowymi
i podatkowymi w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci
e-ustug oraz podmodutem EZD.

System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logdéw
systemowych).

Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majgq byc
wykonywane przez graficzny interfejs uzytkownika, dostepny
przez przegladarke www.

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
w zakresie wszystkich funkcjonalnosci.
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1.2.24.24) System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci

internetowych WCAG 2.1, wediug minimalnych wymagan Ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", sciezka - uzytkownik wie w ktédrym miejscu
portalu sie znajduje.

b)  Link do strony gtdéwnej na kazdej podstronie.

1.2.24.25) System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministréw

z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

1.3. ePOP, Portal eUstug - Podatkowy — wymagania funkcjonalne.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

System musi posiadaé¢ strone gtdwng umozliwiajagcg dodanie nazwy,
adresu, znaku graficznego JST, ustawianie gtéwnych funkcji, do ktdrych
szybko moge dotrze¢ klienci JST.

System - Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego
(dalej SD), danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego
interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne
koszty na biezacq date logowania.

Portal w czesci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug.

Portal musi by¢ podzielny na cze$¢ publiczng - udostepniang
niezalogowanym uzytkownikom i uzytkownikom zalogowanym do portalu
oraz cze$¢ wewnetrzng - dla administratora systemu i pracownikéw
urzedu.

Uzytkownik w czesci publicznej musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia karty
ustugi, dla ktérej prezentowanej jest opis zredagowany
przez administratora oraz mozliwosS¢ przejscia do wypetnienia formularza
elektronicznego na ePUAP.

Portal musi zawierac elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny
punkt przyje¢ formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie
oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw, co najmniej
w zakresie odpowiadajacym eUstugom wdrazanym w ramach zamoéwienia.

Karta ustugi musi by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastepujace
atrybuty: nazwe, opis, do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi
typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu A2B, instytucji/urzedu - czyli
ustugi typu A2A).

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia
jej wizualizacji.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie
kazdego interesanta mozna:

1.3.9.1)  zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie,

Nazwisko, Login, dane kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres
korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych form kontaktu),

1.3.9.2)  zmieni¢ mu dane podstawowe,
1.3.9.3) zmieni¢ mu dane kontaktowe,
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1.3.9.4) powigzac go z interesantem z SD,
1.3.9.5) aktywowac konto interesanta,
1.3.9.6)  przypisac interesanta do grup uzytkownikow.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.
1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z jednym
lub kilkoma kontami kontrahenta w SD.

Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania i
zmiany wtasnych danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna),
imie, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe standardowe: telefon, email,
fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta z wiasnej inicjatywy.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ przegladu swoich danych kontrahenta
z SD, o ile jego konto zostato powigzane z kontem kontrahenta SD.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta
z kontrahentem SD to co najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL,
NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie w SD).

Konto powigzane jest z SD, system musi prezentowaé¢ dla danego
uzytkownika:

1.3.15.1) dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie

JST,

1.3.15.2) liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana

jest wielkos¢, typ nieruchomosci, typ wtasnosci lista opfat i podatkéw
pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.: podatek od o0séb
fizycznych, podatek od osdb prawnych, opftaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi,

1.3.15.3) liste $rodkdéw transportu - podlegajacg optatom o ile w SD

uzytkownik jest podmiotem prawnym posiadajgcym opodatkowane
$rodki transportu,

1.3.15.4) liste dokumentdw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajgce do JST

oraz wychodzace z JST dla zalogowanego uzytkownika w zakresie
eUstug,

1.3.15.5) liste optat lokalnych (skarbowe, optaty za pas drogowy, koncesje

alkoholowe oraz inne optaty),

1.3.15.6) liste faktur do zaptaty o ile dotyczy.

1.3.16.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢
wyswietlenia informacji o wszystkich swoich naleznosciach wobec JST
pobranych z SD oraz historie swoich ptatnosci. Portal musi umozliwiaé
przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu
naleznosci, naleznosci gtdownej, odsetki, koszty upomnien, wezwan
do zapfaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w
przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie
zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej
ptatnosci.
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1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

Kazda nalezno$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:
numer decyzji, naliczone odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt
na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug
rodzaju, daty, terminu pfatnosci itp.

Jezeli naleznos¢ zostata dopiero czesciowo spfacona to uzytkownik musi
mie¢ mozliwos¢ otrzymania petnej informacji w uktadzie: ile byto wptat na
dang naleznos$¢, kwota kazdej ptatnosci, data ptatnosci oraz informacje czy
ptatnos¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do zapfaty.

Mozliwo$¢ wyswietlania historii  wszystkich interakcji finansowych
mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system.

System musi umozliwia¢é wnoszenie optat z wykorzystaniem ptatnosci
elektronicznych, przy czym Zamawiajacy wskaze podmiot obstugujacy
ptatnosci masowe.

System powinien by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami
ptatniczymi. Systemy pfatnicze powinny posiadac zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej lub realizowac bezposrednie ptatnosci z konta
ptatnika na rachunek urzedu.

Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu
pfatnosci elektronicznych w rézny sposéb tzn. przez wygenerowanie
ptatnosci na wybrang naleznos$¢ i optacenie, lub na zaznaczenie kilku
naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-ptatniczego.

1.3.24.1) System musi udostepnia¢ wszystkie informacje dotyczace

realizowanych
e-ustug bez koniecznosci zalogowania w systemie, w tym musi by¢
mozliwos¢ pobrania formularzy przeznaczonych do wydruku.

1.3.24.2) System musi umozliwia¢ uruchomienie e-ustugi (poprzez ztozenie

wypetnionego e-formularza w ramach ustalonej procedury) tylko
zarejestrowanym uzytkownikom po zalogowaniu.

1.3.24.3) System musi umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do formularzy

e-ustug, ktére Zamawiajacy posiada lub uruchomi na ePUAP, wedtug
listy eUstug.

1.3.24.4) System musi umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom dostep

do nastepujacych funkcjonalnosci:

a) wypetnienie udostepnionego formularza, dotaczenie zatgcznikow
i wystanie go do wurzedu, otrzymujac w odpowiedzi urzedowe
pos$wiadczenie przedtozenia,

b) wypetnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania
podpisem elektronicznym,

c) podpisanie wysyfanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP
lub podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat
kwalifikowany,

d) uzyskanie informacji o zdarzeniach, ktdére =zaszty w zwigzku
ze ztozonymi wnioskami,
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f)

g)

h)

D)

3)
k)

1.3.24.5)

1.3.24.6)

a)
b)

)

d)
e)
f)

9)
h)

i)
i)
k)
D)
m)
n)
1.3.24.7)

1.3.24.8)

1.3.24.9)

1.3.24.10)

otrzymanie decyzji lub postanowienia,

uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej
operacji,

zamowienie automatycznego powiadomienia na podany przez siebie
adres

e-mail o zmianie statusu sprawy,

zapoznanie sie z metrykg sprawy opisujacq caty przebieg procedury,
pobrac zatgczniki do wypetnienia na lokalnym komputerze,
wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie
akceptowanym przez banki i Poczte Polska,

dokonanie usuniecia wtfasnego konta,

mozliwos¢ wydruku formularzy formacie pdf (przeznaczone
do recznego wypetniania).

System musi umozliwia¢ automatyczne wypetnienie formularza
dla zalogowanego uzytkownika danymi z modutéw dziedzinowych.

System musi umozliwia¢ prezentacje naleznosci / rozrachunkéw
dla zalogowanego uzytkownika:

zestawienie wszystkich rozliczen,

zestawienie zbiorcze wykonania planu powinno by¢ rozbite na biezace
i majatkowe,

w zestawieniu obrotéw wg klasyfikacji, obroty wg kont oraz obroty
klasyfikacji wg kont mozliwos¢ podsumowania miesiecy,

wymagane ptatnosci lub raty,

tytut rozrachunku,

opis rozrachunku,

identyfikator raty,

roczng kwote podatku z datami wymagalnosci,

aktualng kwote podatku do zaptaty, date wymagalnosci,

kwote naleznosci ubocznych, jak wartos¢ odsetek, kwoty upomnien
wyliczonych na dzien zalogowania,

ptatnosci z odpowiednimi naleznos$ciami pogrupowane w kontekscie
rachunku bankowego, na ktére dokonana ma byc¢ ptatnos¢,
naleznosci w egzekucji,

koszty upomnien,

informacja o zasadach rozliczania nadptat.

System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje
statuséw naleznosci.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco
lub malejagco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametrow
naleznosci.

Jesli nalezno$¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe,
naleznosci roztozone przez urzad na raty) portal winien réwniez
przedstawia¢ klientowi informacje, ktorgq rate kwota pfatnosci
stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych
do zaptaty naleznosci klient zalogowany do portalu musi widzie¢
rowniez  minimum  imie, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie
to nazwa firmy i jej siedziba.
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1.3.24.11)

1.3.24.12)

1.3.24.13)

1.3.24.14)

1.3.24.15)

1.3.24.16)

1.3.24.17)

1.3.24.18)

1.3.24.19)

1.3.24.20)

1.3.24.21)

1.3.24.22)

1.3.24.23)

1.3.24.24)

1.3.24.25)

W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji
administracyjnej urzedu numer decyzji ma by¢ réwniez widoczny
dla klienta.

Mozliwo$¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw naleznosci
wyszukiwanych na ekranie uzytkownika.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa
chronigce uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci
Zz tego samego tytutu.

Portal musi generowa¢ komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia
wizualne dla uzytkownika podczas préby ponownego zlecenia
ptatnosci dla naleznosci, dla ktorych ptatnos¢é zostata zlecona za
posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwo$¢  wydrukowania  wypetnionego  polecenia  przelewu
bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych
wielu naleznosci.

Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej
rodzaju np. ,pokaz tylko optaty za dzierzawe” itp.

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu
ptatnosci tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktdre
majaq by¢ uregulowane.

Wygenerowane ptatnosci zlecone =za posrednictwem portalu,
ale jeszcze nie zaksiegowane powinny zawiera¢ informacje takie jak:
nr konta bankowego na ktdre zostata przelana ptatnosé, kwota i data
Zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco
lub malejgco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw.

Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg by¢ przesyfane
z portalu do SD. Proces przesytania danych musi mie¢ mozliwosc
ustawienia czestotliwosci wykonana dla administrator systemu
(w zakresie od ,raz na dobe” do ,co 5 minut”).

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug
co najmniej: konta bankowego na ktére zostata przelana ptatnosc,
rodzaju naleznosci, kwoty, typu pfatnosci, stanu zlecenia, daty
zlecenia.

Mozliwo$¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych
tzn. optaconych (wpfaty, zwroty, przeksiegowania)

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach
(wptaty, zwroty, przeksiegowania) z wyszczegdélnionym dla kazdej
operacji co najmniej: jej rodzaju, konta bankowego na ktérym
zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.
Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych
i zaksiegowanych operacji wedtug co najmniej: kontrahenta SD,
rodzaju naleznosci, terminu pfatnosci od - do.
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1.3.24.26)

1.3.24.27)

1.3.24.28)

1.3.24.29)
1.3.24.30)

a)
b)
c)
d)
e)

1.3.24.31)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowac
dodatkowo minimum: numer decyzji, typ nieruchomosci, numer
nieruchomosci, numer dokumentu wtasnosci/wfadania, date wydania
dokumentu - pobrane z SD.

Dla naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi
prezentowac¢ dodatkowo rok wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj
podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer
upomnienia, rok upomnienia, koszt upomnienia, date wydania
upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do zaptaty.

System musi umozliwia¢ wykorzystanie formularzy archiwalnych.

System musi umozliwia¢ wysytanie informacji uzytkownikom
za posrednictwem sms, e-mail badz na skrzynke ePUAP w zakresie:
informacji o wystawionej decyzji,

informacji o zblizajacym sie terminie ptatnosci,

informacji o zalegtosci,

wezwania do ztozenia deklaracji,

informacji o zrealizowaniu sprawy. Zamawiajacy wskaze podmiot
Swiadczacy ustugi wysyiki sms.

System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi wskazanie:

zgody na elektroniczna forme kontaktu,

wybranie kategorii powiadomien,

wskazanie rodzaju informacji ktore uzytkownik chce otrzymywag,
sposobu odbierania powiadomien (kanat komunikacji),

numeru telefonu komoérkowego,

adres e-mail,

adresu ESP.

1.3.25. System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomien o wymaganych
ptatnosciach:

1.3.25.1)

1.3.25.2)

1.3.25.3)
1.3.25.4)

1.3.25.5)

1.3.25.6)

1.3.25.7)
1.3.25.8)

a)
b)
c)

Mozliwos¢  wysytania przypomnien o terminie pfatnosci
za posrednictwem sms.

Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o wystawionej ptatnosci,
w tym pierwsza w chwili wystawienia pfatnosci.

Ustawianie wartosci domysinych, dla wszystkich ustawien.
Zdefiniowanie termindw wysyfania powiadomien, np. siedem dni
przed terminem wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o przeterminowanej
ptatnosci, w tym pierwszy dziehn po terminie wymagalnosci ptatnosci.
Zdefiniowanie  terminéw  wysytania  powiadomien, informacji
o przeterminowanej ptatnosci, np. czternascie dni po terminie
wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.

Wstawianie w tre$¢ powiadomien - e-mail:

Termin zaptaty,

Identyfikator raty / numer ptatnosci,
Kwota do zaptaty,
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d)
e)
f)
g)

1.3.25.9)

a)

Numer konta do zaptaty,

Dane Urzedu,

Tekstu, np. Dziekujemy za terminowe dokonywanie ptatnosci.

Wyglad i tres$¢, rodzaj i wielkos¢ czcionek musi by¢ definiowalna
przez Administratora.

Wstawianie jako zatgcznikéw e-mail:

Wypetnionego potrzebnymi danymi druku wptaty gotéwkowej,
gotowego do dokonania optaty w Kasie, Kasie Banku lub na Poczcie.

1.3.26. System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomien o wszystkich zmianach

w Koncie:
1.3.26.1) Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.
1.3.26.2) Wstawianie w tres¢ powiadomien - e-mail:
a) Wskazanie zmian, np. Nowa ptatnos¢,
b)  Numer ptatnosci lub numer sprawy,
c) Przedmiot sprawy np. Rata Podatku od Nieruchomosci,
d) Link ,do zmiany”, gdzie system na nowej karcie przekieruje na strone

Logowania a po zalogowaniu przeniesie bezposrednio do strony
w ktérym pojawita sie ,zmiana”.

1.3.27. Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna.

1.3.27.1)

1.3.27.2)
1.3.27.3)

1.3.27.4)
1.3.27.5)

1.3.27.6)

1.3.27.7)

1.3.27.8)

1.3.27.9)

W ramach wustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie
i uruchomienie portalu informacyjno-ptatniczego.

System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajgcego.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne
dla realizacji wdrozenia $rodowiska.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa regulamin uzytkowania i eksploatacji portalu
informacyjno-pfatniczego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane potgczenia pomiedzy
portalem informacyjno-ptatniczym, elektronicznym a podsystemem
EZD Zamawiajgcego oraz ePUAP.

W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany
z modutami  systemu dziedzinowego w zakresie niezbednym
do realizacji funkcjonalnosci portalu oraz $wiadczenia e-ustug.

W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci
elektronicznych.

W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-
ptatniczym e-ustugi w powigzaniu z ePUAP w zakresie: wedtug listy
eUstug.

1.3.28. eInformator:

elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi
elementami systemu.

1.3.28.1)
1.3.28.2)
1.3.28.3)

powiadamianie e-mail - jako element Portalu,
informator SMS,
aplikacja mobilna.
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1.3.29. powiadamianie e-mail:

1.3.29.1)

1.3.29.2)
1.3.29.3)
1.3.29.4)
1.3.29.5)

1.3.29.6)

Profil w ktérym kazdy Interesant bedzie médgt wskazaé jakiego
rodzaju informacje go interesujq,

jakim kanatem komunikacji majg by¢ przekazane,

mozliwo$¢ zmiany ustawien,

mozliwos¢ wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien,
funkcjonalnos¢ pozwalajgca na wysyfanie komunikatéw e-mail
wedtug kryterium wybranego przez Klienta,

funkcjonalno$¢ pozwalajaca na wysytanie komunikatéw e-mail
wedtug kryterium wybranego przez Administratora,
np. powiadomienie o zalegtosciach podatkowych.

1.3.30. Informator SMS musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1.3.30.1)
1.3.30.2)
1.3.30.3)

1.3.30.4)
1.3.30.5)
1.3.30.6)
1.3.30.7)
1.3.30.8)
1.3.30.9)

1.3.30.10)
1.3.30.11)

1.3.30.12)
1.3.30.13)

definiowanie szablonéw SMS

wysytka masowa,

mozliwos¢  wysytania SMS z  poziomu innych  aplikacji,
np. zarzadzajacej podatkami,

mozliwos¢ zarzadzania odpowiedziami,

mozliwos$¢ zarzadzania btedami wysyiki,

wglad w historie powiadomien,

ustalanie daty wysyiki,

wysytanie SMS do Grup:

grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne
stanowiska - VIP, Sottysi, Komendanci, zastepcy OSP),

grupy state INNE,

grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani
w systemie,

wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.

Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.

1.3.31. Aplikacja Mobilna.

1.3.31.1)

1.3.31.2)

1.3.31.3)

1.3.31.4)
a)
b)
c)

1.3.31.5)

Aplikacja Mobilna Umozliwi wykonanie zdjecia, np. awarii sieci, dziury
na drodze, uwzgledni potozenie geograficzne oraz umozliwi wystanie
zdjecia z komentarzem do Urzedu, gdzie zgtoszenie zostanie
przekierowane do odpowiednich stuzb.

Analogiczna funkcjonalnos¢ - formularz zostanie udostepniony
na Portalu.
System udostepni mozliwos¢ wystania odpowiedzi na zgtoszenie.

Inne mozliwosci Aplikacji Mobilnej:

ptatnosci,

przekazywanie komunikatéw wedtug ustawien w profilu.
przekazywanie komunikatéw wedtug wyboru Administratora.
Aplikacja Mobilna musi obstugiwaé nastepujace systemy operacyjne:
i0OS, Android.
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1.4. Funkcjonalnos¢ e-Konsultacii.

1.4.1. System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych
z mieszkancami, organizacjami, stowarzyszeniami i jednostkami wtasnymi
JST, obejmujace swoim zasiegiem obszar dziatania urzedu lub wybrane
jego czesci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji

dokumentu.

1.4.2. System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji dla  osdb
niezalogowanych (konsultacje otwarte) i oséb zalogowanych (Profil
Zaufany),

1.4.3. System musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownikéw do Grup, w tym.

1.4.3.1) Grup Otwartych, decyzja uzytkownika,
1.4.3.2) Grup Zamknietych, np. Radni. Decyzja Administratora,
1.4.3.3)  Umozliwi¢ sktadanie wnioskdw o przydziat do Grupy Zamknietej,

1.4.4. System musi umozliwia¢ eUstugi:

1.4.4.1)  Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.
1.4.4.2) Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.
1.4.4.3)  Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej.

1.4.4.4) Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.

1.4.5. System musi umozliwia¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje
konsultacji spotecznej ztozonego w wersji papierowej do urzedu
oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej
do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposob informacje muszg
funkcjonowac na tych samych zasadach, co zlozony wniosek i podpisy
w wersji elektronicznej.

1.4.6. System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.
1.4.7. System musi umozliwiac¢ kierowanie konsultacji do réznych Grup.

1.4.8. System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie
inicjacji konsultacji spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikdéw
systemu, w dowolnym czasie.

1.4.9. System musi umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji
spotecznych, sktadajacego sie z jednego Iub wielu etapdw
i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji spotecznej.
1.4.9.1) blokowac¢ edycje etapu upublicznionego.
1.4.9.2) umozliwia¢ edycje etapédw nastepnych, kolejnych po upublicznionym,
1.4.10. System musi umozliwia¢ zgtaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych uprawnionym do tego osobom.

1.4.11. System musi umozliwia¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych
uprawnionym do tego osobom.

1.4.12. System musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych
0sOb, ktdére wyrazity cheé otrzymywania powiadomien o zblizajacych sie
terminach konsultacji lub ich etapdw.

1.4.13. System musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w konsultacjach
spotecznych z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy.
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1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

System musi publikowa¢ wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone
i archiwalne formy konsultacji spotecznych.

System musi udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone
oraz zakonczone konsultacje spoteczne oraz informacje o nich
(harmonogramy, zataczniki) wszystkim zainteresowanym osobom,
bez koniecznosci logowania.

System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji z ,Grupg Zamknietg”,
np. Grupg Radnych, bez upublicznia konsultacji.

System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w  minimum
nastepujacych formach: ankiety, forum dyskusyjnego oraz opiniowania
dokumentu.

1.4.17.1) ankieta:

a) moze sktada¢ sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system
nie moze ograniczac¢ ich maksymalnej liczby,

b)  pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

c) do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,

1.4.17.2) forum dyskusyjne:

a) moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematdéw, przy czym system
nie moze ogranicza¢ maksymalnej liczby tematow,

b) system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie uprawnionym
uzytkownikom, a takze musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania
odpowiedzi innym uzytkownikom,

c) system musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania glosu poparcia
w postaci polubienia (Tak lub Nie),

1.4.17.3) opiniowanie dokumentu:

a) system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej
dowolnego dokumentu,

b) system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu
w postaci elektronicznej wedtug okreslonych wzorcéw i da¢ mozliwosc
odniesienia sie uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy czym
uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos$¢ wyboru, z listy dostepnych
odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza
Swojq opinie np. paragraf, rozdziat itp.

1.4.17.4) ,inne”, mozliwos¢ zdefiniowania, np. Spotkanie w celu konsultacji.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

System musi umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji skierowanej
do wybranej grupy uczestnikdw - konsultacje zamkniete.

System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej
podpisu  (Profil Zaufany) pod wyrazong opinig - konsultacje
sformalizowane.

System, za pomocg dedykowanych kreatoréow, musi umozliwiaé
zaprojektowanie catego procesu konsultacji. Kreator musi umozliwiac
tworzenie forum dyskusyjnego z listg tematow, ankiet sktadajacych sie
z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania
oraz struktury konsultowanego dokumentu.
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1.4.21.

1.4.22.

1.4.23.

1.4.24.

1.4.25.

1.4.26.

1.4.27.

1.4.28.

1.4.29.

1.4.30.

System musi umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu
konsultacji - termindw rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej
etapoéw, jego form, przy czym musi umozliwia¢ takie zaprojektowanie
harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji,
dla ktérych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne.
Harmonogram musi by¢ jednoczesnie mechanizmem kontrolujgcym
przebieg konsultacji, ktéry w sposdb automatyczny odpowiednio wiacza
lub wytacza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziata
niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czesc.

System musi umozliwia¢ definiowanie parametréw, rodzaju konsultacji,
osobno dla kazdego etapu konsultacji.

System musi umozliwia¢ zatgczanie plikéw do konsultacji lub dowolnego
jej etapu uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji,
oraz do forum, uzytkownikom zewnetrznym, w trakcie wyrazania swoich
opinii.

System musi umozliwiaé przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej
i zapisanie jej ha dowolnym etapie tworzenia.

System musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji
spotecznej, w szczegdlnosci etapdéw, ktére nie zostaty rozpoczeta.

System musi umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania
konsultacji, jak réwniez po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej
zakonczeniu generowac wyniki w postaci raportu.

W przypadku, kiedy do urzedu wptyng, na piSmie, opinie uprawnionych
do udziatu w konsultacjach osdéb i/lub podmiotéw, system musi umozliwiac
operatorowi konsultacji ich reczne wprowadzenie do systemu (skanow,
PDF), oraz w taki sposdb, zeby te opinie byty brane pod uwage
w prezentowanych przez system raportach i wynikach.

W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej
do przeprowadzenia w systemie (np. spotkanie), system musi umozliwiac
zatgczenie raportu z jego przebiegu w postaci krotkiego opisu
i/lub zatgcznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
System musi w sposdb w petni automatyczny udostepnia¢ informacje
o wszystkich  aktualnych konsultacjach minimum  kanatami RSS
i/lub umozliwia¢ powiadomienie zarejestrowanych w systemie osdb, ktére
mogaq by¢ zainteresowane udziatem w konsultacji spotecznej.

System musi automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

1.4.30.1) projektowane,
1.4.30.2) aktualne,
1.4.30.3) zakonczone,

1.4.30.4) archiwalne.

1.4.31.

Minimalna lista parametrow konsultacji, ktdre musi wspiera¢ system:

1.4.31.1) temat konsultacji,
1.4.31.2) data rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,
1.4.31.3) data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapéw konsultacji,
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1.4.31.4) data przeniesienia konsultacji do archiwum,

1.4.31.5) konsultacja otwarta/zamknieta,

1.4.31.6) osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,
1.4.31.7) sposob identyfikacji uczestnika konsultacji.

1.4.32.

1.4.33.

1.4.34.

System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére mogq by¢
pézniej wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujacej
na szablonie.

System musi prezentowad statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji
spotecznych, czy jej etapéw, w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi
lub oddanych gtoséw.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakonczonym
etapie konsultacji oraz raport koficowy z przebiegu konsultacji.

1.4.34.1) poprzez mozliwos¢ pobrania w pdf.

1.4.35.

1.4.36.

1.4.37.

System musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania
whniosku oraz prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

System musi umozliwia¢ zataczenie koncowego raportu z przebiegu
obstugi wniosku i decyzji kierownictwa urzedu.

System musi mie¢ wbudowane stowniki zwrotéw zakazanych,

1.4.37.1) minimum jeden, aktualizowany automatycznie przez dostawce,

1.4.37.2) minimum jeden, lokalny, edytowalny, otwarty, aktualizowany recznie

przez Administratora,

1.5. Wdrozenie ePOP, portalu eUstug.

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.

1.5.5.

Wdrozenie systemu obejmie: Analize przedwdrozeniowa.
Projekt Systemu.
Przygotowanie testow akceptacyjnych.

Instalacje i konfiguracje systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
wymaga sie by oprogramowanie byto zainstalowane na infrastrukturze
Zamawiajacego.
Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu
polegajaca na:

1.5.5.1)  przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci

wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci Urzedu
dla wskazanych przez Urzad pracownikow,

1.5.5.2) przeprowadzeniu we wspdtpracy z kazdym wskazanym przez urzad

pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych,

1.5.5.3)  przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami

1.5.6.

i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla
0s6b petnigcych obowigzki administratorow systemu wskazanych
przez Urzad.

Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajacych na:
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1.5.6.1)  przeprowadzeniu testdw przeprowadzonych ze stacji roboczej
podtaczonej do systemu informatycznego z zewnatrz (poprzez
urzadzenie faczace system informatyczny), majacych na celu
zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wfamania z zewnatrz,

1.5.6.2) badaniu luk dostarczanych systemow informatycznych;

1.5.6.3) identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS,
Sniffing, Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password,
Guessing,

1.5.6.4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu
faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego,
opis wynikow przeprowadzonych testdw, rekomendacje dla
przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu
w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

1.5.7. Zapewnhienie wsparcia w okresie trwania Rekojmi i Gwarancji polegajacej
na:

1.5.7.1)  podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemoéw
oraz usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania.

1.5.7.2)  $wiadczeniu pomocy technicznej,

1.5.7.3)  $wiadczeniu ustug biezgcej konserwacji dla dostarczonego
oprogramowania,

1.5.7.4)  dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem
wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu
zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

1.5.7.5)  dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentéw systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich
zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

1.5.7.6)  dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika
oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i rowniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajagcych funkcji z wersjq
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

1.5.7.7)  $wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki gwarancyjnej
w zakresie eksploatacji systemu.

2. System Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami- EZD.

System musi by¢ zgodny z aktami prawnymi regulujacymi prace urzedow
oraz realizacji e-ustug. System funkcjonalnie bedzie pozwala¢ na tworzenie
centralnej, uporzadkowanej bazy dokumentdéw i informacji, pism przychodzacych
i wychodzacych, polecen stuzbowych, umoéw, uchwat, regulacji wewnetrznych itp.
Bedzie rowniez organizowac i systematyzowaé wystepujace w réznych formatach
dokumenty, usprawnia¢ dostep do informacji, kontrolowa¢ droge ich obiegu, stan
realizacji oraz usprawni¢ obstuge klientéow i obywateli.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajacych niezaleznie
od innych ustugach, ktdére beda posiadac wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja
powinna réwniez umozliwia¢ integracje z modernizowanymi w projekcie programami
dziedzinowymi, a takze krajowq platformg e-PUAP.
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System musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania

dokumentami papierowymi i w postaci plikdbw XML, korespondencjg, sprawami
oraz poleceniami oparty o Rzeczowy Wykaz Akt (RWA) Ilub podobng metode
klasyfikacji, oraz instrukcje obiegu dokumentéw elektronicznych

wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Cato$¢ powinna by¢ zbudowana
i dziata¢ zgodnie ze Swiatowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy
o informatyzacji podmiotdw realizujacych zadania publiczne, ustawy o podpisie
elektronicznym oraz innymi przepisami powstatymi z delegacji tych ustaw.

System musi realizowa¢ wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa.

Powinien poprawnie dziata¢ w réznych $rodowiskach z minimum 5 najbardziej
popularnymi przegladarkami w Polsce w ich najhowszych wersjach (zgodnie
ze statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy
poprzedzajacych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputerow
stacjonarnych ,desktop”).

2.1. EZD - kryterium oceny.

2.1.1. EZD musi dziata¢ w technologii klient-serwer lub tréjwarstwowej w oparciu
o0 baze danych SQL typu open source, posiadajacq wsparcie techniczne
producenta, lub rozwigzanie oparte na komercyjnym systemie
bazodanowym DBMS, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢
koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do serwerdw
na nieograniczong ilos¢ uzytkownikéw;

Kryterium dodatkowo punktowane.

2.2. EZD - wymagania minimalne.
2.2.1. Wymagania w zakresie Zgodnosci z przepisami prawa:

2.2.1.1) Ustawa 2z dnia 14 <czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168 z pézn. zm.).

2.2.1.2) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

2.2.1.3) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (t.j. Dz. U. 2011 r. Nr 123 poz. 698 2z pdzn.
zm.).Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r.
w sprawie postepowania z dokumentacjg, zasad jej klasyfikowania
i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatéw
archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz.U. 1983 nr 38 poz. 173
z pézn. zm.).

2.2.1.4) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517).

2.2.1.5) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdétowego sposobu
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2.2.1.6)

2.2.1.7)

2.2.1.8)

2.2.1.9)

2.2.1.10)

2.2.1.11)

2.2.1.12)

2.2.1.13)

2.2.1.14)

postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206
poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu
i informatycznych nos$nikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006
nr 206 poz. 1519).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, Dz.U.
2012 poz. 526.

RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U.
2018 poz. 1000.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r.
w sprawie profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1633).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdézn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pézn.
zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych
w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692).
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie testdow akceptacyjnych oraz badania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U.
2005 nr 217 poz. 1836).

2.2.2. Wymagania w zakresie budowy aplikacji:

2.2.2.1)

2.2.2.2)
a)
b)
c)
2.2.2.3)

Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w catosci polskojezyczny.
W jezyku polskim muszg by¢ réwniez wyswietlane wszystkie
komunikaty przekazywane przez System, wigcznie z komunikatami
o btedach.

System musi umozliwia¢ prace w trzech trybach:

w trybie wspierajgcym obieg dokumentoéw papierowych.
w trybie EZD.

w trybie mieszanym.

EZD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu
a w szczegolnosci:
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a)
b)

d)
e)
f)
2.2.2.4)

2.2.2.5)
2.2.2.6)

a)

b)

c)

d)
e)

2.2.2.7)

2.2.2.8)
a)
b)
c)
d)

e)

2.2.2.9)

2.2.2.10)

2.2.2.11)

2.2.2.12)

prowadzenie rejestréw pism wptywajacych,

prowadzenie rejestréw wychodzacych,

prowadzenie rejestrow wewnetrznych,

prowadzenie spraw,

prowadzenie rejestréw urzedowych,

prowadzenie dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.

Zapewnia odwzorowanie obiegu dokumentéw elektronicznych jak
i zeskanowanych dokumentéw papierowych.

Zapewnia obstuge dokumentéw zgodng z JRWA.

EZD musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastepujacych
ewidencji:

ewidencje struktury organizacyjnej;

ewidencje pracownikéw i stanowisk pracy;

ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podziatem na co najmniej:
ewidencja pism wptywajacych, ewidencja pism wychodzacych,
ewidencja pism wewnetrznych;

ewidencje spraw;

ewidencje dokumentdéw archiwalnych.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ dotaczania  pojedynczych
dokumentéw do sprawy, jak i mozliwos¢é dofgczania zbiorczych
dokumentéw (dotaczanie kilku wskazanych dokumentéw). Fakt
dotaczenia dokumentu Ilub dokumentéw do sprawy musi byc
widoczny w metryce sprawy

Wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach
systemowych co najmniej w zakresie:

powiadomienia o przekazaniu dokumentow,

powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji,
powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

powiadomienia o dekretacji dokumentu.

powiadomienia o dokumencie przekazanym do podpisu
elektronicznego.

Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢é podpisywanie
jednego elementu systemu EZD przez wielu uzytkownikow. Podpis
musi by¢ opisany w formacie XAdES. Informacja o podpisie jest
prezentowana uzytkownikowi.

Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwia¢ poprawne
wykorzystanie certyfikatéw kwalifikowanych pochodzacych
od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie zastepstwami w przypadku
choroby lub urlopu pracownikow.

EZD musi posiadac¢ centralng numeracje dokumentow, gwarantujacg
unikalnos¢ numeracji w catym systemie. EZD musi nadawac
automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym rodzajom
dokumentow.
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2.2.2.13)

2.2.2.14)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
3)

k)

m)

n)
0)
2.2.2.15)

2.2.2.16)

2.2.2.17)

2.2.2.18)

2.2.2.19)

System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EZD
oraz zapisywanie ich formy elektronicznej.

System musi posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta
skanera. Modut powinien wspdtpracowa¢ z dowolnym skanerem
obstugujacym interfejs TWAIN. Modut skanowania powinien pozwalac
na ustawienie podstawowych parametréw skanowania, w tym
CO hajmniej:

wybér skanera,

rozdzielczo$¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),

format,

paleta kolorow - Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szarosci,

zrédto papieru - Taca, Podajnik (1-stronnie), Podajnik (2-stronnie),
podglad poszczegdélnych stron, usuwanie, skanowanie nowych,
ponowne skanowanie stron, skanowanie dwustronne,

zmiana kolejnosci stron,

zapisywanie na dysku lub dotaczanie do pisma w systemie.

usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym
dokumencie,

dodawanie nowych stron skanu dokumentu pomiedzy istniejqce
strony skanu,

mozliwos¢ dotaczania plikébw (z dysku) do listy wczesniej
zeskanowanych stron dokumentu,

obracanie skandéw w lewo, w prawo i o 180 stopni oraz obracanie
obrazu o dowolng liczbe stopni,

wykrywanie i usuwanie pochylenia tekstu, przycinanie i kadrowanie
zeskanowanego dokumentu,

skalowanie zeskanowanego dokumentu,

odwracanie koloréw (negatyw) w zeskanowanym dokumencie.
System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania
tekstu (OCR).

System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z platforma ePUAP,
system EZD umozliwia odbieranie oraz wysytanie korespondencji
przez platforme ePUAP. System musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego
obstugiwania wielu skrytek/skrzynek.

System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO
(Single Sign On). Logowanie do systemu odbywa sie automatycznie
za pomocg danych z konta AD. Uzytkownik po zalogowaniu do AD nie
musi logowac sie drugi raz do systemu EZD (Jednokrotne logowanie).
System powinien posiada¢ mozliwos¢ informowania kierownika
lub wyznaczonego pracownika, ktore pisma przekazane do akceptacji
ma podpisa¢ podpisem kwalifikowanym.

EZD musi zapewnia¢ mozliwosc:

narzucenia minimalnej diugosci hasta oraz obowigzku wykorzystania
roznych rodzajow znakéw w hasle (np. liter, cyfr i znakdéw
specjalnych);
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b)
c)

2.2.2.20)

2.2.2.21)

2.2.2.22)

2.2.2.23)

2.2.2.24)

2.2.2.25)

2.2.2.26)

2.2.2.27)

2.2.2.28)

2.2.2.29)

2.2.2.30)

2.2.2.31)

2.2.2.32)

2.2.2.33)

2.2.2.34)

ustalenia czasu obowigzywania hasta;

automatycznego odrzucania prob ustalenia przez uzytkownika
trywialnego hasta (np. imienia lub nazwiska uzytkownika).

EZD musi zapewni¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikow
do zasobow Systemu.

EZD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajacq
wyszukanie odpowiednich dokumentéw (i innych obiektéw) oraz
interesantéw  weditug predefiniowanych atrybutow (kryteriow
wyszukiwania).

Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantéw (zaréwna
os. fizyczna jak iinstytucja) powinna by¢ mozliwos¢ weryfikacji
czy taki interesant zostat juz wprowadzony, bez mozliwosci
powielania tych samych danych.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw po frazie
(min. 3 znaki frazy). W wynikach wyszukiwania system powinien
oznaczac tekst wyszukanej frazy.

System EZD musi pozwala¢ na odbieranie i wysytanie dowolnych
dokumentéw z i do zewnetrznych systemow za posrednictwem
skrytki ePUAP.

EZD musi by¢ zbudowany w architekturze, co najmniej
tréjwarstwowej  z wyrdznieniem  warstwy  danych,  aplikacji
oraz prezentacji;

EZD musi mie¢ mozliwo$¢ odseparowania serwera bazy danych
od serwera aplikacji;

EZD musi mie¢ budowe modutowg, ufatwiajaca etapowe wdrozenie,
zapewniajacq wspoiprace, nawigacje i wymiane dokumentow
pomiedzy modutami;

Wszystkie elementy EZD muszg umozliwia¢ prace poprzez dowolng
przegladarke internetowq obstugujacq JavaScript oraz applety Java.;
Srodowisko EZD powinno umozliwiaé udostepnianie  ustug
WebService;

EZD musi umozliwia¢ samodzielne dostosowanie do konkretnych
potrzeb na stanowisku, uzytkownik po zalogowaniu na dowolnej stacji
ma mie¢ udostepniony swoj indywidualny ,, profil”.

EZD musi umozliwi¢ tworzenie skrotow klawiszowych dla typowych
operacji, mozliwe do definiowania indywidualnie dla kazdego
uzytkownika.

EZD musi posiada¢ definiowalny pasek szybkiego dostepu
do typowych funkcji, mozliwy do definiowania indywidualnie dla
kazdego uzytkownika;

EZD musi posiada¢ dynamiczny, konfigurowalny pulpit (dashboard),
mozliwy do definiowania indywidualnie do potrzeb kazdego
uzytkownika;

EZD musi mie¢ wbudowany kreator do tworzenia dowolnej liczby
rejestrow spraw i dokumentéw (obiektow);
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2.2.2.35)

2.2.2.36)
2.2.2.37)
2.2.2.38)

2.2.2.39)
2.2.2.40)

2.2.2.41)

2.2.2.42)

2.2.2.43)

2.2.2.44)

EZD musi umozliwia¢ definiowanie informacji, stanowigcych
zawarto$¢ rejestru  poprzez definiowanie kolumn rejestru,
poszczegdblne rejestry powinny by¢ zasilane automatycznie
zawartoscia zgodnie z jego definicja, badz tez mozliwe winno by¢
w kazdym momencie reczne dodanie obiektu do rejestru;

EZD musi mie¢ mozliwos¢ pracy w klastrze bazodanowym;

EZD musi umozliwi¢ automatyzacje procesu aktualizacji aplikaciji;

W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi EZD
w formie pomocy kontekstowej dostepnej dla kazdego pracownika
z kazdego miejsca w repozytorium. Pomoc kontekstowa powinna
odnosi¢ sie wytacznie do funkcji widzianych przez uzytkownika
w danym miejscu w repozytorium. Instrukcja jest aktualizowana
po kazdorazowej zmianie wersji EZD i dostepna do pobrania
dla pracownikéw Urzedu Gminy;

EZD musi zapewnia¢ zgodnos¢ dziatania z dyrektywg eIDAS;

EZD musi zapewnia¢ opcje administracyjne dostepne z poziomu
aplikacji.

EZD musi zapewnia¢ wykorzystanie protokotu SSL do transmisji
danych miedzy klientem i serwerem.

EZD musi zapewnia¢ wstawianie informacji do tresci dokumentu
0 osobie podpisujacej dokument podpisem elektronicznym
(placeholdery).

EZD musi zapewniaé obstuge sktadow chronologicznych z realizacjg
wypozyczen dokumentéw.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ prowadzenia wielu sktadow
chronologicznych w tym automatyczne przypisywanie do sktadow
chronologicznych na podstawie danych podanych przy rejestracji
korespondencji wptywajacej.

2.2.3. Wymagania w zakresie integracji:

2.2.3.1)
2.2.3.2)

2.2.3.3)

2.2.3.4)

2.2.3.5)

EZD musi by¢ zintegrowany z systemem GUS - TERYT;

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z systemem ePUAP,
automatyczng rejestracje i wysytanie dokumentow, weryfikacje
podpiséw i paczek ePUAP oraz wizualizacji dokumentéw pobranych
z ePUAP oraz UPO, UPD i UPP.

EZD musi zapewni¢ podpisywanie pojedynczych i wielu pism
i zatgcznikéw podpisem elektronicznym kwalifikowanym
i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, weryfikacje podpisu
i mozliwo$¢ wielokrotnego podpisywania dokumentu przez osoby
akceptujace.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ podpisywania pism i zatgcznikdw
za pomocg Profilu Zaufanego (PZ)

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z platforma Envelo
w zakresie rejestracji dokumentédw przychodzacych oraz ZPO
na podstawie kodu R;
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2.2.3.6)

2.2.3.7)

a)
1)
2)
3)
b)
1)
2)
c)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
d)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
e)
1)
2)
3)
4)
f)
1)

EZD musi zapewnia¢ mozliwosé¢ integracji z szyng danych,
narzedziem typu Enterprise Service Bus dostepnym na licencji Open
Source, kompatybilnym ze wszystkimi elementami Aplikacji -
w zakresie obstugi kontrahentow, dokumentéw, spraw i stownikdéw;

EZD musi zapewnia¢ wymiane danych poprzez Webserwisy. Wykaz
minimum operacji dla Webserwisow:

Dla dokumentéw Przychodzacych:
Pobranie Odwzorowania Dokumentu Przychodzacego,
Utworzenie Dokumentu Przychodzacego,
Wyszukanie Dokumentu Przychodzacego dla Referenta,
Dla dokumentéw Wewnetrznych:
Pobranie Odwzorowania Dokumentu Wewnetrznego,
Utworzenie Dokumentu Wewnetrznego,
Dla dokumentéw Wychodzacych:
Pobranie Odwzorowania Dokumentu Wychodzacego,
Utworzenie Dokumentu Wychodzacego,
Utworzenie Nowej Wersji Dokumentu Wychodzacego,
Dodanie Odwzorowania Do Dokumentu,
Przedtozenie Dokumentu Do Akceptacii,
Pobranie Zawartosci Rejestru Dokumentu Wychodzacego,
Dla Stownikdw:
Aktualizowanie Kontrahenta,
Utworzenie Kontrahenta,
Wyszukanie Dostepnosci Dokumentéw,
Wyszukanie ,DublinCoreMetadata”,
Wyszukanie Kategorii Spraw,
Wyszukanie Kategorii Zatagcznikow,
Wyszukanie Komoérki Organizacyjnej,
Wyszukanie Kontrahentow,
Wyszukanie Miejsca Przechowywania Dokumentdw,
Wyszukanie Pozycji JRWA,
Wyszukanie Rodzajow Dokumentéw Przychodzacych,
Wyszukanie Rodzajow Dokumentéw Wewnetrznych,
Wyszukanie Rodzajow Dokumentéw Wychodzacych,
Wyszukanie Rodzajow Wysytek,
Wyszukanie Sposobdéw Przeslania,
Wyszukanie Stanowiska,
Dla Spraw:
Dodanie Dokumentu Przychodzacego Do Sprawy,
Pobranie Dokumentéw Sprawy,
Utworzenie Sprawy,
Wyszukanie Sprawy Referenta,
Dla Uwierzytelniania:
Wystawienie Tokena,

2.2.4. Wspotpraca z urzadzeniami:

2.2.4.1)

2.2.5. Wym

EZD musi zapewnia¢ wspotprace z urzadzeniami wspomagajgcymi
rejestracje  dokumentéw, a w  szczegdlnosci: skanerami
automatycznymi; czytnikami kodow kreskowych; drukarkami etykiet
adresowych i koddéw kreskowych.

agania z zakresu logowania do repozytorium i pracy w zastepstwie:
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2.2.5.1)

2.2.5.2)

2.2.5.3)

2.2.5.4)

2.2.5.5)

2.2.5.6)

a)

b)

2.2.5.7)

2.2.5.8)

EZD musi zapewnia¢ Logowanie uzytkownika przy pomocy
indywidualnego hasta z mozliwoscig globalnego ustalenia regut
ztozonosci dla haset, oraz wymuszenia na uzytkowniku ich okresowej
zmiany;

EZD musi zapewnia¢ Logowanie uzytkownika za pomocg loginu
lub adresu email;

EZD musi zapewnia¢ Logowanie uzytkownikdw z wykorzystaniem
Active Directory;

EZD musi umozliwia¢ skifadanie wnioskéw urlopowych oraz ich
wielopoziomowq akceptacje wraz z automatycznym tworzeniem
zastepstw,

EZD musi posiada¢ mozliwo$¢ udzielania zastepstw w przypadku
nieobecnosci pracownika przez kierownika dziatu, zapewni¢ logowania
sie pracownika w zastepstwie innego z uprawnieniami pracownika
zastepowanego. Ma zapewni¢ obstuge wielostanowiskowosci.

EZD musi umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujacej oraz okres czasu
w jakim bedzie realizowane zastepstwo.

EZD oznacza operacje wykonywane przez osobe zastepujacq jako
wykonane ,w zastepstwie”.

EZD na czas nieobecnosci prezentuje na wszelkich listach
dokumentéw informacje o tym kto kogo zastepuje;

EZD musi umozliwia¢ uwzglednianie nieobecnosci podczas
przesytania spraw lub dokumentdéw (sygnalizowanie nieobecnosci
Z opcjq przekazania sprawy lub dokumentu osobie zastepujacej),

EZD musi posiada¢ definiowalny mechanizm akceptacji i aktywacji
zastepstw;

2.2.6. Wymagania dotyczace obstugi bazy interesantéw:

2.2.6.1)

2.2.6.2)

2.2.6.3)

2.2.6.4)
2.2.6.5)

EZD musi zapewni¢ gromadzenie bazy danych o nadawcach pism
i kontrahentach, ich klasyfikacje i udostepnianie uzytkownikom;

EZD musi zapewni¢ mozliwos¢ dokfadnego opisu interesanta: nazwa,
imie, nazwisko, adres, REGON, PESEL, NIP, email, skrytka ePUAP,

EZD musi zapewnic¢ funkcje import i eksport adresatéw z/do pliku
Csv;
EZD musi zapewni¢ funkcje grupowania adresatéw;

EZD musi zapewni¢ tworzong automatycznie historie zmian adreséw,
kiedy dokonano zmiany oraz kto zmiany dokonat i w jakim zakresie;

2.2.7. Prezentacja danych w repozytorium:

2.2.7.1)

EZD musi umozliwia¢ filtrowanie widokédw w rejestrach
oraz sortowanie widokow poprzez klikniecie nagtdwka kolumny.
Kazda czynnos¢ zwigzana  z dokumentem powinna  miec
odzwierciedlenie np. w postaci historii, z przypisang jednoznacznie
odpowiedzialno$¢ za jej wykonanie;
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2.2.7.2)

2.2.7.3)

2.2.7.4)

EZD musi umozliwia¢ dotgczanie notatki tekstowej do dokumentéw
i spraw;

EZD musi umozliwi¢ podglad na kazdym etapie procedowania
w jednym oknie co najmniej nastepujacych typéw plikow: svg, tiff,
tif, ico, bmp, pcx, gif, jpg, jpeg, png, pdf, swf, ps, cdf, txt, html, xml,
csv, rtf, csv, sxc, sxd, sxm, sxw, sxi, sdw, sdc, sda, sdd, smf, sds,
sdm, odt, odg, odp, ods, odc, odf, odi, doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx;
EZD musi zapewnia¢ obstuge wielu kancelarii w ramach jednej
instancji;

2.2.8. Zrddta dokumentdw:

2.2.8.1)
2.2.8.2)

2.2.8.3)
2.2.8.4)

2.2.8.5)

2.2.8.6)

2.2.8.7)
2.2.8.8)
2.2.8.9)
2.2.8.10)
2.2.8.11)

Reczna rejestracja dokumentu,

Wptyw dokumentu elektronicznego przez Elektroniczng Skrzynke
Podawcza,

Wptyw dokumentu elektronicznego przez ePUAP.

Wptyw dokumentu elektronicznego przez Integratora (z innych
aplikacji/komponentéw, np. Webserwis),

Faks przychodzacy (efaks / faks-modem), import plikdw przestanych
faksem,

Poczta elektroniczna e-mail (pobierana z serwera IMAP), pobieranie
wiadomosci e-mail z wielu skrzynek.

Skan dokumentu,

Mozliwos¢ importu zeskanowanych plikow,

Mozliwos$¢ pobierania skanéw z okreslonej lokalizacji dyskowej.
Tekst przetworzony przy uzyciu mechanizmu rozpoznawania (OCR),

Plik komputerowy (w dowolnym formacie) ze zrddta zewnetrznego
(np. ptyta CD,DVD, pendrive, itp.),

2.2.9. EZD w zakresie funkcji kancelaryjnych musi:

2.2.9.1)

2.2.9.2)

2.2.9.3)
2.2.9.4)

System powinien umozliwia¢ wyszukanie i sporzadzenie listy
przesytek na informatycznych nosnikach danych, ktérych nie
wigczono do systemu EOD, zawierajgcej w szczegdlnosci wskazanie
nosnikdw, na ktérych sie one aktualnie znajduja i wskazanie ich
lokalizacji  (tj. identyfikator nosnika w  skfadzie  nosnikow
informatycznych, lokalizacja nos$nika).

Umozliwiaé obstuge wielu punktow kancelaryjnych
w tym m.in. przypisanie adreséw email, skaneréw do konkretnych
punktow kancelaryjnych.

Umozliwiaé utworzenie kilku réwnolegle pracujacych kancelarii.

System powinien umozliwia¢  uzytkownikom w kancelarii
przekazywanie przesytek wpisanych do rejestru przesytek
wptywajacych do  komérek organizacyjnych i/lub stanowisk.
Przekazywanie moze sie obywad recznie ("ad hoc”),
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2.2.9.5)

2.2.9.6)

2.2.9.7)

2.2.9.8)

2.2.9.9)
2.2.9.10)

a)
b)
c)
d)
e)

2.2.9.11)

a)

2.2.9.12)

2.2.9.13)

a)
b)

lub automatycznie (zgodnie ze zdefiniowanym dedykowanym
procesem).

System powinien dodawac¢ automatycznie metadane do Dokumentéw
Elektronicznych zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw
zdnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

System powinien umozliwia¢ szybka rejestracje przesytek od jednego
nadawcy, pozwalajagc tworzy¢ kolejne dokumenty na podstawie
wczesdniej zarejestrowanego. Przy wykorzystaniu tego mechanizmu
system uzupetnia metadane pobierajac je z wczesniej
zarejestrowanej przesyiki.

System powinien umozliwia¢ tworzenie zbiorow dokumentéw
podrecznych dla kazdego uzytkownika oddzielnie. Dokumenty
podreczne powinny by¢ umieszczane w strukturze katalogowej
budowanej przez uzytkownika i pamietanej przez system. Dokumenty
podreczne powinny zapewnia¢ szybki dostep do dokumentéw
i przesytek bez koniecznosci przeglagdania rejestrow w ktorych
przesyitki/dokumenty sie znajduja. System powinien mie¢ mozliwos¢
udostepniania dokumentéw podrecznych innym osobom.

Zapewnia¢ podstawowqg funkcjonalno$¢, zwigzang z obstugq
wiadomosci e-mail (obstuga kilku kont pocztowych, odbieranie,
wysytanie,

Posiada¢ mechanizmy przypomnien o zblizajacych sie terminach;
Umozliwia¢ rejestrowanie nowych kontrahentéw:

Umozliwia¢ dodawanie nowych kontrahentéw do bazy danych,
Umozliwia¢ dodawanie kontrahentéw z pliku,

Umozliwia¢ wyszukiwanie kontrahentéw istniejacych w bazie,
Umozliwia¢ modyfikowanie istniejgcych w bazie kontrahentow,
Umozliwia¢ podglad historii edycji z wyszczegdlnieniem kto dokonat
zmian, kiedy oraz jakie zmiany zostaty dokonane,

Umozliwia¢ podpowiadanie nadawcy z bazy kontrahentow.

Umozliwia¢ wyszukiwanie oraz podpowiadanie nadawcy z bazy
kontrahentdéw na podstawie wprowadzonych danych,

Umozliwia¢ rejestracje korespondencji specjalnej przychodzacej
jak poczta za pobraniem, poczta polecona, zwrotki.

Umozliwia¢ automatyczng rejestracje przesytek pobranych z ePUAP:

Automatycznie wypetniac pola;
Automatycznie  tworzy¢ kontrahenta lub  wigze dokument
z juz istniejacym kontrahentem, ktory wystat dokument ePUAPem;

2.2.10. Dane opisowe dokumentu (metadane).

2.2.10.1)
2.2.10.2)
2.2.10.3)
2.2.10.4)

Rodzaj dokumentu (przychodzacy, wewnetrzny, wychodzacy),
Klasyfikacja dokumentu,

Data wptywu,

Data zarejestrowania,
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2.2.10.5)
2.2.10.6)
2.2.10.7)
2.2.10.8)
2.2.10.9)
2.2.10.10)
2.2.10.11)
2.2.10.12)
2.2.10.13)
2.2.10.14)
2.2.10.15)

Nadawca lub Adresat dokumentu,

Adres nadania lub adres odbiorcy,

Informacja o tym czego dotyczy dokument,

Dodatkowy opis (uwagi),

Numer/znak na pismie,

Data na pismie,

Data stempla pocztowego,

Numer nadawczy korespondencji poleconej (,R”),

Miejsce przechowywania oryginatu,

Dowolne dodatkowe metadane definiowane przez Administratora,

Dowolne atrybuty rozszerzajgce metadane opisujgce dokumenty
i sprawy, definiowane przez administratora;

2.2.11. Szablony dokumentow.

2.2.11.1)

EZD musi umozliwia¢c dynamiczne wypetnianie przez system
szablonédw dokumentéw. Dynamiczne, czyli m.in. zmiana daty,
zastepstwa, przeptyw dokumentu w Sciezce akceptacji itp., powoduje
zmiane finalnej postaci dokumentu bez koniecznosci recznego
prowadzania zmian przez uzytkownikdéw.

2.2.12. Przetwarzanie i Skanowanie tresci korespondencji papierowej.

2.2.12.1)

2.2.12.2)

2.2.12.3)

EZD musi umozliwia¢ wygenerowania podgladu zeskanowanych
lub zaimportowanych dokumentéw takze przed rejestracja,

EZD musi umozliwiaé generowanie podgladu dokumentéw
otrzymanych kanatami elektronicznymi, wgranymi do repozytorium
oraz wizualizacji dokumentéw otrzymanych z ePUAP,

EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu dla plikéw o formatach:
doc, docx, xls, xIsx, odt, ods, txt, html, pdf, jpg/jpeg, gif, png, bmp,
csv, ppt, pptx, odp, rtf, tif/tiff.

2.2.13. Funkcjonalnos¢ rejestracji korespondencji przychodzacej.

2.2.13.1)

2.2.13.2)

2.2.13.3)

2.2.13.4)

EZD musi zapewni¢ wspomaganie pracy sekretariatu jednostki
poprzez: rejestrowanie pism wptywajacych wraz z zatqcznikami
w dzienniku korespondencji wptywajacej, na wielu stanowiskach
pracy jednoczesnie; ich automatyczng numeracje; skanowanie pism
wraz z mozliwoscig edycji tych danych réwniez po zakonczeniu
rejestracji;

EZD musi umozliwia¢ wstepne pobrania wiadomosci ze skrzynki email
oraz wystanych faksem, automatycznego pobierania zeskanowanych
dokumentéw i wstepnej rejestracji dokumentu.

EZD musi umozliwiaé wstepny podglad dokumentéw
przed rejestracjq,

EZD musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy sprawdzenie podczas
rejestracji czy przychodzaca korespondencija nie  zostata
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

13.5)

13.6)

13.7)

13.8)

13.9)

13.10)

a)

b)

c)

d)

13.11)

13.12)

13.13)

13.14)
2.2.

13.15)

13.16)

13.17)

13.18)

13.19)

juz wprowadzona do systemu np. w postaci innego dokumentu -
sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

EZD musi umozliwia¢ odrzucanie nieprawidtowych lub niechcianych
wiadomosci i dokumentéw, np. e-mail.

EZD musi umozliwia¢ rejestracje skanow, fakséw oraz wiadomosci
email,

EZD musi umozliwia¢ wypetnienie formularza rejestracji zgodnego
z instrukcjq kancelaryjng,

EZD musi umozliwia¢ wybranie rodzaju dokumentu ze stownika
zdefiniowanego w repozytorium,

EZD musi umozliwia¢ wybranie sposobu przystania ze stownika
zdefiniowanego w repozytorium.

EZD musi zapewniac:

automatyczng rejestracje poczty elektronicznej odebranej
na oficjalnym koncie pocztowym jednostki, poszczegdlnych komédrek
organizacyjnych oraz na indywidualnych kontach pocztowych
pracownikéw (wraz z zatacznikami);

automatyczng rejestracje fakséw elektronicznych, zaktadajac
ze jednostka posiada serwer fakséw;

drukowanie kodu kreskowego Iub drukowanie pieczeci wptywu
i sygnowanie korespondencji np. za pomocq drukarki etykiet
samoprzylepnych, znakowanych kodem kreskowym,
wraz z identyfikowaniem pism przy pomocy czytnikdw kodu
kreskowego;

drukowanie potwierdzenia przyjecia pisma przyniesionego osobiscie
przez zainteresowanego do sekretariatu jednostki;

EZD musi zapewni¢ mozliwos$¢ potwierdzenia otrzymania (ztozenia)
odwzorowania pisma lub/i papierowego oryginatu poprzez wybodr
odpowiedniej opcji w repozytorium;

EZD musi zapewni¢ wydruk potwierdzenia odbioru wg szablonu
zdefiniowanego przez Administratora w pliku XML;

EZD musi zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia wielu sktadow
chronologicznych w tym automatyczne przypisywanie do sktadow
chronologicznych na podstawie danych podawanych przy rejestracji
dokumentéw przychodzacych;

EZD musi pozwala¢ na dodanie odwzorowan oraz zatgcznikow;

EZD musi umozliwia¢ powigzanie Iub dodanie kontrahentéw
z dokumentem na etapie rejestracji;

EZD musi umozliwia¢ automatyczne numerowanie dokumentdow
zgodnie z wybranym trybem numeracji,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikow (skandw lub plikow)
do korespondencji,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie adnotacji do dokumentu,
takze na etapie rejestracji dokumentu.

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentu na dowolng osobe
(wediug schematu dekretacji),
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2.2.13.20) EZD musi umozliwia¢ tworzenie elektronicznego rejestru

korespondencji przychodzacej (ksigzki podawczej),

2.2.13.21) EZD musi umozliwia¢ reczng rejestracje korespondencji

przychodzacej,

2.2.14. Funkcjonalnos¢ rejestrowania korespondencji przychodzacej.

2.2.14.1)

2.2.14.2)

2.2.14.3)

2.2.14.4)

2.2.14.5)

2.2.14.6)
a)

b)

)

2.2.14.7)

System powinien umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondenciji
przychodzacej i przetwarzanie do postaci wtéornych dokumentéw
elektronicznych (odwzorowan cyfrowych). Rejestracja tych przesytek
polega na odwzorowaniu cyfrowym  przesytki, dotaczeniu
go do zarejestrowanej korespondencji oraz ma mozliwos¢ dofgczania
odpowiednich metadanych brakujacych w systemie.

System  powinien posiada¢  podglad pisma  przewodniego
lub zatacznikdw co najmniej bedacego w formacie PDF, DOC, TXT,
TIFF.

System powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajacy sprawdzenie
podczas rejestracji czy przychodzaca korespondencja nie zostata juz
wprowadzona do systemu np. w postaci innego dokumentu -
sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

System powinien umozliwia¢ dofgczanie przesytek do teczek
dokumentéw nietworzacych akta sprawy. Numeracja teczki
dokumentdéw nietworzacych akta sprawy powinna zawiera¢: symbol
komoérki organizacyjnej w ktérej powstata, symbol teczki JRWA
oraz rok (czterocyfrowy).

System powinien umozliwia¢ oznaczenie pisma wptywajgcego jako
"prywatne". Tak oznaczone pismo powinno by¢ widoczne tylko
dla uzytkownika, ktéry w taki sposéb oznaczyt przesyike.

System powinien umozliwiaé¢ przyjmowanie korespondencji:
przychodzgca pocztg elektroniczng na dowolny adres e-mail urzedu,
komoérki organizacyjnej, badz pracownika,

ztozonej w postaci plikédw elektronicznych na nosnikach cyfrowych
(system teleinformatyczny umozliwia wystawienie UPO w wersji
elektronicznej lub przygotowanie potwierdzenia do wydruku wersji
papierowej),

z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepnianej: przez
ePUAP, przez inny podmiot podfgczony przez interfejs sieciowych wg
udokumentowanej specyfikacji technicznej przez Wykonawce
(zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie interfejsu sieciowego
i opracowanie dokumentacji technicznej podtgczenia ESP).

System powinien posiadaé tryb szybkiej rejestracji przychodzacych
pism. Przez szybka rejestracje nalezy rozumieé rejestracje
ograniczong tylko do nadania kolejnego identyfikatora dokumentu,
numeru wptywu, okresSlenia daty, a takze wygenerowanie
potwierdzenia zawierajqcej informacje o ztozonym dokumencie.
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

14.8)

14.9)

14.10)

14.11)

14.12)

14.13)

14.14)

14.15)

14.16)

14.17)

14.18)

14.19)

14.20)

W dowolnym momencie system powinien umozliwia¢ dokonczenie
petnej rejestracji korespondencji zarejestrowanej w trybie szybkiej
rejestracji.

System powinien umozliwiaé sporzadzenie potwierdzenia
zawierajacego unikalny identyfikator przesyiki prezentowany
w postaci znakowej i kodu kreskowego (w formie nadruku Ilub
naklejki). Identyfikator przesytki moze by¢ umieszczany réwniez na
dowolnym dokumencie zwigzanym z niniejszg przesytkg lub sprawa.
Na wygenerowanym potwierdzeniu powinny znalez¢ sie m.in.: data
wptywu, liczba zatacznikéw, dane podmiotu/osoby sktadajacej pismo,
dane uzytkownika, ktéry pismo zarejestrowat.

System powinien umozliwia¢ skanowanie wielu dokumentéw
opatrzonych kodami kreskowymi z automatycznym rozdzieleniem ich
na poszczegolne pliki na podstawie kodéw kreskowych.

System powinien umozliwia¢ automatyczne rozpoznanie kodu
kreskowego i automatyczne dotaczanie na jego podstawie skanu
do metadanych w systemie.

System powinien umozliwia¢ okreslenie rodzaju pisma za pomocq
pola stownikowego.

Zarejestrowane pisma przychodzace majq tworzy¢é automatycznie
dziennik korespondencji przychodzacej.

System powinien umozliwiaé tworzenie dodatkowych
dziennikéw/rejestréw dla wydziatdow, komorek organizacyjnych.

System powinien umozliwia¢ umieszczenie dodatkowych metadanych
tj. innych niz wymaganych w Instrukciji Kancelaryjnej
dla korespondencji przychodzacych.

System powinien umozliwiaC rejestracje przesytek przekazanych na
informatycznym nosniku danych. Rejestracji podlega dokument
elektroniczny. System powinien umozliwia¢ dodanie zatgcznikéw
lub informacji o nie dotaczonych zatacznikach  (np. duzych
dokumentach, innych nie mozliwych do dotaczenia) oraz generuje
automatycznie Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO). System
umozliwia zarejestrowanie numeru seryjnego nosnika.

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie przesytkom
wptywajacym minimum zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjna.

System powinien automatycznie nadawal przesyice wptywajacej
identyfikator  unikalny w  zbiorze przesytek wptywajacych
(tzw. nr z rejestru).

System powinien umozliwia¢ uzupetnianie brakujacych metadanych
(nie wprowadzone podczas rejestracji), ktére moga by¢ uzupetniane
w dowolnym momencie. System sygnalizuje brak obowigzkowych
metadanych.

System powinien umozliwia¢ odnotowanie informacji w metadanych
opisujacych przesytke (w odniesieniu do kazdej przesyiki z osobna),
o nie dotgczeniu petnego odwzorowania cyfrowego i/lub plikow
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.
2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

14.21)

14.22)

14.23)

14.24)

14.25)

14.26)

14.27)
14.28)

.14.29)

14.30)

14.31)

14.32)

a)

b)

14.33)

.14.34)

a)
b)

d)
14.35)

a)

b)

przekazanych na nosniku informatycznym. Adnotacja musi zawierac
wskazanie konkretnego nosnika (informatycznego i/lub papierowego),
oraz miejsca jego przechowania (np. rejestr nosnikow
informatycznych).

EZD musi umozliwiaé przeglagdanie zarejestrowanych przesytek
przychodzacych,

EZD musi umozliwia¢ modyfikacje metadanych zarejestrowanych
przesytek przychodzacych,

EZD musi umozliwia¢ podpiecie odwzorowania i zatgcznikéw
do przesyitki oraz przegladanie plikdw juz powigzanych z przesytkq
przychodzaca,

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtracje oraz sortowanie
wynikow, w rejestrze korespondencji przychodzacej,

EZD musi umozliwia¢ przegladanie szczego6tdw zarejestrowanej
korespondencji,

EZD musi umozliwia¢ tworzenie i obstuge przesytek
wielodokumentowych,

EZD musi umozliwia¢ obstuge goncéw,
EZD musi tworzy¢ raporty statystyczne kancelarii,

EZD musi posiada¢ mechanizmy przeszukiwania petnej bazy
korespondenciji,

EZD musi umozliwia¢ $ledzenie sposobu obstugi dokumentéw,
historii dokumentdéw poprzez metryke dokumentow,

EZD musi umozliwia¢ wydruki kopert oraz zwrotek (z kodem
kreskowym),

EZD musi umozliwia¢ rejestracje oraz drukowanie Zwrotnych
Potwierdzen Odbioru,

EZD musi umozliwia¢ podpiecie skanu Zwrotnego Potwierdzenia
Odbioru do rejestrowanego w repozytorium ZPO,

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie i przegladanie zarejestrowanego
w repozytorium ZPO,

EZD musi zapewnia¢ wykorzystanie koddow  kreskowych
do znakowania i wyszukiwania korespondencji,

EZD musi umozliwia¢ drukowanie kodow kreskowych na etykietach:

EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu kodu kreskowego,

EZD musi umozliwia¢ wydruki kodu kreskowego z podgladu,

EZD musi umozliwia¢ wskazanie informacji towarzyszacych (imie,
nazwisko, nazwa instytucji),

EZD musi umozliwia¢ wybér rodzaju kodu kreskowego,

EZD musi umozliwia¢ generowanie i wydruki Poswiadczenia przyjecia
pisma:

EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu poswiadczenia przyjecia
pisma,

EZD musi umozliwia¢ wydruki poswiadczen z wygenerowanego
podgladu,
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2.2.15. Obstuga Dekretacji.

2.2.15.1)

2.2.15.2)

2.2.15.3)

a)

b)

c)

d)

e)

2.2.15.4)

a)

b)
c)

2.2.15.5)

System powinien umozliwia¢ na definiowanie i korzystanie z grup
w momencie dekretacji. Dekretacja na zdefiniowang grupe powoduje
przekazanie pisma do wiadomosci do wszystkich komédrek/stanowisk
znajdujacych sie w zdefiniowanej grupie do dekretacji.

System powinien umozliwia¢ okreslenie czy zdefiniowana grupa
do dekretacji jest grupg publiczng (dostepng dla kazdego
uzytkownika) czy prywatng (dostepna tylko dla uzytkownika, ktéry jg
stworzyt).

EZD musi zapewni¢ petng obstuge obiegu wewnetrznego
korespondencji, w tym wielopoziomowgqg dekretacje,
wraz z mozliwosciqg wycofywania niewtasciwie zadekretowanej
i przekazanej korespondencji, oraz zapewnic¢ kontrole terminowosci.
EZD ma réwniez zapewni¢ obstuge kopii pism kierowanych
»~do wiadomosci” pracownikéw i komorek organizacyjnych,

Podczas musi by¢ mozliwe przekazywanie pisma dowolnej liczbie
pracownikédw i/lub komérek organizacyjnych zgodnie ze strukturg
organizacyjna.

System musi umozliwia¢ kierowanie przesylek do osoby
z wykorzystaniem kryterium najmniejszego obcigzenia stanowiska
(najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym momencie
spraw).

System musi umozliwia¢é masowq dekretacje, tj. dekretacje

CO najmniej dwéch pism jednoczesnie Z zaznaczeniem
komorki/stanowiska wiodacej/wiodacego i do wiadomosci.
System musi umozliwia¢ dekretacje i przesytanie przesyiki

jednoczesnie do wielu komodrek organizacyjnych wykorzystujac
do tego celu stowniki: struktury organizacyjnej, uzytkownikdéw
oraz stanowisk.

System musi umozliwia¢ wielokrotng dekretacje wykonywang
przez uprawnionych uzytkownikow, z tym zastrzezeniem, ze nie
moze ona powodowacd utraty tresci poprzednich dekretacji oraz
musi  umozliwia¢ zmiane terminu zatatwienia sprawy
wskazanego w pierwotnej dekretacji.

System powinien umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom
wykonywanie dekretacji. W szczegdlnosci proces dekretacji umozliwia
dekretujacemu wskazanie:

stanowiska lub komérki organizacyjnej wyznaczonej do zatatwienia
sprawy,

terminu zatatwienia sprawy i/lub pisma,

sposobu zafatwienia sprawy i/lub pisma, oraz opatrzenie dekretacji
odpowiednim podpisem elektronicznymi.

EZD musi zapewnia¢ wielopoziomowg dekretacje z mozliwoscig
odsytania btednie zadekretowanych pism az do poziomu kancelarii;
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2.2.

2.2.

2.2.

15.6)

15.7)

15.8)

EZD musi umozliwi¢ obstuge automatycznej dekretacji pism
przychodzacych na zdefiniowane stanowisko;

EZD musi zapewni¢ mozliwo$¢ potwierdzania przyjecia na stanowisku
dekretowanego dokumentu;

EZD musi umozliwi¢ obstuge sytuacji, w ktérej pracownik, zwraca
dokument do wskazanej osoby (np. bezposredniego przetozonego).
Cofanie do ponownej dekretacji mozliwe jest w kazdym momencie
przed zatozeniem badz dotaczeniem dokumentu do sprawy,
takze w przypadku dekretacji wielostopniowych. Po zatozeniu sprawy,
wycofanie pisma wymaga uprawnien administracyjnych;

2.2.16. Funkcje EZD.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2
2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

16.1)

16.2)

16.3)

16.4)

.16.5)
.16.6)
2.2.
2.2.

16.7)
16.8)

16.9)

16.10)

16.11)

16.12)

.16.13)

16.14)

16.15)

16.16)

16.17)

EZD musi umozliwia¢ okreslanie i monitorowanie ilosci dni (terminu)
na obstuge dokumentu,

EZD musi umozliwia¢ okreslanie dokumentu jako wymagajacego
odpowiedzi,

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentéw na pojedyncze
osoby i na wiele oséb,

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentdéw i spraw pomiedzy
pracownikami od poziomu pojedynczego dokumentu /sprawy jak
rowniez grupowo;

EZD musi umozliwia¢ wersjonowanie tresci dokumentu,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie dokumentu do sprawy,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikdw do dokumentu,

EZD musi umozliwia¢ traktowanie dokumentéw jako zatacznikdéw
do innych dokumentdéw, np. w postaci plikow,

EZD musi na dowolnym stanowisku umozliwi¢ zakonczenie
procedowania dokumentu;

EZD musi umozliwia¢ okreslanie odbiorcéw z listy wyboru
lub woparciu o grupy adresatdow wczesniej zdefiniowane
przez Administratora lub uzytkownika,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie do dokumentu adnotacji
bez ingerowania w jego tres¢,

EZD musi umozliwia¢ tworzenie dokumentéw wychodzacych z pliku.
EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie do redagowania tresci,
zewnetrznego edytora tresci wykorzystujgcego Placeholdery.

EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie szablondw (wzorcow)
dokumentéw, zdefiniowanych przez Administratora,

EZD musi zapewni¢ dostep do historycznych (wczesniejszych,
roboczych) wersji dokumentu,

EZD musi zapewni¢ informacje o czasie obstugi dokumentu
na poszczegolnych etapach,

EZD musi zapewni¢ elektroniczne podpisywanie dokumentu
podpisem kwalifikowanym lub niekwalifikowanym
(przy wykorzystaniu wewnetrznego centrum certyfikacji systemu),
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2.2.16.18)

2.2.16.19)

2.2.16.20)

2.2.16.21)

2.2.16.22)

2.2.16.23)

a)

b)

2.2.16.24)

a)

b)

)

2.2.16.25)

2.2.16.26)

b)
)

2.2.16.27)

a)

2.2.16.28)

a)

b)

EZD  musi umozliwia¢  okreslenie  trybu  podpisywania
(np. parafowanie, aprobata),

EZD musi zapewnia¢ wysytke dokumentu pocztg elektroniczng
(przez serwer SMTP),

EZD musi posiada¢ mechanizmy przeszukiwania bazy dokumentéw
(przy uwzglednieniu przystugujacych uzytkownikowi uprawnien),

EZD musi zapewniac przetozonym wglad oraz mechanizmy $ledzenia
terminowosci obstugi dokumentéw przez podwiadnych,

EZD musi zapewni¢ mozliwo$¢ graficznego budowania warunkéw
wyszukiwania to jest bez koniecznosci wpisywania przez uzytkownika
nazw pol, warunkow logicznych, nawiasow
otwierajacych/zamykajacych.

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw za pomocq filtrow
kolumnowych oraz zaawansowanego wyszukiwania.

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie z wykorzystaniem wielu pdél
na raz,

EZD musi pozwala¢ budowac zapytania wyszukujgce dokumenty
z wykorzystaniem poél oraz operatoréw logicznych I/LUB.

EZD musi umozliwia¢ wskazanie terminu na odpowiedZz w czasie
rejestracji dokumentu.

EZD musi umozliwia¢ skonfigurowanie domysinej liczby dni
na odpowiedz,

EZD musi umozliwia¢ automatyczne uzupetnianie pola, w ktérym
uzytkownik musi podac¢ termin na odpowiedz,

EZD musi pozwala¢ na okreslenie terminu na odpowiedz poprzez
wskazanie daty lub wskazanie dni roboczych lub dni kalendarzowych,
EZD musi umozliwia¢ okreslenie typu dokumentu wg stownika DMDC
- DCME - Dublin Core,

EZD musi umozliwia¢ korzystanie ze stownika Teryt,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie nowych pozycji do stownika Teryt,
EZD musi umozliwia¢ modyfikacje pozycji stownika Teryt,

EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie danych zapisanych w stowniku
Teryt przy rejestracji korespondencji przychodzacej, przy rejestracji
wysyltek oraz kontrahentéw.

EZD musi umozliwia¢ podpowiadanie nadawcy z bazy kontrahentéw.
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz podpowiadania nadawcy
z bazy kontrahentéw na podstawie wprowadzonych danych,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie i przegladanie adnotacji:

EZD musi umozliwia¢ przegladanie adnotacji dodanych
przez uzytkownikow,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie oraz edycje adnotacji,

2.2.17. Wymagania w zakresie Obstugi spraw.

2.2.17.1)

2.2.17.2)

EZD musi umozliwia¢ tworzenie sprawy ,od zera” lub inicjowanie
sprawy dokumentem,

EZD musi umozliwia¢ seryjne zaktadanie spraw z dokumentami.
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.
2.2.

2.2.

17.3)

17.4)

17.5)

17.6)

17.7)

.17.8)

17.9)

17.10)

17.11)
a)
b)
)

17.12)

17.13)

17.14)

.17.15)

17.16)
17.17)

17.18)

EZD musi umozliwia¢ klasyfikowanie spraw zgodnie z rzeczowym
wykazem akt lub analogicznym systemem klasyfikacji stosowanym
przez jednostke, z mozliwoscig jego modyfikacji. Sprawy majgq by¢
numerowane automatycznie. Sprawy majg by¢ grupowane w teczki
i podteczki, z kazdym nowym rokiem ma nastepowaé automatycznie
rozpoczecie humerowania spraw w teczce;

EZD musi posiada¢ mechanizm generowania znaku podteczki/sprawy
tylko iwytgcznie w postaci zgodnej z obowigzujacq Instrukcjg
Kancelaryjng lub analogicznym systemem klasyfikacji stosowanym
przez jednostke.

EZD musi posiada¢ wbudowany, dedykowany stownik Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt zgodny z obowigzujacym prawem
(rozporzadzeniem).

EZD musi umozliwia¢ okreslanie symbolu RWA oraz komorki
prowadzacej sprawe w oparciu o stowniki,

EZD musi posiada¢ mechanizm klasyfikowania spraw,

EZD musi umozliwia¢ rejestrowanie i prowadzenie spraw
wraz z dokumentami zwigzanymi, rejestrowanie historii przebiegu
sprawy i czynnosci wykonywanych w sprawie.

EZD musi umozliwia¢ kontrolowanie stanu sprawy (stopnia realizacji)
i kontroli terminowosci.

EZD musi umozliwia¢ z poziomu sprawy wglad do kazdego
powigzanego ze sprawg dokumentu;

EZD musi umozliwia¢ zaktadanie spraw przez kazdego uzytkownika
i opisania jej co najmniej wediug nastepujacych parametrow
zdefiniowanych domysinie:

nazwa - nadanie nazwy sprawie,

opis — nadanie rozszerzonego opisu sprawie,

termin rozpoczecia oraz termin zakonczenia pracy nad sprawq,

EZD musi umozliwia¢ przypisanie do sprawy osoby prowadzacej
te sprawe,

EZD musi umozliwia¢ dotaczanie komentarzy, adnotacji lub uwag
do sprawy.

EZD musi posiadac obstuge podteczek,

EZD musi umozliwia¢ monitorowanie terminowosci obstugi spraw,
poprzez kontrole realizacji i powiadamianie,

EZD musi umozliwia¢ tworzenie nowych dokumentéw w sprawie,

EZD musi umozliwia¢ dofaczanie / odtaczanie dowolnych
dokumentéw do/od sprawy - pism przychodzacych i wychodzacych,
dokumentéw  wewnetrznych, notatek stuzbowych, ustalanie
i dotaczanie do sprawy danych adresowych. W trakcie prowadzenia
spraw ma by¢ mozliwe: rejestracja przebiegu sprawy i sposobu jej
zatatwienia, ustalanie termindw zwigzanych z realizacjg, wznowienia
sprawy.

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie lub udostepniania spraw innym
uzytkownikom,
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2.2.17.19)

2.2.17.20)

2.2.17.21)
2.2.17.22)

2.2.17.23)

2.2.17.24)

2.2.17.25)

2.2.17.26)

2.2.17.27)

2.2.17.28)

2.2.17.29)

2.2.17.30)

2.2.17.31)

EZD musi umozliwia¢  wykorzystanie $ciezek  workflow
do przekazywania spraw,

EZD musi umozliwia¢ rownolegtg obstuge jednej sprawy przez kilku
uzytkownikow poprzez udostepnianie spraw,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie adnotacji do spraw,

EZD musi umozliwiaé generowanie spisu spraw dla teczek
lub podteczek,

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie oraz wglad do petnej historii
zdarzen (dziennika), dotyczacych sprawy,

EZD musi zapewnia¢ informacje o czasie obstugi sprawy
na poszczegodlnych etapach,

EZD musi zapewniac przetozonym wglad oraz mechanizmy $ledzenia
terminowosci obstugi spraw przez podwfadnych,

EZD musi umozliwia¢é odebranie przez przetozonego sprawy
podwtadnemu i przekazania jej do obstugi innemu uzytkownikowi,
EZD musi umozliwia¢ udostepnianie kopii dokumentéw do innych
komérek organizacyjnych z uwzglednieniem wielostopniowej
akceptacji i z mozliwoscig potwierdzania podpisem kwalifikowanym.

EZD musi zapewnia¢ mechanizm udostepniania i akceptacji
udostepnien spraw miedzy komérkami, mechanizm potwierdzenia
przyjecia udostepnienia oraz jego wykonania;

EZD musi zapewnia¢ mechanizm przekazywania spraw miedzy
stanowiskami w komorce, w zgodzie z nadanymi prawami;

EZD musi posiada¢ mechanizmy przeszukiwania bazy spraw
(przy uwzglednieniu przystugujacych uzytkownikowi uprawnien);

EZD musi umozliwia¢ sporzadzanie zestawien prowadzonych spraw,
statystyk, raportow, spisow spraw oraz przeszukiwania spraw
wg kryteriow dowolnie definiowanych przez uzytkownika.

2.2.18. Obstuga korespondencji wychodzgcej, pisma wewnetrzne.

2.2.18.1)

2.2.18.2)

a)

b)
c)

EZD musi wspomagal prace sekretariatu jednostki, oraz zapewnic
kierownictwu mozliwos¢ kontroli korespondencji wychodzacej
i wewnetrznej. Musi wspomaga¢ pracownikdw w czynnosciach
zwigzanych z tworzeniem pism, oraz wspomoc ich rejestracje
z zapewnieniem automatycznej numeracji. Musi zapewni¢ mozliwos¢
klasyfikacji pism, rejestracje uwag zwigzanych 2z pismem
i wersjonowanie. Ma zapewni¢ mozliwos¢ zarejestrowania sposobu
i daty wysyitki dokumentu wychodzacego;

System powinien umozliwia¢c obstuge przesytek wychodzacych
obstugiwanych przez goncéw poprzez:

przydzielanie przesytek goncom =z uwzglednieniem rejonizacji
przesytek przeznaczonych do doreczenia w danym dniu,

umozliwia¢ generowania wydrukdéw ksigzki doreczen,

wprowadzenie informacji o doreczeniu przesytek dostarczonych
przez goncow w dniu nastepnym,
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.
2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

d)
18.3)

18.4)

18.5)

18.6)

18.7)

18.8)

18.9)

a)
18.10)
18.11)

18.12)

18.13)

18.14)

18.15)

18.16)

18.17)

jednoczesng obstuge wielu goncow.

EZD musi posiada¢ mozliwos¢ dekretacji oraz akceptacji pism
wewnetrznych;

EZD musi zapewnia¢ wymog akceptacji pism wychodzacych zgodnie
z ustalong $ciezka;

EZD musi umozliwia¢ akceptacje dokumentu wieloetapowo. Kazdy
akceptujacy moze skierowac¢ dokument do dalszej akceptacji;

EZD musi umozliwia¢ w zakresie obstugi pism wychodzacych
w sekretariacie: drukowanie adreséw za pomocg drukarki etykiet
samoprzylepnych, taczenie/wytgczanie kilku pism w koperty/paczki
w celu wspdlnej wysytki do jednego adresata, wpisanie nr z r-Kki,
automatyczny wydruk ksigzki nadawczej co najmniej w formacie
akceptowanym przez Poczte Polska.

EZD musi umozliwia¢ szybkie wyszukanie przesytek wychodzacych
przeznaczonych do wysytki ioznaczenie ich jako ,wychodzace”
w danym dniu.

EZD musi zapewnia¢ wyszukiwanie pism po numerze, temacie,
kodzie kreskowym widocznym na etykiecie, po nr r-ki, po sposobie
doreczenia i etapie doreczania: wystane, nie doreczone, skierowane
do ponownej wysyiki;

Dla dokumentéw pakietu typu Office, EZD musi zapewniac
bezposrednig integracje z poziomu systemu biurowego z obstugg
Placeholderow (otwarcie dokumentu bezposrednio z systemu, edycja
dokumentu w odpowiednim narzedziu pakietu biurowego
oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji  pakietu
biurowego.

Dla Microsoft Office, wspotpraca z Office 2007 -2016.

EZD musi umozliwia¢ rezerwacje numerdow pism wychodzacych;

EZD musi umozliwia¢ wypetnienia formularza rejestracji przesyiki
wychodzacej;

EZD musi rejestrowac Numer nadawczy korespondencji poleconej
(»R")

EZD musi umozliwia¢ dynamiczne wypetnianie przez system
szablonéw dokumentéw. Dynamiczne np. zmiana daty, zastepstwa,
dane pracownika, komodrka organizacyjna, powoduje zmiane
koncowej postaci dokumentu bez  koniecznos$ci recznego
wprowadzania zmian przez uzytkownikow;

EZD musi posiadac elektroniczny rejestr korespondencji wychodzacej
(ksigzka nadawcza).

Rejestracja przesytek wychodzgcych powinna uwzgledniaé¢ opcjonalne
okreslania kosztow wysyitki poprzez wykorzystanie stownika kosztow
przesytek.

EZD musi posiadac  funkcjonalno$¢ tworzenia przesytek
wychodzacych na podstawie zrodtowego pliku w formacie CSV;

EZD musi umozliwia¢ powigzanie kontrahenta z przesytkga na etapie
rejestracji.
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2.2.

2.2.
2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

18.18)

18.19)
18.20)

a)

b)

c)

d)

18.21)

18.22)

18.23)

18.24)

18.25)

18.26)

.18.27)

a)
b)

)
18.28)

18.29)

18.30)

18.31)

EZD musi umozliwia¢ rejestracje przesytek z odwzorowaniem
oraz zatacznikami.

EZD musi umozliwiac rejestracje przesyitki bez odwzorowania.

System powinien umozliwiac:

Zapisanie w rejestrze Klientow informacji o adresie poczty
elektronicznej i/lub adresie skrytki Klienta na ePUAP,

w konfiguracji danych o Kliencie musi istnie¢ mozliwos$¢ powigzania
odpowiednich informacji przechowywanych w rejestrze oswiadczen
0: wyrazeniu, cofnieciu, zmianie zgody/zadania na obstuge
przesytek/pism drogq elektroniczng,

Wybér adresu Klienta, ktéry wyrazit zgode/zadanie na obstuge
przesytek/pism drogq elektroniczng, oznacza, ze automatycznie
zostanie okreslony sposob wysyiki przesytki wskazany przez Klienta.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wysyltki przesytki/pisma drogq
elektroniczng, przesytka/pismo zostaje wysytane w formie tradycyjnej
(papierowej).

System powinien wspomagal obstuge przesytek wychodzacych
poprzez automatyczne prowadzenie rejestru pism wychodzacych.

Na rejestr przesytek wychodzacych powinny skfadac sie przesyiki
wysytane przez referentdw z poziomu spraw jak i te wysytanie
z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy (np. zaproszenia).

Rejestr przesytek wychodzacych umozliwia wygenerowania pocztowej
ksigzki nadawczej dla okreslonych dat, typow przesytek (zgodnie
z wybranymi przez uzytkownika kryteriami), a takze drukowanie
kopert, pocztowych potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) oraz naklejek
adresowych.

EZD musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentdw oraz umozliwiac
ewidencjonowanie i przegladanie starszych wersji dokumentéw;

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie
korespondencji wychodzacej;

System powinien umozliwia¢ taczenie wielu pism do jednej koperty,
co skutkuje jednym wpisem do pocztowej ksigzki nadawczej dla tych
kilku pism.

EZD musi umozliwia¢ reczne i automatyczne grupowanie wysytek,
EZD musi umozliwia¢ grupowanie wysytki automatycznie,

EZD musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne decydowanie
0 grupowaniu,

EZD musi umozliwia¢ definiowanie sposobu wysyiki,

EZD musi umozliwia¢ oznaczanie korespondencji jako wystanej drogg
tradycyjng (Poczta, Kurier itp.).

Wzdér pocztowej ksigzki nadawczej powinien by¢ zgodny z regulacjami
Poczty Polskiej.

EZD musi umozliwia¢  wysytke korespondencji kanatami
elektronicznymi (email, ePUAP),

EZD musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ wysyiki przesytek za pomocg
poczty elektronicznej oraz systemu ePUAP,
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2
2.2

2.2.

18.32)

18.33)

18.34)

a)

b)

18.35)

a)

b)

18.36)

18.37)

.18.38)
.18.39)
2.2,

18.40)

18.41)

EZD musi umozliwia¢ wysytanie dokumentéw za pomocg e-mail,
EZD musi umozliwia¢ wybor formy (przediozenie, doreczenie)
dostarczenia paczki ePUAP,

EZD musi umozliwia¢ obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia
doreczenia oraz poswiadczenia przedfozenia, zgodnie z przepisami
prawa tj., rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia
2011r. w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych
oraz udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentow
elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

EZD musi umozliwia¢ wysytke z wybranej skrzynki skonfigurowanej
i dostepnej dla uzytkownika,

EZD musi umozliwia¢ podpisywanie podpisem elektronicznym
dokumentéw i tworzenia paczek ePUAP,

EZD musi umozliwia¢ wizualizacje Urzedowego Poswiadczenia
Przedtozenia oraz Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia,

EZD musi umozliwia¢ wykonywanie nadrukéw adresowych
na kopertach:

EZD musi umozliwia¢ konfiguracje réznych rozmiaréw i rodzajow
kopert,

EZD musi umozliwia¢ konfigurowanie potozenia elementéw adresu
nadrukowywanego na kopercie,

EZD musi wspomagac obstuge Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru
(ZPO) w zakresie rejestracji i znakowania kodem kreskowym
wraz z nadrukowywaniem na druczki pozostatych informacji: adresu,
znaku sprawy. EZD rejestruje Zwrotne Potwierdzenie Odbioru (ZPO)
jako zafacznik do korespondencji, ktorej dotyczy. Jezeli przesytka
zawiera wiele dokumentéow, to w systemie musi by¢ dostepna
informacja o ZPO z poziomu kazdego dokumentu zawartego
w przesytce zbiorczej;

System powinien umozliwia¢ rejestracje zwrotdow przesytek
oraz pocztowych potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) z poziomu
rejestru przesytek wychodzacych (bezposrednio przy przesyice
wychodzacej). Rejestracja zwrotu lub zwrotki ma skutkowac¢ zmiang
statusu przesytki wychodzacej oraz automatycznym pojawieniem sie
zarejestrowanego zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wiasciwym
dokumencie.

EZD musi umozliwia¢ zmiany parametréw wysyitek,

EZD musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ podawania kodu ,R” dla wysyiek,

System powinien posiada¢ wbudowany edytor tekstowy dokumentéw
z wykorzystaniem  wylacznie  przegladarki internetowej  bez
koniecznosci zataczania dokumentéow tworzonych w zewnetrznych
aplikacjach.

Edytor tresSci pozwala na proste formatowanie tekstu w tym
co najmniej: (boldowanie, kursywa, podkreslenie, zmiana rozmiaru
i koloru czcionki, punktory, justowanie, wysrodkowanie, wyréwnanie
do lewej, wyréwnanie do prawej, mozliwos¢ zatgczania zdjec).
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2.2.18.42)

2.2.18.43)

2.2.18.44)

2.2.18.45)

2.2.18.46)

2.2.18.47)

2.2.18.48)

2.2.18.49)

2.2.18.50)

2.2.18.51)

2.2.18.52)

2.2.18.53)

2.2.18.54)

b)

c)

System powinien umozliwiaé dofgczanie zatacznikow do pism
w postaci plikéw w dowolnym formacie.

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie przesytkom
wychodzacym pethego zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjng. System powinien umozliwia¢ przyporzadkowanie
dodatkowych metadanych nie ujetych w Instrukcji Kancelaryjnej.
System powinien umozliwia¢  uzytkownikom w kancelarii
potwierdzenie wysyitki przesytek, wskazanie daty wysytania, sposobu
wystania oraz uzupetnienie metadanych opisujqcych przesyitke.

System do tworzenia pism wychodzacych powinien wykorzystywac
Wzory Dokumentéw Elektronicznych gromadzone w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych na ePUAP.

System powinien umozliwia¢ przekazywanie dokumentu do akceptacji
zgodnie ze zdefiniowang uprzednio Sciezkg akceptacii.

System powinien umozliwiaé wersjonowanie dokumentéw
w przypadku tworzenia kolejnych wersji istniejacych dokumentow
oraz przywracanie starszych wersji dokumentow.

System powinien umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, modyfikacje
danych w metadanych dokumentu na dowolnym etapie akceptaciji.
System zapewnia zachowywanie petnej historii  wszystkich
wprowadzonych zmian w metryce z mozliwoscig ich podejrzenia.
System wymusza, ze wprowadzenie zmian w dokumencie po jego
akceptacji skutkuje automatycznym wymuszeniem ponowienia $ciezki
akceptacji.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom akceptacje dokumentow,
w szczegolnosci poprzez podpisywanie dokumentu elektronicznego
odpowiednim podpisem elektronicznym.

System powinien umozliwia¢ wielokrotne podpisywanie podpisem
elektronicznym dokumentow elektronicznych.

System powinien domysinie prezentowad uzytkownikom ostatnig
wersje sporzadzonego pisma/dokumentu iwraz z opisujacymi
je metadanymi, prezentacja ich wczesniejszych wersji odbywa sie
na zadanie uzytkownika.

EZD musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ stownikow systemowych,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie nowych rekordéw do stownikéw,
EZD musi umozliwia¢ modyfikacje istniejgcych  rekorddéw
w stownikach,

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przegladanie wpisow
w stownikach.

2.2.19. Obstuga spraw i dokumentacji wewnetrznej jednostki.

2.2.19.1)

EZD musi zapewni¢ prowadzenie dowolnego rodzaju rejestrow
dokumentdéw, oraz wyswietlanie danych o dokumentach (rejestrow)
w uktadzie tabelarycznym standardowym i zdefiniowanym
przez uzytkownika.
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2

2.2.

19.2)

19.3)

19.4)

19.5)

19.6)

19.7)

19.8)

.19.9)

19.10)

19.11)

19.12)

19.13)

19.14)

19.15)

.19.16)

19.17)

EZD musi zapewni¢ wersjonowanie dokumentéw. Musi zawsze
udostepnia¢ dokumenty wraz z ich opisem, trescig i zatacznikami
w aktualnej wersji;

System powinien gromadzi¢ petng dokumentacje dotyczaca sprawy
w postaci elektronicznej teczki sprawy, ktéra zawiera catosc
akt. postepowania wigcznie z wersjami roboczymi dokumentéw.
System nie moze ogranicza¢ liczby Interesantéw, dokumentow,
przesytek, ktore mogaq by¢ zarejestrowane w teczce sprawy.

System powinien umozliwia¢é wszczecie sprawy z urzedu
tzn. zainicjowanie sprawy przez referenta na stanowisku pracy.
System powinien umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie spraw
i oznaczanie ich znakiem sprawy zgodnym z formatem ustalonym
w obowigzujacej Instrukcji Kancelaryjnej w pelnym zakresie
mozliwosci oznaczen.

System powinien umozliwia¢ prezentacje i wydruk metryki sprawy
zgodnej z KPA lub z Ordynacjgq Podatkowg (w zaleznosci od wyboru
na etapie wszczynania sprawy).

Kazda sprawa powinna moc zostaC przez uzytkownika komdorki
merytorycznej na dowolnym etapie wstrzymana badz zawieszona
oraz w kazdym momencie kontynuowana. W takim wypadku,
aplikacja wymusza okreslenie powodu dokonania takiej operacji
w systemie.

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie sprawom petnego
zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjq Kancelaryjna.

System powinien umozliwia¢ kontynuowanie spraw zatozonych w
roku poprzednim, bez zmiany ich dotychczasowych znakéw.

System powinien umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zatozenie
nowej sprawy bedacej kontynuacjg innej sprawy.

W takiej sytuacji aplikacja wigze ze sobg obie sprawy odpowiednig
relacjq tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata sie informacja
CO najmniej o powigzaniu oraz wskazanie znaku sprawy powigzanej.

System powinien umozliwia¢ wprowadzanie do spraw wszelkich
dokumentéw, projektow pism, notatek iadnotacji, zgodnie
z uprawnieniami uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom komorek
merytorycznych udostepnianie akt spraw innym uzytkownikom
(réwniez innych komodrek organizacyjnych niz merytoryczna)
oraz okreslenie zakresu udostepnienia, w szczegolnosci:

wskazanie dokumentacji stanowigcej akta sprawy,

wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentdw,
umieszczanie nowych dokumentow).

System powinien umozliwia¢ wielu uzytkownikom (réwniez z réznych
komoérek organizacyjnych) prace nad jedng sprawg, bez koniecznosci
tworzenia wielu egzemplarzy dokumentacji.
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2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

19.18)

19.19)

19.20)

19.21)

19.22)

19.23)

19.24)

19.25)

19.26)

19.27)

19.28)

19.29)

19.30)

19.31)

19.32)

19.33)

19.34)

19.35)

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom akceptujacym projekty
pism i dokumentéw nanoszenie do ww. projektdw uwag oraz
adnotacji.

System powinien przechowywaé wszystkie wersje akceptowanych
pism w aktach sprawy.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi prowadzgacemu sprawe
wskazanie daty wysyfania i uzupetnienie metadanych opisujacych
przesytke w dowolnym momencie procedowania sprawy.

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie elementom
akt. sprawy nie bedacych przesytkami, zestawu petnego zestawu
metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wybranie teczki JRWA
ze stownika JRWA lub z podrecznej listy wczesniej uzytych teczek
przez danego uzytkownika.

System powinien umozliwiaé automatyczne przepisywanie
metadanych pomiedzy dokumentami i sprawami np.: strony sprawy,
data wszczecia itd...

System powinien umozliwia¢ biezace monitorowanie i informowanie
uzytkownika o zblizajqcych sie terminach.

System powinien oznacza¢ w specjalny sposéb, co najmniej sprawy
przeterminowane oraz bliskie przeterminowaniu.

System powinien umozliwia¢ przetozonym petny wglad w sprawy
prowadzone przez podwitadnych.

W systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ przejmowania spraw
podwitadnych i/lub ich przekazywania innym pracownikom.

W systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany terminu zakonczenia
sprawy.

System powinien umozliwiaé przetozonym i/lub uprawnionym
uzytkownikom kontrole terminowosci zaftatwiania spraw, zgodnie
Z uprawnieniami.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglad
spisow spraw i zawartosci teczek spraw komoérek organizacyjnych.
System powinien umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom
przegladanie statystyk dotyczacych obiegu dokumentéw
i prowadzonych spraw we wtasnej komérce i komédrkach podlegtych.
Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ prawo do przegladania
statystyk dotyczacych wszystkich spraw, dokumentéw catego urzedu.
EOD powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestrow) dokumentéw
powstajacych igromadzonych przez organizacje, ktore nie
sg kierowane do okreslonych adresatéw (interesantéw badz
kontrahentéw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty itp.
EOD musi wspomagac prace organéw stanowigcych i wykonawczych
jednostki (np. biura obstugi zarzadu).

EOD umozliwia¢ rejestrowanie i nadzorowanie dokumentow
gromadzonych w segregatorach, teczkach i podteczkach.
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2.2.19.36)

2.2.19.37)

2.2.19.38)

2.2.19.39)

2.2.19.40)

2.2.19.41)

2.2.19.42)

2.2.19.43)

2.2.19.44)

2.2.19.45)

2.2.19.46)

2.2.19.47)

EOD powinien realizowa¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane
w zwigzku z obstugg dokumentacji jednostki.

Definiowanie i prowadzenie rejestrow dokumentéw: uchwal,
protokotdow, =zarzadzen itp., ewidencjonowanie i nadzorowanie
dokumentéw wewnetrznych jednostki wraz z ich stanami i wersjami;
musi istnie¢ mozliwos¢ odtworzenia stanu (wersji) dokumentu
obowigzujgcej w danym dniu, jezeli dokument w systemie zmienit
wersje/stan.

EOD musi zawsze udostepnia¢ dokumenty w aktualnej wers;ji
i sygnalizowad prace na nieaktualnej wers;ji.

EOD musi umozliwia¢ okreslenie, do wybranych typéw pél, czy jest
to pole obowigzkowe.

Minimalny zestaw atrybutéow EOD przy definiowaniu
ewidencjonowanych w rejestrach dokumentéw musi obejmowad:
definiowalny zakres danych opisujacych dokument (opisy, daty,
stownik, liczby itp.), definiowalne parametry pdl danych opisujacych
(dlugos¢ pdl, wymagalnos¢, wartosci domysine, kolejnosc
wyswietlania itp.), definiowalng maske numeru dokumentu
(z parametrami kontroli unikalnosci numeru, numeracji
automatycznej badz recznej itp. i mozliwosciqg uzycia elementow
stownikowych), domysine szablony, nr teczki JRWA.

EOD musi umozliwia¢ Sledzenie historii zycia dokumentu od chwili
zarejestrowania w EOD oraz wszystkich czynnosci wykonywanych
na dokumencie przez pracownikow.

EOD musi umozliwia¢ przeszukiwanie dokumentéw wg kryteridow
dowolnie definiowanych przez uzytkownika.

EOD musi umozliwiaé generowanie dokumentdw na podstawie
zdefiniowanych szablonéw, analogicznie jak w przypadku obstugi
korespondencji wychodzacej i wewnetrznej.

EOD musi umozliwia¢ sygnowanie dokumentéw kodem kreskowym.
EOD musi umozliwia¢ identyfikowanie dokumentéw przy pomocy
czytnika kodow kreskowych.

EOD musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EOD oraz
zapisywanie ich formy elektronicznej w formacie wielostronicowym.

2.2.20. Wymagania w zakresie projektowania, uruchamiania i monitoringu
procesow BPM:

2.2.20.1)

2.2.20.2)

EZD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos$é¢ zarzadzania procesami
BPM.

Modut musi posiadad interfejs graficzny dostepny przez przegladarke,
umozliwiajacy projektowanie procesdw w postaci diagramow,
uwzgledniajgcych aktoréw biorgcych udziat w procesie (role),
opisujacych typ realizowanej czynnosci, wykorzystywane aplikacje
i dokumenty oraz zadania przez nich wykonywane;
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2.2.20.3)

2.2.20.4)

2.2.20.5)

2.2.20.6)

2.2.20.7)

Modut musi umozliwia¢é  wprowadzanie  opisu  proceséw,
w szczegolnosci poczatku i konca procesu, celu, nazwy, aktywnych
tacznikdéw do innych procesow;

Modut musi umozliwia¢ prezentacje w formie graficznej catego
procesu;

Modut musi umozliwiaé reczne uruchomienie procesu zgodnie
Z posiadanymi uprawnieniami;

Modut musi umozliwia¢ rownolegte procesowanie réznych wersji tego
samego procesu (w przypadku wdrozenia nowej wersji procesu, kiedy
wcigz istniejq instancje starej wersji);

Modut musi umozliwia¢ generowanie i wysylanie powiadomien
na ekran oraz w formie wiadomosci email;

2.2.21. Obstuga archiwum zaktadowego:

2.2.21.1)

2.2.21.2)

2.2.21.3)

a)

b)

)

2.2.21.4)

2.2.21.5)

2.2.21.6)

2.2.21.7)

2.2.21.8)

2.2.21.9)

2.2.21.10)

EZD musi posiada¢ modut (funkcjonalnos$¢) zapewniajacy obstuge
sktadéw chronologicznych dla dokumentéw papierowych - archiwum
zaktadowe umozliwiajgce: przekazywania dokumentacji przez
komoérki organizacyjne do archiwum zaktadowego, wypozyczania
dokumentéw, brakowania, wycofywania dokumentacji itd.);

EZD musi umozliwia¢ prowadzenie wszystkich form ewidencji
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa (np. wykaz spisow
zdawczo-odbiorczych, rejestr udostepniania, procedura brakowania,
przekazywania materiatdw archiwalnych do archiwum panstwowego);
EZD musi umozliwia¢ prowadzenie sktadow chronologicznych
korespondencji wptywajacej oraz elementdéw spraw z podziatem na:

dokumenty odwzorowane w catosci;
dokumenty odwzorowane w czesci lub nie odwzorowane;
sktad nosnikow.

EZD musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie spiséw zdawczo-
odbiorczych z prowadzonych przez poszczegdlnych referentéw spisow
spraw;

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji poszczegdlnych
stanowisk w dziatach;

EZD musi umozliwia¢ dodawanie teczek aktowych do utworzonych
spisdw zdawczo-odbiorczych;

EZD musi umozliwiaé dodawanie zakonczonych spraw
do utworzonych teczek aktowych;

EZD musi umozliwia¢ okreslenie statusu spisu zdawczo-odbiorczego
(otwarty, przekazany do archiwum, zatwierdzony, odrzucony);

EZD musi umozliwia¢ dotaczanie adnotacji do spiséw zdawczo-
odbiorczych lub teczek aktowych;

EZD musi umozliwia¢ zamawianie materiatdw do wypozyczenia,
wypozyczania on-line, rejestracje wypozyczen, wgladu do akt;
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2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

2.2.21.

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

2.2.21.20)

2.2.21.21)

2.2.21.22)

2.2.21.23)

2.2.21.24)

2.2.21.25)

EZD musi umozliwia¢ nadzorowanie przez archiwiste zaktadowego
spisbw  zdawczo-odbiorczych na etapie ich tworzenia -
wraz z mozliwoscig dodawania uwag,

EZD musi posiada¢ wbudowany modut archiwum, w petni obstugujacy
wszystkie podstawowe procesy zwigzane archiwizacjg dokumentow,

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie akt do archiwum zaktadowego,
tworzenie spisow zdawczo-odbiorczych oraz wykazu spisow zdawczo-
odbiorczych, brakowanie, przekazywanie dokumentacji do wtasciwego
archiwum panstwowego (w postaci paczki archiwalnej)

EZD musi umozliwia¢ edytowanie istniejgcych spisow zdawczo-
odbiorczych, spiséw dokumentacji przeznaczonej do zniszczenia,
spisObw materiatdw archiwalnych przekazywanych do archiwum
panstwowego i innej ewidencji;

EZD musi umozliwia¢ tworzenie i dodawanie spiséw zdawczo-
odbiorczych  dokumentacji, ktéra nie zostata wprowadzona
do repozytorium;

EZD musi umozliwia¢c wyszukiwanie spisow i teczek wedtug
zawartosci lub kategorii archiwalnej,

EZD musi umozliwia¢ drukowanie spisow zdawczo-odbiorczych
oraz opiséw teczek aktowych.

EZD musi zapewnia¢ mechanizmy brakowania akt w archiwum
elektronicznym.

Po zakonczeniu procedury brakowania, EZD musi zapewniaé
automatyczne usuniecie dokumentacji z systemu.

Usuniecie danych nastepuje po uptywie okresdw przechowalnictwa
danych i jest kontrolowane przez archiwiste, ktéry posiada zgode
komérek organizacyjnych oraz zgode Archiwum Panstwowego
na wybrakowanie materiatow niearchiwalnych.

Usuniecie danych z panelu archiwum zaktadowego powinno byc¢
mozliwe tylko przez ScisSle okreslone osoby, np. przez archiwiste,
tzn. ze pracownik nie posiadajacy uprawnien archiwisty nie moze
ingerowaé w zasobb.

EZD musi umozliwia¢ tworzenie paczki archiwalnej dla wybranego
roku.

EZD musi umozliwia¢ okreslenie, ze sprawa zostata zatozona w
wyniku pomyiki i podczas zamykania nada¢ kategorie archiwalna.
EZD musi umozliwia¢ generowanie niezbednych dokumentéw, w tym
spisow zdawczo-odbiorczych zgodnie z Instrukcjg w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktfadowego.

EZD musi umozliwia¢ generowanie spisu zdawczo-odbiorczego
na podstawie przygotowanej paczki archiwalnej zgodnie z przepisami:
Ustawa z dnia 17 Ilutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz.
1114) wraz z aktami wykonawczymi; Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2011 r.,
Nr 123, poz. 698 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
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2.2.21.26)

2.2.21.27)

2.2.21.28)

2.2.21.29)

2.2.21.30)

2.2.21.31)

2.2.21.32)

2.2.21.33)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
2 listopada 2006 r w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu
i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U.
z 2006r., Nr 206, poz. 1519 z pbézn. zm)

Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zakfadowego,
EZD musi umozliwia¢ przekazanie archiwiscie uprawnien do
dysponowania dokumentacjg, pozostawiajgc przekazujacemu prawo
do wgladu do dokumentacji.

EZD musi umozliwia¢é zarzadzanie zawartoscia  archiwum
elektronicznego.

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie do archiwum zakladowego
spraw zakonczonych zbiorczo z catej komérki organizacyjnej.

EZD musi umozliwia¢ weryfikacje, czy wszystkie sprawy w teczce
sq zamkniete. Uniemozliwia przekazanie do elektronicznego
archiwum teczek, spraw niezamknietych oraz brakujacych.

EZD musi zapewnia¢ zgodnos$¢ formatu metadanych eksportowanych
dokumentéw ze standardem tzw. ,paczki archiwalnej” opracowanym
przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw Panstwowych.

EZD musi umozliwia¢ przekazanie paczki archiwalnej do ADE
(w przypadku prezentacji mozliwosci systemu, nalezy zaprezentowac
na przyktadowej paczce archiwum wygenerowanej przez System);
ADE - Archiwum Dokumentéw Elektronicznych.

EZD musi uniemozliwia¢ przekazanie do archiwum teczek
zawierajacych niezamkniete sprawy (zgodnie z informacjg
umieszczong we wiasciwych rejestrach).

EZD musi pozwala¢ na wyszukiwanie w bazie catych sformuftowan ale
rowniez ich czesci z mozliwoscig zawezenia do wybranego parametru
np.: daty, komdrki organizacyjnej, nr JRWA, jednostki archiwalnej
/ sprawy / wszystko haset tematycznych.

2.2.22. Struktura organizacyjna.

2.2.22.1)

2.2.22.2)
2.2.22.3)

2.2.22.4)

2.2.22.5)

2.2.22.6)
2.2.22.7)

2.2.22.8)

EZD musi umozliwia¢ odwzorowanie rzeczywistej struktury
organizacyjnej Zamawiajgcego.
EZD musi umozliwia¢ odwzorowanie zakreséw uprawnien.

EZD musi umozliwia¢ definiowanie struktury organizacyjnej opartej o
stanowiska do ktorych przypisani sq pracownicy.

Struktura organizacyjna ma uwzglednia¢ powigzania podlegtosciowe
poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

EZD musi umozliwiaé przyporzadkowania pracownika do wielu
stanowisk (mozliwos¢ pracy na wielu stanowiskach).

EZD musi umozliwia¢ modyfikowanie struktury.

EZD musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej ilosci jednostek
podrzednych.

EZD musi udostepnia¢ widok catej struktury.
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2.2.22.9)
2.2.22.10)

2.2.22.11)

2.2.22.12)

2.2.22.13)

2.2.22.14)

EZD musi udostepnia¢ widok wybranych fragmentéw i elementéw.
EZD musi umozliwia¢ zarzadzanie strukturg (dodawanie elementéw,
edycja itp.).

EZD musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikow o okreslonych
uprawnieniach.

EZD musi umozliwia¢ blokowania oraz odblokowywania kont
uzytkownikow.

EZD musi umozliwia¢ wielopoziomowy mechanizm zarzadzania
uprawnieniami (uzytkownicy, role, grupy uprawnien).

EZD musi umozliwia¢ tworzenie tzw. Wakatéw.

2.2.23. Zastepstwa.

2.2.23.1)

2.2.23.2)
2.2.23.3)

2.2.23.4)

2.2.23.5)

2.2.23.6)

Wszystkie operacje wykonywane przez zastepce w EZD muszg zostac
odnotowane i zapisane w historii zdarzen.

EZD musi umozliwia¢ identyfikacje osoby, ktéra je wykonata.
Kierownik  komodrki  organizacyjnej, Ilub  osoba  okreslona
przez administratora systemu musi mie¢ mozliwos$¢ wskazania osoby,
oraz poczatku oraz konca okresu, w ktérym pracownik bedzie
zastepowany.

EZD musi umozliwia¢ wyznaczenie wiecej niz jednej osoby
zastepujacej dla osoby zastepowanej.

EZD musi umozliwia¢ zastepstwo z ograniczonymi uprawnieniami
(prace w imieniu).

EZD musi umozliwia¢ modyfikacje (zmiane) osoby zastepujacej.

2.2.24. Raporty.

2.2.24.1)

2.2.24.2)

2.2.24.3)

2.2.24.4)

EZD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke, ktéra w prosty i szybki
sposéb znajduje odpowiednie dokumenty, interesantéw iinne
obiekty. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ zestawiania prostych
i zZtozonych warunkdéw wyszukiwania dokumentow wedtug ich metryk,
zestawiania statystyk o dokumentach, identyfikowania
i wyszukiwania dokumentéw na podstawie kodu kreskowego,
przeszukiwania bazy interesantéw;

EZD musi umozliwia¢ tworzenie raportdw bez znajomosci technologii
bazodanowych takich jak jezyk SQL.

EZD musi posiada¢é mozliwos¢ wyszukiwania petnotekstowego
dokumentéw wedtug ich tresci;

EZD musi posiada¢ zestaw standardowych raportow, takich jak
np.: ilos¢ korespondencji wptywajacej z podziatem na poszczegdlne
komorki oraz zapewniac mozliwosc ich modyfikowania
przez przeszkolonego pracownika oraz umozliwia¢ definiowanie
catkowicie nowych raportéw;
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2.2.24.5)

2.2.24.6)

2.2.24.7)

2.2.24.8)
a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
2.2.24.9)

a)

2.2.24.10)

2.2.24.11)

2.2.24.12)

2.2.24.13)

2.2.24.14)

2.2.24.15)

2.2.24.16)
2.2.24.17)

EZD musi posiadaé¢ graficzny interfejs umozliwiajacy tworzenie
nowych szablonéw raportéw oraz import szablonédw 2z dysku
lokalnego; Musi mie¢ mozliwos$¢ podgladu tworzonego raportu przed
zapisaniem;

EZD musi umozliwia¢ parametryzacje raportéw i tworzenie raportéw
odpowiadajacych potrzebom uzytkownika.

EZD musi umozliwiaé na stanowiskach kancelaryjnych
/ w sekretariatach wydruk dziennika korespondencji przychodzacej.
Minimalny zakres zestawien Raportow:

pocztowa ksigzka nadawcza, ksigzka adresowa.

wykaz akt spraw z danej teczki/podteczki,

liczba akt spraw ogdétem na pracownika, w ramach teczki JRWA,

liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajacego wg sposobu
wysyiki,

liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajacego wg typu
przesyiki,

sumaryczne zestawienie akt spraw: w toku, zatatwionych,
przeterminowanych,

liczba pism na pracownika (obcigzenie pracownika),

EZD musi mie¢ funkcjonalno$¢ generowania i wydruku raportu
przesytek na poczte,

Wydruk musi zawiera¢ nr wysyiki z systemu, Adresata/Miejsce
przeznaczenia, Mase, Optate, Nr nadania oraz uwagi,

EZD musi umozliwia¢ generowanie raportéw zawierajgcych wykresy
kolumnowe, kotowe, ptaszczyznowe, punktowe i liniowe;

EZD musi mie¢ mozliwos$¢ wydruku raportow;

EZD musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia zestawien iloSciowych spraw
i dokumentéw przechowywanych w repozytorium, prezentowane
w ujeciach: globalnym, rocznym, miesiecznym,

EZD musi umozliwia¢ tworzenie zestawienia ilosci dokumentéw
wptywajacych i wychodzacych z instytucji, z mozliwosciq okreslenia
przedziatu czasowego,

EZD musi umozliwia¢ tworzenie raportu terminowosci obstugi spraw
zarejestrowanych w repozytorium,

EZD musi  umozliwia¢  definiowanie przez  Administratora
dodatkowych, wiasnych raportdw, wykorzystujacych bezposrednie
zapytania do bazy danych,

EZD musi posiada¢ mozliwos$¢ wydruku uwierzytelniania dokumentu,

EZD musi posiada¢c mozliwos¢ eksportu raportu do formatu PDF,
HTML, txt, rtf, MS Word, MS Excel oraz csv;

2.2.25. Integracja z ePUAP.

2.2.25.1)

Wspétpraca EZD z platformg ePUAP odbywa sie bedzie poprzez konto
organizacji na ePUAP.
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2.2.25.2)

2.2.25.3)

2.2.25.4)

2.2.25.5)

2.2.25.6)

2.2.25.7)

2.2.25.8)

2.2.25.9)

2.2.25.10)

2.2.25.11)

2.2.25.12)

2.2.25.13)

2.2.25.14)

2.2.25.15)

2.2.25.16)

2.2.25.17)

2.2.25.18)

2.2.25.19)

EZD musi mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia o integracje z ePUAP, ktory
petni role Elektronicznej Skrzynki Podawczej.

EZD musi umozliwia¢ wystawianie urzedowego poswiadczenia odbioru
(UPO w trybie przedtozenia) zgodnego z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. (Dz. U. Nr 200, poz.
1651). Funkcjonalnos¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez
mechanizmy platformy ePUAP.

W EZD musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu tresci przestanego
dokumentu elektronicznego.

W EZD musi istnie¢ mozliwos¢ weryfikacji bezpiecznego podpisu
elektronicznego ztozonego na dokumencie.

EZD musi zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacje doreczonych
do dokumentéw elektronicznych oraz wygenerowanych Urzedowych
Poswiadczen Odbioru (Urzedowych Potwierdzen Przedtozenia).

EZD musi zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacje doreczonych
do klienta dokumentéw elektronicznych.

EZD musi zapewniac ewidencjonowanie i archiwizacje
wygenerowanych (i podpisanych  przez klienta) Urzedowych
Poswiadczen Odbioru (Urzedowych Potwierdzen Doreczenia).

EZD musi zapewnia¢ obstuge (wizualizacja i weryfikacja podpisu)
dokumentéw otrzymywanych z ePUAP-u i mozliwo$¢ wysytania
dokumentdéw na platforme ePUAP.

EZD musi zapewnia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie
dokumentu elektronicznego na platforme ePUAP oraz wygenerowanie
(podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

EZD musi zapewniac¢ przekazywanie dokumentéw przygotowanych w
EZD bezposrednio do skrzynek wnioskodawcow na platformie ePUAP.

EZD musi zapewnia¢ wysytke pisma/pism do wielu odbiorcow
na adresy skrytek ePUAP zdefiniowane w stowniku kontrahentéw EZD
(korespondencja seryjna).

EZD musi zapewnia¢ odbidr i przechowanie informacji zawierajacych
Urzedowe  Poswiadczenie  Przedfozenia (UPP) [ Urzedowe
Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane z dokumentami, ktorych
one dotycza.

EZD musi rejestrowalé wszystkie wysylki elektroniczne, ktore
sq odnotowywane w rejestrze korespondencji wychodzacej.

EZD musi umozliwia¢ automatyczne przesytanie UPO do nadawcy
dokumentu elektronicznego / interesanta.

Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy
platformy ePUAP.

EZD musi umozliwia¢ odczytanie UPO przez interesanta oraz
zapisanie go na wybranym nosniku danych.

Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy
platformy ePUAP.

EZD musi realizowaé¢ dtugookresowe (po wygasnieciu okresu
waznosci certyfikatu nadawcy) archiwizowanie dokumentéw.
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2.2.25.20)

2.2.25.21)

2.2.25.22)

2.2.25.23)

2.2.25.24)

2.2.25.25)

2.2.25.26)

EZD musi udostepnia¢c mozliwos¢ przesyfania informacji zwrotnej
dotyczacej danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy
automatycznie generowanego w EZD na kazdym etapie procesu
rozpatrywanej sprawy.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ przestania dodatkowych dokumentéw
dotyczacych danej sprawy.

EZD musi umozliwia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie
dokumentu elektronicznego na ePUAP.

EZD musi umozliwia¢ wygenerowanie (podpisanie) Urzedowego
Poswiadczenia Doreczenia.

EZD musi odbierac i przechowywac informacje zawierajgce Urzedowe
Poswiadczenie Przedfozenia (UPP)

EZD musi odbiera¢ i przechowywac informacje zawierajgce Urzedowe
Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane z dokumentami, ktérych
one dotycza.

EZD musi umozliwia¢ przesytanie duzych plikbw (do 40 MB)
przez ePUAP.

2.2.26. Obstuga podpisu elektronicznego.

2.2.26.1)

2.2.26.2)
2.2.26.3)

2.2.26.4)

2.2.26.5)

2.2.26.6)

2.2.26.7)
2.2.26.8)

2.2.26.9)

EZD musi weryfikowac¢ podpisy elektroniczne (podpis prosty, podpis
wielokrotny, kontrasygnata),

Weryfikowac przesytki ePUAP,

EZD musi zapewnia¢ podpisywanie dokumentéw niekwalifikowanym
i kwalifikowanym podpisem elektronicznym (weryfikowanym
certyfikatami wszystkich centréw kwalifikowanych dziatajacych
w Polsce na dzien sktadania oferty) z poziomu aplikacji.

EZD musi musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania podpisu
elektronicznego na kazdym etapie pracy z dokumentami.

EZD musi umozliwi¢ podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji)
bezpiecznym podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatu
kwalifikowanego lub podpisu wewnetrznego.

EZD musi umozliwi¢ obstuge podpisu elektronicznego zgodnego
ze standardem XML Advanced Electronic Signature (XAdEs).

EZD musi umozliwi¢ weryfikacje podpisu elektronicznego.

EZD musi umozliwi¢ wyswietlanie dla danego dokumentu informacgji
o tym, czy podpis jest poprawny czy nie.

EZD musi umozliwi¢ pobranie podpisu i certyfikatu, ktérym zostat
podpisany dokument.

2.2.27. Administracja systemem.

2.2.27.1)

EZD musi zapewni¢ administrowanie w zakresie aktualizacji
poprzez ograniczenie sie wytacznie do obstugi aplikacji na serwerze,
bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek czynnosci na stacjach
roboczych, z wytgczeniem pluginu office;
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2.2.27.2)

2.2.27.3)

2.2.27.4)

2.2.27.5)

2.2.27.6)

2.2.27.7)

2.2.27.8)

2.2.27.9)

2.2.27.10)

2.2.27.11)

2.2.27.12)

a)
b)

c)

d)
2.2.27.13)

a)

EZD musi cechowac sie rozbudowanym modutem bezpieczenstwa
zarzadzajacym dostepem uzytkownikéow do funkcji systemu. Musi
zapewni¢ dostep do wybranych funkcji administracyjnych
dla uprawnionych pracownikow;

Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ zdefiniowanie
i prowadzenie rejestréw wszystkich typow dokumentéow z zakresu
dziatalnosci Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami prawnymi
dotyczacymi tych dokumentéw (np. ewidencja decyzji, zaswiadczen
itd.).

Do panelu administracyjnego dostep majq jedynie uprawnieni
uzytkownicy (administratorzy).

EZD musi zapewni¢: odwzorowanie struktury organizacyjnej urzedu
(komorek, pracownikéw, funkcji i stanowisk) z mozliwoscig
modyfikacji, przydzielanie zdefiniowanym grupom uzytkownikéw
uprawnien do wykonywania okreslonych funkcji;

Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ podgladu osoéb, ktore
sq zalogowane w aplikacji.

Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ przegladanie historii
logowania uzytkownikow.

EZD musi umozliwia¢é dowolng edycje Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt.

EZD musi umozliwia¢ w przypadku zmiany Instrukcji kancelaryjnej
z wszystkimi  konsekwencjami z tego wynikajacymi (zmiany
w oznaczaniu akt sprawy i teczek spraw, numeracji).

Z Systemem Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzie stuzace
do wykonywania automatycznej oraz recznej kopii zapasowej EZD.
Przy kopii automatycznej administrator musi mie¢ mozliwosc
zdefiniowania konkretnego terminu wykonania kopii lub terminu
powtarzajacego sie cyklicznie (np. od poniedziatku do pigtku
0 godzinie 22:00). Narzedzie to musi umozliwia¢ wykonywanie
co najmniej dwdéch rodzajow kopii: petnej i réznicowej;

EZD musi zapewnia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw w trybie
z wykorzystaniem identyfikatora (login) i poufnego hasta.

Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami
uzytkownikéw, w minimalnym zakresie:

edycji uprawnien konta uzytkownika,

musi umozliwia¢ zarzadzanie i okreslanie przez Administratora
wymaganej ztozonosci hasta,,

okreslanie co najmniej: maksymalnej i minimalnej dtugosci hasta,
czasu waznosci hasta,

ustawienia praw dostepu dla uzytkownika.

EZD musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ zarzadzania dostepem
do aplikacji:

Administrator systemu musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia, modyfikacje
oraz dezaktywacje kont uzytkownikéw,
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b)

c)
d)

2.2.27.14)

2.2.27.15)
2.2.27.16)

2.2.27.17)

2.2.27.18)
a)

b)

2.2.27.19)

2.2.27.20)
2.2.27.21)

a)
b)
c)
d)
2.2.27.22)

a)

b)
)

d)

e)
2.2.27.23)

2.2.27.24)

Administrator systemu, uzytkownik moze nadawac¢ uprawnienia
innym uzytkownikom,

Administrator systemu moze przypisywac¢ uzytkownikéw do grup,
System musi pozwala¢ na zmiane danych uwierzytelniajgcych
uzytkownika,

EZD musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien kazdego z pracownikow
w zakresie: dostepu do dokumentédw i spraw oraz uprawnien
do aktualizacji i przegladania ich zawartosci.

EZD musi umozliwia¢ kopiowanie uprawnien uzytkownikow.

EZD musi umozliwia¢ wymuszanie zmiany hasta po uptywie czasu,
okreslonego przez Administratora.

EZD musi umozliwia¢ blokowanie dostepu uzytkownika do aplikacji
w przypadku przekroczenia ustalonego przez Administratora limitu
nieudanych préb logowania,

EZD musi umozliwia¢ personalizacje interfejsu uzytkownika:

Umozliwiaé nadawanie wiasnych skrétéow klawiaturowych
dla przyciskow,

Umozliwiaé przypisanie i odpinanie przyciskow do podrecznego menu
bocznego,

Umozliwia¢ wybieranie kolumn, ktore sgq wyswietlanie w tabeli,
Umozliwia¢ zapisywanie czesto wykorzystywanych filtréw w tabelach,

Umozliwiaé zapisywanie spersonalizowanych elementéw
oraz mozliwosc¢ zresetowania ustawien do ustawien domysinych,
EZD musi umozliwia¢ definiowanie  profili  uzytkownikdw,

okreslajacych role (uprawnienia), przypisane poszczegdlnym
uzytkownikom.

EZD musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikow.

EZD musi umozliwia¢é zarzadzanie stownikami, co najmniej
nastepujacego typu:

kontrahenci,

rejestry,

rodzaje zasobow

itp.

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie w systemie nastepujacych
stownikéw danych:

Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, zawierajagcy symbole i nazwy
klasyfikacji RWA oraz ich kategorie archiwalne,

Klasyfikacje spraw,

Klasyfikacje dokumentdéw, z mozliwoscig przydzielenia uprawnien
indywidualnych lub grupowych do danej klasyfikacji,

Miejsca przechowywania papierowych oryginatéw pism,

Stownik miejscowosci i ulic,

EZD musi umozliwia¢ okreslenie czasu obowigzywania RWA zaréwno
na poziomie drzew RWA jak i pojedynczych klasyfikacji RWA,

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie Kkartoteki kontrahentdw,
z rozbiciem na kontrahentéw prawnych i fizycznych, obejmujaca dane
adresowe oraz kontaktowe (numer telefonu, faksu, adres e-mail).
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2.2.27.25)

2.2.27.26)

2.2.27.27)

2.2.27.28)

2.2.27.29)

2.2.27.30)

2.2.27.31)

2.2.27.32)

2.2.27.33)

EZD musi umozliwia¢ tworzenie grup adresatéw oraz wykorzystania
utworzonych grup podczas okreslania adresatow nowo tworzonych
dokumentoéw.

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie w systemie kartoteki
pracownikdédw instytucji, numeru telefonu, faksu oraz adresu
e-mail pracownika.

EZD musi posiada¢ wbudowang ksigzke teleadresowa, umozliwiajacq
wyszukiwanie danych teleadresowych kontrahentéw
lub pracownikéw, przechowywanych w systemie.

EZD musi umozliwia¢ rozdzielanie uprawnien na prawo odczytu,
prawo edycji oraz prawo tworzenia spraw z okreslonych klasyfikacji
RWA oraz jednostek organizacyjnych.
EZD musi umozliwia¢ definiowanie szablondw dokumentéw na bazie
plikdw, utworzonych w zewnetrznych aplikacjach (np. edytorach
tekstu lub arkuszach kalkulacyjnych).
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie spraw lub dokumentéw wedtug
wartosci rozszerzonych metadanych.

EZD musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i modyfikowanie
szablonow dokumentdéw w celu wykorzystania ich z poziomu aplikacji
(np. dla pism wychodzacych, wewnetrznych i innych dokumentéw).
EZD musi posiada¢ mechanizm indywidualnych powiadomien
e-mailowych o zdarzeniach dotyczacych uzytkownikéw systemu
(np. otrzymanie sprawy lub dokumentu, przekroczenie terminu
zatatwienia sprawy, przydzielenie zadania) na adres e-mail
przypisany uzytkownikowi w systemie.

EZD musi umozliwia¢ wstawianie do tresci pisma znacznikéw, ktérych
zawarto$¢ jest automatycznie odczytywana z bazy danych
dokumentéw i interesantéw.

2.3. Wdrozenie EZD.

2.3.1. Wdrozenie systemu obejmie: Analize przedwdrozeniowa.

2.3.2. Projekt Systemu.

2.3.3. Przygotowanie testow akceptacyjnych.

2.3.4. Instalacje i konfiguracje systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajacym,
wymaga sie by oprogramowanie byto zainstalowane na infrastrukturze
Zamawiajacego.

2.3.5. Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu
polegajaca na:

2.3.5.1)

2.3.5.2)

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci
wspomagajgcego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu
dla wskazanych przez urzad pracownikéw,

przeprowadzeniu we wspodtpracy z kazdym wskazanym przez urzad
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
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3.

charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych,

2.3.5.3) przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami
i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych systemu
dla oséb petnigcych obowigzki administratorow systemu wskazanych
przez urzad.

2.3.6. Przeprowadzenie testdw penetracyjnych systemu polegajacych na:

2.3.6.1)  przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej
podtaczonej do systemu informatycznego =z zewnatrz (poprzez
urzadzenie faczace system informatyczny), majacych na celu
zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wfamania z zewnatrz,
2.3.6.2) badaniu luk dostarczanych systemoéw informatycznych,

2.3.6.3) identyfikacje podatnosci systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS,
Sniffing, Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password,
Guessing,

2.3.6.4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu
faktycznego bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego,
opis wynikow przeprowadzonych testdw, rekomendacje dla
przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu
w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

2.3.7. Zapewnienie wsparcia w okresie trwania Rekojmi i Gwarancji polegajacej

3.1.

na:

2.3.7.1)  podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemow
oraz usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania.

2.3.7.2)  Swiadczeniu pomocy technicznej,

2.3.7.3) Swiadczeniu ustug biezacej konserwacji dla dostarczonego
oprogramowania,

2.3.7.4) dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem
wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu
zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

2.3.7.5)  dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentéw systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich
zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

2.3.7.6)  dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika
oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i rowniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajagcych funkcji z wersjq
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

2.3.7.7)  Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki gwarancyjnej
w zakresie eksploatacji systemu.

Zintegrowany System Dziedzinowy.
Wymagania ogdlne - kryterium oceny.
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System musi:

3.1.1.

by¢ zbudowany w architekturze klient-serwer lub architekturze
tréjwarstwowej, w oparciu o baze danych SQL typu Open Source,
posiadajgcq wsparcie techniczne producenta lub prace na komercyjnym
systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢
koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do serwerdéw
na nieograniczong ilos¢ uzytkownikéw.

Kryterium dodatkowo punktowane.

3.2.  Wymagania ogdlne.
System musi:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

umozliwia¢ definiowanie dowolnej liczby uzytkownikow,

posiada¢ budowe modutowg, a jednoczesnie stanowi¢ kompletny,
kompleksowy zintegrowany system zarzadzania obejmujgcy swoim
zakresem okreslong powyzej funkcjonalno$¢. Wymagane jest wzajemne
wspotdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania logiczne
i korzystanie ze wspdlnych danych, kazdy modut systemu moze korzystac
z danych, tworzonych w innych modutach Systemu,

zapewni¢ spdjnos¢ i integracje, informacje raz wprowadzone
w ktérymkolwiek z modutéw, winny trafi¢ wszedzie, gdzie jest wymagana,
tam gdzie jest mozliwy elektroniczny transfer danych,

zapewni¢ widoki i wydruki catej zawartosci danych merytorycznych,

zapewni¢ elastycznos¢ i daleko posunietg parametryzacje - dostepng
dla uzytkownika,

umozliwi¢ konfiguracje i ksztalttowanie systemu przez administratora
(bez ingerencji programistow),

dziata¢ w S$rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym
nastepujace cechy:

3.2.7.1)  relacyjnos¢ i transakcyjnos¢,
3.2.7.2) komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL,

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.
3.2.11.

3.2.12.

dostarczone moduty dziedzinowe muszg pracowac na jednym silniku bazy
danych. System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu
informacji - informacja raz wprowadzona do systemu jest wykorzystywana
w pozostatych modutach dziedzinowych.

by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac¢ polskie znaki i instrukcje
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora,

dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP,

zapewni¢ prace w Srodowisku klastrowym serweréw  aplikacji
bazodanowych,

pracowac¢ na sieciowych systemach operacyjnych: MS Windows Server
oraz Linux,
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3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

zapewnic fatwos¢ obstugi, musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika
gwarantujacy wygodne wprowadzanie danych, biezacq kontrole
poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos¢ prezentowania danych
na ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania danych po dowolnych
kryteriach,

posiadac jednolitg obstuge operatorskg, utawiajaca korzystanie z réznych
czesci systemu,

posiada¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje operatora i ustalenie
daty wprowadzenia i modyfikacji danych,

bezpieczenstwo, rozumiane =zaréwno jako procedury kopii danych
na wybrany nosnik, jak i mechanizmy uprawnien poszczegdlnych
uzytkownikow.

posiada¢ stowniki wewnetrzne i zewnetrzne (wspdélne w ramach jednego
zintegrowanego system), miedzy innymi: o0sdéb, kontrahentdw,
miejscowosci, nazw ulic, podmiotéw gospodarczych , numeracji gruntow
i budynkdéw, TERYT,

umozliwia¢ bezplikowa, dwustronng wymiane danych z platforma eUstug,
a w szczegdlnosci danych rozliczeniowych podatnikow,

dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:

3.2.19.1) licencje lub prawa majatkowe do korzystania z Systemodw.
3.2.19.2) dokumentacje systemu, zawierajace co najmniej: instrukcje

3.2.20.

3.2.21.
3.2.22.

3.2.23.
3.2.24.
3.2.25.
3.2.26.
3.2.27.
3.2.28.
3.2.29.

3.2.30.

3.2.31.

uzytkownikow i administratora, opis zaimplementowanych
we wszystkich komponentach systemu proceséw oraz opis (RODO),

musi zapewniac¢ elastycznos$¢, daleko posunietg parametryzacje - dostepng
dla uzytkownika - umozliwia konfiguracje i ksztattowanie systemu
bez ingerencji programistow,

zapewniac podpowiadanie danych, np. lista rozwijana,

zapewniac przechodzenie do kolejnego pola z wykorzystaniem przycisku
~1ab”,

umozliwi¢ ustalenie kolejnosci kolumn, kolumn na widoku operatora,
umozliwi¢ przestawienie kolejnosci kolumn, kolumn na widoku operatora,
umozliwi¢ ukrycie kolumn na widoku operatora,

zapewniac szeroko rozumiane sortowanie,

zapewniac¢ sortowanie pol w kolumnach na widokach,

zapewniac¢ sortowanie dokumentéw po wszystkich polach w widoku,

dziata¢ poprawnie na komputerach (stanowiska robocze) z systemami
operacyjnymi: MS Windows XP/VISTA/7/8/10,

zapewni¢ biezacq kontrole wprowadzanych danych, pomoc w postaci
podpowiedzi i pliki pomocy,

zapewni¢ weryfikacje poprawnosci wprowadzanych danych: Pesel, NIP,
Regon, kont bankowych,
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3.2.32. umozliwi¢ prowadzenie rejestrow branzowych (osdéb, kontrahentéw (w tym
wspolnikéw spotek), dziatek, nieruchomosci), wspdinych dla wszystkich
czesci, bez dublowania danych,

3.2.33. umozliwia¢ wyszukiwanie kontrahentéw,
3.2.33.1) podpowiada¢ numer NIP w wyszukiwaniu kontrahenta,

3.2.34. by¢ systemem otwartym, zapewniajgcym mozliwo$¢ rozbudowy o nowe
funkcje oraz indywidualne potrzeby uzytkownikéw,

3.2.35. posiadacd wbudowane mechanizmy zapewniajgce  jednoznaczng
identyfikacje informacji oraz gwarantujace spéjnosc¢ danych,

3.2.36. posiada¢ wbudowany system ochrony danych przed niepowotanym
dostepem,

3.2.37. posiada¢  narzedzia administracyjne  pozwalajace  na zarzadzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami, danymi i raportami,

3.2.38. posiada¢ wbudowane mechanizmy budowy i projektowania raportow -
dedykowany projektant wydrukéw,

3.2.39. posiada¢ mozliwosci dwukierunkowej wymiany informacji w standardzie
XML, a dla systemdéw podatkowych zgodnym z IPE-PN,

3.2.40. by¢ rozwigzaniem skalowalnym, rozumianym przez:
3.2.40.1) mozliwos$¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk - zwiekszenie liczby
uzytkownikow,
3.2.40.2) mozliwo$¢ rozbudowy warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobow
komputerdw - uruchomienia nowych stanowisk),
3.2.40.3) mozliwos¢ rozbudowy infrastruktury serwerowej,
3.2.41. zapewniac przyjazng komunikacje z uzytkownikiem miedzy innymi poprzez
graficzny interfejs w jezyku polskim, biezacq kontrole wprowadzanych
danych, pomoc w postaci podpowiedzi i pliki pomocy.

3.2.42. zapewnia¢  mozliwo$s¢  wykorzystania  klawiszy  funkcyjnych dla
specyficznych funkcji wywotujacych akcje systemu dziedzinowego,

3.2.43. by¢ wyposazony w oprogramowanie utatwiajace porzadkowanie danych
startowych wpisanych do bazy systemu w trakcie migracji danych,

3.2.43.1) umozliwi¢ uporzadkowanie zwielokrotnionych wpiséw w rejestrach,

3.2.44. udostepnia¢  mozliwos¢ tworzenia dowolnych raportow za pomocq
interfejsu uzytkownika o nastepujacych minimalnych mozliwosciach:
3.2.44.1) mozliwos¢ definiowania uktadu strony, margineséw,
3.2.44.2) mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci pdl,
3.2.44.3) linie siatki,
3.2.44.4) mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci obiektéw, pdl,
3.2.44.5) mozliwos¢ wstawiania grafiki,
3.2.44.6) mozliwos¢ zmiany rozmiaréw obiektéw,

3.2.44.7) mozliwos¢ zmiany pozycji obiektéw i dopasowania do punktéw
tgczenia siatki,

3.2.44.8) mozliwos¢ ustawienia tekstow w dowolnej pozycji w polu:
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a) po lewej, po prawej, wysrodkowane, wyjustowane,
b) na dole, u géry, na srodku,

3.2.44.9) mozliwos¢ tworzenia zapytan w SQL,
3.2.44.10) mozliwos$¢ tworzenia zapytan do bazy danych oraz z zewnetrznych

zrodet,

3.2.44.11) mozliwos¢ przypisania raportu w systemie do drukarki fizycznej,

3.2.44.12) raportéw wielopoziomowych,
3.2.44.13) podraportow,
3.2.44.14) wykresy, rodzaje: liniowy, stupkowy, stupkowy poziomy (horizontal

bar), warstwowy, punktowy, kotowy, ,cienkie linie”, poziome linie,
poziome powierzchnie, bgbelkowy, Gantta, ksztatty (shape),

a) mozliwos¢ sortowania wartosci,

3.2.44.15) eksport do formatéw: PDF, Open Document Spreadsheet, Open

3.2.45.

3.2.46.

Document Text, Excel, XML, RTF, HTML, text, CSV, BMP, Jpeg, Tiff,
Gif,
funkcjonowaé¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa; zgodnie
z strukturg organizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami
funkcjonujagcymi w JST, w kazdym obszarze dziatania wdrazanego
systemu,

by¢ zintegrowanym przynajmniej na poziomie:

3.2.46.1) - wspoOlna baza os6b (kontrahentéw),
3.2.46.2) - wspolna baza stownikéw adresowych (miasta, ulice, poczty, ...),
3.2.46.3) mechanizmy integracji majg wykonywac:

3.2.47.

3.2.48.

a) bezposredni wglad z Kasy do systemdédw obszaru Ksiegowosci
podatkowej,

b)  bezplikowy przesyt raportow kasowych z systemu Kasa do systeméw
obszaru Finansowo Ksiegowego,

c) bezplikowy przesyt dziennych obrotdw z Ksiegowosci podatkowej
do systemow obszaru Finansowo - Ksiegowego,

d) nadawanie numerédw indywidualnych kont na dokumentach
zwigzanych z Podatkami i Odpadami,

e) bezplikowy przesyt wymaganych danych z platformg eUstug.

Oferowane oprogramowanie nie moze by¢ przeznaczone do wycofania
z produkcji, sprzedazy czy wsparcia technicznego.
Oferowane oprogramowanie - System musi pozwoli¢ na rozbudowe

obszaru analityki wedlug potrzeb Zamawiajacego za pomoca
wykorzystania zdefiniowanych stownikdw pomocniczych:

3.2.48.1) klasyfikacji budzetowej,
3.2.48.2) dzial, rozdziat, paragraf, oraz pozycja paragraféw;

3.2.48.3) listy zadan budzetowych;
3.2.48.4) listy jednostek organizacyjnych;
3.2.48.5) listy zrodet finansowania;
3.2.48.6) listy kontrahentéw;

3.2.48.7) stownika zadan inwestycyjnych;
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3.3. Obszar Finansowo-ksiegowy.

Obszar funkcjonalnosci Finansowo-Ksiegowej.

3.3.1. musi

wspotpracowaé ze stownikami systemowymi -  korzystac

ze stownikow wspdlnych dla catego systemu,

3.3.2. pobiera¢ dane z wspdlnej bazy kontrahentéw

3.3.3. wspoipracowad z pozostatymi czesciami systemu,

3.3.4. Wymagania ogdlne:

3.3.4.1)

3.3.4.2)
3.3.4.3)
3.3.4.4)
3.3.4.5)

zgodnos¢ z przepisami prawa krajowego w zakresie zasad
prowadzenia ksigqg rachunkowych, finanséw publicznych, podatku
od towardw i ustug,

obstuga jednostki i jednostek podlegtych,
wybdr dowolnej daty sesji,

zmiana uzytkownika podczas aktywnej ses;ji,
nadawanie uprawnien jednostkom podlegtym,

3.3.5. Mozliwosci parametryzacji (wprowadzenia danych domysinych), jak :

3.3.5.1)
3.3.5.2)
3.3.5.3)
3.3.5.4)
3.3.5.5)

3.3.5.6)
3.3.5.7)

3.3.5.8)

a)

3.3.5.9)

3.3.5.10)
3.3.5.11)

3.3.5.12)
a)
b)
c)

3.3.5.13)
a)
b)

termin ptatnosci dla kontrahentéw,

koszty noty, wezwania, upomnienia,

numeracji (maski) kont,

mozliwos¢ importu i eksportu schematéw dekretacyjnych

mozliwos¢ filtrowania schematdéw dekretacji (w trakcie ksiegowania)
poprzez powigzanie ich z typem dokumentu i rejestrem,

mozliwos¢ filtrowania dokumentow po typie i zakresie dat,

mozliwos¢ kopiowania danych z innego dekretu w ramach tego
samego dokumentu,

mozliwos$¢ wyszukiwania i kopiowania dokumentéw z innych lat niz
biezacy,

w automacie kopiujgcym dokument mozliwos¢ edycji tresci
dokumentu,

mozliwos¢ filtrowania schematéw dekretacji (w trakcie ksiegowania)
poprzez powigzanie ich z typem dokumentu i rejestrem.

~przepisywanie” dekretu do rozrachunku,

mozliwos¢ automatycznego przepisywania w dekretach ze strony WN
na strone MA,

sprawdzanie wykonania plandw finansowych:
brak sprawdzania,

sprawdzanie do paragrafu,

sprawdzanie do podparagrafu,

kody dla sprawozdan:

WK, PK, GK, PT, GT,

Typ jednostki,
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3.3.5.

3.3.5.
3.3.5.
3.3.5.

3.3.5.

3.3.5.
3.3.5.

3.3.5.

3.3.5

3.3.6.

3.3.6.

14) dane jednostki do wydrukéw: Urzad, Petna Nazwa, dane tele-
adresowe,

15) opcje wydruku sprawozdan (stopka): Woj., Powiat, Gmina, Adres,
16) zmiana daty wydruku sprawozdania,

17) ustawianie indywidualne:

a) blokada ksiegowanego dokumentu dla innych oséb,

b) domysiny dziennik,

c) domyslna jednostka,

d) domysiny wydziat,

e) typ jednostki,

f) mozliwo$¢ zmiany jednostki podczas pracy,

g) modyfikacja ksiegowanego dokumentu,

h)  numeracja wedtug / niezalezna od, rodzaju dokumentu,

18) Dla rejestru VAT:

a) domysine konto Netto (rej. sprzedazy), (podpowiadanie, lista kont),
b) domysine konto Netto (rej. zakupdw), (podpowiadanie, lista kont),
c) domysine konto dla Vat, (podpowiadanie, lista kont),

d) domysine konto dla nie odliczanego Vat, (podpowiadanie, lista kont),
e) opcja automatycznego przepisywania klasyfikacji strony Ma i WN,

f) mozliwos$¢ rozbijania kwoty Netto i Brutto w rejestrze VAT,

19) zapewniac szeroko rozumiane sortowanie,

20) podstawowe sortowanie dokumentdéw, tj. wg kryterium: termindéw
sprawozdawczych, daty zdarzenia, daty dokumentu, daty zdarzenia,
daty wprowadzenia, daty otrzymania.

21) wskazanie kolejnosci sortowania dokumentow:
a) po nazwie wiasnej (jesli wprowadzono),
b) numerze DK, rodzaju, statusie, dacie, numerze, tresci,

.22) dla dekretéow: wprowadzania i prezentacji numeru wtasnego, pozycji

dekretu,

Obstuga stownikdw, wielopoziomowych, o réznych strukturach. Stowniki:
jednostek organizacyjnych, wydziatbw, =zadan, klasyfikacje, plany
finansowe, rodzaje uchwat, grup kont, grup paragraféw, wydatkéw, grup
wazniejszych zrodet wydatkow i dochoddéw, stowniki dziatdw, rozdziatow,
paragraféw, zrédet finansowania, podparagraféw, zrédet itp. .

1)  Mozliwos¢ dodania pozycji w stowniku z réoznych miejsc systemu,

3.3.6.2)  Stowniki wspolne z innymi czesciami / modutami systemu,
3.3.6.3) Usuniecie pozycji w stowniku mozliwe tylko w przypadku braku jej

uzywalnosci,

3.3.6.4) Stownik schematéw dekretacyjnych rozbudowany o tworzenie

3.3.7.

schematu na podstawie istniejgcego dokumentu,

Automatyczne tworzenie BO (bilansu otwarcia), przeksiegowanie BO
na podstawie bilansu przeksztatcenia,
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3.3.8.

3.3.9.
3.3.9.
3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.
3.3.13.
3.3.14.

3.3.15.
3.3.16.
3.3.17.
3.3.18.

3.3.19.
3.3.20.
3.3.21.

3.3.22.
3.3.23.
3.3.24.
3.3.25.

3.3.26.

3.3.27.

3.3.28.

3.3.29.

3.3.30.
3.3.31.

Automatyczne przeksztatcenia: Np. "Pobierz z roku poprzedniego BZ999
do BO i przeksieguj na 998".

Parametry kont:
1)  prezentacja na kontach zespotu drugiego z saldem WN i z saldem MA,

Mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej ilosci niezaleznych ksiag oraz dziennikow
(rejestréw),

Mozliwo$¢ automatycznego nadawania kolejnych numeréw dokumentéw
w trakcie zapisu,

Wydzielona ksiega pomocnicza na plan budzetu,
Mozliwo$¢ pracy na dwdch latach ksiegowych jednoczesnie,

ROwnolegta ewidencja syntetyczna (konta ksiegi gtéwnej) i analityczna
(wg podziatki budzetowej),

Automaty dla przeksiegowan analitycznych i syntetycznych,
Automaty dla przeksiegowan planu z innego rejestru,
Powigzanie kont syntetycznych z klasyfikacjg budzetowa,

Ewidencja danych wg klasyfikacji budzetowej jak i roéwnolegle
w tzw. uktadzie  zadaniowym  budzetu z  zachowaniem  zasady
jednokrotnego wprowadzania dokumentéw,

Ewidencja danych wedtug funkcji zadan i podzadan,
Importy planéw budzetowych ( z systemu budzetowego),

Ewidencja zmian planu budzetowego (decyzje kierownikdw jednostek)
i mozliwos$¢ wystania ich w formie elektronicznej do zarzadu JST (system
finansowo-ksiegowy ma zosta¢ dostarczony w ramach niniejszego
zamowienia. Bedzie on wykorzystywany przez jednostki i JST),

Kontrola wykonania budzetu w oparciu o plan budzetowy,
Kontrola konta kosztéw do paragrafow,
Kontrola zgodnosci obrotéw na kontach grupy 4 w ramach dokumentu,

Przy jednostronnym ksiegowaniu na konta bilansowe - automatyczna
kontrola bilansowania sie dokumentu,

Mozliwos$¢ zapisywania/wczytywania bilansow i rachunkéw zyskéw i strat
do/z pliku,

Mozliwo$¢ zapamietania przez system ostatnio uzytych opiséw
dokumentdéw, - zapamietywanie tresci dokumentéw dla kazdego rejestru
osobno,

Wybdér danych w automatach do przeksiegowan syntetycznych,
analitycznych, zamykajacych konta,

Mozliwo$¢ definiowania konta w ustawieniach rejestru dla automatu "998"
dostepnego w oknie dekretacji,

Kontrola poprawnosci budowy kont ksiegowych dla biezgcego rejestru,
Kontrola przekroczenia kosztéw i wydatkow wzgledem Planu,

3.3.31.1) Kontrola przekroczenia kosztéw zaangazowania,
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3.3.32. Kartoteka budzetowa ufatwiajgca uzgodnienie i weryfikowanie sprawozdan
budzetowych,

3.3.33. Planowanie kont:

3.3.33.1)
3.3.33.2)
3.3.33.3)

3.3.33.4)
3.3.33.5)
3.3.33.6)
3.3.33.7)

3.3.33.8)

3.3.33.9)
3.3.33.10)
3.3.33.11)
3.3.33.12)
3.3.33.13)

3.3.33.14)

3.3.33.15)

3.3.33.16)
3.3.33.17)
3.3.33.18)
3.3.33.19)
3.3.33.20)

3.3.33.21)
3.3.33.22)
3.3.33.23)

dopisywanie, edycje i usuwanie pozycji z planu kont,
definiowanie struktury konta,

rodzaj salda: standardowe, jednostronne, dwustronne, jednostronne
WN, jednostronne MA, rozrachunkowe,

typ: zwykte, rozrachunkowe,

rodzaj: bilansowe, pozabilansowe, Plan budzetowy (podpowiadanie),
obstuga stownika klasyfikacji budzetowej,

ustalanie cech konta (konta analityczne dziedziczgq cechy konta
syntetycznego),

prowadzenie ksiqg rachunkowych (ksiegi gtownej i ksiag
pomocniczych,

powigzanie z planem finansowym,

powigzanie z zadaniami,

powigzanie konta rozrachunkowego z danym kontrahentem,
podglad sald i obrotéw na koncie na dowolny dzien,

obstug kasy i rachunkéw bankowych z generowaniem przelewow
elektronicznych,

prowadzenie rejestréw VAT, - naliczonego i naleznego z podziatem
wg rodzaju istawek VAT =z mozliwoscig rozbicia klasyfikacji
budzetowej oraz uzupetnieniem klasyfikacji wydatkdw,

mozliwos¢ pracy z dwoma planami kont dla dwoch lat (biezacy

i nastepny),
obstuga kont bilansowych pozabilansowych,

przenoszenie obrotéw na inne konto za dowolny okres,
blokada konta,
definiowanie schematéw dekretacji do automatycznego ksiegowania,

definiowanie regut przeksiegowan, tworzenie na ich podstawie
automatycznych przeksiegowan miesiecznych,

automatyczne przeksiegowania na koniec roku,
wielowalutowosc¢ i obstuga tabeli kurséw walut,
obstuga stownikdw: jednostek organizacyjnych, zadan,

3.3.34. Obstuga Budzetu Organu:

3.3.34.1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

stownik planéw finansowych,

opcja wyszukiwania klasyfikacji w stowniku,

numer, nazwa, opis,

sprawdzanie przekroczenia planu,

sposdb wyliczania salda: WN-MA, MA-WN, WN, MA,

rodzaje planu: dochoddéw, wydatkéw, przychodéw, rozchodéw,
rodzaje paragraféw: wydatki, dochody,

zadania: witasne, zlecone, powierzone,
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3.3.34.2)
3.3.34.3)
3.3.34.4)

3.3.34.5)
3.3.34.6)

3.3.34.7)

3.3.34.8)

3.3.34.9)
3.3.34.10)
3.3.34.11)

3.3.34.12)
3.3.34.13)

3.
3.
3.
3.

3.3.38.1)
3.3.38.2)
3.3.38.3)
3.3.38.4)
3.3.38.5)

3.3.38.6)
3.3.38.7)

definiowanie planéw finansowych (kilka wariantéw),

wprowadzanie ukfadu wykonawczego z podziatem na jednostki,
automatyczne ksiegowanie uchwat budzetowych dla jednostek
korzystajacych z naszych programéw (pracujgcych na tej samej
bazie),

wprowadzanie uchwat zmieniajacych,

podglad planu i wykonania budzetu na réznych poziomach
szczegotowosci, w uktadzie tekstowym, graficznym, wykresy kotowe
i stupkowe, oraz w postaci HTML,

mozliwos¢ wyposazenia jednostek w ‘'edytor sprawozdan',
przy pomocy ktoérego jednostki przygotowujg swoje sprawozdania
i przekazujg w formie elektronicznej do urzedu, gdzie za pomocq
naszego programu nastepuje scalenie sprawozdan czastkowych,
automatyczne generowanie sprawozdan: Rb-27S, Rb-28S, Rb-
28NWS, Rb-N, Rb-Z, Rb-27ZZ, Rb50D, Rb-50W, Rb-34, Rb-ZN, Rb-
NDS, Rb-PDP,

eksport ww. do programéw Besti@,

import planu z systemu Besti@ do wybranej komérki organizacyjnej,
opcja aktualizacji nazw zadania podczas importu planu z systemu
Besti@,

scalanie budzetow jednostek podlegtych,

wczytywanie i przetwarzanie sprawozdan z jednostek podlegtych,

3.35. Automatyczne przeksiegowania zbiorczych kwot planu na konta 991 i 992,
3.36. Automatyczne przeksiegowania zamykajace konto,

3.37. Automatyczne przeksiegowanie sprawozdan,

3.38. Uchwaty, wprowadzanie Uchwat,

Nr, Tre$¢, Zadanie (podpowiadanie),

Dziat, Rozdziat, Paragraf, Zrédio, (podpowiadanie),

Jednostka, Plan, (podpowiadanie),

Wskazanie kwot: Plan aktualny, Plan po zmianach,

Opcja powtdrz: zapisanie wraz z ponowng edycjq wpisywanej
Uchwaty,

Rodzaj i status Uchwat,

Data uchwalenia, poczatek obowigzywania,

3.3.39. Zadania, definiowanie Zadan w budzecie Zadaniowym:

3.3.39.1)
a)
b)
c)

d)
e)

f)

wprowadzenie Zadan:

numer Zadania,

nazwa, opis,

rodzaj: bezposrednie operacyjne i inwestycyjne, posrednie ogdlne
i wydziatowe,

plan- podpowiadanie planu,

wydziat, podpowiadanie wydziatu,

liczba etatdw,
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g) zadanie posrednie,
3.3.39.2) edycja Zadan,
3.3.40. Zadania, definiowanie Zadan w budzecie mieszanym:
3.3.40.1) wprowadzanie zadan,
a) tres¢, plan, dziat, rozdziat, zadanie, kwota,
b) stan przed zmiang, stan po zmianie,
3.3.40.2) edycja Zadan,

3.3.41. Ksiegowanie uchwat budzetowych:
3.3.41.1) plany finansowe, konta, WN, MA, ksiegowanie dwustronne,
3.3.41.2) dziennik, rodzaj dokumentu, numer dokumentu,
3.3.42. W budzecie zadaniowym podglad wykonania budzetu w uktadzie
miesiecznym, narastajacym lub nadany dzien,
3.3.43. W budzecie zadaniowym:
3.3.43.1) Przy ksiegowaniu faktury mozliwo$s¢ automatycznego ksiegowania
zaangazowania.

3.3.43.2) Przy ksiegowaniu wyciggu bankowego mozliwo$¢ wprowadzenia kont
syntetycznych, a przy kontrahencie automatyczne pobieranie danych
z faktury oraz automat rozrachunkow.

3.3.44. Statusy na podgladach,
3.3.45. Szeroko rozumiana mozliwos¢ wyszukiwania dokumentow,

3.3.46. Wyszukiwanie dokumentéw po numerze kontrahenta, numerze umowy,
po numerze dziennika, numerze dekretacji, zrodtach, po terminie zaptaty,
po numerze zewnetrznym, po fragmencie opisu dekretacji,

3.3.47. Mozliwos$¢ wyszukiwania po tresci,
3.3.48. Wyszukiwanie kont z nierozliczonymi dokumentami,

3.3.49. Wybor kont z listy w zestawieniach kont obroty dzienne, stany
narastajaco, zestawienie obrotéw i sald, stany terminowe, zestawienie
sald,

3.3.50. Dokumenty ksiegowe, ksiegowanie:

3.3.50.1) rejestracja i ksiegowanie (kasowanie) dokumentow:
a) podziatu na dzienniki (gtdwny i pomocnicze),
b)  podziatu na rodzaje dokumentow,
c) rozrachunkoéw,
d)  klasyfikacji budzetowej (dziaty, rozdziaty, paragrafy, pozycje),
e) ukfadu zadaniowego gdy jest stosowany,
3.3.50.2) podglad stanu wybranego konta podczas ksiegowania,
3.3.50.3) opcja indywidualnej numeracji dokumentéw,
3.3.50.4) funkcje informujgce, np. ostrzeganie uzytkownika o przekroczeniu
planu podczas ksiegowania,
3.3.50.5) funkcje zabezpieczajgce, np. nie mozna zapisa¢ dwoch dokumentow
tego samego rodzaju, o tym samym numerze,
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3.3.50.6) mozliwos¢ ksiegowania w miesigcu biezgcym przy otwartym miesigcu

poprzednim; mozliwo$¢ ksiegowania w biezacym roku pomimo
jeszcze nie zamknietego roku poprzedniego,

3.3.50.7) przy wprowadzaniu dokumentéw:

3.3.51.

a) wybdr dziennika (podpowiadanie),

b)  wybodr rodzaju dokumentu WB, RK, PK, Faktura, (podpowiadanie),
c) mozliwos¢ wpisania tresci,

d) mozliwos¢ dopisania kontrahenta z poziomu aplikacji,

wyksiegowanie, zaksiegowanie wszystkich dokumentéw, w ktdrych
wystepuje wybrane konto,

3.3.51.1) kontrola konta: sprawdzanie salda konta podczas dekretacji

3.3.52.
3.3.53.
3.3.54.

3.3.55.
3.3.56.

3.3.57.

3.3.58.

3.3.59.

3.3.60.

dokumentu,
Ewidencja obrotow i sald na wszystkich kontach analitycznych,
Symulacja sald i obrotéw na podstawie wprowadzonych dokumentoéw,

Mozliwo$¢ przedstawienia stanu ewidencji ksiegowej w kazdej chwili
na dowolnie wybranym koncie, zakresie kont lub dla uzytkownika,

Mozliwo$¢ probnego zamkniecia roku,

Automatyczne zamkniecie roku <z mozliwoscia  automatycznych
przeksiegowan,

Automatyczne  dekretowanie  danych pochodzacych  z systemow
dziedzinowych; np. system gospodarki srodkami trwatymi, wyposazenie,
system ptacowy,

Prowadzenie dziennikéw czastkowych oraz jednego dziennika ciggtego,

Rozliczenia rozrachunkéw (zestawienia rozliczonych i nierozliczonych,
wezwania do zaptaty, noty odsetkowej.

Dekretowanie faktur:

3.3.60.1) konto WN, MA, (podpowiadanie),

a) podpowiadanie schematu po paragrafie w automacie zaangazowania
faktur,

b) podpowiadanie opisu dokumentu w automacie zaangazowania faktur.

c) podpowiadanie zrodet do klasyfikacji w powigzaniu z kontami
ksiegowymi,

3.3.60.2) daty: okres sprawozdawczy, faktury, sprzedazy, otrzymania, zaptaty,
3.3.60.3) klasyfikacja: Dziat, Rozdziat, Paragraf, Pozycja.

a) Pozycja: minimum szes¢ znakdw liczbowo oraz literowo,

3.3.60.4) opcja ,dopisz”: dopisanie kolejnej pozycji,
3.3.60.5) opcja ,powtorz”: powtdrzenie dekretu z poprzednimi danymi,

3.3.61.

Kalkulator odsetek,

3.3.61.1) tabele stdép odsetkowych,
3.3.61.2) kalendarz do wskazania dni wolnych, dla naliczania odsetek,

3.3.62.

Rozrachunki:
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3.3.62.1) mozliwo$¢ dopisania z poziomu aplikacji, kontrahenta do Kartoteki

Kontrahentow,

3.3.62.2) automatyczne rozliczanie pozycji, identycznych faktur i zaptat,

3.3.62.3) reczne rozliczanie pozycji, uzytkownik wskazuje powigzania miedzy

fakturg i zaptatq,

3.3.62.4) podglad naleznosci i wierzytelnosci (wszystkich, rozliczonych,

przeterminowanych),

3.3.62.5) analiza stanu rozrachunkéw 2z kontrahentami, analiza ptatnosci

3.3.63.

3.3.64.

3.3.65.

3.3.66.

3.3.67.

naleznosci i zobowigzan, analiza ptatnosci przeterminowanych
w okresach, analiza nierozliczonych rozrachunkéw mozliwych
do kompensaty,

Wielopoziomowe narzedzia weryfikacji poprawnosci wprowadzanych
obrotéw celem ujmowania w dziennikach tylko zapiséw sprawdzonych
(zatwierdzanie dokumentéw, blokowanie rejestrow) tzn. Zamawiajacy
oczekuje mozliwosci blokowania okreséw, oraz kontroli systemowej
przekraczania planu i zaangazowania,

Peten dostep do danych archiwalnych, zaréwno w ramach biezgcego roku
obliczeniowego jak i lat ubiegtych,

Mozliwo$¢ eksportu danych do zewnetrznych systeméw (budzet
sprawozdawczy-czyli aplikacja wskazana przez Ministerstwo Finanséw lub
RIO oraz przelewy - czyli program bankowy typu Office Banking wtasciwy
w danym momencie dla Banku obstugujgcego Zamawiajgcego),

Mozliwos$¢ takiej konfiguracji uprawnien, aby czes¢ osdb posiadata prawa
wprowadzania i edycji danych, a inne osoby (np. kierownik) mozliwos¢
wprowadzania, edycji i zatwierdzania,

Zestawiania:

3.3.67.1) bilans otwarcia,
3.3.67.2) wykonanie budzetu w ukfadzie miesiecznym, narastajgcym

lub nadany dzien,

3.3.67.3) zestawienie obrotéw i sald,

3.3.67.4) dzienniki,

3.3.67.5) ksiega gtdwna,

3.3.67.6) kartoteka finansowa,

3.3.67.7) bilans i rachunek wynikow,

3.3.67.8) raporty i graficzna prezentacja budzetu i jego wykonania na dowolnie

wybrany dzien,

3.3.67.9) sprawozdania: automatyczne generowanie sprawozdan: Rb-27S, Rb-

28S, Rb-28NWS, Rb-N, Rb-Z, Rb-27ZZ, Rb50D, Rb-50W, Rb-34, Rb-
ZN, Rb-NDS, Rb-PDP,

3.3.67.10) automatyczne przeksiegowania sprawozdan Rb-27S i RB28-S -

mozliwos¢ ksiegowania réznicg na konta,

3.3.67.11) import sprawozdan z jednostek podlegtych,
3.3.67.12) eksport sprawozdan do jednostki nadrzednej,
3.3.67.13) wydruki rozrachunkowe,
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3.3.67.14)
3.3.67.15)
3.3.67.16)
3.3.67.17)

3.3.67.18)
3.3.67.19)
3.3.67.20)

3.3.67.21)

3.3.67.22)

3.3.67.23)

wezwania do zaptaty,
noty odsetkowe,
potwierdzenia sald,

generowanie zestawien z planu budzetu w peinej szczegdtowosci
klasyfikacji budzetowej,

zestawienia z realizacji budzetu,

zestawienia z dochodow i wydatkow w réznych zakresach,
zestawienie obrotéw kontrahenta wg klasyfikacji powinno zawierac
podsumowanie miesiecy,

zestawienie klasyfikacji wg kont, wybor klasyfikacji bilansowych
i pozabilansowych, w tym 998, 999.

w zestawieniu tgcznym - raport Ksiega gtéwna - obroty, musi by¢
mozliwos$¢ eksportu do Arkusza Kalkulacyjnego w formatach .xls
oraz .xlsx,

zdefiniowanie dowolnego zestawienia,

3.3.68. Obstuga sprawozdan (np. rdoznicowomiesieczne),

3.3.69. Przeksiegowanie zamykajqce konto,

3.3.70. Generowanie pliku JPK,

3.3.70.1)

taczenie plikéw JPK, w tym z jednostek podlegtych,

3.3.71. Mozliwos¢ definiowania regut sporzadzania sprawozdan finansowych,
3.3.72. Wydruki,

3.3.72.1)
3.3.72.2)
3.3.72.3)
3.3.72.4)

3.3.72.5)
3.3.72.6)
3.3.72.7)

szablony wydrukow,
wydruk klasyfikacji wg kont w zestawieniach tgcznych z rejestréw,
wydruki, sumy kilku sprawozdan,

wydruki  rozliczen muszg by¢ rozbudowane o grupowanie
wg klasyfikacji, co pozwoli wykaza¢ dokumenty generujace
zobowigzania wymagalne m.in. na Rb-28S,

wydruk zestawienia ,wykonanie planu wg grup paragrafow”,
wydruk "zestawienie obrotow i sald wg klasyfikacji",
drukowanie nazw kont na zestawieniu obrotéw i sald,

3.3.73. Wydruki zestawien zgodnie z ustawg o rachunkowosci,

Funkcjonalnos$¢ gospodarowania srodkami trwatymi i wyposazenia:

3.3.74. musi

wspotpracowaé ze stownikami systemowymi - korzystaé¢ ze

stownikow wspdlnych dla catego systemu,

3.3.75. pobiera¢ dane z ewidencji przedsiebiorcéw, Mieszkancow,

3.3.76. wspoipracowac z pozostatymi czesSciami systemu,

3.3.77. mozliwos¢ prowadzenia ewidencji:

3.3.77.1)
3.3.77.2)
3.3.77.3)

srodki trwate,
wartosci niematerialne i prawne,
$rodki trwate nisko wartosciowe w ujeciu iloSciowym,
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3.3.77.4) Srodki trwate nisko wartosciowe w ujeciu ilosciowo-warto$ciowym,
3.3.77.5) $rodki trwate pozabilansowo,

3.3.77.6) wartosci niematerialne i prawne pozabilansowo,

3.3.77.7) S$rodki trwate nisko wartosciowe pozabilansowo,

3.3.77.8) kartoteka nieruchomosci,

3.3.77.9) dobra kultury,

3.3.78.
3.3.79.

3.3.80.

3.3.81.

3.3.82.

3.3.83.

3.3.84.

3.3.85.
3.3.86.

3.3.87.

3.3.88.

3.3.89.

3.3.90.

mozliwos¢ prowadzenia ewidencji dla kilku jednostek organizacyjnych,

mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji w rozbiciu na elementy sktadowe
z wartoscig a takze przenoszenia tych elementéw miedzy poszczegdlnymi
Srodkami,

mozliwos¢ wpisywania S$rodkéw trwatych (mozliwo$¢ przypisywania
oznaczenia klasyfikacji rodzajowej) do Kartoteki Srodkéow Trwatych (KST)
wedtug klasyfikacji rodzajowej i numeru inwentarzowego. KST
aktualizowana jest w zaleznosci od potrzeb. Zawiera pola umozliwiajgce
doktadny opis $rodka trwatego,

okreslenie klasyfikacji PKD dla srodkow trwatych w danej jednostce.

zaktadanie ksigzki inwentarzowej dla kazdego s$rodka trwatego, w ktorej
pamietane sg wszystkie informacje niezbedne do odtworzenia historii
zapiséw ksiegowych na danej pozycji,

dopuszczenie korekt dokumentow (réwniez w miesigcach poprzednich)
z automatyczng korektg umorzenia iamortyzacji (tzn. mozliwosc
wystawiania dokumentow korygujacych dotyczacych danych z ubiegtych
okreséw),

elastyczne definiowanie dokumentéw stosowanych w obstudze Srodkow
trwatych pozwalajgce na opisanie kazdego rodzaju dokumentu i sposobu
jego ksiegowania,

roczny plan amortyzacji,

comiesieczne naliczanie umorzenia z mozliwoscig przestania danych
do programu finansowo-ksiegowego,

dokonywanie  wyceny wedtug zasad ustalanych  kazdorazowo
przez Uzytkownika (indywidualne przeszacowanie s$rodkéw trwatych)
lub na podstawie ogodlnie obowigzujacych wskaznikdw tzn. mozliwosé
dokonywania zmiany wartosci pojedynczego srodka trwatego polegajacej
na np. zwiekszeniu wartosci srodka, zmniejszeniu lub czesciowej likwidacja
majatku oraz zbiorczej zmiany wartosci srodkéw trwatych z danej grupy
KST na podstawie definiowanych w systemie wskaznikdw,

generowanie sprawozdan / zestawien analitycznych i zbiorczych wediug
roznych kryteriow grupowania danych (np. wg miejsca uzytkowania,
wg klasyfikacji rodzajowej,

wspomagana sprawozdawczo$¢ GUS-owska (SG-01), sprawozdania
m.in. kartotekowe, obrotowe, dot. stanu Srodkoéw trwatych,

mozliwos¢ drukowania etykiet z definiowanym zakresem informacji (nazwa
jednostki, nazwa przedmiotu, klasyfikacja, nr inwentarzowy, data
przyjecia) i kodem kreskowym,
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3.3.91. mozliwos¢ dokumentacyjnej zmiany lokalizacji srodka trwatego,

3.3.92. mozliwos$¢ sporzadzania rozliczen w oparciu o spis z natury
przeprowadzany przy uzyciu urzadzen rejestrujgcych (kolektoréw danych -
wspotprace z kolektorami danych w zakresie importu danych z kolektora
do systemu jak i ich eksportu do kolektora),

3.3.93. operacje na srodkach trwatych rejestrowane w tabeli dokumentow.

3.3.94. prowadzenie karty wyposazenia pracownika, na ktorej ujete sg Srodki
trwate nisko wartosciowe, bedgace na stanie danego pracownika,

3.3.95. mozliwos¢ oznakowania S$rodkéw trwatych z wykorzystaniem kodow
kreskowych,

3.3.96. mozliwos¢ odczytywania kododw za pomoca czytnika kodéw kreskowych,

3.3.97. mozliwos¢ importu danych z przeprowadzonej inwentaryzacji za pomocg
urzadzenia mobilnego,

3.3.98. przygotowanie i drukowanie dokumentow obrotu (szablony dokumentdéw
dostosowywane s do potrzeb Uzytkownika),

3.3.99. wydruk arkuszy spisowych, druki raportow zwigzanych z réznicami
inwentaryzacyjnymi i rozliczeniem inwentaryzacji.

3.3.100. Srodki trwate nisko wartosciowe beda mogty by¢ ewidencjonowane takze
na poziomie referatu, wydziatu, itp. z mozliwosciaq ~ 'przypisania’
konkretnego srodka do numeru pokoju.

3.3.101. zgodnos$¢ z przepisami prawa w sprawie klasyfikacji srodkéw trwatych
oraz w sprawie amortyzacji, a takze w sprawie dokumentowania obrotu
Srodkami,

3.3.102. w zakresie wyposazenia:
3.3.102.1) prowadzenie jednolitej kartoteki wyposazenia zapewniajacej
unikalno$¢ numerdéw inwentarzowych,
3.3.102.2) definiowanie przez Uzytkownika dokumentow ksiegowych
dotyczacych obrotu wyposazeniem,
3.3.102.3) prowadzenie kartoteki wyposazenia w podziale na dowolne rodzaje
ewidencji, np. iloSciowej, ilosciowo-wartosciowej, wartosciowej,
3.3.102.4) mozliwos$¢ przeszacowania wyposazenia,
3.3.102.5) mozliwos¢ drukowania etykiet dla s$rodkéw zawierajacych numer
ewidencyjny i kod kreskowy,
3.3.102.6) mozliwos¢ sporzadzania rozliczen w oparciu o spis z natury,
3.3.102.7) mozliwos¢ wykonania zestawienia pordéwnujacego stan ksiegowy
ze spisem z natury,
3.3.102.8) mozliwos¢ dokumentacyjnej zmiany lokalizacji (tzn. mozliwosc
rejestracji dokumentu MT z mozliwoscig przemieszczenia srodka
w zakresie komérek urzedu, wskazania adresu, pomieszczenia, osoby
uzytkujacej i odpowiedzialnej),
3.3.103. mozliwos¢ wspdipracy z aplikacjami KADRY i PLACE, umozliwiajacy
podglad karty wyposazenia pracownika,
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Funkcjonalnos¢ obszaru Jednostek Organizacyjnych:

3.3.104. musi by¢ aplikacjq sieciowq, integrujacq obszar sprawozdawczosci
budzetowej jednostki nadrzednej z jednostkami podlegtymi,

3.3.105. umozliwi¢ automatyczne ksiegowanie sprawozdan do systemu
finansowo-ksiegowego,

3.3.106. umozliwi¢ prezentacje plandéw finansowych do jednostek podlegtych
-organizacyjnych, po zatwierdzeniu lub zmianie uchwaty budzetowej
w systemie finansowo-ksiegowym,

3.3.107. umozliwi¢ import sprawozdan,

3.3.108. umozliwi¢ wprowadzenie dowolnego sprawozdania budzetowego
do modutu sprawozdawczosci z dowolnej jednostki,

3.3.109. umozliwi¢ obstuge sprawozdan RB27S, RB28S, RBN, RBZ, Rb-27S, Rb-
28S, Rb-28NWS, Rb-N, Rb-Z, Rb-27ZZ, Rb50D, Rb-50W, Rb-34, Rb-ZN,
Rb-NDS, Rb-PDP.

3.3.110. umozliwi¢ wprowadzanie sprawozdan zardwno poprzez import
z systemow ksiegowych jak i wprowadzanie go bezposrednio w aplikacji,

3.3.111. umozliwi¢ kopiowanie sprawozdan na kolejny miesiagc w celu jego
modyfikacji aktualnymi danymi,

3.3.112. umozliwi¢ drukowania sprawozdan,

3.3.113. umozliwi¢ dostep przez jednostki do aktualnych uchwat plandéw
finansowych i ich zmian,

3.3.114. umozliwi¢ dostep do danych dotyczacych aktualnego wykonania
wydatkéw i dochodéw.

3.3.115. zastgpi¢ przesytanie jakichkolwiek plikbw miedzy jednostkami
podlegtymi, a jednostkg nadrzedna,

3.3.116. umozliwi¢ po wprowadzeniu sprawozdan ich zagregowanie, a takze
automatyczne zaksiegowanie kwot wykonania i zaangazowania po stronie
organu,

3.3.116.1) w przypadku prowadzonej ksiegowosci danej jednostki
poza tg jednostkg np. w urzedzie umozliwi¢ kierownikowi biezacy
dostep do danych na temat aktualnego wykonania w stosunku
do uchwalonego planu,

3.3.117. by¢ aplikacjg bezpieczng, w petni wspieraé uwierzytelnianie i autoryzacje
swoich uzytkownikéw, umozliwia¢ prace w ramach bezpiecznego
pofgczenia SSL gwarantujagc zachowanie poufnosci, integralnosci
i bezpieczenstwa przesyfanych danych,

Funkcjonalnos$¢ obszaru projektowania budzetu,

3.3.118. wspotpracowac ze stownikami systemowymi - korzystad ze stownikow
wspdlnych dla catego systemu,
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3.3.

3.3.

3.3

3.3.

3.3.

3.3.

3.3

3.3.

3.3.

3.3.

3.3.

3.3

3.3.

3.3.

3.3.
3.3.
3.3.
3.3.

3.3.

119. pobiera¢ dane z wspdlnej bazy oséb, umozliwia¢c weryfikacje danych
osobowych z bazg rejestru mieszkancow,

120. umozliwia¢ ewidencje danych wg klasyfikacji budzetowej jak i rownolegle
w tzw. uktadzie zadaniowym budzetu Z zachowaniem zasady
jednokrotnego wprowadzania dokumentéw, z mozliwoscig przypisywania
wielu pozycji (paragrafow) klasyfikacji budzetowej do danego zadania,

.121. umozliwia¢ obstuge danych dla poszczegdlnych  dysponentow

budzetowych z mozliwoscig ograniczenia Iub wytgczenia dostepu
do danych budzetowych okreslonych dysponentéw dla poszczegdlnych
uzytkownikdw programu,

122. umozliwia¢ tworzenie planu dochoddéw i wydatkéw dla poszczegdinych
dysponentéw,

123. umozliwia¢ ewidencje uchwat budzetowych w doktadnosci do grup
paragrafédw wg nowej ustawy o finansach publicznych,

124. umozliwia¢ drukowanie uchwat jako zatacznikdw,

.125. umozliwia¢ ewidencje dokumentéw planu budzetowego z doktadnoscig

do paragraféw,
126. umozliwia¢ eksport wuchwat i dokumentéw planu budzetowego
do programu Besti@,

127. umozliwia¢ wysytanie planu w formie elektronicznej do podlegtych
jednostek budzetowych,

128. umozliwia¢ prowadzenie sprawozdan jednostkowych z podlegtych
jednostek budzetowych (m.in. RB-27S, RB-28S, Rb-28NWS, RB-27ZZ, RB-
50, RB-30S, RB-34S, RB-N, RB-Z, RB-ZN, RB-WS),

129. umozliwia¢ wczytywanie sprawozdan jednostkowych w formie
elektronicznej zgodnej z systemem Besti@,

.130. umozliwia¢ weryfikacje miesieczng i kwartalng wczytywanych
sprawozdan,

131. umozliwia¢ agregowanie sprawozdan jednostkowych i sporzadzanie

sprawozdan zbiorczych oraz przesytanie ich w formie elektronicznej do RIO
za posrednictwem programu Besti@ (m.in. RB-27S, RB-28S, Rb-28NWS,
RB-27ZZ, RB-50, RB-30S, RB-34S, RB-N, RB-Z, RB-ZN, RB-WS, Bilans,
Rachunek Zyskéw i Strat, Zestawienie Zmian Funduszu Jednostki),

132. umozliwia¢ mozliwos$¢ przegladanie i grupowanie danych na dowolnych
poziomach struktury klasyfikacji budzetowej (dziat - rozdziat - paragraf -
pozycja) lub na dowolnych poziomach struktury uktadu zadaniowego,

133. umozliwia¢ tworzenie zestawien o dowolnej doktadnosci,
134. umozliwia¢ obstuge archiwum z lat poprzednich,
135. umozliwiaé tworzenie réznorodnych zestawien,

136. umozliwia¢ eksport danych i zestawien do arkuszy kalkulacyjnych Excel
oraz OpenOffice,

137. umozliwia¢ projektowanie budzetu w uktadzie klasyfikacji budzetowej
i/lub uktadu zadaniowego,
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3.3.138. umozliwia¢ przygotowanie projektu na podstawie danych z systemu
finansowo-ksiegowego (Plan, wykonanie, zaangazowanie)

3.3.139. umozliwia¢ przygotowanie projektu na podstawie danych z rejestru
umow i zaangazowania

3.3.140. zapewnia¢ dwa etapy przygotowania planu na rok nastepny: prognoza
i projekt planu,

3.3.141. umozliwia¢ przygotowanie kilku niezaleznych wariantéw prognozy
i projektu,

3.3.142. umozliwia¢ przygotowanie @ prognozy na poziomie  wydziatow
merytorycznych i dalsze opracowanie ich przez stuzby skarbnika,

3.3.143. umozliwia¢ projektowanie - przygotowanie uchwaty budzetowej,

3.3.144. umozliwia¢ eksport projektu budzetu do programu Besti@,

3.3.145. umozliwia¢ opracowania miesiecznych harmonogramoéw realizacji planu
dochodéw i wydatkéw budzetowych,

Funkcjonalno$¢ obszaru eBudzet,

3.3.146. Praca catkowicie online z jednoczesnym pofgqczeniem do bazy danych
urzedu,

3.3.147. Brak potrzeby instalowania oprogramowania na komputerze - praca
w przegladarce internetowej.

3.3.148. Wprowadzenie materiatu planistycznego na potrzeby projektu uchwaty
poczatkowej,

3.3.149. Praca na wersjach roboczych w dowolnej ilosci i wysytka do organu,

3.3.150. Mozliwo$¢ udostepnienia podgladu swoich wnioskéw roboczych
skarbnikowi,

3.3.151. Podglad swojego planu budzetowego i wykonania,
3.3.152. Przygotowywanie i wysytka wnioskéw o zmiane budzetu,

3.3.153. Utworzenie i edycja harmonogramu  wydatkowania  Srodkdw
budzetowych,

3.3.154. Praca zaréwno w uktadzie klasycznym jak i zadaniowym.

3.3.155. eBudzet bedzie dodatkowym kanatem dostepu do aplikacji Budzet.
Pozwali na zalogowanie i prace z kazdego miejsca i kazdego urzadzenia
podtaczonego do internetu i wyposazonego w przegladarke internetowa.
Aplikacja umozliwi korzystanie z szyfrowanego potaczenia z bezpiecznym
protokotem https, lub za posrednictwem wirtualnej sieci prywatnej (VPN).

3.3.156. Celem wdrozenia modutu eBudzet jest umozliwienie jednoczesnej
i skoordynowanej pracy nad projektem budzetu niezaleznie od tego czy
wniosek jest tworzony przez wydziat jednostki gtdéwnej, samodzielne
stanowisko, czy kierownika jednostki zlokalizowanej w innej czesci
gminy/miasta. Co wazne mozliwe bedzie wykonywanie pracy przez kazda
jednostke z wykorzystaniem dowolnego kanatu - bedzie mozna rozpoczac
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prace nad materiatem planistycznym w aplikacji Budzet, a zakonczy¢
za pomocg eBudzetu, z innego miejsca.

Funkcjonalnos¢ obszaru ewidencji i kontroli wydatkdw,

3.3.157. System Ewidencji i Kontroli Wydatkdw przeznaczony bedzie
do zarzadzania wydatkami przypisanym do poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych urzedu, poprzez rejestracje uméw z kontrahentami
i nastepnie ich rozliczania wprowadzonymi fakturami. Umozliwi takze
rejestrowanie zaangazowania poprzez umowy, whnioski i faktury bez
umoéw. Skutecznie zastepuje prowadzone ewidencje umdéw w podziale na
typy umow, typy obowigzywania, tryby zamoéwien publicznych, a takze
umozliwia automatyczne wystanie zaangazowania do modutu finansowo-
ksiegowego.

3.3.158. Wymagania w zakresie Rejestracji umow i wnioskéw:

3.3.158.1) Dopisywanie, edycja, usuwanie uméw wraz z okresleniem typy
umowy, typu obowigzywania, trybu zamowienia publicznego,
przypisania do grupy sprawozdawczej.

3.3.158.2) Przypisanie umowy do kontrahenta, okreslenia daty, poczatku
obowigzywania i zakonhczenia, wprowadzenia tresci umowy,
uzasadnienia a takze wydruku umowy

3.3.158.3) »Pilnowanie rodzajow wydatkéw” w zaleznosci od kwoty wartosci
umowy po przeliczeniu na ,EURO”.

3.3.158.4) Przypisanie do umowy etapdw z terminami realizacji z biezacego roku
i lat przysztych, a takze z skladowymi etapow z przypisang w
budzecie na poszczegoélna komorke klasyfikacjg budzetowg i planem
budzetowym.

3.3.158.5) Filtrowanie i wydruk rejestru uméw miedzy innymi wg typéw umow,
kontrahenta statusu, przypisanej klasyfikacji, dat obowigzywania
kwot wykorzystania itp.

3.3.158.6) Aneksowanie wprowadzonych umow i wnioskdw w zakresie tresci,
daty obowigzywania, etapow i kwot.

3.3.159. Wymagania w zakresie zaangazowania:

3.3.159.1) Biezaca kontrola przypisanych i zaangazowanych $rodkéow
wydatkowych w komodrce organizacyjnej,

3.3.159.2) Zabezpieczenie  ewentualnego przekroczenia zaangazowanych
$Srodkéw do wysokosci planu wprowadzonego w budzecie modutu F-K,
poprzez dopisanie kolejnej umowy, wniosku, faktury,

3.3.159.3) Przekazywanie zaangazowania z uméw, wnioskow, faktur bez umaéw,
poprzez automatycznie tworzenie zapisu ksiegowego po stronie

modutu F-K (dotyczy takze zmniejszenia kwot zaangazowania
po aneksowaniu).

3.3.160. Wymagania w zakresie rozliczania umow poprzez faktury:
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3.3.160.1) Przypisywanie faktur rozliczajgcych czesciowo lub catkowicie umowe
lub wniosek. Przypisywana faktura bedzie automatycznie widoczna
w rejestrze faktur, a tym samym moze by¢ wystana w pliku JPK.

3.3.160.2) Przypisywanie faktur bez umowy, ktére wptywajg na zaangazowanie,

3.3.160.3) Automatyczne rozliczanie umow i wnioskdw poprzez tworzenie
automatycznego aneksu zmniejszajgcego kwote umowy w przypadku
nie wykorzystania srodkdw wprowadzonymi fakturami do umowy.

3.3.161. Inne wymagania:

3.3.161.1) Prowadzenie rejestru wszczec (rezerwowanie srodkdéw na ewentualne
zaangazowania).
3.3.161.2) Tworzenie umdw na podstawie wszczed.

3.3.161.3) Dostep z poziomu komorki organizacyjnej do planu i wykonania
zapisanych w module F-K a przyporzadkowanych dane komérce.

Funkcjonalnos$¢ obszaru Rejestru Umow.

3.3.162. Funkcjonalnos¢ umozliwi obstuge wszcze¢, zaangazowan i umow stuzy
do ewidencji dokumentéw zwigzanych z wydatkami i jest przeznaczony
dla kierownikéw referatow Ilub wydziatdbw a takze dla o0séb
odpowiedzialnych za realizacje budzetu w zakresie wydatkéw.

Modut umozliwia rejestracje:

3.3.162.1) wszczec (zapotrzebowan),
3.3.162.2) zaangazowan,

3.3.162.3) umow,

3.3.162.4) faktur,

3.3.163. Funkcjonalnos¢ umozliwi wspétprace z innymi obszarami systemu SD,
a w szczegdlnosci z obszarem Finansowo-Budzetowym. Aby mozna
wykorzysta¢ w petni mozliwosci tego modutu wymagane jest aby w
obszarze Finansowo-Budzetowym plany budzetowe i dekretacja wydatkéw
odbywata sie z uwzglednieniem referatéw (wydziatow).

3.3.164. Funkcjonalnos¢ udostepni kazdemu dysponentowi jego plan i wykonanie
wg zaksiegowanych dokumentdéw przez obszar Finansowo-Budzetowy
oraz stan zaangazowania srodkow wg wprowadzonych umow
lub dokumentéw zaangazowan. Z drugiej strony obzar Finansowo-
Budzetowy automatycznie dekretuje stan zaangazowania wynikajacy z
dokumentéw zarejestrowanych w ,module” do obstugi wszczed,
zaangazowan iumow a takze zarejestrowane faktury zwigzane z tymi
umowami.

3.3.165. Funkcjonalnos¢ zapewni mozliwos¢ bardzo precyzyjnego kontrolowania
realizacji planu (na poziomie komorki organizacyjnej) juz na etapie
planowania zakupdéw. Czyli, jesli pracownik zgtosi potrzebe zakupu
przedmiotu np. za 1000 ziotych to, jesli zgtoszona potrzeba zostanie
zaakceptowana, kwota srodkéw do wydatkowania bedzie uszczuplona
oowe 1000 ziotych. Nastgpi to znacznie wczesniej niz pojawi sie
dokument finansowy zwigzany z realizacjq zakupu.
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3.3.166. Funkcjonalno$s¢ do obstugi wszczeé¢, zaangazowan i umoéw umozliwi
uzytkownikowi ewidencjonowanie i kontrolowanie wszystkich dokumentéw
zwigzanych z wydatkami dla ktérych jest dysponentem. W szczegdlnosci
mozna wyrézni¢ uzytkownika (na przykfad, burmistrz, skarbnik), ktéry
ma wglad na wszystkie wydatki.

3.3.167. Funkcjonalnos¢ umozliwi prezentacje  identyfikatora  osoby
wprowadzajacej.

3.3.168. Funkcjonalnos¢ umozliwi wprowadzenie terminu zaptaty faktur, w
dniach, dla danej Umowy.

3.3.169. Funkcjonalnos¢ umozliwi automatyczne kopiowanie zadan w automacie
Zaangazowania.

3.3.170. Funkcjonalnos¢ umozliwi kontrole realizacji zaangazowania wzgledem
planu w zestawieniu / widoku - realizacja planu.

3.3.171. W szczegdlnosci modut obstugi wszczec, zaangazowan i umow umozliwi:

3.3.171.1) A. W zakresie umoéw:

a) Ewidencje wszcze¢ i umdw oraz zaangazowania i ich danych: data
i numer umowy, nazwa kontrahenta - podmiotu, z ktérym jest
zawarta umowa, przewidywana wartos¢, okresSlenie zadan
budzetowych, ktéry dotycza, przewidywany termin wykonania
umowy, termin wykonania umowy, wydziat i osoba odpowiedzialna ze
strony urzedu, kategoria umowy, krétki opis, tryb zamdwienia
publicznego, numer protokotu.

b)  Wprowadzanie umowy, jej klasyfikacji budzetowej i harmonogramu
realizacji.

c) Wprowadzanie etapdw i aneksow do umowy.

d)  Przegladanie listy umoéw, wszczec i zaangazowania.

e) Wprowadzanie dokumentu realizacji umowy.

f) Mechanizm, ktéry w przypadku rejestracji i zaangazowania umowy
powigzanej z wnioskiem, stornuje zaangazowanie wniosku,
zaangazowuje umowe i zamyka wniosek,

g) Przegladanie wprowadzonych dokumentéw.
h)y  Zestawienia umow, tgczny wymiar wszcze¢ zamoéwien publicznych,
zaangazowan i uméw na etapie realizacji.
) Raporty kontroli wykonania budzetu.
3.3.171.2) B. W zakresie zaangazowania:

a) Przy wprowadzania dowodu zaangazowania modut kontroluje
przekroczenia planu w danej klasyfikacji budzetowej

b)  Modut zezwala na wprowadzanie w umowie/wniosku o
zaangazowanie kilku klasyfikacji budzetowych.

c)  Modut umozliwia wprowadzanie anekséw do dowoddéw zaangazowania

tj. zmian:
1) klasyfikacji budzetowej umowy,
2) kwoty umowy/wniosku,
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3)
4)
5)

d)

e)

f)

9)

h)

1)
2)
3)

1)
2)
3)

4)

harmonogramu umowy, w tym umow wieloletnich,

osoby odpowiedzialnej,

opis umowy,
Przy wprowadzaniu dowodu zaangazowania modut kontroluje, aby
kwota harmonogramu byta zgodna z kwotg o0gdlng umowy.
W przypadku, gdy umowa dotyczy kilku klasyfikacji lub jest umowag
wieloletnia, @ sprawdzane jest czy zaangazowanie  umowy
(w klasyfikacjach lub latach przysztych) jest zgodne z globalng kwotg
umowy,
W module umozliwiono przegladanie listy zaangazowanych umoéw
wg: nr zaangazowania, klasyfikacji budzetowej, kontrahenta, kwoty
umowy, Nnr umowy,
Mozliwe jest wygenerowanie zastawienia/wydruku umoéw na
konkretny dzien lub w konkretnej klasyfikacji budzetowej
zawierajqcego:

zaangazowanie umowy,

dotychczasowe wykorzystanie,

ile Srodkéw w ramach umowy pozostato do wykorzystania,
Przy wprowadzaniu wydatku i wigzaniu go z dowodem
zaangazowania, automatycznie podpowiadana jest klasyfikacja
budzetowa wynikajagca z umowy, na jaka kwote umowa jest
zaangazowana, ile $rodkéw juz wykorzystano i ile pozostato do
wykorzystania-kontrola przekroczen w ramach umowy.
Modut umozliwia przegladanie wprowadzonych dokumentéw
np.: wg klasyfikacji budzetowej, w stosunku do konkretnej umowy
a takze wygenerowanie zestawienia budzetu z podziatem
na klasyfikacje wg:

Planu budzetu,

Zaangazowania,

Ile $rodkéw pozostato do wykorzystania w ramach zaangazowanych

dowodow,

Ile sSrodkow pozostato do wykorzystania w ramach budzetu.
Kontrola przekroczen zaangazowania na klasyfikacji dla umowy.

Funkcjonalnos$¢ obszaru fakturowania:

3.3.172. wspotpraca ze stownikami systemowymi - korzystaé ze stownikdw
wspdlnych dla catego systemu,

3.3.173.
3.3.174.
3.3.175.
3.3.176.
3.3.177.

pobieranie danych z ewidencji przedsiebiorcéw, Mieszkancow,

wspotpraca z pozostatymi czesciami systemu,

wystawianie faktur VAT (dokumentéw korygujacych),

mozliwo$¢ wystawiania paragondéw,

ewidencjonowanie faktur sprzedazy,

3.3.177.1) automatyczne tworzenie rejestru sprzedazy,
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3.3.178. wprowadzanie i ewidencjonowanie faktur zakupu,

3.3.178.1) automatyczne tworzenie rejestru zakupu,
3.3.179. mozliwos¢ prowadzenia wielu rejestréw faktur sprzedazy i zakupow,
3.3.180. obstuga kartoteki kontrahentéw i kartoteki osoéb fizycznych,

3.3.181. automatyczne naliczanie odpowiedniego % podatku VAT
przy wystawianiu faktur i biezaca kontrola naliczonego podatku VAT
(od brutto, od netto),

3.3.182. kompletna informacja dotyczaca faktury (numer, data, petna informacja
o kontrahencie sposéb i termin zaptaty, % podatku, terminy ptatnosci,
wartosc¢ faktury, wielkos¢ naliczonego podatku itp.),

3.3.183. mozliwos¢ tworzenia przez Uzytkownika faktury o Zzadanej szacie
graficznej i zawierajacej wybrane dane zmienne,

3.3.184. mozliwo$¢ przeliczania wartosci z netto na brutto i odwrotnie przy
wszystkich stawkach procentowych,

3.3.185. tworzenie dowolnych zestawien dotyczacych wystawionych faktur,
sprzedanych ustug, towardw i wspotpracujgcych  kontrahentéw
(tzn. w systemie ma byc¢ techniczna mozliwos¢ budowania zestawien
w oparciu o dane znajdujace sie w bazie),
3.3.186. wydruki:
3.3.186.1) wydruk faktur z mozliwoscig podgladu przed wydrukiem,
3.3.186.2) wydruk zestawienia faktur sprzedazy,
3.3.186.3) wydruk zestawienia faktur sprzedazy wraz z fakturami korygujacymi,
3.3.186.4) wydruk zestawienia faktur korygujacych,
3.3.186.5) wydruk zestawienia faktur zakupu,
3.3.187. stowniki wspdlne z catym zintegrowanym systemem:
3.3.187.1) stownik kontrahentéw, stawek VAT i inne,
3.3.187.2) stownik towardw i ustug,
3.3.188. wspotpraca z drukarkami laserowymi, iglowymi oraz z drukarkami

fiskalnymi pracujacymi w standardzie POSNET thermal
(ThermalServiceLibrary.dll),

3.3.189. mozliwos¢  tworzenia przez  Uzytkownika  dowolnych  tekstow
z mozliwoscig wykorzystania ich przy wystawianiu faktury,

3.3.190. ograniczenie dostepu do niektérych funkcji systemu w zaleznosci
od uprawnien poszczegdlnych operatoréw,

3.3.191. automatycznie ksiegowanie faktur sprzedazy i zakupu do modutu F-K,

3.3.192. automatyczne generowanie przypiséw do czesci Karty
Analityczne(indywidualne),

3.3.193. generowanie pliku JPK,
3.3.194. generowanie VAT 7, VAT 27,

Funkcjonalno$¢ obszaru Kasa.
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3.3.195. aplikacja musi wspotpracowac ze stownikami systemowymi - korzystac
ze stownikow wspdlnych dla catego systemu,

3.3.196. aplikacja musi pobiera¢ dane z wspdlnej bazy oséb i kontrahentow,

3.3.197. wspotpracowac z pozostatymi czeSciami systemu,

3.3.198. umozliwia¢ bezplikowg, dwustronng wymiane danych z innymi czesciami
systemu,

3.3.199. mozliwos¢ wykorzystania przyciskdw szybkiego dostepu,

3.3.200. umozliwia¢ obstugi wielu kas i kasjeréw,

3.3.201. umozliwia¢ dopisanie do bazy oséb lub firm z podziatem na: osoba
fizyczna z gminy, osoba fizyczna z poza gminy, osoba prawna,
lub prowadzgca dziatalno$é gospodarczg,

3.3.202. umozliwia¢ obstuge czytnika koddw kreskowych, umozliwiaé reczne
wpisanie kodu,
3.3.203. umozliwia¢ zdefiniowania wtasnych dokumentéw kasowych, ich wygladu

i sposobu drukowania (potrzeba zostanie okreslona na etapie wdrozenia
w kasie),

3.3.204. umozliwia¢ rejestracje wptat dla poszczegdlinych tytutdw ptatnosci
w oddzielnych rejestrach kasowych,
3.3.205. umozliwia¢ podglad karty indywidualnej interesanta, umozliwiac
udzielenie informacji o aktualnym stanie zobowigzan windykowanych
w trybie okreslonym przez KPA (informacji, w jakim podsystemie
sg ewidencjonowane i jaka jest wysokos$¢ odsetek, kosztéw upomnienia,
optaty prolongacyjnej),
3.3.205.1) jednoczesnie musi umozliwia¢ ograniczenie tej funkcji, a informacji
beda udziela¢ wytacznie udzielajg pracownicy merytoryczni zajmujacy
sie wymiarem podatkow),
3.3.206. umozliwia¢ automatyczne rozksiegowanie wptaty (koszt upomnienia gdy
wystepuje, odsetki, naleznos¢ gtéwna),
3.3.207. umozliwia¢ obliczanie reszty do zwrotu przy wptacie,
3.3.208. umozliwia¢ w zakresie czynnosci kasjerow:
3.3.208.1) - umozliwia¢ ujecie operacji we wifasciwym raporcie kasowym
(réwnoczesnie otwartych moze by¢ wiele raportéw),
3.3.208.2) - umozliwia¢ automatyczng numeracje wystawianych kwitow
kasowych,
3.3.208.3) - umozliwia¢ automatyczng dekretacje kwitéw kasowych,
3.3.208.4) - umozliwia¢ biezacq informacje o stanie gotéwki w kasie,
3.3.208.5) - umozliwia¢ emisje zamknietych raportéw kasowych do modutu
finansowo-ksiegowego,
3.3.209. umozliwia¢ prowadzenie wszelkich rozliczen kasowych z réwnoczesng ich
automatyczng dekretacjq,

3.3.210. umozliwia¢ sporzadzanie raportow kasowych z biezgcg kontrolg salda
kasowego,
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3.3.211. umozliwia¢ wystawianie dowolnych dokumentéw kasowych typu KP, KW
iin.,

3.3.212. umozliwia¢ zdefiniowanie wiasnych dokumentéw kasowych, ich wygladu
i sposobu drukowania,

3.3.213. umozliwia¢ prowadzenie rejestru dziennego kwitdw z mozliwoscig
ich filtrowania wedtug réznych kryteriéw,

3.3.214. prowadzenie rejestru raportdow: nazwa raportu, numer (nadawany
automatycznie poprzez system), status raportu (raport moze by¢ otwarty
albo zamkniety), date otwarcia i zamkniecia raportu, kwote wptat i wyptat
poszczegdlnych raportow, nazwa stanowiska kasowego,

3.3.215. umozliwia¢ pobieranie opfat za abonament parkingowy i zapisanie optaty
w aplikacji obstugujacej parkingi,
3.3.216. umozliwia¢ import wyptat w postaci plikow xml i ksiegowanie wypftat,
3.3.217. umozliwia¢ wydruk raportu kasowego w ukfadzie szczegotowym,
lub w uktadzie sum na poszczegdlnych tytutach wpfat,
3.3.218. umozliwia¢ wydruki dokumentéw z raportu kasowego wg kontrahentdw,
3.3.219. umozliwia¢ wydruk kwitu archiwalnej wpflaty/wyptaty z zaznaczeniem
statusu wydruku (oryginat / kopia),
3.3.220. umozliwia¢ wydruk kodow kreskowych stownika rodzajéw naleznosci,
wydruk rodzajéw naleznosci w postaci kodu kreskowego,
3.3.221. umozliwia¢ zamkniecie uzgodnionego raportu kasowego i otwarcia
nowego,
3.3.222. umozliwia¢ prowadzenie archiwum,
3.3.223. umozliwia¢ wyszukiwanie operacji z biezacego dnia, wedtug:
3.3.223.1) raportu,
3.3.223.2) operacji - zaksiegowane, zapisane niezaksiegowane, anulowane,
3.3.223.3) strony WN, MA,
3.3.224. umozliwia¢ wyszukiwanie osob lub firm,
3.3.225. umozliwia¢ konfiguracje systemu:
3.3.225.1) Pogotowie kasowe,
3.3.225.2) Jeden kasjer,
3.3.225.3) Jedno stanowisko kasowe,
3.3.225.4) Jeden raport kasowy,

3.3.225.5) Naleznosci rozdzielane do poszczegdlnych raportow - naleznosé
bedzie dostepna tylko dla raportu do ktorego jest przypisana,

3.3.225.6) Operacje niegotowkowe wliczajg sie w stan kasy,
3.3.225.7) Automatyczne otwarcie Raportu przy KP/KW,
3.3.225.8) Autoodswiezanie operaciji,

3.3.225.9) Automatyczne otwarcie raportdw dziennych przy uruchomieniu
programu w danym dniu,

3.3.225.10) KP na drukarke tekstowaq,
3.3.225.11) Tworzenie kopii wydruku KP,
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3.3.225.12) Raport ostatnio wybrany,
3.3.225.13) Przekazanie do banku - aktywne grupy,
3.3.225.14) Kompletne skonfigurowanie eksportu do obszaru F-K,

3.3.226. umozliwia¢ wspdtprace z drukarkami fiskalnymi  pracujgcymi
w standardzie POSNET thermal (ThermalServiceLibrary.dll),

3.3.227. umozliwia¢ rozbudowe o obstuge ptatnosci kartami, mozliwosc
wspotpracy z terminalami w trybie on-line. System ma mie¢ mozliwos$c
wspotpracy z terminalami w trybie on-line oile bank i dostawca takag
mozliwos¢ udostepni (w tym momencie Zamawiajacy nie ma podpisanej
umowy z konkretnym dostawcg i bankiem),

Funkcjonalnos¢ obszaru Podatkéw i Optat.

Zakres naliczania podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego
oraz tacznego zobowigzania pienieznego od 0séb fizycznych i prawnych,
minimalne wymagania:

3.3.228. wspotpraca ze stownikami systemowymi - korzystaé ze stownikéw
wspolnych dla catego systemu,

3.3.229. pobieranie danych z wspdlnej bazy oséb i kontrahentdw,
3.3.230. wspotpraca z pozostatymi czesciami systemu,

3.3.231. jedna aplikacja do rozliczania podatku od nieruchomosci, rolnego
i leSnego oraz fqcznego zobowigzania pienieznego od o0so6b fizycznych jak i
prawnych,

3.3.232. spojna baza podatnikdw zintegrowana z baza Ewidencji Ludnosci,
oraz Ewidencjg Oso6b Prawnych i Fizycznych spoza Gminy,

3.3.233. sygnalizowanie istnienia podatnika w ewidencji podatkowej, podczas
proby ponownego jego wprowadzenia, nawet wodwczas, gdy wystepuje
tylko jako wspotwiasciciel wraz z podaniem co najmniej jego identyfikatora
w tej ewidencji,

3.3.234. ewidencja nieruchomosci (posesji) z informacjami niezbednymi do ich
identyfikacji oraz do ustalenia wymiaru podatku,

3.3.235. ewidencja gospodarstw rolnych oraz gruntéw nie stanowigcych
gospodarstwa rolnego ale objetych podatkiem rolnym, w tym dane
o0 rodzaju gospodarstwa, klasie bonitacyjnej, powierzchni i potozeniu
geodezyjnym dziatek,

3.3.236. automatyczne rozrdznianie rolnika od dziatkowca (do 1 ha badz powyzej
1 ha),

3.3.237. ewidencja stawek podatkowych (takze z lat minionych),

3.3.238. mozliwos¢ zmiany Uchwatg stawek podatkowych w trakcie roku
podatkowego,

3.3.239. ewidencja obszarow lesnych z okresleniem potozenia i danych
potrzebnych do ustalenia wymiaru,
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3.3.240. ewidencja danych o wspdiwtascicielach (utamek), witadajacych,
pethomocnika,
3.3.240.1) adres do korespondencji,
3.3.240.2) okreslenie petnomocnika badz adresata,
3.3.240.3) wskazanie czy podatnik ma otrzymywaé¢ dokument generowany z
karty podatkowej.
3.3.241. ewidencja ulg ustawowych i lokalnych,

3.3.242. ewidencja podatnikéw oraz przedmiotéw opodatkowania ustawowo
zwolnionych,

3.3.243. wyroznianie (kolorem, znacznikiem) podatnikdw czynnych i nieczynnych,

3.3.244. automatyczne powiadamianie uzytkownika o zmianie danych osobowych
podatnika,

3.3.245. wprowadzanie danych o} opodatkowanych nieruchomosciach
z wykorzystaniem powigzania z danymi z ewidencji gruntéw (format
SWDE) oraz podpowiedzig, rodzaju podatku w zaleznosci
od wprowadzonych skfadnikéw podatku,

3.3.246. wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych
z wykorzystaniem stownikdw miejscowosci i ulic oraz informacji
z Ewidencji ludnosci,

3.3.247. obliczanie wymiaru podatku i jego podziat na podatek od nieruchomosci,
rolny i lesny,

3.3.248. prowadzenie rejestrow wymiarowych i rejestrédw przypisow i odpiséw
Zz uwzglednieniem decyzji uchylonych przez SKO oraz decyzji
umorzeniowych,

3.3.249. mozliwos¢ dokonania wymiaru i korekt podatku za lata ubiegte,

3.3.250. drukowanie decyzji wymiarowych - nakazdéw ptatniczych z mozliwoscig
oddzielnego  drukowania decyzji dla podatnikdbw  miejscowych
i zamiejscowych,

3.3.251. drukowanie blankietow potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietow
umozliwiajacych wptaty podatku w kasie urzedu lub w banku, na poczcie,
wprowadzanie potwierdzen odbioru decyzji,

3.3.252. prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpiséw,

3.3.253. wprowadzanie umorzen naleznosci gtdownej i odsetek oraz roziozenia
na raty i przesuniecia terminéw ptatnosci,

3.3.254. mozliwos¢ rejestrowania daty odbioru dokumentu oraz automatyczne
ustawienie terminu naliczania odsetek,

3.3.255. emisja przypisow / odpisdw do ksiegowosci podatkowej,

3.3.256. w rejestrach wymiarowych i rejestrach przypisow i odpiséw fgcznego
zobowigzania pienieznego mozliwos¢ wyszczegdlnienia kwot podatku
rolnego, lesnego i od nieruchomosci,

3.3.257. mozliwos¢ samodzielnego redagowania przez uzytkownika postaci
nakazu ptatniczego i decyzji zmieniajacych,

3.3.258. mozliwo$¢ drukowania postanowien o:
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3.3.258.1) wezwaniu do zfozenia informacji / deklaracji,
3.3.258.2) wszczeciu postepowania w sprawie ustalenia wysokosci podatku,
3.3.258.3) wznowieniu postepowania w sprawie zmiany naliczonego podatku,

3.3.259. przewidywana jest mozliwo$¢ drukowania decyzji konczacych
postepowania podatkowe wszczete wyzej wymienionymi postanowieniami
oraz decyzji zmieniajacych poprzednio wydane decyzje,

3.3.260. drukowanie karty podatkowej,

3.3.261. przygotowanie i wydruk zaswiadczen,

3.3.262. mozliwos¢ definiowania rodzaju zaswiadczen,

3.3.263. prowadzenie rejestru zaswiadczen,

3.3.264. zestawienie utraconych korzysci z tytutu zastosowanych ulg,

3.3.265. mozliwo$¢ drukowania list wysytkowych (np. dla oséb roznoszacych)
wraz z mozliwoscig grupowego wprowadzania potwierdzen odbioru decyzji,

3.3.266. drukowanie zapiséw na kartach Indywidualnych wg zadanych kryteriow,

3.3.267. automatyczne dokonywanie zmian decyzji ustalajacych wymiar podatku
na podstawie danych technicznych,

3.3.268. prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowien, z mozliwoscig
drukowania ewidencji oraz poszczegdlnych decyzji, postanowien,

3.3.269. terminy pfatnosci poszczegdlnych rat sg uzaleznione od daty decyzji
(terminy ustawowe albo 14 dni od daty doreczenia),

3.3.270. prognozowanie kwoty podatku na rok przyszty na podstawie ewidencji
nieruchomosci i wprowadzonych stawek podatku,

3.3.271. mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania
odpowiednich zawiadomien do podatnikow,

3.3.272. rejestracja wydania danych osobowych,

3.3.273. mozliwos¢  wieloptaszczyznowej analizy  wprowadzonych danych
za pomocg odpowiednich zestawien,

3.3.274. mozliwos¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawien oraz
tworzenie nowych zestawien (tzn. mozliwos¢ modyfikacji wygladu
szablonu dowolnego wydruku zaréwno od strony graficznej jak i
drukowanych tekstéw, czyli mozliwos¢ modyfikacji m.in. wielkosci i
rodzaju czcionek, zmiany formatu),

3.3.275. podglad historii wtascicieli nieruchomosci,
3.3.276. uzyskanie danych do sprawozdania RB-27s (naleznosci, skutki, ulgi),
3.3.277. drukowania zaswiadczen o powierzchni gospodarstwa,

3.3.278. mozliwos¢ wspotpracy z czytnikami koddw kreskowych (tzn odczytanie
przez czytnik koddw  kreskowych wartosci kodu kreskowego i
wprowadzenie odczytanej wartosci do wybranego pola w programie),
obstuga koddéw kreskowych na decyzjach i w konsekwencji w kasie przy
przyjmowaniu wpfat za podatki,

3.3.279. generowanie spisu 0sO0b uprawnionych do wziecia udziatu w wyborach
do Izb Rolniczych,
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3.3.280. rozliczanie zwrotu podatku akcyzowego,

3.3.280.1)
3.3.280.2)

3.3.280.3)
3.3.280.4)
3.3.280.5)

3.3.280.6)
3.3.280.7)
3.3.280.8)
3.3.280.9)

ewidencja wnioskéw i wnioskodawcow,

powigzanie z modutem podatku od nieruchomosci, rolny i leSny oséb
fiz. W zakresie gospodarstw rolnych,

wprowadzenie stawki zwrotu podatku akcyzowego,
wprowadzanie danych o fakturach wnioskodawcy,

automatyczne ustalenie typu decyzji (ustalajgca, odmowna,
wznowienie postepowania),

automatyczne wyliczenie limitéw oraz kwot do wyptaty,
wyszukiwanie wnioskodawcéw wedtug réznych kryteriéw,
wydruk decyzji i innych dokumentéw,

mozliwos¢ przegladania decyzji archiwalnych, kontroli wnioskéw,

3.3.280.10) tworzenie zestawien wnioskow i wyptat (bank, kasa),
3.3.280.11) sprawozdania:

a)
b)
c)

wniosek o przekazanie dotacji,
okresowe sprawozdanie rzeczowo-finansowe,
roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe,

3.3.280.12) generowanie elektronicznych przelewéw bankowych, typu Office

Banking, dla dowolnie wybranych decyzji,

3.3.281. eksport danych do GUS w formacie XML,
3.3.282. eksport danych do IPE-PN w formacie XML,

3.3.283. mozliwos¢ automatycznego nadawania ulg (np. ulga gorska, wakacje
podatkowe, ...),

3.3.284. Optaty za zajecie pasa drogowego.

Funkcjonalno$¢ musi by¢ obstugiwany przy pomocy dedykowanej
aplikacji, zintegrowanej z systemem.
Aplikacja musi:

3.3.284.1)
3.3.284.2)

a)

b)

d)

€)

wspotpracowac z wspodlng baza oséb.

umozliwiacd:

rejestracje wnioskéw i wydawanie decyzji w zakresie zajecia pasa
drogi zwigzanego (handel, umieszczanie reklam, usuwanie awarii,
remonty, umieszczaniem infrastruktury w drodze i inne),

petne definiowanie sktadnikdéw zajecia, wg. m.in. wskazanej drogi,
rodzaju zajecia, terminu zajecia, powierzchni i innych,

tworzenie dodatkowych pism (zawiadomienia, wezwania, protokoty
odbioru)

obstuge decyzji zmieniajacych (dodatkowe przypisy odpisy optaty
podstawowej) decyzje odmowne i uchylenia decyzji (petny odpis
optaty),

drukowanie decyzji, mozliwos¢ kopiowania wszystkich lub niektérych
sktadowych decyzji (warunki zezwolenia, podstawy prawne,

103 /175



,,Opis Przedmiotu Zamodwienia (Szczegétowy).”

uzasadnienia, pouczenie) na podstawie juz wydanych wczesniej
decyzji,

f) rejestrowanie petnomocnikow os6b/firm, oddziatéow firm
wystepujacych w imieniu catej firmy, oséb i instytucji, ktére nalezy
zawiadomic,

3.3.284.3) umozliwia¢ nanoszenie informacji o podziale prac na etapy (odbiory
czesciowe i naliczanie opfat za infrastrukture od terminu zakonczenia
prac w kazdym z etapow),

3.3.284.4) umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczacych optaty corocznej
(tzw. decyzje wieloletnie) z umieszczenia infrastruktury,
oraz doliczanie kary,

3.3.284.5) umozliwiaé rejestracje i wszczecie procedury z tytutu bezumownego
zajecia pasa drogowego z uwzglednieniem przelicznika karnych
stawek optaty,

3.3.284.6) posiada¢c w pemni definiowalne stowniki stawek rozdzielone
dla poszczegdlnych typéw drég: gminne, powiatowe, wojewddzkie,
krajowe, jak réwniez podzielone w uktadzie czasowym w zakresie
obowigzywania uchwat,

3.3.284.7) obstugiwac¢ ewidencjonowanie innych umodéw obejmujacych drogi
niepubliczne podlegajqcych opodatkowaniu VAT,

3.3.284.8) obstugiwac¢ decyzje zmieniajace, ktore generujg odpis lub przypis
powigzany z przypisem podstawowym; ksiegowanie wpfat
i windykacja wykonywana jest w programie ksiegowosci analitycznej
dochodéw niepodatkowych,

33.2849) umozliwia¢ w peini wspotprace z modutem karty kontowe gdzie
dokonywane sg ksiegowania wptat i windykacja,

33.284.10) drukowac zestawienia wedtug réznych kryteriow, m.in., zestawienie
ktére kontroluje czas jaki pozostat wykonawcom na wykonanie
odbioru pasa, lub w przypadku braku jego sygnalizacje.

Funkcjonalnos$¢ obszaru Optat od posiadania psa.

3.3.285. Prowadzenie kartotek oséb posiadajacych psy, rejestrowanie informacji
na temat posiadanych pséw i ptatnosci za nie.

3.3.286. Naliczanie optat z tytutu posiadania psoéw i ich obstuga w module do
obstugi ksiegowosci zobowigzan, w tym mozliwo$¢ dokonania przypisu
pojedynczo lub grupowo.

3.3.287. Naliczanie optat do modutu ksiegowania zobowigzan w trybie online.
3.3.288. Prowadzenie ewidencji pfatnikdw wraz ewidencjg posiadanych pséw,

3.3.289. Naliczanie optat za posiadanie psa lub pséw na podstawie zdefiniowanych
stawek oraz okresu naliczania,

3.3.290. Nadawanie ulg w wysokosci optaty (ustawowe i inne ustalane przez
miasto lub gmine).

3.3.291. Obstuga ulg i zwolnien dla osdb posiadajacych psy:
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3.3.291.1) definiowanie stawki optaty za psa,
3.3.291.2) definiowanie stawki optaty z ulga,
3.3.291.3) definiowanie ulgi procentowej,
3.3.291.4) definiowanie rodzajow zwolnien z optaty wraz z tytutem zwolnienia,
3.3.291.5) definiowanie stawki maksymalnej.
3.3.292. Generowanie i obstuga decyzji okreslajgcych dla pojedynczej kartoteki,
indywidualnie, seryjnie dla grupy pfatnikdw, decyzji ustalajacych
i 0 umorzeniu.
3.3.293. Wspdipraca z systemem kart kontowych, poprzez emisje przypisow
i odpisow (indywidualnie dla ptatnika lub seryjnie dla wybranej grupy).
3.3.294. Prowadzenie niezaleznej ewidencji dotyczacej optat za lata minione.
3.3.295. Tworzenie réznorodnych zestawien i rejestréow jak:
3.3.295.1) pfatnikdw wraz z wysokoscig naleznych optat.
3.3.295.2) pordwnania wartosci opfat w gminie z optatami maksymalnymi
3.3.295.3) rejestr skutkdw obnizenia stawek
3.3.295.4) rejestr skutkdw zastosowanych ulg
3.3.295.5) rejestr przypiséw i odpisow
3.3.295.6) rejestry wydanych decyzji i postanowien
3.3.296. Umozliwienie prowadzenia stownika ras psow.

3.3.297. Mozliwos$¢ definiowania tresci decyzji, w tym: podstawy prawnej,
uzasadnienia, pouczenia.
3.3.298. Mozliwos$¢ wyszukania wystawionych pism wraz z mozliwoscig wydruku
listy wystanej korespondencji.
3.3.299. Mozliwo$¢ anulowania optaty.
3.3.300. Aplikacja musi posiada¢ wydruki i zestawienia:
3.3.300.1) zestawienie decyzji,
3.3.300.2) wykaz ptatnikdbw wraz z wykazem psow, za ktére naliczona jest
optata.

3.3.301. Aplikacja musi dawaé¢ mozliwos¢ podgladu naliczonych optat w ramach
kartotek w module do obstugi ksiegowosci zobowigzan.

Funkcjonalno$¢ obszaru naliczania optfat za reklame.

3.3.302. Obstuga ewidencji dla optat za reklame.
3.3.302.1) Obstuga Umodw.
a) Funkcjonalno$¢ Ewidencji Umow.
b)  Obstuga Anekséw do Umodw.
3.3.302.2) Obstuga Deklaracji.
a) Funkcjonalno$¢ Ewidencji deklaracji,
b) Deklaracje pierwotne i zmieniajace,
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c)

d)

Mozliwos$¢ prowadzenia postepowania sprawdzajgcego w przypadku
braku deklaracji.

Wezwanie do ztozenia deklaracji,

3.3.303. Decyzje.

3.3.303.1)
a)
3.3.303.2)
3.3.303.3)
3.3.303.4)

a)

Obstuga wszczec postepowan,

Obstuga wydrukow,

Postanowienie 0 wyznaczeniu terminu wypowiedzenia sie,
Decyzja o zakonczeniu postepowania,

Monitorowanie skutecznosci wezwan,

Wystawianie informacji o optacie.

3.3.304. Prowadzenie Ewidencji obiektéw z reklamami.

3.3.304.1)
3.3.304.2)

3.3.304.3)

Prowadzanie dowolnej ilosci nieruchomosci, punktéw adresowych.

Mozliwo$¢ przypisania typu reklamy do danej nieruchomosci / punktu
adresowego.

Prezentowanie nieruchomosci i punktéw adresowych na mapie.

3.3.305. Naliczanie optat za reklame.

3.3.305.1)

3.3.305.2)
3.3.305.3)
3.3.305.4)
3.3.305.5)
3.3.305.6)
3.3.305.7)

3.3.305.8)

3.3.305.9)

Mozliwo$¢ wprowadzania wielu grup stawek cenowych wraz z historig
ich zmian.

Mozliwos$¢ naliczania dla Umoéw i Decyzji.

Mozliwos$¢ naliczania w zaleznosci od powierzchni reklamy.

Naliczanie optat na podstawie zdefiniowanych stawek.

Uwzglednianie ulg w naliczaniu optat.

Mozliwo$¢ zmiany stawki w ciggu roku.

Prowadzenie indywidualnych kart kontowych dla dowolnych okresow
dla jednego lub wszystkich odbiorcéw.

Mozliwos$¢ obstugi poboru naleznos¢ i windykacji za dowolne okresy
dla jednego lub wszystkich odbiorcéw.

Przy eksporcie do kart kontowych system automatycznie wezmie
pod uwage wszystkie zmiany historyczne stawek w danym okresie.

3.3.305.10) Mozliwos¢ korygowania stawek, powierzchni reklamy za ktore

juz wystawiono naleznosé.

3.3.306. Stowniki.

3.3.306.1)
3.3.306.2)
3.3.306.3)
3.3.306.4)
3.3.306.5)

Stawek

Typdéw reklam

Oséb i firm (pobierane z Rejestrow gtéwnych).
Ulg.

Rodzajéw postepowan.

3.4. Obszar Podatkéw od Srodkéw Transportowych.

3.4.1. wspbipraca ze stownikami systemowymi - korzysta¢ ze stownikdw
wspolnych dla catego systemu,

3.4.2. pobieranie danych z wspdlnej bazy osob
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3.4.3. wspodipraca z pozostatymi czesciami systemu,

3.4.4. wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych, prawnych
i nieposiadajacych osobowosci prawnej z wykorzystaniem stownikéw
miejscowosci i ulic, stownika kontrahentéw oraz informacji z Ewidencji
ludnosci,

3.4.5. mozliwos$¢ wprowadzenia oddzielnych rejestrow dla podatnikéw i pojazdéw
objetych podatkiem zniesionym,

3.4.6. wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek
maksymalnych,

3.4.7. ewidencja danych o pojezdzie i jego wiascicielu w zakresie niezbednym
do ustalenia wysokosci podatku:
3.4.7.1) rejestracja deklaracji DT-1 wraz zatgcznikami DT-1A,

3.4.7.2) uktad i nazewnictwo wprowadzanych danych koresponduje
z deklaracjami,

3.4.7.3) mozliwos¢ rejestrowania danych o podatnikach, ktérzy nie ztozyli
deklaracji, poprzez wirtualng deklaracje nazwa w programie "wiedzg
urzedu". Zachowany jest jednolity sposéb rejestracji danych
w systemie, tak jakby podatnik ztozyt deklaracje, jednak zachowany
jest inny status danych,

3.4.7.4) mozliwos¢ weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika
z kwotami wynikajacymi z uchwaty rady,
3.4.8. prowadzenie ewidencji za lata ubiegte, obstuga archiwum,
3.4.9. ewidencja stawek podatkowych (aktualnych i archiwalnych),

3.4.10. mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania
odpowiednich zawiadomien do podatnikow,

3.4.11. prowadzenie postepowania administracyjnego dla podatnikow ktérzy nie
ztozyli deklaracji,
3.4.11.1) wezwanie do ztozenia deklaraciji,
3.4.11.2) wszczecie postepowania,
3.4.11.3) 7-dniowy termin ,do wypowiedzenia sie”,
3.4.11.4) decyzja okreslajaca,
3.4.12. zestawienia:
3.4.12.1) rejestr przypiséw i odpisow,
3.4.12.2) skutki stosowania stawek obnizonych (w rozbiciu na poszczegdlne
pojazdy),
3.4.12.3) podatnikow i sSrodkow transportowych,
3.4.12.4) rejestr wydanych decyzji,

3.4.13. automatyczne przenoszenie kartotek podatnikébw na nowy rok
podatkowych wraz z ostatnig deklaracja,

3.4.14. wprowadzanie i prezentowanie zmian zachodzacych w okresie roku
podatkowego:

3.4.14.1) rejestracja i wizualizacja kolejnych deklaracji,
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3.4.14.2) prezentacja danych w czytelnym uktadzie (od ogdtu do szczegodtu)

w postaci:

3.4.14.3) podatnik — deklaracje — zafgczniki (czyli dane o poszczegdlnych

pojazdach)

3.4.14.4) podatek — zmiany (zwiekszenie lub zmniejszenie podatku), efekt

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.
3.4.19.
3.4.20.

3.4.21.

koncowy czyli podatek po zmianie,

mozliwos$¢ wprowadzenia ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty,
uwzglednienie ulg w sprawozdaniu Rb-27S,

prowadzenie ewidencji korespondencji w tym wezwan, postanowien
0 wszczeciu postepowania, decyzji okreslajgcych zobowigzanie podatkowe,
upomnien oraz tytutdw wykonawczych,

mozliwos¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawien
oraz tworzenie nowych zestawien (tzn. mozliwo$s¢ modyfikacji wygladu
szablonu dowolnego wydruku zaréwno od strony graficznej jak
i drukowanych tekstow, czyli mozliwos¢ modyfikacji m.in. wielkosci
i rodzaju czcionek, zmiany formatu),

mozliwos¢ potwierdzania decyzji,

mozliwos¢ czasowego wyrejestrowania pojazdu zwalniajaca z podatku,

uzyskanie zestawien podatnikdéw z mozliwoscig wyboru tylko tych, ktérzy
nie ztozyli deklaracji,

uzyskanie zestawien pojazdéw z podziatem na poszczegdlne kategorie
podatkowe,

3.5. Obszar indywidualnych Kart ptatnikow.

3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.

3.5.5.
3.5.6.

3.5.7.
3.5.8.

3.5.9.
3.5.10.

3.5.11.

wspotpraca ze stownikami systemowymi - korzysta¢ ze stownikéw
wspdlnych dla catego systemu,

pobieranie danych z ewidencji przedsiebiorcéw, Mieszkancow,
wspotpraca z pozostatymi czeSciami systemu,

wyroznianie kolorem pozycji dla kart niestandardowych i tych dla ktorych
zmienity sie dane, np. adres korespondencyjny,

wprowadzanie sald BO z podziatem na rodzaj naleznosci,

ewidencja salda Karty Indywidualnej w rozbiciu na lata ubiegte, biezacy
rok oraz saldo koncowe,

wskazywanie listy wspotwiascicieli,

ksiegowanie wptat z podziatem na naleznos$¢ gtéwna oraz z podpowiedzig
odsetek i kosztow up. w przypadku wpfat po terminie,

mozliwos¢ odnotowania kosztdw komorniczych i optaty manipulacyjnej
mozliwos¢ zastosowania rdéznych rodzajéw operacji ksiegowych
umozliwiajacych analize wpftat, np. wptaty gotéwkowe, wyciagi bankowe,
przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw u ktérych dokonano wptaty,

mozliwos¢ zablokowania zapisow ksiegowych do wybranej daty
w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego
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3.5.12.

3.5.13.

3.5.14.

3.5.15.
3.5.16.

3.5.17.

3.5.18.

3.5.19.
3.5.20.
3.5.21.
3.5.22.

3.5.23.

3.5.24.
3.5.25.

3.5.26.
3.5.27.

3.5.28.

3.5.29.

3.5.30.

3.5.31.

3.5.32.

3.5.33.

mozliwos$¢ korekty ksiegowania dla zapiséw ksiegowych nie objetych
blokadg zapiséw,

wydawanie decyzji o odroczeniu termindw pfatnosci podatku, roztozeniu
zalegtosci na dodatkowe raty z mozliwoscia zastosowania optaty
prolongacyjnej,

drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wptaty,
mozliwos$¢ wydzielenia zalegtosci dotyczacych przedsiebiorcéw,

prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych
kryteriow,

prowadzenie ewidencji zalegtosci Z mozliwoscig wydawania
oraz drukowania postanowien 0 wszczeciu postepowania, upomnien
oraz tytutéw wykonawczych,

wspotpraca z kasg podatkowg z =zastosowaniem koddéw kreskowych
do identyfikacji wptacajacego,

masowe wystawianie upomnien / wezwan do zaptaty,
masowe wystawianie not odsetkowych,
masowe wykonanie tytutdw wykonawczych,

mozliwo$¢ numerowania tytutdw wykonawczych bez podziatu na urzedy
skarbowe,

mozliwos¢ prowadzenia oddzielnej numeracji dla kazdego rodzaju
naleznosci,

masowe wystawianie pism w sprawach egzekucji,

mozliwos¢ wykluczenia z egzekucji catej karty badz konkretnych
przypisow,

mozliwos$¢ uzupetnienia notatnika na karcie,

automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27s na podstawie zapisow
ksiegowych,

automatyczne wykonanie sprawozdan RB-N na podstawie zapiséw
ksiegowych,

podglad z  mozliwoscia  wydruku kartoteki  konta podatnika
z uwzglednieniem aktualnych odsetek do wszystkich zalegtosci,

prowadzenie ewidencji upomnien, tytutdw wykonawczych i postanowien
0 zarachowaniu wptat,

mozliwos$¢ wspotpracy z czytnikami kodéw kreskowych (tzn odczytanie
przez czytnik  koddéw  kreskowych  wartosci kodu kreskowego
i wprowadzenie odczytanej wartosci do wybranego pola w programie),
mozliwos¢  'recznego' nanoszenia  przypisdw/odpisOw  niezaleznie
od automatycznego =zasilania tego modutu danymi z programoéw
wymiarowych,

emisja konto kwitariuszy,

3.5.33.1) mozliwos¢ definiowania réznych wzoréw wydrukdw,
3.5.33.2) mozliwo$¢ automatycznego uzupetniania raty na kwitku,
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3.5.34.
3.5.35.

3.5.36.

3.5.37.
3.5.38.
3.5.39.
3.5.40.

3.5.41.

3.5.42.

3.5.43.

3.5.44.

3.5.45.

3.5.46.

3.5.47.
3.5.48.
3.5.49.

3.5.50.

3.5.51.

3.5.52.
3.5.53.
3.5.54.

3.5.55.

3.5.56.

mozliwos$¢ przesytfania noty do systemu finansowo — ksiegowego,

mozliwos¢ wysyiki do systemu finansowo - ksiegowego z osobnym kontem
na kazde sotectwo,

mozliwos¢ wysyiki do systemu finansowo - ksiegowego z osobnym kontem
dla kazdego rodzaju wptaty,

automatyczne zarachowanie wpfat i odpiséw z przypisami
drukowanie kart kontowych poszczegélnych podatnikow,
prowadzenie dziennika obrotow,

mozliwos¢ ksiegowan na podstawie wewnetrznych dokumentéw
(np. przeksiegowanie wptaty z jednego podatnika na drugiego),

mozliwo$¢ zaksiegowania wptaty zgodnie z wolg podatnika (na konkretng
rate), bez wzgledu na ewentualne wczesniejsze zalegtosci,

mozliwos$¢ skorygowania pomytki w ksiegowaniu za pomocg storna,

mozliwos$¢ wydrukowania, np. po zaksiegowaniu I raty podatku za biezacy
rok, listy podatnikéw, ktérzy nie dokonali wptaty i ktéorym trzeba okresli¢
zalegtos¢ i wszczgé egzekucije,

mozliwo$¢ adnotacji o dokumentach wystanych do podatnika (wezwania,
postanowienia, decyzje, upomnienia, tytuty),

mozliwos¢ odroczenia terminu pfatnosci czesci lub catej raty (w przypadku
niedotrzymania terminu odroczenia decyzja odraczajaca wygasa z mocy
prawa i przywracane sg terminy ustawowe),

mozliwos¢ roztozenia na raty zalegtego podatku z uwzglednieniem braku
umorzenia, umorzenia albo umorzenia czeSciowego odsetek za zwitoke,

obstuga archiwum,
mozliwos¢ definiowania koloréw dla réoznych operacji w karcie,

mozliwos¢ informowaniu po zalogowaniu systemu o przekroczeniu
terminu przypisu roztozonego na raty,

wydruk dziennika obrotow na koniec danego miesigca i narastajgco na
koniec roku podatkowego,

wydruk zalegtosci i nadptat na dowolnie podany dziehn z naliczeniem
odsetek,

listy dla sottysow,
wydruki zwigzane ze sprawozdawczoscig,

mozliwos¢ wystawiania faktury, faktury zaliczkowej dla naleznosci z mienia
komunalnego,

windykacja naleznos$ci wraz z zapewnieniem odpowiedniej korespondencji:
uzgodnienie sald, wezwanie do zapfaty, noty odsetkowe,

mozliwos$¢ wystania komunikatu/SMS:

3.5.56.1) 0 zblizajgcym sie terminie ptatnosci,
3.5.56.2) stanie konta podatnika,
3.5.56.3) przypomnienia o zalegtosciach,
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3.5.57. zestawienia definiowane przez Uzytkownika,
3.5.58. ostrzeganie:

3.5.58.1) 0 wykonywaniu przez uzytkownika czynnosci, ktére wymagajq
potwierdzenia,

3.5.58.2) 0 wykonywaniu przez uzytkownika czynnosci, ktére mogg powodowac
nieodwracalne konsekwencje, naruszy¢ spéjnos¢ danych,

3.5.58.3) 0 pomysinym wykonaniu operacji,

3.6. Obszar Obstugi koncesji na alkohol.

3.6.1. Obszar funkcjonalny musi by¢ obstugiwany przy pomocy dedykowanej
aplikacji, zintegrowanej z systemem.

3.6.2. Aplikacja musi umozliwia¢ obstuge catosSci spraw zwigzanych
z wydawaniem decyzji administracyjnych dotyczacych udzielania zezwolen
na sprzedaz alkoholu.

3.6.3. wspoipracowaé ze stownikami systemowymi - korzystaé ze stownikéw
wspodlnych dla catego systemu:

3.6.3.1) typ alkoholu,

3.6.3.2) stawki opftat,
3.6.4. obierac¢ dane z ewidencji przedsiebiorcéw, mieszkancow,
3.6.5. wspoipracowac z pozostatymi czesSciami systemu,
3.6.6. prowadzi¢ ewidencje wnioskodawcéw:

3.6.6.1) dane o wnioskodawcy i wspdiwiascicielach,

3.6.6.2) rejestracja historii zmian,

3.6.6.3) lista koncesji dla danego wnioskodawcy,
3.6.7. prowadzi¢ ewidencje punktoéw sprzedazy:

3.6.7.1) lista koncesji dla danego punktu sprzedazy,

3.6.7.2) rejestracja historii zmian,

3.6.8. automatycznie oblicza¢ wysokos$c¢ rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres
na jaki zostato wydane oraz wysokosci sprzedazy za poprzedni rok, optaty
jednorazowe, ratalne,

3.6.9. przechowywac informacje o wysokosci sprzedazy w roku poprzednim,

3.6.10. przechowywac informacje o ratach za lata poprzednie oraz w roku
biezacym,

3.6.11. posiadacd mozliwos¢ prowadzenia dowolnej liczby rejestrow
(tzn. uzytkownik sam moze zatozy¢ rejestr sprzedazy detalicznej, np.
gastronomii, catering. Liczba rejestrow ma by¢ nieograniczona),

3.6.12. posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wielu oséb otrzymujgcych zezwolenie,
3.6.13. posiada¢ mozliwosc¢ zasilenia kartoteki oséb z ewidencji ludnosci,

3.6.14. posiada¢ mozliwos¢ definiowania wydrukéw pism np. wydruk zezwolenia,
decyzji wygaszajacej, zawiadomienia i wszczeciu postepowania, pisma
do gminnej komisji, opinii komisji,
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3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

posiada¢ mozliwos¢ definicji kolejnosci kolumn oraz ich ukrywania
na zestawieniu,

posiadac mozliwos¢ tworzenia zestawien wielopoziomowych
(np. zestawienie magazynoéw, napojow alkoholowych, zestawienie
przeprowadzonych kontroli),

prowadzi¢ ewidencje:

3.6.17.1) ewidencja wnioskdw o wydanie zezwolenia,
3.6.17.2) ewidencja wydanych zezwolen,

3.6.17.3) ewidencja wygastych zezwolen,

3.6.17.4) ewidencja cofnietych zezwolen,

3.6.17.5) ewidencja skarg na punkt,

3.6.17.6) ewidencja kontroli przeprowadzonych w punkcie,

3.6.18.

prowadzi¢ zestawienia:

3.6.18.1) zestawienie punktow sprzedajacych alkohol,

3.6.18.2) zestawienie wydanych zezwolen,

3.6.18.3) zestawienie wysokosci rat dla zezwolen,

3.6.18.4) zestawienie nie zaptaconych w terminie rat za korzystanie

Z zezwolen,

3.6.18.5) zestawienie cofnietych zezwolen,

3.6.18.6) zestawienie punktow ktérym cofnieto zezwolenia,

3.6.18.7) mozliwos¢ tworzenia wiasnych zestawien w oparciu o dowolne dane

3.6.19.

3.6.20.
3.6.21.
3.6.22.

3.6.23.
3.6.24.
3.6.25.
3.6.26.

3.6.27.
3.6.28.

3.6.29.
3.6.30.
3.6.31.

wprowadzone do systemu.

Aplikacja musi obstugiwa¢ zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych
(zwykte, jednorazowe, catering wyprzedaz),

wygaszanie koncesji,
wniosek do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

zawiadomienie o wystgpieniu do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych o wydanie opinii,

postanowienie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
decyzja wygasniecia zezwolen,
decyzja cofniecia zezwolen,

informacja o wysokosci rat do zapfaty za korzystanie z zezwolen w
biezacym roku,

potwierdzenie dokonania optaty za korzystanie z zezwolen,

polecenie przelewu - druk dla przedsiebiorcy - sumarycznie dla wybranej
raty za korzystanie z zezwolen w danym punkcie sprzedazy,

informacja o wszczeciu postepowania o cofniecie zezwolenia,
zawiadomienie o wszczeciu postepowania,

stworzenie dowolnego wydruku w oparciu o dane wprowadzone do
systemu, w tym:

3.6.31.1) drukowanie pozwolen,
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3.6.31.2) drukowanie postanowien,

3.6.32.

gotowe wydruki:

3.6.32.1) formularz MPiH,

3.6.32.2) zestawienie ilosci zezwolen,

3.6.32.3) lista nieoptaconych koncesji,

3.6.32.4) lista koncesji zakonczonych do danego dnia,
3.6.32.5) lista koncesji wydanych w danym roku,
3.6.32.6) lista koncesji konczacych sie w danym roku,
3.6.32.7) stan ewidencji na dany dzien,

3.6.33.
3.6.34.

3.6.35.

3.6.36.

3.6.37.
3.6.38.
3.6.39.
3.6.40.

prowadzenie archiwum,

mozliwos¢ edycji wydrukéw przed wydrukowaniem (reczna poprawa
danych, sposobu formatowania i inne),

wspotpraca z systemem obstugujgcym kase urzedu (wysyfanie informacji
0 wysokosci ptaconych rat do systemu kasowego poprzez wspdiprace
z obszarem Kart Indywidualne),

ksiegowanie wptat przelewem w module ksiegowosci analitycznej
dochodéw niepodatkowych,

automatyczne ksiegowanie wptat dokonanych w kasie urzedu,
modut ksiegujacy tworzy sprawozdania RB27S, RBN,
obstuga stownikow,

mozliwos$¢ prezentacji potozenia punktu sprzedazy na GoogleMaps.

3.7. Obstuga ptatnosci masowych.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

System musi umozliwia¢ gromadzenie i zarzadzanie danymi o wyciggu
bankowym oraz poszczegdlnych operacjach zarejestrowanych
pod wyciggiem na podstawie dostarczanego przez bank elektronicznego
pliku z zapisem operacji na koncie lub kontach bankowych.

System musi zapewnia¢ import wyciggdw bankowych w formie
elektronicznej o wymaganym formacie w ramach systemu indywidualnych
rachunkéw bankowych kontrahentéw.

System musi zapewnia¢ rozkodowanie pliku wyciggu bankowego
ze szczeg6lnym uwzglednieniem wydzielenia z poszczegdlnych operacji
bankowych kwoty oraz tytutu wptaty.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych z operacji
zawartych w wyciggach bankowych.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznej identyfikacji
wptacajacego na podstawie kodowanej informacji zawartej w numerze
rachunku bankowego (wirtualne konta) oraz identyfikacja tytutu.

System musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciqgu
w odniesieniu do ilos¢ pozycji, kwoty.

System  powinien  zapewnia¢  mozliwos¢  wykonania  symulacji
rozdysponowania $Srodkéw wynikajacych z wptaty:

113 /175



,,Opis Przedmiotu Zamodwienia (Szczegétowy).”

3.7.7.1)  symulacje zaptat odsetek od zalegtosci
3.7.7.2)  symulacje zaptat kosztéw upomnienia
3.7.7.3)  wysSwietlanie oznaczenia naleznosci dowolnym  znacznikiem

3.7.8.

3.7.9.

okreslajacym cechy szczegdlne naleznosci.

System musi umozliwia¢ kodowanie i dekodowanie informacgji
o kontrahencie/podatniku urzedu oraz tytutu naleznosci w ramach systemu
indywidualnych rachunkéw bankowych.

System powinien zapewnia¢ integracje funkcjonalnosci z innymi modutami
systemu (podatki i optaty) obstugujacymi indywidulane konta
dla kontrahentéw  (konta  wirtualne) w zakresie  generowania
indywidualnych rachunkéw bankowych.

3.8. Obszar Zarzgdzania uzytkownikami.
System musi umozliwiac:

Funkcjonalnos$¢ obstugi Obszaru Mieszkancow.

3.8.1.

Gtébwnym zadaniem obszaru obstugi Mieszkancow jest prowadzenie
rejestru mieszkancéw i cudzoziemcédw. Rejestr Mieszkancéw bedzie
posiadat petng funkcjonalno$¢ umozliwiajacq jego zasilanie poprzez
zaczytywanie tzw. subskrypcji z dedykowanej sieci SRP (ZRODLO).
Program bedzie na biezgco aktualizowany pod wzgledem wymagan
przekazywanych przez MSW, a nowe wersje oprogramowania
sg na biezgco przekazywane uzytkownikom. Umozliwi petng obstuge
informatyczng Wyboréw (do witadz lokalnych, wyboréw do Sejmu,
prezydenckich, soitysdw, rad dzielnic, konsultacji spotecznych i innych),
obstuge dowolnych list wg dowolnie definiowanych okregow (listy
poborowych, listy dzieci w wieku przedszkolnym itp.). Kazda zmiana
danych osobowych przekazywana bedzie do pozostatych obszaréw
funkcjonalnych, dzieki czemu baza oséb bedzie spdjna i zawsze aktualna.

3.8.1.1) WOJISKO bedzie jednym z obszaréw funkcjonalnych rozszerzajacych

3.8.2.

mozliwosci modutu Mieszkancy (ewidencja ludnosci).
Zajmuje sie on cafosciqg zagadnien zwigzanych z kwalifikacjg
wojskowgq. Podstawa prawna to:

a) - rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji z 17
listopada 2009 w sprawie rejestracji os6b na potrzeby prowadzenia
kwalifikacji wojskowej oraz zatozenia ewidencji wojskowej ,

b) - rozporzadzenie z 23 listopada 2009,

c) - rozporzadzenie z dnia 24 grudnia zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie kwalifikacji wojskowej.

Prowadzenie rejestru mezczyzn i kobiet.

3.8.2.1) - dane automatycznie wczytywane z ewidencji ludnosci,
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3.8.2.2) - drukowanie listy (rejestru) mezczyzn i kobiet,
3.8.2.3) - generowanie wezwan: po podaniu, ze wezwania majg by¢ dla

wszystkich / wybranych / jednego, po podaniu na kiedy, i o ile
przesuwac czas wezwania dla kazdej osoby, program wydrukuje liste
wezwan, na kazdym czas indywidualny (jesli podamy ze wezwania
na 8:00, zwieksza¢ czas o 15 min- na pierwszym bedzie 8:00,
na drugim 8:15 itd...).

3.8.2.4) - generowanie innych druczkéw - informacja dla gminy gdzie ma

meldunek staty oraz ze tutejszym Urzedzie (meldunek czasowy)
stawit sie do kwalifikacji, zapytanie do zaktadu karnego czy jest tam
pensjonariuszem, itd...

3.8.2.5) - automatyczne nadawanie sygnatur,

3.8.2.6) - kontrola przyczyn nieobecnosci,

3.8.2.7) - pobieranie numeru ksigzeczki wojskowej z ewidencji ludnosci,
3.8.3. Drukowanie:

3.8.3.1) -potwierdzen ze zgtoszenia sie do kwalifikacji (zatacznik nr 4

do rozporzadzenia),

3.8.3.2) - dla kobiet i mezczyzn drukowanie sprawozdania z wynikéw

rejestracji (zatacznik nr 5 do rozporzadzenia),

Obstuga uzytkownikéw wewnetrznych.

3.8.4.

3.8.5.
3.8.6.
3.8.7.
3.8.8.
3.8.9.
3.8.10.

3.8.11.
3.8.12.
3.8.13.

3.8.14.
3.8.15.

3.8.16.

prace w oparciu o struktury urzedu, wraz z podziatem na jednostki,
wydziaty i referaty,

zaktadanie nowych uzytkownikow systemu i modyfikacja istniejgcych,
nadawanie identyfikatora systemowego,

rejestracja daty zatozenia,

wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu,

ustawianie i zmiana hasta,

mozliwos¢ automatycznego logowania wedlug Loginu z systemu
operacyjnego,

wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,
blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,

przydzielanie podsystemdédw - nadawanie i odbieranie uprawnien
do podsystemoéw,

definiowanie grup uzytkownikdw,

mozliwos¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikéw
systemu, lista uzytkownikdw wybranego podsystemu, lista aktywnych
uzytkownikow,

definiowanie polityki w zakresie haset:

3.8.16.1) definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta,
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3.8.16.2) umozliwienie wskazania minimalnej dtugosci hasta i liczby znakoéw
specjalnych,
3.8.16.3) umozliwienie wymuszania stosowania matych i duzych liter w hasle,

3.8.16.4) umozliwienie wskazania minimalnego terminu wymuszenia zmiany
hasta,

3.8.16.5) umozliwienie zdefiniowania blokady uzytkownika po ,n” btednych
logowaniach,

3.8.16.6) umozliwienie zdefiniowania przechowywania ,,n” poprzednich hasef,
3.8.16.7) umozliwienie blokowania wczesniej uzywanego hasta,

3.8.16.8) umozliwienie blokowania hasta identycznego z loginem, ,

3.8.16.9) umozliwienie wymuszania, aby hasto nie sktadato sie z samych liter,

3.8.17. musi  wspbipracowaé ze stownikami systemowymi -  korzystac
ze stownikow wspdlnych dla catego systemu,

3.8.18. pobiera¢ dane z wspdlnej bazy osob,
3.8.19. wspdipracowad z pozostatymi czesciami systemu,
3.8.20. wykorzystywac klawisze szybkiego dostepu,
3.8.21. umozliwia¢ konfiguracje systemu:

3.8.21.1) parametrow kadrowych,
3.8.22. filtrowanie wyswietlania pracownikdéw,

3.8.22.1) (kadrowy:)

3.8.23. aplikacja musi umozliwia¢ ewidencje pracownikdw: nazwisko, imie, drugie
imie, data urodzenia, miejsce urodzenia, nazwisko rodowe, pte¢, stan
cywilny, imiona rodzicdw, nazwisko panienskie matki, seria i numer
dowodu osobistego, data wydania, organ wydajacy, miejsce zamieszkania
(czasowe, state, do korespondencji), PESEL, NIP, wyksztatcenie, kod
tytutu ubezpieczenia, podlega/nie ubezpieczeniu spotecznemu
i zdrowotnemu, Urzad Skarbowy zgodny z miejscem zameldowania,
nr telefonu, emeryt lub rencista (nr emerytury, renty, grupa inwalidzka),
stosunek do stuzby wojskowej, z mozliwoscig redagowania i drukowania
stosownych druczkdéw (przeszeregowania, zaswiadczenia, ...),

3.8.23.1) podpowiadac dane ze stownikdw,
3.8.23.2) dane pobytu statego i adresu korespondencyjnego,

3.8.23.3) stosunek do stuzby wojskowej: nazwa WKU, miejscowos¢ WKU,
stopien wojskowy, przydziat mobilizacyjny, data rozpoczecia
i zakonczenia stuzby, kategoria zdrowia, nr. ksigzeczki wojskowej,
nr. specjalnosci wojskowej,

3.8.24. kwalifikacje: wyksztatcenie, data i miejsce ukonczenia szkoty, wyuczony
zawdd, nr dyplomu, specjalizacja,

3.8.25. algorytm liczenia stazu pracy,
3.8.26. ukonczone kursy,

3.8.27. znajomosc¢ jezykdw, biegle, stabo,

116 /175



,,Opis Przedmiotu Zamodwienia (Szczegétowy).”

3.8.28.

3.8.29.

3.8.30.

3.8.31.

3.8.32.
3.8.33.

3.8.34.
3.8.35.

3.8.36.

3.8.37.

3.8.38.

3.8.39.

3.8.40.

3.8.41.
3.8.42.

obecne stanowisko pracy, numer etatu, data zatrudnienia, data
zwolnienia, kwalifikacja stanowiska pracy (robotnicze lub nierobotnicze),
wydziat, referat, grupy zatrudnienia, praca przy komputerze powyzej
4 godzin,

prowadzenie historii zatrudnienia, ewidencje czionkdéw rodziny,
automatyczne zmiany stazu pracy, informacje o wymiarze etatu,

informacja o stopniu niepetnosprawnosci i okresie na jaki przyznano,
kodzie tytutu ubezpieczenia,

umozliwia¢ obstuge ruchu kadrowego tj. przyje¢ i zwolnien (uzytkownik
moze redagowac i drukowac druczki towarzyszace tym czynnosciom,
umowa o prace, Swiadectwo pracy, ...), dane pracownika zwalnianego
trafiajg do archiwum i mogg by¢ wykorzystane przy ponownym jego
zatrudnieniu,

okres zatrudnienia (prébny, okreslony, nieokreslony),

wynagrodzenie zasadnicze (kwota i grupa zaszeregowania),
wynagrodzenie ryczattowe, premia, dodatki (%, kwote wylicza program)
wraz z informacjg o czasie, na jaki jest przyznany (funkcyjny, stazowy,
specjalny),

historia zatrudnienia dla potrzeb obliczenia stazu pracy,

kartoteka urlopowa w postaci czytelnej makiety urlopowej na zasadzie
kalendarza z mozliwoscig nanoszenia i sumowania wszystkich mozliwych
nieobecnosci pracownika (urlop wypoczynkowy, urlop bezptatny, urlop
szkolny, urlop rehabilitacyjny, choroba, opieka nad dzieckiem chorym,
opieka nad dzieckiem zdrowym, godziny nadliczbowe, delegacje, urlop
macierzynski, urlop wychowawczy, urlop okolicznosciowy,
inne nieusprawiedliwione nieobecnosci),

obstuge kartoteki absencji (podziat nieobecnosci wedtug ich rodzaju,
w przypadku choroby rejestracja wszelkich danych niezbednych
do ustalenia wysokosci zasitku chorobowego, oraz ptatnika tego zasitku),
kod przerwy,

mozliwos¢ zdefiniowania limitdw absencji, z uwzglednieniem dni
kalendarzowych i roboczych,

ewidencje badan lekarskich z wydrukiem informacji o zblizajacym sie
terminie badania, ewidencje szkolen BHP z wydrukiem informacji
o zblizajagcym sie terminie szkolenia, z mozliwosciq wprowadzania daty
nastepnego badania, czy szkolenia BHP,

kartoteka szkolen dla kazdego pracownika z nastepujgcym danymi: temat
szkolenia, termin, koszt, otrzymane zaswiadczenia o odbyciu kursu
(szkolenia), terminu nastepnego kursu,

baza ofert szkoleniowych z nastepujgcymi danymi: nazwa firmy, adres,
telefon/fax, zakres tematyczny przeprowadzanych szkolen,

automatyczne naliczanie wymiaru urlopu,

wydruk dokumentéw kadrowych takich jak: umowa o prace, $wiadectwo
pracy, porozumienie zmieniajace, angaz, wypowiedzenie, skierowanie
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3.8.43.

3.8.44.

3.8.45.

3.8.46.

3.8.47.

na badania lekarskie, zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu
na podstawie wprowadzonych wzoréw dokumentéw kadrowych, liste
etatéw, parametry etatowe, rejestr nieobecnosci, z kodem przerwy, rejestr
Swiadczen (kartoteka zasitkowa), rejestr trzynastek, stan zatrudnienia,
zaswiadczenie o dochodach, zaswiadczenie o zatrudnieniu,

mozliwo$¢ tworzenia i edycji wzordw dokumentéw kadrowych
wykorzystywanych do drukowania,

obliczanie daty uprawnienia do nagrody jubileuszowej i daty do emerytury
z mozliwoscia wykluczania okresow naktadajgcych sie na siebie
na podstawie wprowadzonych $wiadectw pracy,

naliczanie stazu pracy w zaktadzie oraz stazu pracy ogodlnego
z mozliwoscia wykluczania okresow naktadajacych sie na siebie
na podstawie wprowadzonych $wiadectw pracy,

mozliwos¢ eksportowania do programu ZUS PLATNIK w petnym zakresie
dokumentéw zgtoszeniowych i wygtoszeniowych,

prognozowanie wynagrodzenia:

3.8.47.1) kopiowanie danych rzeczywistych do planu wynagrodzen,
3.8.47.2) tworzenie planu poprzez korekte poszczegdlnych skiadnikow

wynagrodzenia lub poprzez zmiane kwoty brutto (sktadniki
wynagrodzenia obliczane automatycznie),

3.8.47.3) kontrola rdznic powstatych pomiedzy planowanymi a rzeczywistymi

sktadnikami wynagrodzenia, na poziomie pracownika, wydziatu
i catego Urzedu,

3.8.47.4) obliczanie srednich wartosci poszczegdlnych sktadnikow

wynagrodzenia w ramach wydziatéw i grup pracowniczych (stanowisk
stuzbowych),

3.8.47.5) drukowanie zestawien z planem wynagrodzenia wg wydziatow i grup

pracowniczych,

3.8.47.6) akceptacja planu - kopiowanie utworzonego planu do biezacej
kartoteki,
3.8.48. automatyczna sygnalizacja (bez koniecznosci wywotywania raportow)

3.8.49.

3.8.50.

3.8.51.
3.8.52.

zdarzen okreslonych przez uzytkownika z okresSlonym wyprzedzeniem,
np: uptywu waznosci badan lekarskich pracownikéw, szkoleh BHP itp.,

prowadzenie archiwum odrebnie dla pracownikéw zwolnionych i obecnie
pracujacych, w przypadku ponownego przyjecia do pracy osoby zwolnionej
mozliwos¢ tatwego przywrdcenie danych,

mozliwo$¢ samodzielnego generowania raportdw na poziomie uzytkownika

i administratora z dowolnie wybranych elementéw za rdzne okresy
za pomocg generatoréw raportow,

automatyczne generowanie danych do sprawozdan 205, Z03, Z06, 212,

emisje zestawien analitycznych i statystycznych wedtug dowolnych
kryteriow z kartoteki zatrudnionych i kartoteki absencji (np.: wykaz oséb
korzystajacych ze zwolnien lekarskich, dzienne raporty o obecnosci,
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3.8.53.
3.8.54.

3.8.55.

3.8.56.

wykaz czasu nieprzepracowanego, analiza absencji chorobowej, wykaz
0s0b z przekroczeniem zasitku chorobowego),

eksport dowolnych danych do Excel’a lub pliku tekstowego,

wyszukiwanie 0s6b uzyskujacych uprawnienia emerytalne wediug
wybranych przepisdw, planowanie urlopu wypoczynkowego, kontrola
biezacego wykorzystania, oraz rozliczanie,

wbudowany modut raportowania z mozliwoscig stworzenia dowolnych
raportdw w postaci formatki wydruku tzn. system ma dawac techniczng
mozliwos¢ tworzenia raportdw w oparciu o dane znajdujace sie
w systemie,

mozliwos$¢ obstugi wielu pfatnikdw sktadek ZUS,

3.8.56.1) (ptacowy:)

3.8.57.

3.8.58.

3.8.59.
3.8.60.

korzystanie z danych pochodzacych 2z systemu kadrowego bez
koniecznosci ich transmisji,

zarzadzanie listami ptac (naliczanie wynagrodzen dla pracownikéw
etatowych, listy dla wynagradzanych na podstawie umowy zlecenia badz
umowy o dzieto, listy wyptat jubileuszowych, dowolne inne listy),
(sporzadzanie list ptac: gtéwnej, dodatkowych, korygujacych),

mozliwos¢ przygotowania w miesigcu dowolnej liczby list ptacowych,

naliczenie (wyliczenie):

3.8.60.1) prowadzenie rocznej, narastajqcej kartoteki dochodowej

pracownikéw, naliczanie ptac i przygotowanie wyptaty (sporzadzanie
list ptac: gtdwnej uwzgledniajacej ulge podatkowq i koszty uzyskania
przychodu orazlist dodatkowych z uwzglednieniem wspdlnej
podstawy do wyliczenia skfadek zus dla wynagrodzen wyptacanych w
tym samym miesigcu,

3.8.60.2) sktadek na ubezpieczenie emerytalne, zdrowotne, wypadkowe

i wszelkich innych,

3.8.60.3) automatyczne tworzenie dokumentéw wynagrodzenia za czas urlopu

i choroby na podstawie kartoteki absencji oraz wyliczanie
na podstawie kartoteki zarobkowej wysokosci wynagrodzenia
i zasitkow,

3.8.60.4) nagrody jubileuszowej, nagrody uznaniowej, 13-ta pens;ji,
3.8.60.5) mozliwos¢ zmieniany sktadnikédw w stosunku do poprzedniego

miesigca poprzez ich modyfikacje, z automatycznym obliczaniem
pozostatych sktadnikdw,

3.8.60.6) podziat list wynagrodzen wedtug ptatnikéw,

3.8.61.

3.8.62.

wspotpraca z programem Pfatnik umozliwiajaca generowanie wszelkich
deklaracji zgtoszeniowych i rozliczeniowych, ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZPA,
ZFA, ZIPA, ZWPA,

rozliczanie zaliczek miesiecznych na poczet podatku dochodowego
od facznej kwoty wyptat dla Urzedu Skarbowego,
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3.8.63.

3.8.64.

3.8.65.

3.8.66.

3.8.67.

3.8.68.

3.8.69.

3.8.70.

3.8.71.
3.8.72.

obliczanie i pobieranie sktadki na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne,
Fundusz Pracy,

tworzenie przelewéw bankowych na konto ZUS, Urzad Skarbowy, PERON
i inne wynikajace z zadeklarowanych potracen,

tworzenie przelewu na konto osobiste pracownika, (jeden pracownik moze
miec kilka kont),

obstuga przelewéw elektronicznych (m.in. VideoTel do systemu NetBank2
oraz VideoTel, HomeBanking Elixir, MultiCasch, VideoTel-Millenium,
Pro Office),

sporzadzanie wydrukéw zwigzanych z wyptatg (odcinek dla pracownika,
zestawienie gotéwkowe, zbioréwka listy ptac),

wykonanie wydrukéw zwigzanych z rocznymi rozliczeniami (roczna karta
wynagrodzen, dokumenty podatkowe PIT-4R, PIT-8C, PIT 8AR, PIT-11,
PIT-40, IFT-1, zaswiadczenia o wynagrodzeniu),

rejestracja i obstuga wyptat z tytutu umowy o dzieto, umowy zlecenia
zaréwno dla pracownikéw witasnych jak i obcych,

tworzenie z dowolnie wybranych elementéw zestawienn w celu sprawdzenia
poprawnosci sporzadzonej listy ptac,

obstuga kart pracy,
wspotpraca z innymi systemami:

3.8.72.1) rozliczanie kosztow ptac z uwzglednieniem klasyfikacji budzetowej

i emisjq danych do czesci Ksiegowos¢ i Budzet,

3.8.72.2) przygotowanie i eksport do systemu finansowo-ksiegowego informacji

do ksiegowania danych w postaci noty ksiegowej z mozliwoscig
przygotowania noty w rozbiciu na dziaty, rozdziaty i paragrafy
zgodnie z klasyfikacjg budzetowaq,

3.8.72.3) mozliwos¢ prowadzenia rozliczen w zwigzku z udzielonymi

3.8.73.
3.8.74.
3.8.75.
3.8.76.

3.8.77.

pozyczkami z Zaktadowej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej,
automatyczne wyliczanie i generowanie 13-tej pensiji,
automatyczna zmiana progéw podatkowych,

automatyczne naliczenie wysokosci dodatkéw stazowych,

kopiowanie dokumentéw zmiennych pomiedzy listami ptac i tworzenie
dokumentéw na podstawie dokumentéw z innych list,
wydruki:

3.8.77.1) listy ptac w formie paskdéw wynagrodzen, zestawienia do kasy,

zestawienia do rachuby, zbioréw wybranych list ptac, zestawien
zbiorczych  wg klasyfikacji ~ w etatach, zestawien  zbiorczych
wg klasyfikacji w listach, zestawien zbiorczych list wg. klasyfikacji
w listach i sktad., wydruk nominatéw, réznych zestawien z list ptac,
wydruki list kasowych,

3.8.77.2) wydruk przelewow pfac na konta bankowe pracownikow (jeden

pracownik moze miec¢ kilka kont),
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3.8.77.3) wydruk odcinkéw ptacowych dla pracownikow z wyszczegdlnieniem
wszystkich skfadnikdéw majacych wptyw na wysokosé wynagrodzenia,

3.8.78. zestawienia:

3.8.78.1) zestawienie okreséw nie sktadkowych,

3.8.78.2) zestawienia z kartotek ptacowych wedtug kryteriow okreslonych
przez Uzytkownika,

3.8.79. umozliwienie definiowania sktadnikéw ptacowych oraz algorytmoéw
naliczania wynagrodzenia, redagowania i emisji dowolnych druczkéw
np. zaswiadczern  zwigzanych  z zatrudnieniem i wynagrodzeniem
z automatycznym pobieraniem danych, zatem emitowane druczki
sq kompletne i wymagajq jedynie podpisania i ostemplowania,

3.8.80. ewidencja i rozliczanie pozyczek z kasy zapomogowo-pozyczkowej, rejestr
pozyczkobiorcow, rejestr kont, rejestr pozyczek, rejestr dokumentéw,
rejestr potracen, stownik rodzajéw dokumentéw,

3.8.81. mozliwos$c¢ obstugi wielu ptatnikdw sktadek ZUS,

3.8.82. rozliczanie podatku dochodowego od oséb fizycznych z uwzglednieniem
progdw podatkowych oraz mozliwoscia drukowania stosownych,
wypetnionych formularzy PIT,

3.8.83. mozliwos¢ elektronicznego przesytanie deklaracji PIT,

Intranet, Pracownik.

3.8.84. Bedzie platformg internetowa, wspierajqcq prace dziatu personalnego
urzedu. Usprawni dostep dla pracownikéw do informacji przetwarzanych
przez Dziat Kadr oraz zapewni zaangazowanie pracownikdw w proces
elektronicznego przetwarzania tych danych.

3.8.85. Podstawowe wymagania:

3.8.85.1) Dane pracownika,

3.8.85.2) Prezenatcja podstawowych danych osobowych pracownika w celu
weryfikacji czy wszystkie przetwrzane dane sa prawidtowo

wprowadzone,
3.8.85.3) Podglad i limit urlopdéw oraz innych nieobecnosci,
3.8.85.4) Podgtad na ilosci wykorzystanych nieobecnos$ci wraz z ich

rodzajem, pozostaty urlop do wykorzystania czy prezentacja plandw
urlopowych,

3.8.85.5) Rejestrowanie i przekazywanie wnioskéw urlopowych,

3.8.85.6) Mozliwos¢ wprowadzania wnioskéw urlopowych (np. wypoczynkowy,
na zadanie czy okolicznos$ciowy tzw. opieka nad dzieckiem), a takze
przekazywanie wniosku do przetozonego, jego akceptacja
i przekazanie do dziatu kadr, z naniesieniem na plany urlopdw,

3.8.85.7) Dostep do witasnych danych ptacowych - paski , pozyczki i
potracenia,

3.8.85.8) Prezentacja informacji o listach ptac, skfadnikach ptacowych na tych
listach,
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3.8.85.9) Prezentowanie informacji o kwotach potragcen z wynagrodzenia
czy informacje na temat pozyczek mieszkaniowych czy z Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowej,

3.8.85.10) Ewidencja czasu pracy,

3.8.85.11) Prezentacja ewidencji czasu pracy pracownika o zakresach
tygodniowym, misiecznym czy rocznym.

Obszar oceny.

3.8.86. Dane dotyczace ocenianego pracownika samorzadowego (imig, nazwisko,
komérka organizacyjna,

3.8.87. Stanowisko, data mianowania/zatrudnienia na stanowisku urzedniczym,
data rozpoczecia pracy na obecnym stanowisku),

3.8.88. Dane dotyczace poprzedniej oceny (ocena/poziom, data sporzadzenia),

3.8.89. Kryteria oceny i termin sporzadzenia oceny na pismie (kryteria
obowigzkowe i dodatkowe oraz mozliwos¢ wpisania kryterium spoza listy),

3.8.90. Data sporzadzenia oceny,

3.8.91. Zatwierdzenie kryteriow przez kierownika jednostki (data i uwagi
do kryteriow wybranych przez, bezposredniego przetozonego),

3.8.92. Opinia dotyczaca wykonywania obowigzkdéw przez ocenianego,

3.8.93. Okreslenie poziomu wykonywania obowigzkdw oraz przyznanie okresowej
oceny.

3.8.94, Struktury organizacyjnej JST (Wydziatdw, Inspektoratow Urzedu,
kierownikdw oraz sktadu osobowego poszczegdlnych  komorek
organizacyjnych),

3.8.95. Danych osobowych pracownikéw (system Kadry - Ptace),
a w szczegolnosci:

3.8.95.1) imig,
3.8.95.2) nazwisko,
3.8.95.3) stanowisko,
3.8.95.4) typ stanowiska urzedniczego (mianowany / zatrudniony),
3.8.95.5) data zatrudnienia / mianowania,
3.8.95.6) zakresu obowigzkdéw kazdego z pracownikow.
3.8.96. Danych systemowych:
3.8.96.1) nazwe jednostki,
3.8.96.2) adres jednostki,
3.8.96.3) miejscowos¢ (niezbedna, do uzupetniania na formularzach),

3.8.97. Wskazanie (wybér z listy pracownikéw) kierownika jednostki lub osoby
upowaznionej do zatwierdzania kryteridw,

3.8.98. Tworzenie stownika grup kryteriow,
3.8.99. Okreslanie liczby dni na wybdr kryteridw,
3.8.100. Okreslanie liczby dni na zatwierdzenie kryteriéw,

3.8.101. OkresSlenie okresu waznosci oceny — w dniach,
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3.8.102. Wspomaganie organizacji oraz gromadzenie danych o kolejnych etapach
okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownika samorzgdowego.
Wspomaganie oznacza pilnowanie termindw poprzez alarmowanie
o koniecznosci wykonaniu okreslonych wczesniej kolejnych wynikajgcych
z Rozporzadzenia RM z dnia 13 marca 2007r. (Dz.U. z dnia 30.marca
2007R.) dziatan,

3.8.103. Ustalenie terminu pierwszej rozmowy z pracownikiem oraz drukowanie
zawiadomienia o tym fakcie, z mozliwosciq wydruku kryteriow do wyboru
wraz z opisami i/lub zakresem obowigzkdéw pracownika,

3.8.104. Drukowanie  harmonogramu rozméw o ustalonych terminach
dla poszczegdlnych oséb oceniajacych / komorek organizacyjnych.

3.8.105. Odnotowanie odbycia rozmowy wstepnej poprzez mozliwosé
sporzadzania notatki, ze spotkania wg prezentowanego jako pomoc
scenariusza spotkania wraz z aktywnym formularzem wymuszajacych
wypetnienie odpowiednich pdél Dokonanie wyboru kryteriow dodatkowych
(podzielonych na grupy zdefiniowane przez uzytkownika) od 3-5 poprzez
wybér z listy z odpowiednim komentarzem objasniajgcym szczegdtowo
wybierane  kryterium, a takze definiowanie wifasnych kryteriéw
wraz z przydziatem do grup oraz ich opisem.

3.8.106. Monitorowanie terminu wyboru kryteriow dodatkowych
oraz zatwierdzania kryteriéw przez przetozonego.

3.8.107. Sygnalizowanie koniecznosci poinformowania ocenianego pisemni
poprzez dostarczenie kopii arkusza.

3.8.108. Odnotowanie terminu potwierdzenia otrzymania arkusza
przez ocenianego.

3.8.109. Odnotowanie oraz wydrukowania opinii 0 ocenianym.
3.8.110. Dokonanie oceny pracownika.
3.8.111. Obliczenie oceny ostatecznej.

3.8.112. Sygnalizowanie koniecznosci poinformowania ocenianego poprzez
dostarczenie kopii oceny oraz uzyskanie podpisu wraz z odnotowanie daty
zdarzenia w systemie.

3.8.113. Przeprowadzanie analiz.

4. Wdrozenie i uruchomienie eUstug.
4.1. Posiadane rozwigzania sprzetowe.

4.1.1. Zamawiajacy jest w trakcie zakupu ponizszego sprzetu. Planowany termin
dostawy: marzec 2021 roku.
4.1.2. Serwer o minimalnych parametrach.

4.1.2.1)  procesor dziesieciordzeniowy - ponad 10000 punktow w CPU
Benchmarks,

4.1.2.2) pamie¢ RAM - 64 GB DDR4,

4.1.2.3)  kontroler RAID - sprzetowy,
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4.1.2.4) dyski SAS

4.1.2.5) dysk SSD x 480GB - SATA 6Gb/s,

4.1.2.6) DVD-RW 5,25 SATA, minimum 24x,

4.1.2.7) BBU - bateryjne podtrzymanie pamieci cache w kontrolerze RAID.
4.1.2.8) redundancja zasilania - dwa zasilacze,

4.1.3.

Przestrzen do Backup.

4.2. Konfiguracja rozwigzan sprzetowych.

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.
4.2.4,

4.2.5,

4.2.6.

Zamawiajacy zapewni maksymalnie trzy (maszyny) wirtualne,

W przypadku zaoferowania przez wykonawce rozwigzan komercyjnych,
zobligowany on  jest do dostarczenia  Systemu  Operacyjnego,
Wirtualizatora, Licencji Dostepowych dla 90 stanowisk, Oprogramowania
do Backupu nawtasny koszt oraz zapewni¢ wsparcie serwisowe
producentédw rozwigzan na okres Rekojmi i Gwarancji.

Zamawiajacy zapewni maksymalnie trzy (maszyny) wirtualne,

Wykonawca zapewni dostarczenie licencji Systemoéw Operacyjnych
dla maszyn wirtualnych,

Zaleca sie uruchomienie odrebnej maszyny wirtualnej dla kazdej aplikacji
/ systemu. Szczego6ty rozwigzania oraz dostepy Wykonawca ustali
z Zamawiajacym w Fazie I Projektu.

Wykonawca zapewni prawidlowos¢ dziatania na okres Rekojmi
i Gwarancji.

4.3. Analiza stanu obecnego.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Wykonawca przeprowadzi Analize, w kazdej komodrce organizacyjnej
i na kazdym stanowisku samodzielnym procesow, powigzanych
z wdrazanymi eUstugami.

Analize istniejgcych potrzeb w kazdej komdrce organizacyjnej i na kazdym
stanowisku samodzielnym w zakresie potrzebnym do wdrozenia nowych
aplikacji i eUstug. Potrzebnych funkcjonalnosci, formatek, raportéw,
widokdw, itp.

Audyt obecnie istniejagcych w Urzedzie procedur i dokumentow
dotyczacych e-ustug jest konieczny dla zapewnienia zgodnosci dziatan
Urzedu w obszarze nowych e-ustug z wewnetrznymi procedurami
i obowigzujgcymi przepisami.

Audyt obecnie istniejgcych procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronizowanych ustug musi zawiera¢ co najmniej:

4.3.4.1) wskazanie aktdw normatywnych regulujacych zasady nowych

e-ustug,

4.3.4.2) identyfikacje dokumentéw okreslajacych zasady $wiadczenia

elektronizowanych ustug wraz z okres$leniem dla kazdego dokumentu
jego przedmiotu gtdwnego oraz przedmiotow pobocznych (jezeli

wystepujq),
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4.3.4.

3) identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw, wymagajacych
modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug,

4.3.4.4) rekomendacje zapisObw  zmieniajacych  tre$sci  dokumentow,

4.3.1.

4.3.2.

wymagajacych modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji
ustug (rekomendowane zapisy muszg spetnia¢ wymagania naktadane
przez przepisy prawa, ktorym podlega Urzad Miejski).

Audyt musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC
19011:2002.

Wynik audytu w formie raportu i projektu systemu zostanie wykonany
w formie elektronicznej edytowalnej oraz PDF.

4.4, Opracowanie eUstug.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9,
4.4.10.

4.4.11.

Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug iformularze
elektroniczne, zgodnie z wasciwymi przepisami prawa.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta
starannoscig tak aby pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty
sie z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W  budowanych formularzach nalezy  wykorzysta¢c  mechanizm
automatycznego pobierania danych =z profilu na Portalu w celu
uzupetnienia danych klienta.

Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy musza by¢ walidowane pod katem
poprawnosci danych wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ustug, opisy i formularze muszg zosta¢ zaakceptowane
przed publikacjg przez Zamawiajqcego.

Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem
dokumentéw ePUAP.

Wygenerowane dla poszczegdélnych formularzy wzory dokumentéw
elektronicznych skfadajgce sie z plikow: wyréznik, schemat, wizualizacja,
muszgq zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentu
publikowanych w CRD i RWD oraz spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.
Wykonawca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie.
Wykonawca  przygotuje i opublikuje karty ustug i potaczy
je z odpowiednimi opisami ustug i odpowiednimi aplikacjami.

Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej wymienione: wedtug listy eUstug.

4.5. Wdrozenie i uruchomienie eUstug.

4.5.1.

4.5.2.

W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie
i uruchomienie aplikacji bedacych przedmiotem zamowienia.

System zostanie =zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem wskazan dla poszczegdlnych aplikacji.
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4.5.3. W ramach wustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne
do realizacji wdrozenia srodowiska, w tym systemy operacyjne.

4.5.4. W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe, minimum
jeden dla kazdego Modutu.

4.5.4.1) Scenariusze testowe muszg zostac zatwierdzone
przez Zamawiajacego.

4.5.5. W ramach ustugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze
uzytkowane przez Zamawiajgcego.
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5. Integracje.
5.1. Integracje.

5.1.1. W ramach ustugi systemoéw Wykonawca wykona integracje uzytkowanych
i wdrazanych systeméw Zamawiajacego w zakresie umozliwiajgcym
Swiadczenie e-ustug opisanych w niniejszym dokumencie.

5.1.2. Integracja musi objac systemy:

5.1.2.1) portal informacyjno-pfatniczy z aplikacjami zintegrowanego systemu
dziedzinowego w zakresie prezentacji danych okreslonych
w wymaganiach funkcjonalnych portalu,

5.1.2.2) portal informacyjno-ptatniczy z systemem elektronicznego
zarzgdzania dokumentami,

5.1.2.3) portal informacyjno-ptatniczy i system ePUAP,
5.1.2.4) portal-informacyjno-ptatniczy z systemem ptatnosci elektronicznych.

5.1.2.5) system elektronicznego zarzadzania dokumentami z aplikacjami
zintegrowanego systemu dziedzinowego poprzez prezentowanie
w systemie dziedzinowych dokumentéw z ezd oraz bezplikowq
wymiane danych w maksymalnie trzech krokach.

5.1.3. Architektura systemu:

Prawidtowe dziatanie e-ustug wymaga wymiany danych z réznymi aplikacjami,
i prawidtowe wykonanie bedzie elementem najbardziej decydujacym o powodzeniu
catego wdrozenia. Sprawne S$wiadczenie e-ustug wymusza tez wielokierunkowg
wymiane danych miedzy obywatelem, Gming, Jednostkami Organizacyjnymi i
Platformg ePUAP. W niniejszym projekcie zatozono, ze integracje bedg elementem
skomplikowanym, pracochtonnym.

Poprawne wdrozenie systemu informatycznego jest jedna 2z kluczowych
czynnosci w celu uzyskania optymalnych efektéw jego eksploatacii.

Projekt zaktada uruchomienie wielu e-ustug, wdrozenie dodatkowych aplikacji,
zaktada sie wymiane danych miedzy réznymi czesSciami systemu jak i systemami
zewnetrznymi. Wykorzystanie aplikacji integrujagcej w postaci warstwy wymiany
danych - szyny ustug usprawni wymiane danych miedzy aplikacjami wewnetrznymi
i tymi wykorzystywanymi w jednostkach organizacyjnych. Pozwoli na uzupetnienie
formularzy danymi pochodzacymi z réznych zrédet, réznych aplikacji systemow
wewnetrznych czy nawet zewnetrznych. Pozwoli na wymiane danych z ePUAP
i bankowoscig elektroniczna.

5.2. Migracja Danych.
5.2.1. Wykonawca wykona migracje wszystkich niezbednych danych.

5.2.2. Migracja danych, catej bazy, musi sie odby¢ w zakresach przewidzianych
W przepisach prawa.

5.2.3. W zakresie danych ksiegowych systemdéw podatkowych zakres obejmie:
saldo BO na koniec roku.

5.2.4. W zakresie funkcjonalnosci finansowo - budzetowych zakres obejmuje:
bilans otwarcia na przetomie roku, rozrachunki, kontrahentéw.
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5.2.5.

Wykonawca wykona:

5.2.5.1)  Okresli zakres migracji dla poszczegdlnych systemoéw/aplikacji,
5.2.5.2)  Analize bazy danych,

5.2.5.3) Migracje testowag,

5.2.5.4)  Weryfikacje migracji testowej w porozumieniu z Zamawiajacym,
5.2.5.5) Korekty mechanizmdédw migracji jesli konieczne, uwzgledniajace

wytyczne Zamawiajgqcego,

5.2.5.6) Migracje produkcyjna.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Wdrazane systemy teleinformatyczne muszg zapewni¢ bezpieczenstwo
zgodnie Z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi
w obowigzujacych przepisach. Wdrozone rozwigzania muszgq dostarczy¢
informacji tak aby zgodnie z Art. 68.2 ustawy o finansach publicznych,
zapewni¢ skutecznos$c¢ i efektywnos$¢ dziatania, wiarygodnosé sprawozdan
a takze efektywnos$c¢ i skutecznos¢ przeptywu informacii.

Dostarczane rozwigzania muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym stanem
prawnym, przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalno$¢ samorzadu
we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegdlnosci muszq
by¢ zgodne z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz jezeli jest
to wymagane dla poszczegdlnych systeméw to muszg umozliwia¢ wymiane

danych z innymi rejestrami publicznymi.

Bezpieczenstwo.
6.1.1.

System rozumiany jako rozwigzanie, we wszystkich aplikacjach zapewni
bezpieczenstwo danych na poziomie wskazanym przez:

6.1.1.1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

6.1.1.2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram  Interoperacyjnosci, minimalnych  wymagan
dla rejestrow  publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

7. Prawa wilasnosci intelektualnej.

7.1.1.

7.1.2.

Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych przekazania
Praw Majatkowych okreslonych w Projekcie Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest swiadomy iz celem Zamawiajgcego jest
mozliwo$¢ samodzielnego lub za pomocg o0séb trzecich utrzymania i
rozwoju oprogramowania w ramach wykonanego systemu.
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Wykonawca zagwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie
wymagajq ponoszenia dodatkowych optat narzecz Wykonawcy
lub producentéw takiego oprogramowania. Wynagrodzenie podane
przez Wykonawce w ofercie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie
Z oprogramowania.

Wykonawca zagwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych
producentowi oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek
dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji
lub poprawek usuwajgcych btedy Ilub dowolne inne ustugi serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych Swiadczeh przez Zamawiajacego nie
moze powodowac ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub
uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgqcego, obejmuje
wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym:

7.1.5.1) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych  programéw

komputerowych:

a) trwate Ilub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami iw jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania Produktéw, a takze wytworzenia ich egzemplarzy
dowolng technikg, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowq,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktach,

c) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie Ilub najem egzemplarzy
Produktow,

d) inne niz wymienione w pkt c) wyzej rozpowszechnianie Produktéw,
w szczegolnosci publiczne udostepnianie Produktdw w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

e) Wykonawca wyraza zgode na wyitaczne wykonywanie
przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych i zezwalania
na wykonywanie autorskich praw zaleznych.

7.1.5.2) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktéw
w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w szczegdolnosci dla celdw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Produktéw, a takze
wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktach,
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7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

c) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
egzemplarzy Produktéw lub ich kopii, w ramach realizacji zadan
ustawowych, statutowych i zleconych przez uprawnione organy,

d) inne niz wymienione w pkt c. powyzej rozpowszechnianie Produktow,
w szczegolnosci publiczne udostepnianie Produktdw w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

e) korzystanie z Rozwigzania w sposob wynikajacy z opisu przedmiotu
umowy zawartego w OPZ.

f) korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych
dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci.

g) faczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjq i przepisami
prawa,

h)  zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajacego,

i) czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli
przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

i) korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci
pojawiajacych sie w ramach ewolucji ww. Systemodw.

k) jednoczesne korzystanie uzytkownikom Z oprogramowania
na stanowiskach, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego
na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie obejmuje réwniez
przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajgcego
praw zaleznych oraz do wykonywania praw zaleznych w odniesieniu do
Produktdw na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 7.1.5 wyzej.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych
do Produktéw na zasadach opisanych powyzej nastgpi z chwilg Odebrania
przez Zamawiajacego  Produktéw  przekazanych  Zamawiajgcemu
przez Wykonawce, a w odniesieniu do Produktéw, nie podlegajacych
Odbiorom - z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania
lub udostepnienia Zamawiajacemu Produktéw, ktore podlegajg Odbiorom,
do momentu Odbioru tych Produktéw, licencji na korzystanie
z przekazanych / udostepnionych Produktéw na polach eksploatacji
oraz w zakresie okreslonym w punkcie 7.1.5 wyzej wraz z udzieleniem
zgody na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu do Produktow
na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 7.1.5 wyzej, ztym
zastrzezeniem, ze takie Produkty mogq by¢  wykorzystywane
przez Zamawiajacego jedynie na potrzeby testowania i dokonania
Odbioréw, bez wykorzystania produkcyjnego Produktéw.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych Nosnikach
Danych lub w innej postaci umozliwiajacej prawidiowq instalacje tego
oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne i inne
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7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie odbioru koficowego, chyba
ze z umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne i dokumenty oraz zabezpieczenia, o ktéorych mowa w ustepie
poprzednim, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
producenta oprogramowania.

Z chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, wiasnosé¢ nosnikéw,
na ktérych  utrwalono Produkty i ich modyfikacje, przechodzi
na Zamawiajacego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do wykonywania w
jego imieniu praw osobistych do Produktow. Wykonawca zobowigzuje sie
rowniez do niewykonywania we wilasnym zakresie autorskich praw
osobistych.

W przypadku, gdy brak, utrata Iub ograniczenie praw Wykonawcy
w odniesieniu do Produktow spowoduje brak, utrate Ilub ograniczenie
prawa Zamawiajacego do Produktéw, w catosci lub w jakimkolwiek
zakresie, to Wykonawca nabedzie na witasny koszt takie prawo na rzecz
Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajagcego zmodyfikuje
lub wymieni czesSci Produktéw naruszajace prawa o0séb trzecich,
pod warunkiem, ze ich modyfikacja Iub wymiana nie zaszkodzi
funkcjonowaniu Rozwigzania, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy bedzie miat prawo modyfikowac
na wtasne potrzeby dostarczone mu oprogramowanie sktadajgce sie
na Rozwigzanie, w tym Oprogramowanie Dedykowane z wyfaczeniem
Oprogramowania  Standardowego, Aplikacyjnego, @ Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
oprogramowanie w postaci Kodu Zrédiowego wraz z niezbedng
Dokumentacjq pozwalajacq na rozwijanie oprogramowania przez
Zamawiajacego lub przez podmioty wybrane przez Zamawiajacego.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Oprogramowanie
Standardowe, Aplikacyjne wraz Dokumentacja  Oprogramowania
Standardowego, stworzone samodzielnie przez Wykonawce lub stworzone
przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli badz tez zapewni
Zamawiajacemu, w ramach Oferty, licencje na korzystanie z takiego
Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji na
zasadach i w zakresie okreslonym ponizej.

7.1.15.1) Odnos$nie powyzszego punktu Wykonawca dostarczy licencje

w najnowszej oferowanej na rynku wersji. Dla Zamawiajacego
dostepne beda wszystkie funkcjonalnosci z najnowszej oferowanej
na rynku wersji.

7.1.15.2) Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania dostarczonego

7.1.16.

oprogramowania do najnowszej przetestowanej wersji na rynku.

Licencja, o ktérej mowa w punkcie 7.1.15 wyzej obejmie nastepujace pola
eksploataciji:
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7.1.16.1) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych  programoéw

komputerowych:

a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktach;

c) publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdéb, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
w celu korzystania z Rozwigzania w sposdb do jakiego zostat
on przeznaczony i ktéry zostat opisany w OPZ.

7.1.16.2) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

7.1.17.

7.1.18.

a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Produktéw;

c) publiczne udostepnianie Produktow w taki sposéb, aby kazdy madgt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
w celu korzystania z Rozwigzania w sposob do jakiego zostat
on przeznaczony i ktéry zostat opisany w SIWZ.

d)  korzystanie z Rozwigzania w sposéb wynikajacy z opisu przedmiotu
umowy zawartego w OPZ.

e) korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych
dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci.

f) tgczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjq i przepisami
prawa,

g) zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

h) czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli
przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

i) korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci
pojawiajacych sie w ramach ewolucji ww. Systemodw.

j)  jednoczesne korzystanie uzytkownikom Z oprogramowania
na stanowiskach, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

Licencja, o ktérej mowa w punkcie 7.1.15 wyzej, zapewni Zamawiajgcemu
prawo do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego
bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

Licencje powinny uprawnia¢ do korzystania z Oprogramowania
Standardowego, Aplikacyjnego przez:

7.1.18.1) Zamawiajgcego,
7.1.18.2) Jednostki podlegte Zamawiajacego,
7.1.18.3) Uzytkownikow wskazanych w SIWZ oraz w zakresie okreslonym

w SIWZ zgodnym z przeznaczeniem Rozwigzania,

7.1.18.4) podmioty Swiadczace ustugi informatyczne dla Zamawiajacego

(w szczegdblnosci  ustugi  administrowania  Systemem,  ustugi
rozbudowy czy modyfikacji Rozwigzania) - w zakresie niezbednym
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do dokonywania tych czynnosci, bez prawa korzystania przez
te podmioty z oprogramowania na potrzeby wiasne tych podmiotow
lub na potrzeby innych oséb;

7.1.18.5) inne podmioty czy osoby, o ile jest to konieczne w ramach realizacji

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

zadan ustawowych, statutowych i zleconych przez uprawnione
organy,

Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktérej mowa w punkcie 7.1.15 wyzej,
obejmowa¢ bedzie prawo do wprowadzania dowolnych zmian
w Oprogramowaniu Standardowym, Aplikacyjnym oraz Dokumentacji
Oprogramowania Standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie,
tgczenie lub przerabianie takiego Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego przez Zamawiajgacego lub wskazane przez Zamawiajacego
osoby trzecie.

W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajacemu
licencji, o ktérej mowa w punkcie 7.1.15 wyzej, Zamawiajacy bedzie miat
prawo do udzielania sublicencji do korzystania z Oprogramowania
Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji Oprogramowania
na rzecz podmiotéw, o ktérych mowa w punkcie 7.1.18 wyzej.

W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego, w tym Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego
oraz Dokumentacji Oprogramowania, do ktérego autorskie prawa
majatkowe przystugujg innemu podmiotowi niz Wykonawca, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajacy licencji nie utraci praw
niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
tego Oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej,
a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca w ramach
otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy
zamienne Oprogramowanie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego, Aplikacyjnego, w tym Oprogramowania Systemowego,
Narzedziowego nie bedzie zawierata ograniczen polegajacych
na tym, ze dane

7.1.22.1) oprogramowanie moze by¢ uzywane wylgczenie z innym

oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane
itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

7.1.22.2) pozwoli na rozbudowe, zwiekszenie ilosci serwerdw obstugujacych

oprogramowanie, przeniesienie danych na osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikéw.

7.1.22.3) pozwoli na niczym nieograniczong ilosci uzytkownikéw, komputerdw,

serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywa¢ oprogramowanie.

7.1.22.4) pozwoli uzytkownikom (wskazanym przez Zamawiajgcego) na prace

w sieci LAN itp., oraz prace zdalna poprzez Internet.

7.1.22.5) pozwoli na wykonanie kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci,

ktérg Zamawiajgcy uzna za stosowna.

7.1.22.6) pozwoli na uzytkowanie oprogramowania na serwerach zapasowych

uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.
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7.1.22.7) pozwoli na korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze

7.1.23.

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.

7.1.27.

7.1.28.

klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana
do komputera/urzadzenia).

Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, w tym rdéwniez licencji
na korzystanie z Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie mogq
ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w OPZ i Umowie.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy zapewnia udzielanie licencji
na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, ktorg
faktycznie udziela  producent tego Oprogramowania niebedacy
Wykonawcg, producent Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego
przez co najmniej okres 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Rozwigzania
nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy
licencyjnej zinnych powoddw niz naruszenie przez Zamawiajacego
warunkéw licencji, po wczes$niejszym wyznaczeniu Zamawiajgcemu
dodatkowego terminu (nie krétszego niz 30 dni kalendarzowych)
na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu, ani
prawa do odstgpienia do umowy przystugujagcego mu na podstawie art. 56
ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania dla gwarancji, o ktérych
mowa w punkcie 7.1.24 wyzej, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary wskazanej w Umowie. Zastrzezenie
niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu
odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej.

Wykonawca zapewni i zagwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez
Zamawiajacego z Oprogramowania  Standardowego, Aplikacyjnego
nie bedzie narusza¢ zadnych praw witasnosci intelektualnej osob trzecich.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje rowniez, ze licencje dostarczone
Zamawiajacemu na zasadach okreslonych w ustepach poprzedzajacych
nie bedg obcigzone prawami o0s0b trzecich, uniemozliwiajgcymi
Zamawiajacemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawi¢ kazda szkode,
w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej,
ktérg Zamawiajgacy moze poniesc lub za ktérg Zamawiajacy moze stac sie
odpowiedzialny, Iub do ktérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany
w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym
postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw wiasnosci intelektualnej.

W chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Produktu Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego wiasnosé¢ nosnikdéw, na ktérych utrwalone
zostaty Produkty, w tym wilasno$¢ egzemplarzy dokumentacji
i dokumentacji instruktazowej zwigzanej z Systemem.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nosniki z zapisanym, aktualnym
Kodem Zrédiowym dla wszystkich Produktéw dedykowanych wykonanych
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7.1.29.

7.1.30.

7.1.31.

7.1.32.

7.1.33.

w ramach Wdrozenia - Oprogramowania Dedykowanego, nie pdzniej, niz
przed sporzadzeniem wiasciwego Protokotu Odbioru danej Fazy, Etapu
lub Ustugi. Dostarczenie Zamawiajacemu Kodéw Zrédiowych  jest
warunkiem sporzadzenia Protokotu Odbioru i wyptaty naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajgacy potwierdza,
ze w przypadku Oprogramowania innego jak Dedykowane, na ktore
udzielana jest Zamawiajacemu licencja na Zamawiajgcego nie przechodzg
majatkowe prawa autorskie do Kodéw Zrédiowych. Majatkowe prawa
autorskie do Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Standardowego
pozostaja przy Wykonawcy lub innym twodrcy, ktory stworzyt Kody
Zrodiowe, a Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania na podstawie
licencji udzielonej Zamawiajgcemu na warunkach opisanych w niniejszej
Umowie.

Wraz z Kodem Zrédiowym Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych
elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Produktu do formy
wykonywalnej. Ponadto na Zadanie Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajagcemu Ilub osobie wskazanej
przez Zamawiajgcego dodatkowych informacji niezbednych do
doprowadzenia danego Produktu do formy wykonywalnej.

Produkty, dostarczone w formie Kodu Zrédiowego, zawiera¢ beda
komentarze, w szczegolnosci komentarze umieszczone w trakcie realizacji
Wdrozenia, Gwarancji, Wsparcia Technicznego wykonane zgodnie
z regutami sztuki i metodyka wdrozenia stosowang przez Wykonawce.
Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji
technicznych z Kodu Zrdédiowego danego Produktu, przed jego
dostarczeniem Zamawiajgcemu.

Wykonawca nie bedzie rowniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek
technik lub ograniczen, ktore uniemozliwityby uprawnionym pracownikom
lub przedstawicielom Zamawiajgcego odczyt Ilub zapisywanie Kodu
Zrédiowego.

Zamawiajacy zapewni, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu
na podstawie ustepdw powyzej majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Rozwigzania bez udziatu
Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia innemu niz Wykonawca
podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Rozwigzaniu, w tym
poszczegdlnych Produktéw, po Wdrozeniu Rozwigzania lub wczesdniej
w przypadkach, w ktérych Wykonawca nie bedzie w sposéb nalezyty
wykonywat obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Zamawiajacy
zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Kodéw Zrdédtowych jak i nie powierzaé
dostepu do repozytorium Koddw Zrdédtowych osobom trzecim w celach
innych niz weryfikacja (audyt) nalezytego wykonywania Umowy przez
Wykonawce, przeprowadzanie postepowan majacych na celu wybranie
podmiotu, ktory bedzie dokonywat modyfikacji Rozwigzania
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7.1.34.

7.1.35.

7.1.36.

7.1.37.

7.1.38.

oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji/zmian w Produktach.

Kody zZrédiowe do Oprogramowania Dedykowanego przekazane
przez Wykonawce Zamawiajacemu, mogq stanowié tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz informacje poufng, ktérej Zamawiajacy
zobowigzany bedzie nie ujawnia¢ na warunkach wskazanych w Umowie.

Zamawiajacy zapewni zachowanie poufnosci przekazanych mu Kodéw
Zrc')d’rowych, przy czym Zamawiajacy moze udostepni¢ przekazane
mu przez Wykonawce Kody Zrodiowe podmiotom trzecim w celu
weryfikacji (audytu) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,
przeprowadzania postepowan majacych na celu wybranie podmiotu, ktéry
bedzie dokonywat modyfikacji Rozwigzania oraz powierzenie innemu
niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Produktach,
zobowigzujgc jednoczesnie taki podmiotu do zachowania przekazanych mu
Kodow Zrédtowych w poufnoéci oraz niewykorzystywania ich na potrzeby
inne niz weryfikacja (audyt), modyfikacja oraz serwisowanie Rozwigzania
Zamawiajacego na witasne potrzeby Zamawiajacego.

Wszystkie dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy,
rysunki, specyfikacje techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty
pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub przygotowane
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy bedg stanowi¢ wytaczng
wiasnos¢ Zamawiajgcego. Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy,
Wykonawca przekaze wszystkie ww. dokumenty Zamawiajgcemu.
Wykonawca moze zatrzymacé kopie dokumentow, o ktérych mowa wyzej,
pod warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celow nie zwigzanych
z Umowgq, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajacych, Wykonawca -
w ramach wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy - zezwoli rowniez
Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i
innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu Produktach, oraz w inny
sposdb przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy. Wiedza
ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposdb przez Zamawiajgcego.

W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe,
Narzedziowe, do ktéorego majatkowe prawa autorskie posiada inny
podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe na warunkach wskazanych w
niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
udzielenia Zamawiajacemu licencji na standardowych  warunkach
producenta takiego Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego
(podmiotu posiadajgcego majatkowe prawa autorskie do programu).
Powyzsze zastrzezenie dotyczy wytacznie Oprogramowania
Standardowego bedacego jednoczesnie Oprogramowaniem Systemowym,
Narzedziowym (systemem operacyjny; oprogramowaniem narzedziowym,
bibliotekg / bazg danych, itp.), z tym zastrzezeniem, ze licencja udzielona
na warunkach okreslonych przez producenta Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego nie moze prowadzi¢ do ograniczenia
uprawnien Zamawiajacego do korzystania z Rozwigzania w sposob opisany
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7.1.39.

w Umowie oraz nie moze uniemozliwia¢ swobodnego rozwoju Rozwigzania
przez podmioty nieposiadajace autorskich praw majatkowych do takiego
oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatkdéw.

Obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu Kodéw Zréd’rowych przewidziany
w niniejszej Umowie jest wyigczony w stosunku do Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego sktadajacego sie na platforme programowa,
ale tylko wéwczas gdy ze wzgledu na funkcje takiego Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego, jego umiejscowienie w architekturze
Rozwigzania oraz sposob potaczenia z pozostatymi elementami
Rozwigzania. Brak Kodéw Zrédiowych nie uniemozliwi Zamawiajacemu
w przysztosci swobodnego samodzielnego lub przy wykorzystaniu osob
trzecich rozwoju Rozwigzania oraz nie wytgczy mozliwosci swobodnej
modyfikacji Rozwigzania, przez podmioty nieposiadajagce majatkowych
praw autorskich do Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego,
w tym bez ponoszenia przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.

Rekojmia i Gwarancja jakosci.

8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.6.

Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych Gwarancji
jakosci i Rekojmi okreslonych w Projekcie Umowy.

Okresu Gwarancji jakosci i Rekojmi przedstawia Projekt Umowy.

Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich
awarii, btedéw i usterek wykrytych przez uzytkownikéw Zamawiajacego
uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym: Awaria,
Usterka, Btad.

Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos$¢ przedmiotu umowy i udziela
Zamawiajacemu gwarancji jakosci producenta na dostarczony sprzet
i oprogramowanie.

Wykonawca odpowiada za Wady fizyczne, Wady Prawne i jakosciowe
dostarczonego sprzetu i oprogramowania.

W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu
informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zostac
objety gwarancjg irekojmig na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie.

1)  Wsparcie uzytkownikdw obejmuje $wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego, merytorycznego oraz konsultacji w przypadku
wystgpienia problemoéw, wykrytych btedéw iwad systemoéw,
niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu
utrzymania poprawnej pracy przedmiotu zamowienia zgodnego
Z wymaganiami zamowienia.

8.1.6.2) Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajacego, w dni

robocze obecnos$¢ specjalistow majacych niezbedng wiedze
i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia,
ktérzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje
dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemow,
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8.1.6.3)
a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

wykrytych btedéw i wad systemdw, niewtasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnosci.
W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

podejmowanie czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw
oraz usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania i innych komponentow.

usuwania btedu, awarii, usterki z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie,
btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego,
btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjq ustugi
wdrozenia oprogramowania,

usuwania btedéw Iub awarii spowodowanych aktualizacjami
oprogramowania.

zdalne usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania,

lub usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania, w miejscu instalacji,

dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentéw systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich
zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,
zapewnienie prawidtowego dziatania ulepszonych wersji
oprogramowania lub innych komponentéw,

dostarczy nowe wersje dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej zgodnych co do wersji jakiréwniez zakresu
zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersjg dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego,

bedzie sSwiadczyt telefonicznie ustugi doradztwa w zakresie
eksploatacji systemu, jezeli wymagajq tego kwestie techniczne
lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy
lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania
przez Wykonawce moze spowodowac nieprawidiowg eksploatacje
systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

8.1.7. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

8.1.7.1)

8.1.7.2)

8.1.7.3)

Prowadzenia dziatan prewencyjnych majacych na celu wydtuzenie
czasu bezawaryjnej pracy Rozwigzania.

Usuwania Wad w Systemie, w tym rdowniez w nowych wersjach
Rozwigzania powstatych w wyniku uaktualnien dokonanych w okresie
obowigzywania Umowy zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Obejscia
i Czasami Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanymi
ponizej,

Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad
Oprogramowania,
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8.1.7.4) Biezacego monitorowania zmian w przepisach powszechnie

obowigzujgcego prawa pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian
w Oprogramowaniu,

8.1.7.5) Dostarczania aktualnych wersji Oprogramowania zwiekszajgcych jego

funkcjonalnos$¢ oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcych
w Rzeczpospolitej Polskiej regulacji ustawowych, wykorzystywanych
lub majacych zastosowanie w Oprogramowaniu,

8.1.7.6) Informowania o zmianach w Oprogramowaniu i dostarczania

zaktualizowanej dokumentacji,

8.1.7.7) Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach

pracy Zamawiajacego - Wykonawca wskaze numery telefonéw
przeznaczone dla zgtaszania wad poszczegdolnych elementéw
Oprogramowania,

8.1.7.8) Swiadczenia ustug help-desk, w tym przyjmowania i obstugi zgtoszen,

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

za posrednictwem mediow wskazanych w Umowie.

Wykonawca gwarantuje usuniecie Wad na kazde wezwanie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wykonujgc uprawnienia Gwarancji i Rekojmi,
po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia Wady, ma prawo
zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt
Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar
umownych.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie
zgtoszonych przez Zamawiajacego Wad tkwigcych w Oprogramowaniu
uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne z zakresem funkcjonalnym oraz
serwis Oprogramowania i nadzér autorski.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposob
zapobiegajqcy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie
ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystgpieniem do wykonywania ustugi.

Wszelka Dokumentacja znajdowal sie bedzie w jednym repozytorium
prowadzonym przez Zamawiajacego.

Zgtoszenia dotyczace wystgpienia Wad w Systemie bedg dokonywane
przez Pracownikdow wyznaczonych przez Zamawiajacego. Po podpisaniu
niniejszej Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Pracownikdéw
wraz z ich danymi kontaktowymi, ktérzy beda upowaznieni do
dokonywania Zgtoszen w ramach Umowy (Upowaznieni).

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do zmiany oséb
Upowaznionych do dokonywania Zgtoszen. Do czasu doreczenia
powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane przez dotychczas
Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowac oraz rejestrowac Zgtoszenia
sktadane przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas
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8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

Reakcji poinformowaé Zamawiajgcego o przewidywanym Czasie Naprawy
lub Czasie Obejscia.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania
przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Wady =z innego zrddia
niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajgqcego, Wykonawca zobowigzany jest
do podjecia dziatan zmierzajacych do Naprawy Wady.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla
dokonania Naprawy lub zastosowania Obejscia niezbedne jest podjecie
przez Zamawiajgcego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwlocznie
zwroci sie do Zamawiajacego o wykonanie odpowiednich czynnosci.
Wszelkie koszty powstate po stronie Zamawiajgcego w zwigzku
z podjeciem czynnosci, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, obcigzajq
Wykonawce, jezeli dziatania naprawcze wynikaja z winy Wykonawcy. Jezeli
wynikajg z winy Zamawiajgcego, wszelkie koszty tych dziatan pokrywa
Zamawiajacy”.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci
danych, do utraty danych lub wptywa¢ negatywnie na funkcjonowanie
Rozwigzania lub innych skladnikow Infrastruktury Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do Naprawy Wad w sposob
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie
ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystgpieniem do Naprawy.

Po weryfikacji wykonania Naprawy/Obejscia Zamawiajacy potwierdzi
skutecznos¢  lub stwierdzi  nieskutecznos¢  dokonanych  czynnosci
(dokonania Naprawy/Obejscia). Naprawa/Obejscie, co do ktorego
Wykonawca poinformowat o jej/jego wykonaniu, a ktéra/ktére zostato
odrzucone przez Zamawiajacego ze wzgledu na fakt, iz testy
przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazujg, ze okreslona Wada nadal
istnieje, trwa doczasu jej/jego skutecznego wykonania. Jezeli
Zamawiajacy nie potwierdzi skutecznosci dziatan naprawczych,
Wykonawca ma prawo uznac dziatania za skuteczne.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakakolwiek aktualizacje
Rozwigzania lub producent Oprogramowania Standardowego skfadajgcego
sie na System udostepni jakakolwiek aktualizacje tego Oprogramowania,
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego niezwiocznego informowania
Zamawiajacego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajagcemu tych
uaktualnien. Wykonawca zobowigzany jest réwniez poinformowad
Zamawiajacego o ewentualnych skutkach zainstalowania aktualizacji
w Systemie, w szczegolnosci ich wptywie na sposdb jego funkcjonowania
oraz sposob korzystania z Rozwigzania.

Zamawiajqcy jest wytgcznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji
odnosnie zainstalowania aktualizacji w Systemie.

Zamawiajacy dokona instalacji aktualizacji Rozwigzania. Instalacja taka

bedzie dokonywana najpierw w systemie testowym, stanowigcym kopie
Rozwigzania (wraz z jego odpowiednig konfiguracjgq). Po wprowadzeniu
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8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.1.27.

zmian do Rozwigzania testowego Zamawiajacy przeprowadzi testy
Rozwigzania weryfikujgce poprawnos$¢ pracy Rozwigzania w Srodowisku
testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdzenia
poprawnosci dziatania Rozwigzania, aktualizacja instalowana jest
w Srodowisku produkcyjnym.

Po zakonczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajacemu Dokumentacje Rozwigzania po aktualizacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajq, ze
jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia
zmian w Systemie lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania
modyfikacji przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie
lub udzieli stosownych licencji na korzystanie z tak zmienionych Produktéw
na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku kiedy usuwanie problemoéw jest niemozliwe z powodow
niezaleznych od Wykonawcy, zobowigzany jest on poinformowac
Zamawiajacego o takiej sytuacji i podja¢ dziatania naprawcze natychmiast
po ustaniu powodu ograniczajacego naprawe.

W przypadku wystgpienia wady prawnej Oprogramowania, Wykonawca
zobowigzany jest dojej niezwlocznego usuniecia, na wezwanie
Zamawiajacego. Niemozno$¢ usuniecia wady prawnej, powoduje
koniecznos$¢ zaptaty przez Wykonawce Kary Umownej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta.
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi
za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Dokumentacja.

9.1.1.

9.1.1.

Dokumentacja powykonawcza obejmie:

1) zestaw uzytych bibliotek, konieczny do wilasciwej eksploatacji
systemu,

9.1.1.2)  jesli trzeba, schemat baz danych systemu, konieczny do witasciwej

eksploatacji systemu,

9.1.1.3)  opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

9.1.1.4) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdbw uzupetniajacych

do powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne
do wiasciwej eksploatacji systemu.

9.1.1.5) Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu

informatycznego.

9.1.1.6) Raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego

9.1.2.

systemu informatycznego.

W ramach przedmiotowej realizacji projektu zostanie opracowana
i przygotowana Dokumentacja przez Wykonawcédw  poszczegdlnych
produktow projektu w nastepujgcym zakresie:
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9.1.2.1)

b)
9.1.2.2)

9.1.2.3)
9.1.2.4)
9.1.2.5)
9.1.2.6)

a)

b)
)

d)
9.1.2.7)

a)

9.1.2.8)
9.1.2.9)

9.1.2.10)
9.1.2.11)

Dokumentacja zarzadcza Projektu,

Dokumentacja stworzona zgodnie z rekomendacjami metodyki Prince
2.
Protokoty Uzgodnien, Protokoty Odbioréw i Odbioréw Koncowych,

Dokumentacja Techniczna, Projekt Techniczny wraz z Politykg
Bezpieczenstwa Systemu,

Materiaty szkoleniowe,

Instrukcje obstugi dla Uzytkownikdw,

Instrukcje obstugi dla Administratoréw,

Zestaw wszystkich udzielonych i niezbednych Licencji:

Dokumentacja bedzie zawierad petng charakterystyke
licencjonowania elementéw aplikacji i Srodowisk,

Liste zawartych i obowigzujacych umoéw z krétka ich charakterystyka,
Zakres potrzeb identyfikacji zakresu i sposobu zarzadzania dostepem
do dokumentacji,

Charakterystyke ustug serwisowych.

Zestaw wszystkich udzielonych i niezbednych Gwarancji,

Zaleca sie aby do Gwarancji dotaczy¢ kopie faktur, danych
teleadresowych iinnych danych stuzacych usprawnieniu zgtaszania
uprawnien Gwarancyjnych,

Testy Akceptacyjne, opis testow akceptacyjnych,

Dokumentacja Powykonawcza,

Polityka rozwoju oprogramowania,

Dokumentacja Administratora Bezpieczenstwa.

9.1.3. Wymagania Ogdlne.

9.1.3.1)

9.1.3.2)

9.1.3.3)

a)

9.1.3.4)

9.1.3.5)

Zasadniczo za stworzenie i przechowywanie Dokumentacji
odpowiedzialny jest Wykonawca.

Dokumentacja elektroniczna bedzie przechowywana w Repozytorium
wskazanym przez Zamawiajacego.

Dokumentacja elektroniczna bedzie stworzona i przechowywana
w sposéb uporzadkowany.

W nazwie plikédw znajdq sie tytut Dokumentu, numer wersji i data
wytworzenia.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa majatkowe
do powielania i rozpowszechniania Dokumentacji w ramach grupy
oraz wsrod swoich klientéw i firm trzecich tworzacych aplikacje
powigzane lub modyfikacje na zlecenie Zamawiajacego,

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa do tworzenia
Dokumentéw pochodnych i ich rozpowszechniania (w tym
prezentacje, Dokumentacje, instrukcje, projekty itp.).

9.1.4. Dokumentacja ta =zostanie przygotowana zgodnie z nastepujacymi
wymaganiami szczegétowymi:

9.1.4.1)

a)

Stownictwo Dokumentacji:

Dokumentacja bedzie zasadniczo prowadzona i dostarczona w jezyku
polskim.
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9.1.4.2)
a)

g)

h)

i)
9.1.4.5)

1)
2)
3)

1)

2)

3)

dopuszcza sie jezyk angielski dla powszechnie rozumianych wyrazen,
dopuszcza sie jezyk angielski dla uznawanych zwrotéw technicznych,
dopuszcza sie jezyk angielski dla czesci Dokumentacji z zakresu opisu
konfiguracji Aplikacji na poziomie kodéw systemowych.

Postac i forma.

Dokumentacja powinna by¢ pogrupowana tematycznie i zawierac
spisy i charakterystyki wszystkich skfadnikow oraz powinna by¢
dostarczona:
w postaci papierowej, w formie spietych, zszytych lub zbindowanych
egzemplarzy, minimum jeden egzemplarz, jesli nie okreslono inaczej.
w postaci elektronicznej nieedytowalnej - w formie plikdw w formacie
PDF,
w postaci elektronicznej edytowalnej - w formie plikow tekstowych
edytowalnych,

Kazdy Dokument oprécz tytutu musi posiadac:
Metryczke Dokumentu,

Nazwe, wskazanie czego dotyczy,

Odniesienie do Projektu, w tym Sygnature Umowy,

Nazwe Zmawiajacego,

Numer wersji,

Status Wersji: Nowy, Korekta, Roboczy, Zaakceptowany, Odebrany,
Numer wersji aplikacji, ktéra opisuje (wraz z datg produkgcji
lub dostawy);

Date wykonania,

Nazwisko Autora lub Osoby odpowiedzialnej za przygotowanie,
Oznaczenie znakami funduszy, wedtug wymagan IZ.

Suplementy do Dokumentacji bedq spisane w odrebnej liscie (numer
suplementu oraz date wydania i wersje aplikacji).

9.1.5. Dokumenty Zewnetrzne.

9.1.5.1)

9.1.5.2)

9.1.5.3)

9.1.5.4)

Jezeli w Dokumentacji wystepuje odwofanie do innych zrédet wymaga
sie spisu wszystkich uzytych Dokumentdéw zewnetrznych i miejsce
publikowania,

Procedury nie mogq zawiera¢ sformutowan typu ,zgodnie
ze standardowg procedurg a muszg ja opisywac.

W przypadku odniesien do zewnetrznej Dokumentacji, musi ona
zosta¢ dotaczona Ilub zosta¢ bardzo precyzyjnie wskazana
(dostarczona w postaci trwatej kopii w przypadku dostepu
do zasobow internetowych), a odwotanie musi wskazywac
na konkretng strone / fragment Dokumentacji zewnetrznej,

w przypadku, jesli procedura wymaga wykonywania
specjalizowanych skryptow instalacyjnych (np. wilasne skrypty
dostawcy systemu IT), skrypty te muszg zosta¢ dofgczone
do Dokumentacji.

9.1.6. Polityka rozwoju oprogramowania.

9.1.6.1)

9.1.6.2)

Dokumentacja musi definiowaé polityke dostawcy w zakresie
mozliwosci rozwoju przez Zamawiajacego i firmy trzecie;

Dokumentacja musi definiowac zasady systematycznego
dostosowywania aplikacji / Systemu do zmieniajacej sie technologii
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i rozwigzan; w szczegollnosci aplikacja powinna by¢é w stanie
korzysta¢ z nowych wersji, wykorzystywanego oprogramowania
i narzedzi zastosowanych do budowy i eksploatacji aplikacji,
najpozniej w ciggu jednego roku 1 od dnia wprowadzenia nowej
wersji i wspiera¢ wersje do czasu wycofania jej przez producenta.

9.1.7. Dokumentacja Zarzadcza:

9.1.7.1)

9.1.7.2)

9.1.7.3)

9.1.7.4)

k)

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)

Dokumentacja zarzadcza bedzie tworzona przez Kierownika Zespotu
Wykonawcy Projektu przy Scistej wspoétpracy z Kierownikiem Projektu
i z Zespotem Projektowym / Zespotem ds. Zarzadzania Projektem.
Dokumentacja bedzie tworzona zgodnie z wskazaniami metodyki
Prince 2.

Dokumentacja Zarzadcza zostanie przygotowania na poczatku
realizacji Projektu i bedzie podlegac¢ zatwierdzeniu przez aktualnych
cztonkow Komitetu Sterujgcego.

DIP bedzie aktualizowany co najmniej na koniec kazdego etapu
zarzadczego projektu. Granice etapow zarzadczych ustalone zostang
w Planie Projektu.

W skitad DIP wejda co najmniej:

Plan projektu,
Formuta realizacji projektu,
Struktura zespotu zarzadzania projektem,
Opisy rdl,
Strategia Zarzadzania Komunikacjq,
Strategia Zarzadzania Ryzykiem,
Strategia Zarzadzania Jakoscia,
Strategia Zarzadzania Konfiguracja,
Mechanizmy sterowania,
Raporty:

Raporty Punktéw Kontrolnych

Raporty Korncowe Etapow

Raporty Nadzwyczajne

Raport Koncowy Projektu

Rejestr Jakosci.
Dzienniki / rejestry:

Dziennik Projektu,

Rejestr Ryzyk.

Rejestr Jakosci.

9.1.8. Dokumentacja uzytkownika.

9.1.8.1)

9.1.8.2)

Dokumentacja musi zawiera¢ szczegotowe opisy funkcjonalnosci
i wiasciwosci dostarczonego rozwigzania informatycznego,
pozwalajagcych na sprawne korzystanie z aplikacji (lub grupy
aplikacji) zgodnie z jej przeznaczeniem.

Dokumentacja musi zawiera¢ szczegotowe opisy funkcjonalnosci
i wiasciwosci dostarczonego rozwigzania informatycznego,
pozwalajacych na poprawng konfiguracje i eksploatacje aplikacji (lub
grupy aplikacji) zgodnie =z jej przeznaczeniem. Dokumentacja
administracyjna.
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9.1.8.3) Dokumentacja eksploatacyijna, techniczna, powykonawcza,
procedury.

a) W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy cech, wiasciwosci
i funkcjonalnosci pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia
technicznego eksploatacje aplikacji informatycznej. W szczegdlnosci
dokumentacja ta powinna zawierac:

1) Opis architektury technicznej w zakresie objetym Przedmiotem
Zamoébwienia i wykorzystywanej infrastruktury,

2) Wyszczegodlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentow
sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujacych

lub wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami
wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny,
rekomendowany),

3) Dla komponentéow innych dostawcéow, musi zawiera¢ doktadne
okreslenie wykorzystywanych i dopuszczalnych wers;ji,

10. Szkolenia.

10.1.1. Tematyka oraz liczba oséb biorgcych udziat w poszczegdinych szkoleniach
zostata okreslona na podstawie potrzeb Urzedu i potrzeb doskonalenia
obstugi aplikacji. W ramach szkolen zostang zapewnione materiaty
szkoleniowe, sala szkoleniowa 2z niezbednym wyposazeniem, kadra
trenerska.

Poprzez szkolenia pracownicy Urzedu podniosg poziom swojej wiedzy
i kwalifikacji zawodowych w obszarze wykorzystania technologii
informatycznych i obstugi e-ustug. Ich przygotowanie ma kluczowe
znaczenie w skutecznym i bezpiecznym $wiadczeniu elektronicznych
e-ustug publicznych. Tematyka oraz liczba o0séb biorgcych udziat
w szkoleniach zostata okreslona na podstawie potrzeb Urzedu i potrzeb
doskonalenia obstugi aplikacji. W ramach szkoleh zostang zapewnione
materiaty szkoleniowe, sala szkoleniowa z niezbednym wyposazeniem,
kadra trenerska. Szkolenia bedq realizowane w dni robocze w godzinach
pracy Urzedu. Nabdr na szkolenia bedzie prowadzit zespdt zadaniowy
we wspbtpracy z  kierownikami  pozostatych  referatéw  Urzedu.
Zaplanowano, w  wiekszosci szkolenia  przystanowiskowe, jako
efektywniejsze.

~E-Ustugi Administracyjne - obstuga Backoffice - SD”, 15 os6b (11 K, 4
M), szkolenia przystanowiskowe - 40 h.

~E-Ustugi Administracyjne - obstuga Frontoffice”, 10 oséb (6 K, 4 M),
szkolenia przystanowiskowe - 24 h.

»E-Ustugi Administracyjne - obstuga EZD"”, 60 o0s6b (40 K, 20 M), 4 grupy
x 3 h = 12 h (szkolenia wyktadowe), 24 h (szkolenia przystanowiskowe).
Razem 36 h.

Szkolenia - instruktarze przystanowiskowe — 100 h.

10.1.2. Gtowna tematyka szkolen:
10.1.2.1) Skuteczne postugiwanie sie howymi rozwigzaniami,
10.1.2.2) Obstuga wdrazanych e-ustug,
10.1.2.3) Umiejetnosci sprawnego postugiwania sie aplikacjami dziedzinowymi,
10.1.2.4) Obstuga dokumentéw elektronicznych w eUstugach zgodnie
Z przepisami prawa,
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10.1.2.5)

10.1.2.6)

Dokument elektroniczny w S$wietle obowigzujacych przepisow
prawnych.

Techniki komunikacyjne i informacyjne w administracji publicznej,

10.1.3. Przed rozpoczeciem szkolen  Wykonawca dostarczy kompletng
dokumentacje systemu oraz instrukcje dla administratoréw
i uzytkownikéw.

10.1.4. Zaplanowano, w  wiekszosci szkolenia  przystanowiskowe, jako
efektywniejsze.

10.1.5. Minimalna tematyka szkolen:

10.1.5.1)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
i)
k)
D)
m)
10.1.5.2)

a)
b)
c)
d)

)

g)

h)

b))
k)

Szkolenia z zarzadzania portalem ustug finansowo-podatkowych
oraz e-formularzami:

interfejs graficzny poszczegdlnych modutéw systemu,

szczego6towa architektura rozwigzania,

koncepcja i dziatanie wdrazanego systemu,

sposdb instalacji systemu,

sposdb instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,
integracja z innymi systemami,

monitorowanie poszczegdlnych warstw architektury: aplikacje, bazy
danych, systemy operacyjne,

budowa widokow,

analiza historyczna zebranych danych,

tworzenie raportéw i analiz,

zarzadzanie uzytkownikami,

mozliwosci rozszerzenia i rozwoju,

obstuga serwisowa systemu,

zakres szkolen dla uzytkownikow Repozytorium i Aplikacji
Dziedzinowych:

W ramach zadania zostang zrealizowane szkolenia, dzieki ktérym
pracownicy Urzedu podniosg poziom swojej wiedzy i kwalifikacji
zawodowych w obszarze wykorzystania technologii informatycznych
i obstugi e-ustug. Ich przygotowanie ma kluczowe znaczenie
w skutecznym i bezpiecznym s$Swiadczeniu elektronicznych e-ustug
publicznych, szczegétowa tematyka szkolen:

ogodlna obstuga systemu,

szczegotowe funkcjonalnosci wybranych modutéw systemu,

tworzenie raportéw i analiz,

zgtaszanie btedow i usterek w dziataniu systemu,

zapoznanie @z procedurami i dokumentami dotyczacymi
elektronizowanych ustug,

przedstawienie  dokumentéw  niezbednych  przy $wiadczeniu
elektronizowanych ustug,

zapoznanie z nowymi zasadami postepowania wynikajacymi
z wprowadzenia elektronizowanych ustug.

obstuga dokumentdéw elektronicznych zgodnie z przepisami prawa,
dokument elektroniczny w Swietle obowigzujacych przepisow
prawnych.

techniki komunikacyjne i informacyjne w administracji publicznej,
obstuga wdrazanych e-ustug,
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.
10.1.9.

Nabodr na szkolenia bedzie prowadzit zespdt zadaniowy we wspotpracy
z kierownikami pozostatych referatéw Urzedu.

Okres realizacji zadania zostanie okreslony w sposdéb racjonalny,
z uwzglednieniem innych zadan realizowanych w ramach projektu i w taki
sposéb - poprzez odpowiednie roziozenie szkolen w czasie - aby udziat
w szkoleniach nie odbywat sie kosztem realizacji obowigzkéw stuzbowych
przez pracownikéw.

Miejsce szkolenia: siedziba Zamawiajgacego.

Szkolenia bedg odbywac sie w dni robocze w godzinach pracy Urzedu.

10.1.10. Jednostkaq czasowq szkolenia jest 1 godzina szkoleniowa (1 godzina

szkolenia = 1 godzina lekcyjna = 45 minut).

10.1.11. Szkolenia bedg trwaty maksymalnie 8 godzin szkoleniowych w ciggu

dnia.

10.1.12. W ramach organizacji szkolen Zamawiajacy udostepni:

10.1.12.1) sale szkoleniowa.
10.1.12.2) komputery i dostep do sieci.

10.1.13. W ramach organizacji szkolen Wykonawca zapewni:

10.1.13.1) materiaty szkoleniowe, obejmujace szczegoétowy zakres szkolenia,

harmonogram dzienny szkolenia oraz materiaty merytoryczne
(np. skrypty, podreczniki, zeszyty informacyjne, broszury) w formie
papierowej, zawierajgce szczegdtowe informacje, ktoére bedq
omawiane podczas szkolenia.

10.1.13.2) projektor multimedialny, tablice i inne artykuty niezbedne

do prowadzenia szkolen,

10.1.13.3) wilasciwe dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace szkolen,

w tym wilasciwe oznakowanie sal szkoleniowych, jak réwniez
oznakowanie w odpowiedni sposdb materiatdw szkoleniowych
przekazanych Uczestnikom oraz Zamawiajacemu w celach
archiwalnych obowigzkowymi oznaczeniami Beneficjentéw Funduszy
Europejskich,

10.1.13.4) kadre trenerskq posiadajacq wiedze i umiejetnosci adekwatne

do rodzaju i zakresu merytorycznego szkolenia, zdolng do petnej
realizacji wymogoéw zwigzanych z prowadzeniem szkolen,

10.1.13.5) prowadzenie dokumentacji wszystkich szkolen w jednakowy sposéb.

Na dokumentacje szkolenia skfadajq sie:

a) lista obecnosci Uczestnikdw szkolenia (dzienne, wypetniane oddzielnie
kazdego dnia szkolenia),

b)  potwierdzenie przez Uczestnikdw odbioru materiatow szkoleniowych,

c) sporzadzony przez kadre trenerskg dziennik zajeé, zawierajacy
szczegbtowe informacje na temat przebiegu oraz zakresu
merytorycznego szkolenia, podpisany po zakonczeniu szkolenia przez
prowadzgacego szkolenie,

d) lista odbioru zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia,
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10.1.14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtozenia innych

11.

dokumentdéw, o czym poinformuje Wykonawce nie pdzniej niz 5 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

Zgodnosc¢ z przepisami prawa.

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne
z aktami prawnymi regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug
urzedowych realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg byc¢
zgodne w szczegodlnosci z nastepujgcymi przepisami:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14,

Europejska Strategii Interoperacyjnosci (EIS).

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
minimalnych  wymagan dotyczacych transgranicznego przetwarzania
dokumentéw podpisanych elektronicznie przez wiasciwe organy zgodnie
z dyrektywg 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca ustug
na rynku wewnetrznym (notyfikowana jako dokument nr C(2011) 1081).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526, z pdzn.
zm.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz.U. 2019 poz. 848 ).

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne z dnia 17 lutego 2005 r. - Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565, z pézn. zm.
Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdow realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.
2017 poz. 1219, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej - Dz.U. 2016 poz. 1579, z p6zn. zm..

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565, z p6zn. zm.).

RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018
poz. 1000, z pézn. zm.

Ustawa wdrazajaca RODO. Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
Z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia 2016/679.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. (Dz.U. 1990 nr 16
poz. 95, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r.
w sprawie wzoréw informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych
oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci. (Dz.U. 2019 poz. 1104, z pézn.
zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011
r. Nr 14 poz. 67, z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz.
250, z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie
profilu zaufanego i podpisu zaufanego. (Dz.U. 2018 poz. 1760, z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektorych ustug $Swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U.
z 2002r. Nr 126 poz. 1068 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. 2018 poz. 217, z pdézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania
z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518, z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu
i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U.
2010 nr 182 poz. 1228, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
2001 nr 112 poz. 1198, z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18
stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr
10 poz. 68, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz.U. 2014 poz. 301,
z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych - Dz.U. 2011 nr 206 poz. 1216, z pdzn. zm.
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
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formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2014 poz.
590, z pézn. zm.).

32. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego i weryfikacji tego badania - Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836, z
pézn. zm.

33. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym - Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692, z pézn. zm.

34. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej -
Dz.U. 2010 nr 76 poz. 489. dokonujacej transpozycji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2007/2/WE z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajacej
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspodlnocie Europejskiej (INSPIRE)
(Dz. Urz. UE L 108 z 25.04.2007, str. 1, z p6zn. zm.).

35. Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128
poz. 1402 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

36. Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z pdézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

37. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. 2001
nr 62 poz. 627, z p6zn. zm.).

38. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2001r. Nr 112 poz. 1198 z pdézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

39. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. zmieniajagca dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego
wykorzystania informacji sektora publicznego.

40. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2017 poz.
2077, z p6zn. zm.).

41. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. 2017r. poz. 1257 z p6zn. zm.).

42. Ustawa Kodeks Cywilny - Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z pdézn. zm.

43. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego - Dz.U.
1964 nr 43 poz. 296, z pozn. zm.

12. Sposob dzialania eUstug.

12.1. Uzasadnienie przyjetego 5 (pigtego) poziomu
e-dojrzatosci wdrazanego pakietu ustug.

Przez ustugi o stopniu dojrzatosci 5 - personalizacja, rozumie sie takie, ktore oprocz
mozliwosci petnego zafatwienia danej sprawy drogg elektroniczng zawierajq
dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu $wiadczenia
do szczegdélnych uwarunkowan i potrzeb klienta np. oferowanie czesciowo
wypetnionych formularzy, informowanie klienta sms-em o zblizajgcej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci.

Przyjety poziom e-dojrzatosci wdrazanej ustugi na poziomie
5-personalizacja uzasadniajq ponizsze zatozenia:
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zaprojektowane ustugi bedg umozliwiaé realizowanie w petni drogq elektroniczna:
dostep do informacji wraz mozliwoscig realizacji ptatnosci,

generowane formularze bedg wypetniane automatycznie danymi zgromadzonymi
w systemie oraz wyposazone w stowniki,

zaprojektowane e-ustugi umozliwiajg wymiane elektronicznych pism miedzy
podatnikiem i Urzedem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadnicze elementy ,druku” przelewu wystepujagcego w bankowosci
elektronicznej bedg wypetnione w sposéb automatyczny,
w ramach ustugi przewidziane jest informowanie obywateli sms-em,
e-mail, aplikacje mobilng lub na skrzynke kontaktowg ePUAP o zblizajgcych sie
terminach ptatnosci poszczegdlnych rozrachunkow.

Przyjeto zatozenie, ze pod wzgledem technicznym, nowy system bedzie realizowat e-
ustugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja.

12.2. Szczegotowy sposdb dziatania eUstug.

Zalozenie Konta / Logowanie:

Zatozenie konta odbedzie sie poprzez Profil Zaufany (analogicznie jak w systemie
CEIDG).

Profil Zaufany potwierdzi tozsamos¢ osoby zaktadajacej konto.

Potwierdz
Tozsamos¢

raffony B

Rysunek 1 Sposéb dziatania e-ustug.

System bedzie wspditdziatat z ePUAP, Profilem Zaufanym, ale nie bedzie powielat jego
funkcjonalnosci.

ePUAP: Formularze na Portalu Urzedu:

- potwierdzanie Tozsamosci Profilem - potwierdzanie Tozsamosci Profilem
Zaufanym, Zaufanym,

- konieczno$¢ rejestracji formularza - brak koniecznosci rejestracji formularza
w CRD, w CRD,

- brak mozliwosci zasilania danymi - mozliwos$¢ zasilania danymi z aplikacji
z aplikacji dziedzinowych, dziedzinowych,

- brak mozliwosci wyliczania naleznosci, - mozliwo$¢ wyliczania naleznosci,

- ePtatnosci, - ePtatnosci,

- brak powiadomienia o stanie sprawy, - powiadomienia o stanie sprawy,

- brak kreatora Formularzy, - kreator Formularzy,

- ztozenie Formularza na ESP Urzedu, - ztozenie Formularza na ESP Urzedu,
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W projekcie zostanie wykorzystany Profil Zaufany do potwierdzania
tozsamosci podczas zaktadania konta w Portalu Obstugi Podatnikow
i logowania oraz do podpisywania Pism - Wnioskéw na ePUAP i w EZD
przez pracownikow urzedu.

Podpisywanie pism elektronicznych bedzie mozliwe takze
przez Certyfikat Kwalifikowany.

Projekt zaktada mozliwos¢ obstugi obywateli w sposdb catkowicie elektronicznie.

Obywatele i przedsiebiorcy bedgq mieli mozliwos¢ sktadania elektronicznych pism
poprzez ePUAP, poprzez elektroniczne interaktywne formularze - wypetniane danymi
z Aplikacji Dziedzinowych bedacych w posiadaniu Urzedu, ePUAP i danych z konta
POP.
Obywatele i przedsiebiorcy otrzymajg tez mozliwos¢ podgladu biezgcego stanu
rozliczen z Urzedem i wykonania pfatnosci.
Urzad bedzie kierowat korespondencje do obywateli i przedsiebiorcow w sposob
elektroniczny, na ich konto w ePUAP.

Urzad bedzie miat mozliwos¢ kierowania powiadomien, w tym upomnien do
0s6b zalegajacych z optatami.

Projekt zaktfada wdrozenie Formularzy interaktywnych. (ePUAP nie umozliwia
zasilenia formularzy danymi z aplikacji dziedzinowych). Projekt zaktada wdrozenie
formularzy interaktywnych, zasilanych danymi z aplikacji dziedzinowych, dlatego
wystepuje zasadnos¢ przygotowania wzorow formularzy. Dodatkowo przewiduje sie,
ze formularze beda w sposob automatyczny wylicza¢ naleznosci.

raffany Ul 1 krok - Logowanie
“ePUnApP

i

® =) 2 krok - Wypetnienie
B=/" formularza

Rysunek 2 Sposéb dzialania e-ustug.
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Sposéb automatycznego wypelniania formularzy i wyliczania naleznosci
- dane automatycznie pobrane z aplikacji dziedzinowych
- wypelnia skladajacy

'VHDWCZVuuu-mmmA " - dotyczy podatnika Ded: NZYCZNG
D.1. DANE IDENTYFIKACY.NE
8. Rodzaj podatnika (zaznaczyt wia: drat)
[ (R « PP v e —
7 Fites peine * T arwisho ™
Firma ABC Sp. z o.0.
T sioeana T Plerwass s, e e
8. Identyfikator REGON
123456789
D.2. ADRES SIEDZIBY * / ADRES ZAMIESZKANIA **
13, Knaj 14, - - 15. Powiat -
* Polska I Wojewédztwo "™ Powiat
e o T o T8, Wr dem | 78, W oA
Miastowo Prosta c
0. Miejscowost 2. Kod poctiowy 2. Poctta
Miastko 00-001 ’ Miastowo

Rysunek 3 Sposéb wypelniania formularza.

Sposéb automatycznego wypetniania formularzy i wyliczania naleznosci

Stawka pobrana Automatycznie
z aplikacji dziedzinowej wyliczone
P e - R = -
P 37 || 19,75 ‘ 730,75
Wypelnia
skladajacy Automatycznie
wyliczone
- automatycznie
Zsumowane
7. Kwota podatku do zaplaty po do peinych ziotych 52,
(suma poz. 25,28,31,34,37,40,43,46,49,52,55,58.81) 730'75 4

Rysunek 4 Sposé6b wyliczania naleznosci.

zadfony U 3 krok - Podpisanie Pisma
@

4 krok - Ztozenie Pisma
na Skrzynke Urzedu

Rysunek 5 Sposoéb dziatania e-ustug.
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-ePUAP 5 krok - Pobranie Pisma do EZD

i
nnnnnn — 6 krok - Rejestracja
w Dzienniku Podawczym
—_— - Automatycznie

7 krok - Utworzenie Sprawy
- Automatycznie

Rysunek 6 Sposéb dziatania e-ustug.

8 krok - Przekazanie

ﬁ do Referenta
- Automatycznie
> 9 krok - Referent zatwierdza
Lﬁ. Z wprodzenie danych
do Aplikacji Dziedzinowej
o Podatki 10 krok -
Eﬁ’ wprowadzenie danych

——

do Aplikacji Dziedzinowej

Rysunek 7 Sposéb dziatania e-ustug.
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Przygotowanie i wystanie Decyzji, Postanowien, Zaswiadczen w postaci
Elektronicznej:
(Na przyktadzie Decyzji dotyczacej Podatku od nieruchomosci dla osoéb fizycznych. )

NIE e TIJ

eDecyzja

L

Podatki DECYZJA

TAK

Sprawa Wystanie Decyzji do EZD

['AB.CD.252.321.2017.2ZW"|

= Utworzenie Sprawy - automatycznie

Rysunek 8 Sposoéb dzialania e-ustug.

eDecyzja

profil Podpisanie eDecyzji Profilem Zaufanym
zaufany lub Certyfikatem Kwalifikowanym

Sprawa Rejestracja Korespondencji Wychodzacej
":R.B.CD.ZSZ.SZLZOI].ZW" - automatycznie

——
7 punp Wystanie Decyzji
e na konto Interesanta na ePUAP

Rysunek 9 Sposoéb dziatania e-ustug.

Ptatnosci
Platnosc¢ zostaje zaprezentowana w Koncie Ptatnosci On-line

Przyktadowy widok stanu rozliczen Interesanta:

Zalogowany: Jan Kowalski Data: 14.03.2017.
| Beneficent | Tyt [ opis | identyfikator | Termin | Naleinoi¢ | Wplacono | saido |  Zaplac |
Urzad Miasta uw/17 Uzytkowanie wieczyste -2017 17-uzytkowanie 31.03.2017 375z 1] -375 o m
+
Urzad Miasta RLN/17 Podatek RLN — Miastowo 77/2017 m77-nieruchomoséci 15.03.2017 80zt 0 80zt Za pfaé
Szczegdly platnosci
Decyzja(*)
Korespondencja
Urzad Miasta 0/3/17 Oplaty za odpady — marzec 2017 3-17-za odpady 15.03.2017 60 zt 0 -60 zt m
+
Urzad Miasta Cz/3/17 Czynsz — marzec 2017 3-17-czynsz 10.03.2017 23524 2344 -1 Za p{ac’
+
Urzad Miasta 0/2/17 Optaty za odpady — luty 2017 2-17-za odpady 15.02.2017 60 zt 60 oz

Rysunek 10 Sposob prezentacji optat.
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Powiadomienia:

Sposoby powiadamiania: Aplikacja
a Mobilna

Stan Elh SMS

Sprawy

Przypomnie
o ptatnosciach

“ePUAP

Rysunek 11 Kanaty komunikacji.

Przygotowanie i wysfanie Decyzji, Postanowien, Zaswiadczen w postaci

Elektronicznej:
(Na przyktadzie Decyzji dotyczacej Podatku od nieruchomosci dla oséb fizycznych. )

NIE E i@

elektronicznie

eDecyzja

DECYZJA

Podatki

TAK

Wystanie Decyzji do EZD

Sprawa

["AB.CD.252.321.2017.2W"|
e —— Utworzenie Sprawy - automatycznie

Rysunek 12 Sposoéb dziatlania e-ustug.

eDecyzja
profil » gm Podpisanie eDecyzji Profilem Zaufanym
zadfany lub Certyfikatem Kwalifikowanym

Sprawa Rejestracja Korespondencji Wychodzacej
':AB.CD.ZSZ.BZ]..ZOI).ZW" - automatycznie

s punp Wystanie Decyzji
e na konto Interesanta na ePUAP

Sposob dziatania e-ustug.

Rysunek 13
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Ptatnosci
Platnosc¢ zostaje zaprezentowana w Koncie Ptatnosci On-line

Przyktadowy widok stanu rozliczen Interesanta:

Zalogowany: Jan Kowalski Data: 14.03.2017.
| Beneficient |yt [ ___opis | idenyyfikator | Termin | Naleinoi¢ | Wplacono | _saido |  zaplac |
Urzad Miasta uw/17 Uzytkowanie wieczyste -2017 17-uzytkowanie 31.03.2017 375zt 1] -375

Urzad Miasta RLN/17 Podatek RLN — Miastowo 77/2017 m77-nieruchomosci 15.03.2017 80zt 0 -80 7t

Szczegdly platnosci
Decyzja (*)
Korespondencja

Urzad Miasta 0/3/17 Oplaty za odpady — marzec 2017 3-17-za odpady 15.03.2017 60zt 0 -60 zt m

Urzad Miasta /317 Caynsz — marzec 2017 3.17-czynsz 10.03.2017 23520 2347 BPY  zaptaé |
+
Urzad Miasta 0/2/17 Optaty za odpady — luty 2017 2-17-za odpady 15.02.2017 60 zi 60 oz

Rysunek 14 Sposéb prezentacji oplat.

Powiadomienia:
Sposoby powiadamiania:

Stan
Sprawy

Przypomnie
o ptatnosciach

“edunp

Rysunek 15 Kanaly komunikacji.
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13. Lista e-ustug.

Informacje o e-ustugach:
Definicje:
WN - Wnioskodawca, Beneficjent,

ePOP - POP - Portal Obstugi Podatnikdw,

KPO - Konto Ptatnosci On-line w ePOP,
SD - System Dziedzinowy,

EZD - Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami.
ePlatnosci - Ptatnosci Elektroniczne - dotyczg kazdej eUstugi w ktérej wystepuje koniecznos¢ wniesienia Optat.

Formularze interaktywne.

(ePUAP nie umozliwia zasilenia formularzy danymi z aplikacji dziedzinowych). Projekt zakiada wdrozenie formularzy interaktywnych,
zasilanych danymi z aplikacji dziedzinowych, dlatego wystepuje zasadnos$¢ przygotowania wzoréw formularzy. Dodatkowo przewiduje sie,
ze formularze beda w sposdb automatyczny wylicza¢ naleznosci.

Aktualnie Beneficjent nie $wiadczy eUstug na 5 poziomie dojrzatosci.

Nazwa i numer eUstugi:

Charakterystyka eUstug, Procesy Biznesowe:

eUstugi A2A:

Przygotowanie tytutu wykonawczego w Module Dziedzinowym,
Przekazanie do EZD, Automatyczne zatozenie Sprawy, Rejestracja w Dzienniku Korespondencji Wychodzacej
— automatycznie, Przekazanie na skrzynke ESP Urzedu Skarbowego.

do Ministerstwa Finansow.

L 1) eWysytka tytutow wykonawczych Produkty koncowe: eUstuga, pozwalajgca na realizacje sprawy w sposéb catkowicie elektroniczny, Elektroniczny Tytut
do Urzedéw Skarbowych (A2A). Wykonawczy, Procedura wysytki Tytutow Wykonawczych, Aplikacje: Aplikacje Dziedzinowe, R-DOK, RA, Inne Aplikacje: ePUAP,
Profil Zaufany. Wtasciciel: WN. Ustugobiorcy: (A2A) Urzad < -> US, Poziom eUstug: 5.
Przygotowanie PIT w Module Dziedzinowym, Przekazanie do EZD,
Automatyczne zatozenie Sprawy, Rejestracja w Dzienniku Korespondencji Wychodzacej
5 2) Automatyczna wysytka PIT - automatycznie, Przekazanie do Ministerstwa Finansow.

Produkty koricowe: eUstuga pozwalajgca na realizacje sprawy w sposdb catkowicie elektroniczny, PIT, Procedura wysytki PIT.
Aplikacje: Aplikacje Dziedzinowe, R-DOK, RA, Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany. Wtasciciel: WN. Ustugobiorcy: (A2A) Urzad <
-> MF. Poziom eUstug: 5.

158 /175




,,Opis Przedmiotu Zamowienia (Szczegotowy).”

eUstugi:

1) Pismo w sprawie.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz.

Klient wykonujgc eUstuge ze spersonalizowanego konta bedzie miat biezaca informacje o statusie sprawy a Referent cigglty
monitoring sprawy.

Klient (spersonalizowany) bedzie miat mozliwo$¢ wywotania Pisma do istniejagcych juz spraw w systemach Beneficjenta, np.
Decyzji i wysokosci Podatku. Klient bedzie mdgt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonac ePtatnosci (jesli
procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawcza Urzedu.

Bedzie miat mozliwos¢ zataczenia zatacznikow, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza
w dzienniku podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytoryczne;j.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwosci i wybranego kanatu komunikacji) do podatnika na jego
skrzynke ePUAP, adres emailczy SMS.

Produkty korncowe: eUstuga, Karta eUtsugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje, ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Whasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2C, A2B).

Poziom eUstug: 5.

2) eWniosek do Rady.

Np. Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej - Sprawy przebiegu oraz nadania nazw ulic i placow. Decyzja
na podstawie Uchwaty Rady.
Katalog Ustugi, Logowanie poprzez Profil Zaufany. Formularz. Ztozenie na skrzynke podawcza urzedu na ePUAP, przekazanie
do aplikacji eRada. Decyzja.
Aplikacje: ePOP-KPO, EZD, eRada.
Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.
Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.
Witasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.

Podatek od Nieruchomosci od oséb
fizycznych:

3) eUstuga informacja w sprawie
podatku lesnego IL-1,

4) eUstuga informacja w sprawie

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz posiadajgcy mozliwos¢ wyliczania naleznosci. Podatnik bedzie mdgt ztozy¢ odpowiedni formularz
zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W systemie podatkowym zostang podjete adekwatne dziatania
np. zostanie naliczony wymiar podatku. W Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglagd w swoje zobowigzania (wymiar, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.) oraz bedzie miat mozliwos¢ dokonania ptatnosci bezposrednio z poziomu
Portalu (przekierowanie poprzez operatora ptatnosci internetowych na strone internetowg wybranego przez klienta banku).
W ramach ustugi podatnik moze zostaé¢ poinformowany o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowe;j,
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

podatku od nieruchomosci IN-1,
eUstuga informacja w sprawie
podatku rolnego IR-1,
eUstuga Korekta informacji w sprawie
podatku lesnego IL-1,
eUstuga Korekta informacji w sprawie
podatku od nieruchomosci IN-1,
eUstuga Korekta informacji w sprawie
podatku rolnego IR-1,
eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatku lesnego IL-1,
eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatku od nieruchomosci
IN-1,
eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatku rolnego IR-1.

np. zblizajagcym sie terminie ptatnosci, jak rowniez podatnik moze zosta¢ poinformowany o powstatych zalegtosciach
lub informacji o zaksiegowaniu wptaty. Informacje bedg wysytane w sposéb automatyczny na podstawie informac;ji
wprowadzonych w systemie podatkowym. Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres
email lub SMS.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Whtasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2C).

Poziom eUstug: 5.

Podatek od Nieruchomosci od

12)

13)

14)

15)

16)

17)

podmiotéw prawnych:

eUstuga deklaracja na podatek
lesny DL-1,

eUstuga deklaracja na podatek
od nieruchomosci DN-1,

eUstuga deklaracja na podatek
rolny DR-1,

eUstuga korekta deklaracji
na podatek lesny DL-1,

eUstuga korekta deklaracji
na podatek od nieruchomosci DN-1,

eUstuga korekta deklaracji

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz posiadajacy mozliwos¢ wyliczania naleznosci. Podatnik bedzie mdégt ztozy¢ odpowiedni formularz
zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W systemie podatkowym zostang podjete adekwatne dziatania
np. zostanie naliczony wymiar podatku. W Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglad w swoje zobowigzania (wymiar, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.) oraz bedzie miat mozliwos¢ dokonania ptatnosci bezposrednio z poziomu
Portalu (przekierowanie poprzez operatora ptatnosci internetowych na strone internetowg wybranego przez klienta banku).
W ramach ustugi podatnik moze zostaé poinformowany o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej,
np. zblizajgcym sie terminie ptatnosci, jak réwniez podatnik moze zosta¢ poinformowany o powstatych zalegtosciach
lub informacji o zaksiegowaniu wptaty. Informacje bedg wysytane w sposéb automatyczny na podstawie informacji
wprowadzonych w systemie podatkowym. Komunikaty bedg mogty byc¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres
email lub SMS.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Witasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2B).

Poziom eUstug: 5.
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na podatek rolny DR-1,

18) eUstuga zgtoszenie wygasniecia
dla podatku - le$ny DL-1,

19) eUstuga zgtoszenie wygasniecia
dla podatku - nieruchomosci DN-1,

20) eUstuga zgtoszenie wygasniecia
dla podatku - rolny DR-1.

Podatek od Srodkéw Transportowych:

21) eUstuga deklaracja na podatek
od srodkdéw transportowych DT-1,

22) Zatacznik do deklaracji DT-1,

23) eUstuga Korekta deklaracji
na podatek od srodkéw
transportowych,

24) eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatkowego od srodkéw
transportowych,

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz posiadajagcy mozliwos¢ wyliczania naleznosci. Podatnik bedzie mdgt ztozy¢ odpowiedni formularz
zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W systemie podatkowym zostang podjete adekwatne dziatania
np. zostanie naliczony wymiar podatku. W Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglad w swoje zobowigzania (wymiar, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.) oraz bedzie miat mozliwos¢ dokonania ptatnosci bezposrednio z poziomu
Portalu (przekierowanie poprzez operatora ptatnosci internetowych na strone internetowg wybranego przez klienta banku).
W ramach ustugi podatnik moze zosta¢ poinformowany o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej,
np. zblizajgcym sie terminie ptatnosci, jak réwniez podatnik moze zostaé poinformowany o powstatych zalegtosciach
lub informacji o zaksiegowaniu wptaty. Informacje bedg wysytane w sposéb automatyczny na podstawie informacji
wprowadzonych w systemie podatkowym. Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres
email lub SMS.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Whasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2B, A2C). Wtasciciele pojazdow.

Poziom eUstug: 5.

25) Whiosek o wydanie zezwolenia
na sprzedaz napojow alkoholowych.

26) Whiosek o wydanie
jednorazowego zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych.

27) Oswiadczenie o wartosci
sprzedazy napojow alkoholowych.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta byc¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz posiadajgcy mozliwos¢ wyliczania naleznosci. Ptatnik bedzie mégt ztozy¢ odpowiedni formularz
na skrzynke podawczg urzedu. W systemie dziedzinowym zostang podjete adekwatne dziatania np. zostanie naliczony
wymiar naleznosci. W Portalu Interesanta ptfatnik bedzie miat wglagd w swoje zobowigzania (wymiar, raty, odsetki, dane
techniczne, historie ptatnosci itp.) oraz bedzie miat mozliwos¢ dokonania ptatnosci bezposrednio z poziomu Portalu
(przekierowanie poprzez operatora ptatnosci internetowych na strone internetowg wybranego przez klienta banku). W ramach
ustugi ptatnik moze zosta¢ poinformowany o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej, np. zblizajgcym sie
terminie ptatnosci, jak réwniez podatnik moze zosta¢ poinformowany o powstatych zalegtosciach Ilub informacji
o zaksiegowaniu wptaty. Informacje bedg wysytane w sposéb automatyczny na podstawie informacji wprowadzonych
w systemie podatkowym.

Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email lub SMS.

Aplikacje: ePOP-KPO,
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Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.
Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Whtasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2B).

Poziom eUstug: 5.

28) eUstuga: Informacja publiczna
Whiosek o udzielenie informacji
publicznej.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz.

Klient bedzie mégt zapoznad sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonac ePtatnosci (jesli procedura tego wymaga), ztozy¢
formularz na skrzynke podawczg Urzedu.

Bedzie miat mozliwos¢ zatgczenia zatgcznikow, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza
w dzienniku podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwosci i wybranego kanatu komunikacji) do podatnika na jego
skrzynke ePUAP, adres emailczy SMS.

Produkty konncowe: eUstuga, Karta eUtsugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje, ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Whasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2C, A2B).

Poziom eUstug: 5.

29) ePetycje.

Zgtoszenie Petycji.

Logowanie poprzez Profil Zaufany. Formularz. Ztozenie Petycji, przekazanie do EZD. Rozpatrzenie Petycji. Poinformowanie
Whnoszgcego Petycje.. Raportowanie - Opublikowanie petycji.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach - Dz.U. 2014 poz. 1195.

30) Whiosek o wydanie decyzji
o Srodowiskowych uwarunkowaniach
zgody na realizacje przedsiewziecia.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny. W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi
i interaktywny formularz.

Klient bedzie mdgt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé ePtatnosci (jesli procedura tego wymaga), ztozy¢
formularz na skrzynke podawczg Urzedu.

Bedzie miat mozliwos¢ zataczenia zatacznikow, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza
w dzienniku podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedzZ / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwosci i wybranego kanatu komunikacji) do podatnika na jego
skrzynke ePUAP, adres emailczy SMS.

Produkty korncowe: eUstuga, Karta eUtsugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje, ePostanowienia, Zaswiadczenia.
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Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.
Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Whtasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.

31)  Wnhniosek o wydanie =1~
10. za$wiadczenia potwierdzajacego dane Wiadciciel: Beneficjent.
podmiotu. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. ==
11. 32) eUstuga Nadanie numeru Whasciciel: Beneficjent.
porzadkowego. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
33)  Wniosek o wydanie wypisu =l
12. i wyrysu z miejscowego planu W"asc'c'?“ Beneficjent.
zagospodarowania przestrzennego. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
34)  Wniosek o wydanie opinii =l
13. w sprawie zgodnoéci wstepnego Wiasciciel: Beneficjent.
projektu podziatu dziatki. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
35)  Wniosek o wydanie decyz;ji =l
14. zatwierdzajacej podziat Wiasciciel: Beneficjent.
nieruchomocci. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
36)  Wniosek o zmiane przeznaczenia .
15. dziatki w obowigzujacym planie Whasciciel: Beneficjent.
zagospodarowania przestrzennego Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
gminy. Poziom eUstug: 5.
37)  Whniosek o wydanie ] -
16. zaswiadczenia o przeznaczeniu

dziatki.

Witasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
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Poziom eUstug: 5.

38) Whniosek o udzielenie ulgi

17. ) =t Whtasciciel: Beneficjent.
inwestycyjnej. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
39)  Whniosek daz ol
18. ) ) niose ) 9 sprzedaz Whtasciciel: Beneficjent.
nieruchomosci. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
40)  Wniosek o najem lokalu =~
19. wchodzacego w sktad Whasciciel: Beneficjent.
mieszkaniowego zasobu gminy. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
41)  Whniosek o przeksztatcenie prawa =~
20. uzytkowania wieczystego budynek Wiasciciel: Beneficjent.
jednorodzinny. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
42)  Wnhniosek o przeksztatcenie =~
21. uzytkowania wieczystego budynek Wriasciciel: Beneficjent.
wielorodzinny. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. . 1] -
22. 43) ) Wnloself 9 zamiang Whasciciel: Beneficjent.
nieruchomosci. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
44)  Wniosek ' o
23, ) n|oj<,e 0 zwrot opfaty Whtasciciel: Beneficjent.
skarbowej. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
_ -
24, 45) Whniosek o zwrot nadptaty.

Witasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
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Poziom eUstug: 5.

46) Whniosek o udzielenie ulgi

25. _ Whtasciciel: Beneficjent.
podatkowe;. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
47)  Whniosek o wydanie =l
26. za$wiadczenia w sprawach Wiasciciel: Beneficjent.
podatkowych. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
48)  Wnhniosek o wydanie .
27, zaswiadczenia o nlezfalegan.lu Wiaciciel: Beneficjent.
w podatkach lub stwierdzajgcego stan Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
zalegtosci. Poziom eUstug: 5.
49)  Wnhniosek o zwolnienie z podatku .
28. od nleruch'orr.losc[ ) ) Whasciciel: Beneficjent.
dla przedsigbiorcéw inwestujacych na Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
terenie gminy. Poziom eUstug: 5.
50) Whniosek o wydanie
zaswiadczenia o zgodnosci budowy z =~
29. ustaleniami obowiazujgcego Wriasciciel: Beneficjent.
miejscowego planu Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
zagospodarowania przestrzennego Poziom eUstug: 5.
S =l
30. 51) Dane o zwolnieniach i ulgach Wiaciciel: Beneficjent.
podatkowych w podatku. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
52)  Wnhniosek o wpis do rejestru -~
31. dziatalnosci regulowanej w zakresie W+35CiCi?|5 Beneficjent.
odbierania odpadéw. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
53) Whiosek o wykreslenie z rejestru
32. dziatalnosci regulowanej w zakresie -1l

odbierania odpaddw.

Witasciciel: Beneficjent.
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Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.

54) Whniosek o wydanie zezwolenia

33, SR _ Whtasciciel: Beneficjent.
na wykreslenie hipoteki. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. i =~ |-
34. 55) ' Wn'oself 0 dzierzawe Wrhasciciel: Beneficjent.
nieruchomosci. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. I o =~ |-
35. 56) ‘W’mosek 0 Wp's‘?‘m,e do ksiegi Whasciciel: Beneficjent.
matzenstw aktu matzenstwa. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. . 1] -
36. 57) Wn'oself 0 ‘Zezwc’leme ] Whasciciel: Beneficjent.
na wykonanie zjazdu z drogi. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. . . =l
37 58) Whniosek 9 wydame zezwolenia Wiagciciel: Beneficjent.
na czasowe zajgcie pasa drogowego. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. - =l
38, 59)‘ Wnlc?sek 0 zapewnienie ttumacza Wiaciciel: Beneficjent.
jgzyka migowego. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
60)  Whniosek o wydanie -~
39. zaéwiadczenia z akt ewidenc;ji Wtasciciel: Beneficjent.
ludnoéci. Ustugobiorcy: (A2C).
Poziom eUstug: 5.
40 61) Whiosek o wydanie odpisu 1] -

z ksigg stanu cywilnego.

Witasciciel: Beneficjent.
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Ustugobiorcy: (A2C).
Poziom eUstug: 5.

62) Whniosek o wpisanie do ksiegi

41. ) Wtadciciel: Beneficjent.
urodzen. Ustugobiorcy: (A2C).
Poziom eUstug: 5.
63) Whiosek o wpisanie do ksiegi 1=
42. ) P &8 Wtasciciel: Beneficjent.
Zzgonow. Ustugobiorcy: (A2C).
Poziom eUstug: 5.
64)  Wnhniosek o uzupetnienie =~
43, sprostowanie tresci aktu stanu Wiasciciel: Beneficjent.
cywilnego. Ustugobiorcy: (A2C).
Poziom eUstug: 5.
65)  Whniosek o uznanie zagranicznego -
a4. Wymk'u rozvyoqowego i w‘pisa.nie Whtasciciel: Beneficjent.
w akcie matzenstwa wzmianki Ustugobiorcy: (A2C).
dOdatkowej o rozwodzie. Poziom eUstug: 5.
66)  Whniosek o wydanie zezwolenia =~
45, na usuniecie wycinke drzewa lub Wtasciciel: Beneficjent.
krzewu. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
67)  Zgtoszenie zamiaru usuniecia =~
46. drzewa - jaki$ nowy wniosek ktéry Wiasciciel: Beneficjent.
obowigzuje po zmianie przepiséw. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
68)  Whniosek o wydanie zezwolenia =l
47. na utrzymywanie psa rasy uznawanej Wrtadciciel: Beneficjent.
za agresywna. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
69) Whioski na udzielenie dotacji
48. do wymiany kottéw weglowych na =1l -

kotty proekologiczne.

Witasciciel: Beneficjent.
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Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.

70) Whiosek o usuniecie wyrobéw

49, S Whtasciciel: Beneficjent.

zawierajgcych azbest. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
71)  Wnhioski na dofinansowanie =~
50. do demontazu i unieszkodliwiania Wtasciciel: Beneficjent.
azbestu. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
72) Whniosek o udzielenie zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci w =~

51. zakresie oprézniania zbiornikdw Witadciciel: Beneficjent.
bezodptywowych i transportu US"ngb'orcy: (A2C, A2B).
nieczystosci ciektych. Poziom eUstug: 5.

73)  Oswiadczenie do wniosku o wpis .

59 do rejestru dziatalnosci regul?wanej Wiagciciel: Beneficjent.
w zakresie odbierania odpadéw Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
komunalnych. Poziom eUstug: 5.

~11 -
53. 74)  Zgtoszenie wywrotu/ztomu. Wtasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
75)  Whniosek o wydanie zezwolenia =~

54. na przeprowadzenie imprezy Wiasciciel: Beneficjent.

masowej. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
. . . =~ |l

55. 76) _Wn'OSEk 0 uml.eszczgnl.e Wiasciciel: Beneficjent.

kapieliska w wykazie kapielisk. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
56. 77) . -
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57. 78) . -
Whiosek do Rady Miasta.
Wihasciciel: Beneficjent.
>8. 79) eRada. Ustugobiorcy: (AZCJ, A2B).
Poziom eUstug: 3.
W Platformie ePOP - formularze pozwalajgce na zmiane danych kontaktowych i wskazanie sposobu kontaktu. Formularze
beda wypetniane danymi z konta. Ztozenie formularza zostanie uwierzytelnione Profilem Zaufanym lub Certyfikatem
Kwalifikowanym.
a) Preferencje do otrzymywania powiadomien,
59. 80) eUstuga elnteresant. b) Whniosek o konto na portalu dla oséb fizycznych lub prawnych,
c) Whniosek o dezaktywacje konta na portalu,
Witasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
60. 81). -
Np. Konsultowanie Planu Zagospodarowania Przestrzennego.
Logowanie za pomocg Loginu i Hasta lub poprzez Profil Zaufany. Formularz. Opinia. Przekazanie do aplikacji eKonsultacje.
61. 82) eKonsultacje. Analiza. Raportowanie. Publikowanie wynikéw.

Wiasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
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14. Zakup Sprzetu.

14.1. Zakup drukarki kodéw kreskowych.

14.1.1. Zakup urzadzenia pozwoli na sprawniejsza obstuge aplikacji
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami, w zakresie koniecznosci
realizowania zobowigzan dla interesariuszy korzystajacych z tradycyjnych
metod zatatwiania spraw. Minimalne wymagania:

14.1.2. Drukarka Kodéw kreskowych:

14.1.3. 1 szt.

14.1.4. druk: Termiczny / Termotransferowy,

14.1.5. rozdzielczo$¢: minimum 200 dpi,

14.1.6. szerokos$¢ wydruku do 103 mm,

14.1.7. pamiec: 8MB RAM, 8 MB Flash,

14.1.8. interfejsy: USB, RS 232, Centronics,

14.1.9. Zakup jest niezbedny dla zapewnienia prawidtowej pracy systemu EZD.
14.1.10. Rozmieszczenie: Siedziba Beneficjenta.

14.2. Czytniki Kodéw kreskowych.

14.2.1. Czytniki Kodéw kreskowych: - 3 szt.

14.2.2. Automatyczna konfiguracja interfejsu,

14.2.3. Szeroki kat skanowania,

14.2.4. Odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar),

14.2.5. Ergonomiczny ksztatt obudowy,

14.2.6. Podstawka w komplecie,

14.2.7. Norma szczelnosci IP42,

14.2.8. Zakup jest niezbedny dla zapewnienia prawidtowej pracy systemu EZD.
14.2.9. Rozmieszczenie: Siedziba Beneficjenta.
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VII. Czesc¢ 2 - Oprogramowanie Robocze.

1. Wymagania dla Oprogramowania Roboczego.
1.1. Warunki dostawy i odbioru.

1.1.1. Realizacja Dostawy i Odbioréw zgodnie z Harmonogramem wskazanym
w Projekcie Umowy.

1.1.2. Dostawa do siedziby Zamawiajgcego.

1.1.3. Kryterium odbioru: weryfikacja ponizszych wymagan funkcjonalnych.

1.2. Wymagania dotyczace Licencji.
1.2.1. Liczba stanowisk - 62.
1.2.2. Najnowsza wersja oprogramowania oferowana na ryku.
1.2.3. Waznos¢ licencji: Licencja wieczysta.

1.2.4. Licencja udzielona na =zasadzie licencji zbiorczej, nie dopuszcza
sie sytuacji w ktorej dla kazdego stanowiska bytby dostarczony inny klucz
licencyjny.

1.3. Wymagania funkcjonalne.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy oprogramowania
roboczego stanowity jedng spojng Aplikacje. Zawierajace w pakiecie
przynajmniej edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do tworzenia
prezentacji.

Pakiet roboczy musi umozliwia¢ obstuge dokumentéw z formatéw docx i xlsx,
pptx w szczegdlnosci musi umozliwiaé poprawne przenoszenie danych
i obiektéw miedzy plikami, np. tabeli z pliku xlsx do dokumentu tekstowego
na zasadzie kopiuj-wklej.

Oprogramowanie Robocze musi by¢ kompatybilne ze Srodowiskiem
MS Windows zapisujace pliki w formatach docx, xIsx, pptx.

Oprogramowanie Robocze musi by¢ kompatybilne ze Srodowiskiem
uzytkowanym przez Zamawiajgcego: MS Office 2003, 2007, 2010 i 2016.
Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ (bezpieczenstwo, stabilnosc i wydajnos¢)
oferowanego oprogramowania, z wykorzystywanymi przez Zamawiajacego
rozwigzaniami (zwitaszcza w kontekscie udziatdw sieciowych i uprawnien
do nich) w oparciu o system domen w S$rodowisku LAN. Jezeli ze wzgledu
na zaoferowane oprogramowanie zaistnieje koniecznos$¢ poniesienia przez
zamawiajacego dodatkowych naktadéw (w szczegdlnosci na zmiane
konfiguracji ustug sieciowych, szkolenie pracownikéw, zwiekszenie
dotychczasowej czasochfonnosci przygotowania stanowisk komputerowych)
niezbednych do sprawnego funkcjonowania stacji roboczych w infrastrukturze
teleinformatycznej zamawiajacego, wszelkie koszty z tym zwigzane poniesie
wykonawca.
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Do kazdej prezentacji mozna doda¢ wideo. Nagrania wideo mozna wstawiad
bezposrednio w programie, a nastepnie dostosowywaé je, przycinac
lub oznacza¢ najwazniejsze sceny w nagraniu zakfadkami. Wstawiane
nagrania s domysSinie osadzone, dzieki czemu nie trzeba zarzadzad
dodatkowymi plikami wideo.

Pakiet roboczy musi spetnia¢ nastepujace wymagania:
1. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a. Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

b. Prostota i intuicyjno$s¢ obstugi, pozwalajaca na prace osobom
nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych,

c. Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikdow z ustugg
katalogowg (Active Directory lub funkcjonalnie réwnowazng) - uzytkownik
raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma by¢
automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego
rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne
uwierzytelnienie sie.

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentow
elektronicznych w ustalonym formacie, ktéry spetnia nastepujace warunki:

a. posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

b. ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg Bl
zatgcznika 2 Rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766),

c. umozliwia wykorzystanie schematéw XML,

d. wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z Tabelg A.1.1
zatgcznika 2 Rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766),

3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentéw i szablondéw
do potrzeb instytucji oraz udostepnia¢ narzedzia umozliwiajgce dystrybucje
odpowiednich szablonéw do wtasciwych odbiorcow.

4. W sktad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne
umozliwiajgce automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy
dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk skryptowy).

5. Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.

6. Pakiet zintegrowanych aplikacji musi zawierac:

a. Edytor tekstow,

b. Arkusz kalkulacyjny,

c. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,

d. Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych,

e. Narzedzie do zarzadzania informacjq prywata (poczta elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami),

7. Edytor tekstdw musi umozliwiacd:

a. Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugq jezyka
polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej
oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,

b. Wstawianie oraz formatowanie table,

c. Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,

d. Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele
przestawne),
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e.

Automatyczne numerowanie rozdziatdw, punktéw, akapitéw, tabel
i rysunkow,

f. Automatyczne tworzenie spisow tresci,

g.
h.

Formatowanie nagtowkoéw i stopek stron,
Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

i. Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikdw,

j.

K.

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie
czynnosci,
Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

|. Wydruk dokumentow,
m. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych

pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania
informacjq prywatna,

. Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003

i/lub Microsoft Word 2007, 2010 i 2016 z zapewnieniem bezproblemowej
konwersji wszystkich elementéw i atrybutdw dokumentu,

Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji,

. Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych

narzedzi umozliwiajacych  wykorzystanie go, jako  Srodowiska
udostepniajacego formularze bazujace na schematach XML z Centralnego
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych, ktére po wypetnieniu
umozliwiajq zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujacym prawem,

. Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych

narzedzi (kontrolki) umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym
pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego
zgodnie z wymaganiami obowigzujacego w Polsce prawa,

Wymagana jest dostepnos$¢ do oferowanego edytora tekstu bezpfatnych
narzedzi umozliwiajacych  wykorzystanie go, jako  Srodowiska
udostepniajgcego formularze I pozwalajgce zapisa¢ plik wynikowy w
zgodzie z Rozporzadzeniem o Aktach Normatywnych i Prawnych,

8. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a. Tworzenie raportéw tabelarycznych,
b.
C.

Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,
Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe
oraz formuty przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne,
tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach
czasu,

Tworzenie raportdw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze
kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML,
webservice),

. Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych

i webowych. Narzedzia wspomagajace analize statystyczng i finansowq,
analize wariantowg I rozwigzywanie problemoéw optymalizacyjnych,
Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajacych dynamiczng
zmiane wymiardw oraz wykreséw bazujgcych na danych =z tabeli
przestawnych,

. Wyszukiwanie i zamiane danych,
. Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,
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i. Nazywanie komodrek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej

nazwie,

j. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie
czynnosci,

k. Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,
|. Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

m. Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomoca

oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007, 2010

i 2016, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkgcji

specjalnych I makropolecen,

n. Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed

wprowadzaniem modyfikacji,

9. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi
umozliwiac:

a. Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:
Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego,

Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek,
Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,
Nagrywanie narracji i dotqczanie jej do prezentaciji,
Opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera,
Umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych, tabel,
nagran dzwiekowych i wideo,
7. Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza
kalkulacyjnego,
8. Odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po zmianie
danych w zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym,
9. Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdéw,
10. Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sq widoczne
na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy
i notatki prezentera,

b. Petna zgodno$¢ =z formatami plikdbw utworzonych za pomoca
oprogramowania MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007, 2010,
2016.

10. Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatdw informacyjnych musi
umozliwiacd:

a. Tworzenie i edycje drukowanych materiatdéw informacyjnych,

b. Tworzenie materiatdw przy uzyciu dostepnych z narzedziem szablondw:

broszur, biuletynow, katalogdw,

c. Edycje poszczegdlnych stron materiatow,

d. Podziat tresci na kolumny,

e. Umieszczanie elementéw graficznych,

f. wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej,

g. Ptynne przesuwanie elementdéw po catej stronie publikacii,

h. Eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF,

i. Wydruk publikacji,

j. Mozliwos$¢ przygotowywania materiatow do wydruku w standardzie CMYK.
11. Narzedzie do zarzadzania informacjq prywatng (pocztg elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:

a. Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,
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b. Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcow,

c. Tworzenie katalogéw, pozwalajacych katalogowac poczte elektronicznag,

d. Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

e. Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowg poczte elektroniczng
do okreslonych katalogdow bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy I odbiorcy,

f. Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia,

g. Zarzadzanie kalendarzem,

h. Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom,

i. Przegladanie kalendarza innych uzytkownikow,

j. Zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje
automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,

k. Zarzadzanie listg zadan,

|. Zlecanie zadan innym uzytkownikom,

m. Zarzadzanie listg kontaktow,

n. Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom,

0. Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow,

p. Mozliwos¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikéw,

Dla oprogramowania musi by¢ publicznie znany cykl zycia przedstawiony
przez producenta systemu i dotyczacy rozwoju wsparcia technicznego -
w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa. Wymagane jest prawo
do instalacji aktualizacji i poprawek do danej wersji oprogramowania,
udostepnianych bezptatnie przez producenta na jego stronie internetowej
w okresie co najmniej 5 lat.
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