Elektronicznie podpisany przez:
Michat Miotek
dnia 26 sierpnia 2019 r.
UCHWALA NR XI1/125/19
RADY MIEJSKIEJ W ILAWIE

z dnia 26 sierpnia 2019 .

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3 i art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2019 r., poz. 506,
z p6ézn. zm.) i art.19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. 2019r., poz. 1437 zpdzn. zm.) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180)
Rada Miejska w ltawie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, ktéry stanowi zatgcznik do uchwaty

§ 2. Projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1, zostanie przekazany do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o czym
zostanie zawiadomione przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta ltawy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej

Michat Miotek
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Zatgcznik do uchwaty Nr X1/125/19
Rady Miejskiej w ltawie

z dnia 26 sierpnia 2019 .

PROJEKT Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Gminy Miejskiej tawa oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy Miejskiej tawa z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu, w tym
w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg iuzywac¢ jg zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
wynikajgcymi z zawartej umowy.

§ 4. Odbiorcy ustug  zobowigzani sg do korzystania  zzaopatrzenia wwode iodprowadzania  $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WOQOCIAQOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1) dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umowg oraz wydanym warunkami technicznymi
przytgczenia nieruchomos$ci o ci$nieniu nie mniejszym ni z 0,05 MPa w miejscu wigczenia do sieci,

2) dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci zgodnie z zawarta
umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe,

3) odbiera¢ Scieki w sposdb ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, zgodnie z zawartg umowa
oraz wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe,

4) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, w tym miedzy innymi o parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych wartosci: Escherichia coli /100 ml wody - 0 jtk, bakterie grupy coli/100 ml wody - 0 jtk, Enterokoki/100ml ody —
0 jtk, ogolna liczba mikroorganizmow w 22 9C/1 ml wody — 100 jtk, ogdlna liczba mikroorganizmoéw w 36 °C/1 ml wody - 20 jtk,
barwa, smak izapach - akceptowalne przez konsumentéw ibez nieprawidtowych zmian, metnos¢ — akceptowalna przez
konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian (1,0 NTU), stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5-9,5 mg/l, przewodnosc¢ elektryczna
wiasciwa w 25 °C — 2,500uS/cm, jon amonowy — 0,5 mg/l, utlenialno$¢ — 5,0 mg/l O, , twardosé (CaCQOjz) - 60-500 mg/l,
azotany - 50mh/l, azotyny - 0,5 mg/l, chlorki — 250 mg/I glin —200 p/I, chlor wolny - 0,3 mg/l, mangan - 50 ug/l, otéw - 10 pg/I,
siarczany - 250 mh/l, zelazo-200 /I,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci odprowadzanych $ciekow,
6) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtgczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong dokumentacje techniczng,

7) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw ma prawo:
1) przeprowadzenia kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci,

2)wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza lub urzadzen, przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
wykonanie przytgcza lub urzgdzen zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé zinstalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zakidcen w funkcjonowaniu sieci, aw
szczegolnosci eliminowac¢ mozliwosci skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody w instalacji wodociggowej, jak
réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ zinstalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowaniu zaktécen  w funkcjonowaniu sieci oraz
niewprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych odpadoéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, aw przypadku
dostarczania sciekéw przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 11 ustawy,
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3) prawidtowo utrzymywac i zabezpieczaé wodomierz gtdwny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizaciji
wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych
przyrzadow,

4) niezwtocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub
urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomby,

5) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére mogg mie¢ wplywa na dziatanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekéw, a takze przeznaczenie
wody,

6) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiane stanu technicznego urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsiebiorstwem,

7) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody.
§ 8. Odbiorca ustug ma prawo:
1) Odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) Nieprzerwanego odprowadzania sciekéw;
3) Zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamac;ji, o ktérych mowa w Rozdziale IX.

Rozdziat 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 9. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekdbw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do =zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw z osoba, ktdérej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

3. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie sciekéw dotyczy budynkéw wielolokalowych, umowa zawierana jest:
1) z wkascicielem lub z zarzgdcg budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli zostaly spetnione
warunki wynikajgce z przepisu art. 6 ust. 6 Ustawy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegoétowych
warunkach zawierania umdw, wtym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy.

5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogag
ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza
nim, wtym zwykorzystaniem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134, z pdzn.
zm.).

7. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 Ustawy.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowigzujgcy odbiorcéw ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach
prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

2. Mogg obowigzywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug lub obszaru
(osiedla, dzielnicy, wsi, miasta).

3. Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje w fakturze.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw stanowi taryfa,
wprowadzona zgodnie z procedurg okreslong w Ustawie, zawierajgca ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw, atakze iloS¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
Sciekow, okreslone zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W umowie wskazana jest taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy z odbiorcg ustug. Zmiana taryf nie wymaga zmiany
umowy.
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3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego. W razie braku
wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 Ustawy.

4. llos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzeh pomiarowych. W razie braku urzgdzen
pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w § 9 ust. 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozlicza osobe korzystajgca
z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wskazan wodomierza odliczajgcego zamontowanego na instalacji wewnetrzne;j,
na warunkach wynikajgcych z umowy. W takim przypadku czynnosci obstugi, takie jak: montaz, legalizacja, konserwacja, wymiana
dokonywane sg przez odbiorce ustugi lub na jego koszt.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach,
gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Zrzut Sciekow za pomocg wozéw asenizacyjnych odbywa sie przy pomocy Stacji Zlewczej. Optaty za w/w ustuge reguluje
aktualnie obowigzujgcy cennik przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

8. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

9. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposoéb.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajgcej
sie o przytaczenie, jezeli sg spetnione warunki przytagczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
Swiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajgcy sie o przytagczenie do sieci skitada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek
o wydanie warunkow przytgczenia do sieci.

3. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 2 powinien zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawcg (imie i nazwisko lub nazwe wraz z adresem
zamieszkania/siedziby i adresem do korespondenciji, jesli jest inny od miejsca zamieszkania/siedziby);

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody ijej przeznaczenia Ilub/i wskazanie przewidywanej wielkosci
odprowadzanych Sciekdw i ich rodzaju;

4) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane Scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej
lokalizacji, sposobu zagospodarowania (w tym rodzaju i istniejgcej i/lub planowanej zabudowy na nieruchomosci

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekéw;
6) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora petnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora dla peinomocnika.

4. Celem zlozenia wniosku, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskéw dostepnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
14 dni — w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie w zabudowie zagrodowej, 30 dni —
w pozostatych przypadkach.

6. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze przediuzyé terminy
wydania warunkéw przytgczenia do sieci, okreslone w ust. 5, odpowiednio o kolejne 14 albo 30 dni za uprzednim zawiadomieniem
podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

7. Terminy okreslone w ust. 5 liczy sie od dnia ztozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci.
8. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci;

2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) dodatkowe wymagania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

4) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa;
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2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekéw,
przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi lub
jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekéw;

2. Przedsiebiorstwo nie wydaje warunkéw technicznych poditaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej w przypadku
niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust.1. Pisemna informacja o braku mozliwosci wydania warunkéw
technicznych podtgczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej wraz z uzasadnieniem przekazywana jest osobie ubiegajgcej
sie o przytaczenie w terminie 14 dni — w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie w zabudowie
zagrodowej, 30 dni — w pozostatych przypadkach. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy, odpowiednio o kolejne 14 albo 30 dni za uprzednim zawiadomieniem podmiotu
ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedituzenia.

3. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu. W uzasadnionych
przypadkach przytgcze moze by¢ wykonane z innych materiatéw przeznaczonych do przesytu wody;

2) w miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowaé nawiertke;
3) wymagana zasuwa odcinajgca przy granicy dziatki inwestora;

4) zestaw wodomierzowy projektowa¢ na konsoli wodomierzowej wewnatrz budynku. W uzasadnionych przypadkach zestaw
wodomierzowy mozna zaprojektowac¢ bez konsoli wodomierzowej. Dopuszcza sie zainstalowanie zestawu wodomierzowego
w studni wodomierzowej zlokalizowanej na terenie dziatki inwestora.

5) za zestawem wodomierzowym nalezy przewidzie¢ stosowne zabezpieczenie przed wtdrnym zanieczyszczeniem wody w sieci —
zawor antyskazeniowy;

6) zabezpieczenie pomieszczenia w ktérym znajduje sie zestaw wodomierzowy przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz
dostepem 0s6b niepowotanych;

7) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PVC o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki
dostosowanej do obcigzenia terenu w ktérym zlokalizowane sg przewody;

8) wymagana studnia rewizyjna przy granicy dziatki inwestora;

9) w przypadku skanalizowania pomieszczen potozonych ponizej rzednych terenu studni kanalizacji sanitarnej nalezy zastosowac
urzagdzenia zabezpieczajgce pomieszczenia budynku przed zalaniem przez $cieki na skutek ich spietrzenia w sieci
kanalizacyjnej.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 14. 1. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody i/lub odbidér Sciekdw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje odbioru technicznego przylgcza, sprawdzajgc zgodnos$¢ jego wykonania z wydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniong dokumentacjg projektowg oraz prawidtowosé podtgczenia do sieci.

2. Protokét koncowy jest potwierdzeniem prawidtowego wykonania podtgczenia i jego otrzymanie obliguje odbiorce ustug do
podpisania umowy na dostarczanie wody i/lub odbidr $ciekdw z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY | WPPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACJI SANITARNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 2-
dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowacé odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce =z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu
poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.
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Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY Z’ALAT’WIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY
INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegdélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw,

2) wystepujgcych zakiocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu
ustug,

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 17. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych opfat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana niezwlocznie, po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia
reklamaciji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajgcego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 18. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub na jego stronie internetowej winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Miejskiej ltawa taryfy,

2) obowigzujacy tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 10. .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, z sieci
istniejgcych hydrantéw na terenie Gminy ltawa.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Okresy rozliczeniowe za pobrang wode na cele przeciwpozarowe pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym, a Gming Miejska ltawa zostang ustalone w umowie pomiedzy stronami.
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UZASADNIENIE
Podjecie uchwaty wypetnia ustawowy wymég przygotowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw przez Rade Miejskg w Iltawie. Projekt regulaminu okres$la obowigzki i prawa ltawskich Wodociggdéw Spoétka z

0.0. W zakresie wykonywania zadan statutowych.
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