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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. NAZWA ZAMOWIENIA:

»Organizacja i przeprowadzenie ustug szkoleniowych i doradczych w projekcie pn. "Hawski model
wsparcia rodziny”.

2. Uwagi ogdine:

a) Pojecie godzina dydaktyczna dla wszystkich zadan oznacza jednostke czasu réwng 45 minut.

b) Wszystkie dokumenty, materiaty szkoleniowe, karty doradztwa, miesieczne karty czasu pracy
doradcow, listy poswiadczajgce obecnos¢ i korzystanie ze $wiadczeh w ramach poszczegdélnych
zadan, dzienniki zajeé¢, pozostata dokumentacja kazdego z zadan zostanie oznakowana przez
Wykonawce zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji Regionalneqo
Programu Operacyjneqo Wojewoédztwa Warminsko - Mazurskiego,

¢) W wypadku gdy na jakimkolwiek dokumencie wymagane jest poswiadczenie osoby nieletniej za
osobe te poswiadczenia dokonuje jedno z rodzicéw / opiekunéw prawnych.

d) W ramach zadan szkoleniowych i doradczych realizowanych w trybie stacjonarnym (na miejscu w
ltawie) tji. zadan nr:1,.234,7,89.10 Zamawiajacy zapewni nha swoéj koszt sale szkoleniowg
wyposazong w sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen tj. flipchart, ekran, projektor.

3. Wymagania wspolne dla zadan o charakterze szkoleniowym (zadania nr 1,2,3,5,6,7,8,9,11,12):

a) Wykonawca zapewnia obiad z napojem dla uczestnikow szkolen,

b) Serwis kawowy dla uczestnikow szkolen, dla zaje¢ trwajgcych a w wypadku zaje¢ dla dzieci napoje w
nieograniczonej ilosci;

c) Wykonawca zapewnia treneréw z kompetencjami do prowadzenia zaje¢ wiasciwych dla danej
tematyki zajec;

d) Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia
zawierajgcych informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

e) Wykonawca przeprowadza ewaluacje szkolenia — dokonuje oceny szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajgcego;

f)  Wykonawca oznakowuje pomieszczenia, w ktérych bedg odbywaly sie zajecia zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko - Mazurskiego;

g) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamoéwienia, a Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia udziatu w szkoleniach lub seminariach osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia. Koszty z tego tytutu
Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty (maksymalnie dla dwéch oséb).

h) Wykonawca zapewnia materiaty dydaktyczne i materiatu biurowe (co najmniej teczka /segregator
szkoleniowy notatnik / papier do notowania, dtugopis).

i) Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia szkolenia przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu
dokumentacje realizacji zadania obejmujgcg raport z realizacji zadania, listy obecnosci, listy
potwierdzajgce odbior materiatdw szkoleniowych, listy potwierdzajgce odbiér certyfikatow i kopie
certyfikatow, listy potwierdzajgce korzystanie ze $wiadczen wiasciwych dla danej jednostki
szkoleniowej oraz dziennik zajec¢.

4. Wymagania wspélne dla ustug szkoleniowych dla dzieci (zadania nr 6 i 12) - Wykonawca zapewni:
a) Obiad z napojem przystosowany smakowo i jakosciowo dla potrzeb dzieci,
b) Wode i napoje w nieograniczonej ilosci;

5. Wymagania wspoélne dla zadan o charakterze doradczym (ustugi indywidualnego wsparcia)
(zadanianr 41 8):
a) Wykonawca zapewnia psychologa z kompetencjami do prowadzenia ustug poradnictwa
psychologicznego;
b) Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu ustugi
doradczej informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;
c) Wykonawca przeprowadza ewaluacje ustugi — dokonuje jej oceny za pomoca ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajgcego;
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d) Wykonawca oznakowuje pomieszczenia, w kiorych bedg odbywaty sie zajecia zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko - Mazurskiego;

e) Miesieczne zapotrzebowanie na ustuge bedzie przekazywane wykonawcy w terminie do 15 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajaceqo swiadczenie ustug pocztg elektroniczng na adres
wskazany w umowie. Zapotrzebowanie zawierato bedzie zawierato tgczng liczbe godzin $wiadczenia
ustugi w nastepnym miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania. Zamawiajgcy
zastrzega, ze mozliwe jest, ze w danym miesigcu ustuga nie bedzie wykonywana.

f) Na podstawie miesiecznego zapotrzebowania Wykonawca sporzadzi i przekaze w terminie do 25
dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego $wiadczenie ustug szczegotowy harmonogram
miesieczny realizacji ustugi zawierajgcy wykaz dat i godzin Swiadczenia ustugi.

g) Rozliczenie swiadczen odbywac sie bedzie 1 raz w miesigcu na podstawie miesiecznej faktury za
Swiadczenie ustug

h) Wykonawca w terminie 15 dni od zakonczenia realizacji ustugi w ostatnim miesigcu jej realizacji
przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu dokumentacje realizacji ustugi obejmujgcg raport z realizaciji
ustugi, listy obecnosci, indywidulane karty ustug doradczych oraz miesieczne karty czasu doradcy /
terapeuty.

6. Wymagania wspoélne Wykonawcy dla zadan o charakterze wyjazdowym (iacznie realizowane

7.

8.

8.1.

zadanianr 5i 6 w 1 edycji oraz nr 11i 12 w 2 edycji):

a) Wykonawca zapewni osrodek zlokalizowany w miejscowosci atrakcyjnej turystycznie, w odlegtosci do
200 km od siedziby Zamawiajgcego, zapewniajgcy zakwaterowanie, wyzywienie oraz sale
dydaktyczne ( na potrzeby zaje¢ dla dzieci i zaje¢ dla dorostych)

b) Wykonawca zapewni zakwaterowanie z zapleczem socjalnym i sanitarnym dla wszystkich oséb
uczestniczgcych w zajeciach/szkoleniach/warsztatach. Pokoje 2 - 4 osobowe z tazienka. Temperatura
w pomieszczeniach noclegowych — min. 20° C;

c) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe zlokalizowane na terenie osrodka z wyposazeniem (rzutnik
multimedialny, laptop, ekran, papier do flipczartu, flipczart) powinny miesci¢ minimalnie 15 osdb.
Powinny by¢ wyposazone w wygodne miejsca do siedzenia i stoliki, sale dobrze wentylowana lub
klimatyzowana;

d) Wykonawca zapewni wyzywienie wszystkim uczestnikom wyjazdu obejmujgce: obiad i kolacje w
pierwszym dni pobytu, $niadanie, obiad dwudaniowy z napojem (serwowany w frakcie zajec
szkoleniowych) i kolacje w kazdym kolejnym dniu pobytu oraz $niadanie i obiad w ostatnim dniu
pobytu;

e) Wykonawca zapewni serwis kawowy z poczestunkiem (kawa, herbata, woda, mleko, cukier, cytryna,
drobne stone lub stodkie przekaski) podczas szkolen — 2 razy dziennie w dni, w ktérych realizowane
sg zajecia dydaktyczne;

f) Wykonawca zapewni przewéz uczestnikow (autokar, klimatyzowany) na trasie ltawa — miejsce pobytu
—ltawa;

g) Wykonawca zapewni co najmniej 1 atrakcje turystyczng podczas pobytu dla wszystkich uczestnikéw
zajec.

h) Wykonawca zapewni ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (polisa NNW) dla
uczestnikdw wyjazdu i opiekundéw obejmujace pobyt na miejscu i przejazd tam i z powrotem.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamowienia, a Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia cateringu i udzialu w szkoleniach lub seminariach osobom
wskazanym przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamowienia.
Koszty z tego tytutu Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty (maksymalnie dla dwdoch
oso6b).

Specyfikacja ustug szkoleniowych:
SCIEZKA WSPARCIA DLA RODZIN DYSFUNKCYJNYCH

Zadanie nr 1 — Trening kompetencji spotecznych i relacji partnerskich - edycja 1

Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych obejmuje zajecia w zakresie budowania poczucia wtasne;j
wartosci, komunikacji spotecznej, wyznaczania celéw zyciowych i komunikacji w rodzinie.
1) Ustuga szkoleniowa obejmuje tgcznie 80 godzin dydaktycznych (5 dni x 8 godzin dydaktycznych x 2

grupy szkoleniowe - 12 os6b kazda grupa),

2) Forma przeprowadzonych szkolen — warsztaty/¢wiczenia,
3) tacznaliczba oséb — 2 oséb,

4) tagczna liczba certyfikatéw — 24,

5) taczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,
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6) Realizacja zadania: w terminie od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego do

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

30.09.2017r.

Zadanie 2 — Trening kompetencji zyciowych - edycja 1

1) Trening obejmuje zadania zakresu reintegracji spotecznej, wejscia w obieg lokalnego zycia
spotecznego, zarzgdzania domowym budzetem, zajecia w zakresie przygotowania pism urzedowych,
éwiczenia dotyczace tworzenia profili w mediach spotecznosciowych, zaktadania kont w bankowosci
elektronicznej, korzystania z elektronicznych ustug publicznych, oraz wspdlnego rozwigzywania
problemdéw oraz zajecia w zakresie zdrowego odzywiania sie.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 40 godzin dydaktycznych (5 dni x 8 godzin dydaktycznych x 2 grupy

szkoleniowe x 12 oséb kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 24 osob,

5) kaczna liczba certyfikatéw — 24,

6) Ltaczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.09.2017 r. do dnia do dnia 30.09.2017 r.

Zadanie 3 — Trening kompetencji rodzicielskich - edycja 1

1) Trening obejmuje prace w zakresie budowania wiezi w relacji rodzice — dziecko, zajecia w zakresie
metod wychowawczych, reintegracje rodziny.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 80 godzin dydaktycznych (5 dni x 8 godzin dydaktycznych x 2 grupy
szkoleniowe - 12 os6b kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 24 oséb,

5) kaczna liczba certyfikatéw — 24,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.10.2017 r.do 31.12.2017 r.

Zadanie 4 — Indywidualne konsultacje psychologiczne —edycja 1

1) Gtéwnym celem spotkanh jest diagnoza zdrowia psychicznego oraz pomoc w rozwigzaniu trudnych
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny. Zaleznie od indywidualnych potrzeb bedg poruszane
zagadnienia zwigzane m.in. z porozumiewaniem sie w maizenstwie, trudnosciach w dialogu /
rozmowie / komunikacji, problematyka bezpieczenstwa osobistego / rozwigzywanie konfliktow,
agresji. Wychowania dzieci, w tym: jak méwié, zeby dzieci stuchaty, co zamiast klapsa, jak sobie
poméc, gdy dziecko wzbudza naszg agresje, trudnosci szkolne, wypetniania obowigzkéw domowych.
Udzielanie porad psychologa stuzyé ma profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia Beneficjentéw i sSwiadczone bedzie w ramach wykonywania zawodu
psychologa.

2) Forma przeprowadzonych zaje¢ — spotkania indywidualne (24 osoby x $rednio 10 h dydaktyczne na
osobe) ,

3) taczna liczba godzin dydaktycznych —240 h,

4) Realizacja zadania: w terminie od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego do
31.12.2017r.

Zadanie 5 — Warsztaty dla rodzicow — edycja 1 (zajecia wyjazdowe dla rodzicéw — realizowane

tacznie z zadaniem nr 6)

8.6

1) Warsztaty dla rodzicow obejmowaé bedg efektywng komunikacje w rodzinie, nauke petnienia rél na
nowo, asertywnosc¢ oraz wspolne rozwigzywanie probleméw.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 40 godzin dydaktycznych (4 dni x 5 godzin dydaktycznych x 2 grupy

szkoleniowe - 12 os6b kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/éwiczenia,

4) kaczna liczba oséb — 24 0sdb,

5) taczna liczba certyfikatéw — 24,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 40 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego do

31.08.2017 r.

Zadanie 6 — Zajecia animacyjno — integracyjne metodg Weroniki Sherborne — edycja 1 (zajecia

wyjazdowe dla dzieci realizowane taczenie z zadaniem 5)

Proj

str. 3

1) Trening obejmuje zajecia relaksacyjne / rozwojowe / w zakresie reakcji na zachowania agresywne /
dialogu /technik radzenia sobie ze stresem.
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2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 60 godzin dydaktycznych (4 dni x 5 godzin dydaktycznych x 3 grupy
kazda srednio po ok. 12-13 oséb),

3) 3) Forma przeprowadzonych zajeé— animacja/warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 37 osob,

5) kaczna liczba certyfikatéw — 37,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych - 60 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od dnia zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego do
31.08.2017r.

Zadanie nr 7 — Trening kompetencji spotecznych i relacji partnerskich - edycja 2

1) Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych obejmuje zajecia w zakresie budowania poczucia
wiasnej wartosci, komunikacji spotecznej, wyznaczania celéw zyciowych i komunikacji w rodzinie.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje tgcznie 80 godzin dydaktycznych (5 dni x 8 godzin dydaktycznych x 2
grupy szkoleniowe — 11/12 oséb kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 2 0s6b,

5) kaczna liczba certyfikatéw — 23,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.03.2018 r. do 31.05.2018 r.

Zadanie 8 — Trening kompetencji zyciowych - edycja 2

1) Trening obejmuje zadania zakresu reintegracji spotecznej, wejscia w obieg lokalnego zycia
spofecznego, zarzgdzania domowym budzetem, zajecia w zakresie przygotowania pism urzedowych,
¢wiczenia dotyczace tworzenia profili w mediach spotecznos$ciowych, zaktadania kont w bankowosci
elektronicznej, korzystania z elektronicznych ustug publicznych, oraz wspdlnego rozwigzywania
probleméw oraz zajecia w zakresie zdrowego odzywiania sie.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 40 godzin dydaktycznych (5 dni x 8 godzin dydaktycznych x 2 grupy

szkoleniowe x 11/12 oséb kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 23 osoby,

5) taczna liczba certyfikatow — 23,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.05.2018 r. do dnia do dnia 31.07.2018 r.

Zadanie 9 — Trening kompetencji rodzicielskich - edycja 2

1) Trening obejmuje prace w zakresie budowania wiezi w relacji rodzice — dziecko, zajecia w zakresie
metod wychowawczych, reintegracje rodziny.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 80 godzin dydaktycznych (5 dni x 8 godzin dydaktycznych x 2 grupy
szkoleniowe — 11/12 osd6b kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 23 osoby,

5) taczna liczba certyfikatéow — 23,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 80 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.06.2018 r.do 31.08.2018 r.

8.10. Zadanie 10 — Indywidualne konsultacje psychologiczne — edycja 2

Proj

str. 4

1) Gtéwnym celem spotkah jest diagnoza zdrowia psychicznego oraz pomoc w rozwigzaniu trudnych
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny. Zaleznie od indywidualnych potrzeb bedg poruszane
zagadnienia zwigzane m.in. z porozumiewaniem sie w matzehstwie, trudnosciach w dialogu /
rozmowie / komunikacji, problematyka bezpieczenstwa osobistego / rozwigzywanie konfliktow,
agresji. Wychowania dzieci, w tym: jak méwié, zeby dzieci stuchaty, co zamiast klapsa, jak sobie
poméc, gdy dziecko wzbudza naszg agresje, trudnosci szkolne, wypetniania obowigzkéw domowych.
Udzielanie porad psychologa stuzyé ma profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i_poprawie zdrowia Beneficientow i swiadczone bedzie w ramach wykonywania zawodu
psychologa.

2) Forma przeprowadzonych zaje¢ — spotkania indywidualne (23 osoby x $rednio 10 h dydaktycznych na
osobe) ,

3) taczna liczba godzin dydaktycznych —230 h,

4) Realizacja zadania: w terminie od 01.03.2018 r. do 31.08.2018 r.
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8.11. Zadanie 11 — Warsztaty dla rodzicéw — edycja 2 (zajecia wyjazdowe dla rodzicow - realizowane
tacznie z zadaniem nr 12)

1) Warsztaty dla rodzicéw obejmowaé bedag efektywng komunikacje w rodzinie, nauke petnienia rél na
nowo, asertywnos¢ oraz wspolne rozwigzywanie problemaéw.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 40 godzin dydaktycznych (4 dni x 5 godzin dydaktycznych x 2 grupy

szkoleniowe — 11/12 osoby kazda grupa),

3) Forma przeprowadzonych szkoleh — warsztaty/éwiczenia,

4) taczna liczba oséb — 23 0sdb,

5) taczna liczba certyfikatow — 23,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych — 40 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.07.2018 r. do 31.08.2018 r.

8.12. Zadanie 12 — Zajecia animacyjno — integracyjne metoda Weroniki Sherborne — edycja 2 (zajecia
wyjazdowe dla dzieci realizowane taczenie z zadaniem nr 11)

1) Trening obejmuje zajecia relaksacyjne / rozwojowe / w zakresie reakcji na zachowania agresywne /
dialogu /technik radzenia sobie ze stresem.

2) Ustuga szkoleniowa obejmuje 60 godzin dydaktycznych (4 dni x 5 godzin dydaktycznych x 3 grupy
kazda srednio po ok. 12-13 osdb),

3) 3) Forma przeprowadzonych zaje¢— animacja/warsztaty/¢wiczenia,

4) taczna liczba oséb — 38 0sdb,

5) taczna liczba certyfikatow — 38,

6) taczna liczba godzin dydaktycznych - 60 h,

7) Realizacja zadania: w terminie od 1.07.2018 r. do 31.08.2018 .
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