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I. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie jest jednostka organizacyjnag
Gminy Miejskiej Iawa, powolang do realizacji w jej imieniu zadaii pomocy
spolecznej, nieposiadajaca osobowosci prawnej. Celem dzialalnosci Osrodka jest
umozliwienie przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie sa
w stanie sami ich pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Wsplera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Zadaniem
pomocy spolecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zZyciowym przez
podejmowanie dzialan zmierzajacych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracii ze Srodowiskiem.

Zmieniajaca sie pod koniec lat osiemdziesigtych ubiegltego wieku sytuacja
spoleczno-gospodarcza, zmiany na rynku pracy oraz ulegajaca ewolucji wizja
pomocy spolecznej, widoczna m.in. w przepisach prawa, stawiajg przed Osrodkami
Pomocy Spolecznej nowe wyzwania. Wszystkie instytucje pomocowe,
a w szczegblnosci Osrodki, musza sprostaé rosnacym wymaganiom i oczekiwaniom.
Jednak nowa rzeczywisto$¢ daje zarazem nowe mozliwosci, a ponadto wskazuje
i wytycza kierunki rozwoju instytucji pomocy spolecznej. Wymusza tez koniecznosc¢
przyjecia nowych rozwiazan organizacyjnych, poszerzanie i aktualizowanie
dotychczasowej oferty wsparcia, realizacje mnowych przedsiewzieé¢, przy
wykorzystaniu posiadanych przez Osrodek zasobdéw, w szczegdlnosci kadrowych czy
lokalowych. Wskazuje tez na potrzebe zaciesSnienia wspdlpracy z réiZnymi
podmiotami z otoczenia Osrodka. Wspélpraca ta moze przybiera¢ rézny ksztalt
i prowadzi¢ do zawierania umow o wspdlpracy, tworzenia partnerstw, wspolnego
aplikowania o srodki zewnetrzne oraz realizowania wspélnych zadan.

Warto podkreslié, Ze rosnace wymagania wobec instytucji pomocowych nie
zawsze ida w parze ze wzrostem ilosci §rodkow z budzetu Panstwa czy samorzadu.
Zatem koniecznosé¢ realizacji nowych zadan, uruchamiania inicjatyw, projektéow
i programoéw czesto rownoznaczna jest z koniecznodcia pozyskiwania Srodkow
z innych, niz wymienione zZrédet.

Zadania pomocy spolecznej na terenie miasta Ilawa Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej realizuje przy wspolpracy organdw administracji rzadowej
i samorzadowej, organizacji pozarzadowych, innych instytucii i koécioléw oraz oséb
fizycznych i prawnych.

II. ORGANIZACJA 1 ZASOBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ
Gléwna siedziba O$rodka polozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie

dziala administracja Osrodka, w sktad ktérej wehodza:

a) Dzial Pomocy Srodowiskowej,

b} Dzial Pomocy Instytucjonalnej,
} Dzial Finansowo — Ksiegowy i Zamowiend Publicznych,
} Dzial Swiadczert Rodzinnych, Alimentacyjnych 1 Dodatkéw Mieszkaniowych,
} Radcy Prawni,
Kadry i Sekretariat.
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W Osrodku istnieja kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:

Glownego Ksiegowego,

Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej,

Kierownika Dziatu Pomocy Instytucjonalne;j,

Kierownika Dziatu Swiadczern Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych,
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e] Radcow Prawnych,
f) Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych i bhp,
g) Sekretarki.

W budynku tym znajduje sie réwniez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej
(dla oséb starszych, samotnych, niepelosprawnych) z zapleczem kuchennym,
stoléwka, swietlicg, salg rehabilitacyjna oraz tazienkami z kabinami natryskowymi.
Dzienny Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Dzialu Pomocy
Instytucjonalne;j.

Ma tutaj swoja siedzibe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spoteczne;.

Obok obiektu mieszczg sie dwa garaze znajdujgce sie w zasobach Osrodka, a w nich
dwa samochody:

% Opel Vivaro (rocznik 2016} przystosowany do przewozu 0s6b
niepelnosprawnych, w tym rowniez oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, ktéry zostal zakupiony w grudniu 2016 roku,

Renault Kangoo (rocznik 2003) przeznaczony do dowozu goracych positkéw
do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan
licznika na dzien 31.12.2016 r. — 184.571 km).

Osrodek posiada rowniez trzeci samochéd: Daewoo Lanos (rok produkcji 2002},
stan licznika na dzien 31.12.2016 r. — 134.061 km, a takze samochéd Renault
Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu osoéb niepelnosprawnych, w tym
rowniez osdb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (stan licznika na dzien
31.12.2016 r. — 312.970 km}, ktéry jest garazowany w garazu TBS przy ulicy
Jagielloficzyka.
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Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie posiada obiekt przy
ul. Obroricéw Westerplatte 5, w ktérym zlokalizowane sa;

a) Swietlica srodowiskowa ,Mopsik” dla dzieci z rodzin problemowych,

b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla oséb 1 rodzin bedacych w sytuacji
kryzysowej,

c) Klub Integracji Spotecznej dla osdb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

d} Mlodziezowy Klub Integracji Spolecznej dia mlodziezy ze szké! gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych wymagajacych wsparcia,

e) Punkt wypoZyczania sprzetu rehabilitacyjnego pozostalego po likwidacii
z dniem 1 stycznia 2015 r. Stacji Socjalnej Johannitow i Miasta ltawy,

f) Organizacje pozarzadowe takie jak:

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w [lawie - m. in.
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy uzywanych przekazywanych
do nieodplatnego rozdawnictwa,

++ Polski Zwiazek Niewidomych Kolo w llawie — m.in. dystrybucja
zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie, udzielanie zapomég
pienieznych oraz innego wsparcia swoim czlonkom 1 ich rodzinom,
spotkania integracyijne,

% Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw, Koto Miejskie w Itawie,

# Biuro Pelnomocnika Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez
III Rzesze,

% Zwiazek Sybirakéw, Koto Terenowe w Hawie,

s Zwiazek Inwalidéow Wojennych RP.

III. ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW OSRODKA
Stan zatrudnienia w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w ltawie na dzien
31 grudnia 2016 r. wynosil 91 oséb (87 etatéw), w tym:



* Wyszczegélnienie “ossh_| na pene staty
1. D?1enny_Dom Pomocy Spotecznej (w tym 10 9,75
kierownik)
2. | Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb
gminy {w tym Miodziezowy Klub Integracji 5 4,25
Spotecznej i Swietlica Srodowiskowa
~Mopsik”)
3. | Klub Integracji Spolecznej (w tym 0,5 etatu 1 1.00
: . H
— pielegniarka)
4. | Ushugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne
1 specjalistyczne opiekurnicze dla oséb a3 31.00
z zaburzeniami psychicznymi (w tym ’
administrator ustug opiekuriczych)
5. | Dodatki mieszkaniowe 2 2,00
6. | Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i ,Swiadczenie 7 7,00
wychowawcze 500+” (w tym kierownik)
7. | Kadra pracownikéw socjalnych 17 17,00
8. | Sekcja analiz, realizacji §wiadczen 3 3,00
i informatyki (w tym kierownik]
9. | Asystent rodziny 1 1,00
10. | Ksiegowo$¢, place, kasa, zamdwienia 6 6,00
publiczne {w tym glowny ksiegowy)
11. | Radcy prawni 2 1,00
12. | Sekretariat 1 1,00
13. | Kadry, bhp 1 1,00
14. | Kierowca 1 1,00
15. | Dyrektor 1 1,00

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu panstwa sfinansowane bylo
wynagrodzenie 10 oséb (10,00 etatow):
%  opiekunki specjalistyczne (realizujace

ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami 2 2,00
psychicznymi}

%  pracownicy sekgji Swiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i realizujace §wiadczenie 7 7,00

wychowawcze (500+)
< obstluga finansowa §wiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i §wiadczenia 1 1,00
wychowawczego
W minionym roku poprzez zawarcie umow 2z Powiatowym Urzedem Pracy
w lawie w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
% stazy dla oséb bezrobotnych — 1 osoba (1,00 etat) od 2.12.16 r. do 1.06.17 r.
(na stanowisku wychowawcy w éwietlicy srodowiskowej),
<+ po odbyciu stazy absolwenckich w MOPS — 2 osoby (2,00 etaty) od 4.11.15 1.
do 3.05.16 r. — zostaly zatrudnione na stanowiskach: wychowawcy w §wietlicy
sdrodowiskowej oraz technika administracji na umowe o prace, w pelhym
wymiarze czasu pracy (zgodnie z umowsg zawartg z PUP w llawie),
< prac spolecznie uzytecznych - na 14 stanowiskach pracy w MOPS:
4 sprzataczki, 6 opiekunek domowych, 2 pomoc kuchenne, 2 pracownikow
gospodarczych (po 2 godziny dziennie} od 1.03.16 r. do 17.12.16 r.; zostalo
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zawarte porozumienie pomiedzy Gming Miejska Ilawa a Starosta Dawskim,
w imieniu ktdrego dziatal dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Dawie.

Teren miasta podzielony byt na 17 rejondw pracy socjalnej. Tym samym
spelniony jest wymog ustawy o pomocy spotecznej {art. 110 ust. 11), ktéry naklada
na osrodek pomocy spoleczne] obowigzek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaficow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osdb samotnie gospodarujacych.

Zatem pomoc Srodowiskowa realizowana byla przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ilawie zgodnie z postanowieniem art, 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, przez wykwalifikowans kadre socjalna, tj.:

% 3 pracownikoéw socjalnych,
% 3 starszych pracownikéw socjalnych,

o

¥ 11 specjalistéw pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni maja mozliwodé podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktére w wickszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
$rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyksztalcenie kadry socjalnej:

%+ 7 oséb ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 1 osoba posiada II

stopieni specjalizacji w zawodzie),
<+ 5 os6b ma ukonczone studia licencjackie,

% 5 0sb6b ma ukoniczong Szkole Policealng Pracownikdéw Stuzb Spolecznych oraz
I stopiefh specjalizacji w zawodzie,

Pozostali pracownicy maja rowniez mozliwosci podnoszenia swoich
kwalifikacji. I tak w 2016 r. 1 osoba ukonczyla specjalistyczny kurs z zakresu
organizacji pomocy spolecznej (wspoélfinansowanie w 50% ze srodkéw wlasnych
gminyj.

Poziom wyksztalcenia pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w [tawie (bez pracownikow socjalnych) przedstawia sie nastepujaco:
wyzsze magisterskie — 17 os6b,
wyzsze licencjackie — 6 oséb,
policealne — 6 0s6b,

§rednie zawodowe — 14 0s6b,

§rednie ogodlne — 3 osoby,

zasadnicze zawodowe — 15 0s6b,

podstawowe ~ 13 0s6b.

W 2016 r. pracownicy Os$rodka uczestniczyli w réznego rodzaju kursach,
szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizowanych przez firmy
zewnetrzne {czesSc¢ z tych szkolen byvla finansowana ze Srodkéw EFS), a takze przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, ktére swoim zakresem obejmowaly
nastepujace tematy:

- zmiany w przepisach dotyczacych preyznawania §wiadczenn rodzinnych
i alimentacyjnych;

- postepowanie administracyjne w pracy jednostek pomocy spolecznej;

- nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej;

- stosowanie obowigzujacych przepiséw o dodatkach mieszkaniowych i dodatku
energetycznym,; zasady okreslania wysokosci dodatkéw mieszkaniowych;

- wydawanie decyzji administracyjnych, wszczecie postepowania, postgpowanie
wyjasniajace, przygotowywanie i wydawanie decyzji;
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- praca z ofiarg przemocy;
- praca ze Sprawcg przemocy,
- uwarunkowania zaburzen w kontaktach interpersonalnych osdb starszych,
psychicznie chorych, niepelnosprawnych intelektualnie z opiekunami i rodzina;
- praktyczne aspekty wydawania decyzji administracyjnych;
- Karta DuzZej Rodziny 2016 r.;
- zamkniecie ksiag rachunkowych i sprawozdania finansowe za 2015 r.; zmiany
w sprawozdawczosci budzetowej w 2016 r,;
- nowelizacja przepiséw ustawy — prawo zamoéwien publicznych;
- regulamin Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;
- zmiany w przepisach dotyczacych ubezpieczent i przepisach kadrowo-placowych;
umowy cywilnoprawne;
- wynagrodzenia w 2016 roku; potracenia z wynagrodzen pracowniczych osob
zatrudnionych w administracji publicznej po nowelizacji przepiséw;
- podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 2016 - 2017; podatek VAT;
- windykacja sadowa i komornicza pienieznych naleznosci cywilnoprawnych
jednostek sektora finanséw publicznych po nowelizacji przepiséw KPC,
- zmiany w prawie pracy 2016 r.;
- praktyka stosowania prawa przez pracodawce samorzadowego;
- kadry 2016 r.; rozliczanie czasu pracy;
- oprogramowanie do obshugi swiadczenia wychowawczego — warsztaty;
- realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — program Rodzina
500 plus;
- program ,500 plus” - finanse i ksiegowos¢;
- intendent w zakladzie zywienia zbiorowego;
- wywiad srodowiskowy — nowe wyzwania prawne;
- warsztaty dla pracownikéw socjalnych — kontrakt socjalny;
- konferencja dla asystentdéw rodziny — wymiana doswiadczen,;
- komunikacja interpersonalna; komunikacja z trudnym klientem;
- nowoczesne metody zarzadzania;
- udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;
- Regionalna Platforma Wspélpracy na rzecz Rozwoju Ekonomii Spoleczne;j.
W 47 kursach, szkoleniach, konferencjach i seminariach wzielo udzial 42
pracownikow Osrodka, niektérzy uczestniczyli w kilku szkoleniach.

1v. WYKONYWANE ZADANIA I LICZBA KLIENTOW OBJETYCH
WSPARCIEM

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie jest samodzielna jednostkg

organizacyjna Gminy Miejskie] Itawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej

(nie posiadajacej osobowoéci prawnej) 1 wykonawca:

% zadan wilasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac sie ustaleniami

Burmistrza Miasta [lawy,

zadan pomocy spolecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowej,

» zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o ustalaniu
i wyplacie zasitkéw dla opiekundéw zleconych gminie z zakresu administracji
rzadowej,

% =zadafn wynikajacych z ustawy o pomocy pafistwa w wychowywaniu
dzieci {program Rodzina 500 plus) — zadanie zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r.,

+ zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne

gminy),

-
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zadan wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne — dodatek energetyczny
(zadanie zlecone gminie z zakresu administraciji rzadowej},

zadan z zakresu organizacji 1 realizacji pracy z rodzina przezywajaca
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej (zadanie wlasne
gminy),

zadafn z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw (zadanie wilasne gminy - dotacja
z budzetu panstwa),

zadann wynikajacych 2z realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny - (zadanie zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej}.

W Itawie, wedlug stanu na dzied 31 grudnia 2016 r. (dane Wydzialu

Organizacyjno-Obywatelskiego - Ewidencja ludnosci Urzedu Miasta Hawy),
zamieszkiwato 32.830 oséb (w roku 2015 - 33.246).

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek

Pomocy Spolecznej w Itawie (lacznie z pracg socjalng) w ramach zadart zleconych
i zadan wiasnych cbjeto:

K7
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z ustawy o poimocy spoteczne;j 2.083 rodziny

{4.884 osoby w tych
rodzinach, tj. 14,9%
ogblu mieszkancow),

z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 441 gospod. domowych
(1.288 0sdb w tych gosp.,
tj. 3,9% ogoétu mieszkan.),

z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych 3.061 rodzin

{10.987 0sdb w tych
rodzinach, tj. 33,5%
ogdhu mieszkancow],

z ustawy o pomocy osobom uprawnionym ;| 248 rodzin

do alimentéw (862 osoby w tych
rodzinach, tj. 2,6% ogéiu
mieszkancow).
o z ustawy Prawo energetyczne — dodatek | 41 gospodarstw
energetyczny domowych {89 oséb w
tych gosp., tj. 0,3% ogotu
mieszkarnicow),
o z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie | 71 rodzin (317 os6éb w
pieczy zastepczej tych rodzinach, tj. 0,97%

ogbhu mieszkancow) —
wsparcie 5 asystentow

rodziny,
e z ustawy o systemie oSwiaty — pomoc 214 rodzin (830 oséb w
materialna o charakterze socjalnym dla tych rodzinach, tj. 2,5%
uczniow — stypendia i zasilki szkolne ogdhu mieszkancow),

w ramach realizacji rzadowego programu | 47 nowych rodzin (213
dla rodzin wielodzietnych — Karta Duzej | osob w tych rodzinach, tj.
Rodziny 0,65% ogéiu
mieszkancow), ktérym
wydano 213 KDR

z ustawy 2z dnis 11.02.2016 r. o pomoocy | 2.237 rodzin (8.480 oséb
pahstwa w wychowywandn dzlieci 500 | w tych rodzinach, ti.
plus” - nowe zadanie od 1.04.2016 r, 25,8% ogdlu




mieszkancow) § . 245
deiect w tych rodzinach
objetych bylo
$wiadczeniem
WyCchowawczyin

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach

te same rodziny sa objete pomoca w ramach realizacji zadaf nalezacych do réznych
systeméw wsparcia. Najwigkszg grupe wsrod swiadczeniobiorcdw stanowis rodziny

pobierajace swiadezenia rodzinne — 3.061, w ktérych przebywalo 10.987 oséb.

V. REALIZACJA BUDZETU
Zadania realizowane bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Ilawie po stronie wydatkow zamknely sie kwotg 38.283.755,15 2zl Szczegdlowe
dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci przeznaczonych na nie
$rodkow finansowych, ze szczegblnym uwzglednieniem dotacji celowej z budzetu
panstwa, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Przeciwdzialanie alkoholizmowi

12 072,14

2 85154
3 85202 |Odplatnodé za Domy Pomocy Spolecznej 1012 284,40
4 85203 |Osrodek Wsparcia + DDPS ' 861 924,38
5 85206 | Wspieranie rodziny — piecza zastepcza 123 924,87
Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne od
6 85213 |$wiadczeniobiorcéow z pomocy spoleczne;j 88 644,93
(dotacja 100% § 2030}
7 85214 |Zasilki i pomoc w naturze + pogrzeb 364 839,00
8 85214 |Zasilki okresowe - wkiad wlasny gminy 101 618,19
9 85214 |Zasilki okresowe - dofacja § 2030 732 458,00
10 85215 | Dodatki mieszkaniowe 626 698,73
11 85216 |Zasitki stale - dotacja § 2030 1035 197,15
12 85216 |Zasilki stale - wklad wlasny gminy -
13 85210 Utrzymanie Qérodka 2 236 053,34
w tym dotacja § 2030: 528 973,14
14 85220 |Mieszkanie chronione 6 705,30
Ushugi opiekuncze (§wiadczone przez
opiekunki MOPS i opiekunki ze
15 85228 Sgéidzielni Socjalnef,,Horyzonty” 1257 835,44
w Ilawie - koszt 159.000,00 zh
Program rzadowy ,Pomoc panstwa
16 85295 w zgrkresie dozﬁiania” do?acja £2030 761 388,00
Program rzadowy ,Pomoc pafistwa
17 85295 |w zakresie dozywiania” wklad wlasny 190 347,00
gminy
Prace leczni zyteczne [w tym badania
18 85295 —248,0§€g—§ri?;§ ;tlgfly gmin}g g 45 514,65
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85206

19 85005 Klub Integraqz Spotecznej i MKIS - 2 339,05
utrzymanie

20 85295 |Prace interwencyjne -
Pomoc materialna dla uczniéw - dotacja

21 85415 § 2030 449 384,80

20 85415 Pomoc mat_enalna dla uczniéw - wklad 112 346,20
Pozostala dzialalnoéé - wydawanie

24 85195 idecyzji potwierdzajacych prawo do 1 680,00
swiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczenia rodzinne, z funduszu

25 85212 ahmegtacy_]r?ego oraz skiacliki na 14 176 556,00
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
+ obshiga
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od

26 85213 | swiadczeniobiorcoéw ze swiadczen 151 941,60
rodzinnych
o & 3 5 o . S st g e B

o7 85211 Swisdopenis wychowawnze ,,B00+ 13 696 960,00
(w tym obshuga)

28 85215 |Dodatek energetyczny (w tym obshuga) 5 150,52

29 85219 | Wynagrodzenie dla opiekuna 15 600,00
Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla

30 85228 |o0sbb z zaburzeniami psychicznymi, 107 026,00
w tym dis osdb 2 aubvemem-31.159,28 2t

31 85005 Karta ‘DUZC_}‘ Rodziny {koszty obstugi — 696.80
materialy biurowe o

Resortowy Program Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej Projekt
konkursowy pn. ,Asystent rodziny i
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
na rok 2016”

w tym dotacja:

w tym wktad wlasny gminy:

76 628,66

45 916,00
30 712,66

Lacznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Itawie w 2016 roku wyniosly 38.253.755,15 zl i wzrosty w poréwnaniu
z rokiemn 2015 o kwote 15.966.323.69 zt (wzrost o 41,7%). Powodem tego bylo
przyjecie do realizacji z dniem 1 kwietnia 2016 r. nowego zadania - Swiadczenia
Wychowawczego (zgodnie z ustawg z dnia 11.02.2016 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci). Warto podkresli¢, iz wigkszosc¢ zadan, tj. okolo 83% byla
finansowana lub wspélinansowana dzieki dotacjom celowym przekazywanym
z budzetu panstwa.




VI. REALIZACJA ZADAN

1. PCMOC SPOLECZNA

Zadania wtasne i zlecone z zakresu pomocy spolecznej wykonywane sg
w formie diagnozy S$rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ushugowej,
poradnictwa oraz szeroko pojetej pracy socjalnej (ustawa o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004r. - tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.). Swiadczenia pieniezne
przyznawane sa pod warunkiem speinienia jednoczes$nie dwaéch kryteriow.
Konieczne jest wystepowanie jednej z okolicznosci wskazujacej na trudng sytuacje
zyciowg tj. bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby ochrony
macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnosci, alkoholizmu, bezradno$ci w sprawach
opiekuficzo-wychowawczych 1 innych wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej oraz spelnienie ustawowego kryterium dochodowego. W 2016r. kryterium
dochodowe ustalone dla celéw pomocy spotecznej od dnia 1.10.2015r. wynosilo:

% na osobe samotnie gospodarujaca - 634 zl netto,

% na kazda osobe w rodzinie - 514 z1 netto.
Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego Swiadczenia, powinny byc¢ odpowiednie do
okolicznosdci uzasadniajgcych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktérych dochéd
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie w szczegélnie trudnej
sytuacji zyciowej, rowniez moga ubiega¢ sie o pomoc finansowa z pomocy
spolecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy spoleczne;j.
Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej, ktore dzieli sie odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:

- budzetu gminy,

- budzetu panstwa,

- dotacji pozabudzetowych.

W 2016 r. w porownaniu do roku 2015 zwigkszyla sie liczba 0séb i rodzin
objetych przez Osrodek pomocg w ramach pracy socjalnej o 73 rodziny i 262 osoby
w tych rodzinach. Spowodowane bylo to m.in. zwiekszeniem liczby osob i rodzin
korzystajacych z porad radcy prawnego i psychologa zatrudnionych w MOPS oraz
pomocy udzielanej przez pracownikéw socjalnych klientom Osrodka w zatatwianiu
réznych, trudnych spraw.

Ponadto zwiekszyla sie wysokosc¢ Srodkéw finansowych przeznaczonych na
Swiadczenia z pomocy spolecznej (m.in. odptatnosé za DPS, ushugi opickurncze,
zasitki stale i zasilki celowe) pomimo, ze zmniejszyla sie nieznacznie liczba oséb
i rodzin korzystajacych ze $wiadczen, co bylo skutkiem zwickszenia sie od
1.10.2015 r. kryterium dochodowege uprawniajacego do przyznania Swiadczefi
z pomocy spolecznej oraz wysokosci kwot zasitku stalego.

Wsréd rodzin objetych pomoca spoleczng w 2016 1. jest 427 rodzin z dzieémi
(w 2015r.- 467), w tym 204 rodzinv niepelne (w_2015r.- 211) oraz 346 rodzin
emerytow i rencistow (w 2015r.- 322},

Ogoélem w ramach zadan wlasnych i zleconych objeto pomoca 2.083
rodziny liczace 4.884 osoby, w tym:

»,

% pomoca finansows, ushugows, i rzeczowa 1.157 rodzin {2.443 osoby)

% wylacznie praca socjalna 926 rodzin (2.441 osob)
Praca socjalng objete sg réwniez wszystkie rodziny korzystajace ze §wiadczen
pienigznych, ushug i pomocy rzeczowej. W kazdym Srodowisku praca socjaina
wykonywana jest wielokrotnie.
Do dnia 31 grudnia 2016 roku do O$érodka wplynely 3.948 wnioski
o udzielenie pomocy spotecznej (w roznej formie) oraz 1.595 rdzne pisma i wnioski
np. o wydanie zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy, o udostepnienie danych
osobowych, o wystawienie opinii o rodzinie lub o przeprowadzenie wywiadu
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alimentacyjnego na wniosek innego oSrodka pomocy spolecznej, pisma z ZUS,
Urzedu Skarbowego, PCPR, KPP itp. Z danych wynika, iz §rednio jedna rodzina
zwracala sie o pomoc trzykrotnie. Ponadto pracownicy socjalni przeprowadzali
wywiady Srodowiskowe oraz udzielali pisemnnie informacji na wewnegtrzne pisma
innych pracownikéw socjalnych Osrodka, a takiZe na wnioski dzialu §wiadczent
rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych. Klientom Osrodka
wydano 5.898 decyzji administracyjnych, w tym odmownych decyzji -~ 12
(powody: nie zostaly spelnione kryteria uprawniajace do przyznania pomocy — 4;
brak wspoéldziatania z pracownikiem socjalnym - 2; brak wskazan do umieszczenia
w trybie pilnym w DPS -1; odbywanie kary pozbawienia wolnoéci w ZK - 1;
wnioskodawcy zostali objeci juz pomoca - 4).

Od wydanych decyzji wniesiono 9 odwolann do Samorzagdowego Kolegium
Odwolawczego w Elblagu, z ktérych 3 decyzje Kolegium utrzymalo w mocy, 5 decyzji
zostalo uchylonych 1 przekazanych do ponownego rozpatrzenia oraz w stosunku do
1 decyzja organ I instancji przywrécil termin do wniesienia odwolania.

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJ]

W zakresie zadan zleconych gminie (finansowanych z budzetu paistwa)
§wiadczeniami objeto 13 rodzin i 29 oséb w tych rodzinach na kwote 107.026 zl.
Realizowanym zadaniem byly specjalistyczne uslugi opiekunicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznyvmi, w_tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
Swiadczone w miejscu ich zamieszkania. Podopieczni nalezna odplatnosé za ushugi
wplacaja w kasie Urzedu Miasta Ilawy (zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi
Wojewody)}.

Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach zadafn zleconych gminie bylo
przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sad za
sprawowanie opield ze Srodkéw publicznych (w wyijatkowych wypadkach - -gdy
podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga po$wiccenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opiekuna).
W 2016 r. wynagrodzenie wyplacono 6 opiekunom na kwote 15.600 zl. Srednia
wysokoéd Swiadczenia wynosila 216,70 zI.

1.2. ZADANIA WEASNE GMINY
W zwiazku ze zmiang ustawy o pomocy spolecznej od dnia 1.08.2009r.
przyznawanie i wyplacanie =zasitkéw stalych oraz oplacanie skladek na
ubezpieczenie zdrowotne stalo sie zadaniami wlasnymi gminy o charakterze
obowigzkowym, ktérych realizacja pokrywana jest z dotacji z budZetu panstwa.

W  zakresie zadaft wlasnych gminy 2z =zakresu pomocy spolecznej
§wiadczeniami objeto 1.150 rodzin i 2.424 osoby w tych rodzinach na kwote
6.537.166 21, w tym dotacja z budzetu pafistwa wyniosla 2,617.688 z1, a srodki
wlasne gminy wyniosly 3.919.478 zl.

W ramach tej kwoty przyznano:

% Zasilki stale 224 osobom
Wyplacono zasitki na kwote 1.035.197 zl (dotacja z budzetu panstwa 100%).
Srednia wysoko$§¢ zasitku wynosita 493,42 z1 (w poréwnaniu z rokiem 2015 wzrost
wysokosci zasitku srednio o 51,56 zl}, Dla poréwnania w roku 2015 wyplacono
zasitki stale 220 osobom na tgczng kwote 969.881 zt (dotacja z budzetu panstwa
100%}). Natomiast Srednia wysokosc¢ zasitku wynosila 441,86 zi.

% Oplacono 215 osobom pobierajacym zasitki stale skladki na ubezpieczenie

zdrowotne w kwocie 88.645 zl (budzet panstwa)
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% Zasitki okresowe 564 rodzinom
Na zasitki okresowe zostala wydatkowana kwota 834.077 =z, kitéra w 87,82%
zostata pokryta z dotacji celowej z budzetu panstwa, tj. 732.458 z1, a kwota
101.619 zI (12,18%) zostala wydatkowana ze &rodkéw wilasnych gminy. Srednia
kwota zasitku wynosila 320,31 zl (w pordéwnaniu z rokiem 2015 r. srednia kwota
zasitku jest wyzsza o 8,52 zi).
Dla poréwnania w roku 2015 wyplacono zasitki okresowe 571 rodzinom na lgczng
kwote 821.877 zi, w tym ze Srodkéw wiasnych gminy zostala wydatkowana kwota
88.904 =zt (10,82%), a z dotacji — 732,973 zt {89,18%). Natomiast srednia wysokosé
zasitku okresowego wynosita 311,79 z1.

%  Zasilki celowe i w naturze 543 rodzinom
(zakup opala, lekdow 1 leczenia, odziezy, (263.351 zi)
obuwia, sprzetu gospod. domowego, zywnoSsci,
pokrycie kosztéw drobnych remontéw, itp.):

w tym zasitki specjalne celowe 135 rodzinom
(62.850 zi)
% Uslugi opiekuncze i specjalistyczne opiekuncze 177 oscbom
w zakresie fizjoterapii (1.257.835 z})
w tym:
ustugi opiekuricze realizowane przez 26 osobom
Spétdzielnie Socjalng , Horyzonty” (159.000 z4

Odplatnosé za ushugi od podopiecznych wyniosta 184.521 21, w tym w zakresie
fizjoterapii - 837 z1 (docho6d gminy).

%  Oplacono pobyt w domu pomocy spolecznej 45 osobom

(1.012.284 zI)

Nalezy zaznaczy¢, ze wraz ze starzeniem sie spoleczerdistwa oraz brakiem

mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine bedzie wzrastala liczba osob

wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spotecznej, a tym samym wzrosng

koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych oséb w DPS. Przedstawia fo
ponizsza tabela,

Lata Liczba osob Odplatnosé Gminy Miejskiej Odplatnosc
przebywajacych w DPS ltawa (w zl) rodziny

2009 12 185.876 -
2010 15 231.879 -
2011 22 358.763 22.347 zt
2012 33 439.898 34.730 zi
2013 31 546.726 47.371 zl
2014 30 698.990 31.784 zi
2015 40 8892.350 21.086 =z}
2016 45 1.012.284 4.948 zi

Tylko w 2016 r. w domach pomocy spolecznej rdznego typu =zostalo
umieszczonych szesciu mieszkafcéw naszego miasta. Natomiast w styczniu
2017 r. w Domu Pomocy Spoleczne] w awie i Kaminsku zostaly juz umieszczone
dwie osoby.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wsréd oczekujacych na miegjsce
jest 4 mieszkancow Itawy (1 osoba oczekuje na DPS dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, 3 osoby — na DPS w Ilawie}. Powodem oczekiwania
wszystkich oséb jest brak wolnych miejsc w wybranych DPS.
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Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Hawie od 1.02.2017 r. wynosi 3.352 zl miesi¢cznie (w 2016 r. - 3.210 zi),
z czego mieszkaniec ponosi odplatnosé w wysokosci 70% swojego dochodu.
Pozostala czeS¢ odplatnosci pokrywa sporadycznie rodzina, a w glownej mierze
gmina,

Na dziefi sporzadzenia informacji okres oczekiwania na umieszczenie w DPS
wynosi od jednego do oSmiu miesiecy (zalezy to od typu DPS), ale w naglych
wypadkach osoby moga byé umieszczone w trybie pilnym. Jezeli brakuje wolnych
miejsc w domach pomocy spolecznej na terenie Powiatu awskiego, to umieszczamy
osoby potrzebujace w domach na terenie naszego wojewddztwa lub poza nim.
Trudnosci sprawia umieszczenie w domu pomocy spolecznej osoby uzaleznionej od
alkoholu oraz chorej psychicznie. Wérdd mieszkanicéw naszego miasta i powiatu
spora grupe stanowia osoby z zaburzeniami psychicznymi, uposledzone umystowo,
niepelnosprawne, ktére sg jednak na tyle samodzielne, ze przy niewielkim wsparciu
1 nadzorze odpowiednich shuzb oraz specjalistébw, moga funkcjonowad
w mieszkaniach chronionych i nie musza byé umieszczane w domach pomocy
spolecznej. Jest to niewatpliwie tafisza dla gminy forma pomocy, niz kierowanie
tych os6b i ponoszenie wysckich kosztdéw ich pobytu w DPS.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Hawa w 2013 r.
przekazala ze swoich zasobow w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w IHawie jeden lokal mieszkalny polozony przy ul. Jagielly 1¢/6,
w ktorym od pazdziernika 2013 r. zamieszkuja dwie osoby z zaburzeniami
psychicznymi, ktore ze wzgledu na swoja tradna sytuacje Zyciowa, zdrowotna
i rodzinna nie sa w stanie samodzielnie pokonaé trudnoséci i rozwiazaé swoich
probleméw, ale jednoczesSnie sa na tyle samodzielne, Ze nie wymagaja
umieszczenia w placowce calodobowej opieki.

Koszty utrzymania mieszkania chronionego w 2016 r.:

- zakup energii, wody cieptej i zimnej, czynsz pomniejszony o wplaty podopiecznego
w lacznej kwocie - 1.891,01 =zt

- zakupy pozostale - 109,00 zl.

- koszt wynagrodzenia opiekuna - 4.705,29 zt.

Ogolem wydatki — 6.705,30 zL.

% | Oplacono schronienie w domach dla oséb 25 osobom
bezdomnych (95.114 =)

% | Sprawiono pogrzeb 1 osobie
(2.687 zi)

% | WspdoHinansowano pobyt dzieci z terenu 38 dzieci

miasta llawa w pieczy zastepczej (w 2016 r.
w pieczy zastgpczej umieszczono 6 dzieci)

(123.925 z1)

<+ | Pomoca w ramach programu wieloletniego 1.883 osoby
»Pomoc pansiwa w zakresie dozywiania” objeto
w tym:
= dozywiono (nieodplatnie) 643 osoby

w tyvim w formie:

{z 402 rodzin)

peinych positkéw 133 dzieci
w przedszkolhu,

obiadéw w szkole 391 dzieci
obiadéw w DDPS 119 os6b




13

= wyplacono zasilek celowy (na zakup
positku Iub art. zywnosciowych — koszt
jednego swiadczenia 174,24 zi)

557 rodzinom
{1.210 0s6b w rodzinach)

= przyznano Swiadczenie rzeczowe {paczki 574 rodzinom
zywnosciowe na Swieta Bozego {1.507 osdb
Narodzenia — 636 szt. o wartosci w rodzinach)

122.397 z i Swieta Wielkanocne — 536
szt. o wartosci 81.872 z1

= przyznano pomoc w formie positku 2 dzieciom
{dzieciom i uczniom) nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoty lub przedszkola, jednak liczba
dzieci 1 uczniéw nie moze przekroczyc
20% ogdlnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniéw w
poprzednim miesigcu kalendarzowym.

Pomoc w ramach Programu zostala w 80% sfinansowana z budzetu panstwa,
tj. 761.388 2L
Srodki wlasne gminy wynioslty 190.347 zl (20%). Lacznie koszt tege Programu
zamknal sie kwota 951,735 zIL.

Ze swiadczenn w ramach Programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby dorostle,
w szczegblnosci w  podeszlym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Oprocz positkow finansowanych z w/w Programu Miejski Osrodek Pomocy
Spoleczne] w ltawie przygotowywal i wydawal pelne obiady dla podopiecznych,
ktorzy ponosili catkowita lub czesciowa odplatnosé.

Calkowity koszt swiadczonych przez Osrodek ushug obiadowych wyniést w 2016
roku 554.680 21, w tym odplatnosé od podopiecznych zamkneta sie kwotg 112.515
zl {dochéd gminy).

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie Swiadczy na rzecz mieszkaficow roznego rodzaju ustugi:

USLUGI OPIEKUNCZE
Ushigami opiekunczymi 1 specjalistycznymi opiekunczymi w zakresie
fizjoterapii 1 rehabilitacji (w tym osob z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objetych bylo 245 oséb i wypracowano 79.402,50 godziny (dla
poréwnania w 2015r. 195 oséb i 72.087 godzin), w tym:

a}  Uslugami opiekunczymi ogoélem — 168 oséb
w tym:
- ustugi opiekuncze realizowane przez
Spoédldzielnie Socjalng ,Horyzonty” z Ilawy
zgodnie 2z umowag o $Swiadczenie ushug
opiekuriczych zawarta pomiedzy Gming
Miejska HDawa a Spéldzielnia ({ustawa o
dziatalnosci pogytku publicz. i o wolantariacie)
Spoétdzielnia zrealizowala 9.959 godzin usiug
opiekurnicz. w 26 srodowiskach.
b} Specjalistycznymi opiekunczymi dla oséb 13 oséb
z zaburzeniami psychicznymi -~
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w tym:!:
- dla dzieci i os6b dorostych z autyzmem 7 os6b
c) Uslugami specjalistycznymi w zakresie 64 osoby
fizjoterapii i rehabilitacji ogolem —
w tym:
e Indywidualnymi (zgodnie  z  decyzjami 9 osbb
administracyjnymi)
¢ grupowymi w sali rehabilitacyjnej 56 os6b
w tym:
-+ pensjonariusze DDPS 39 oséb
-+ Klub ,Amazonki” 17 oséb
d)  Uslugami opiekunczymi w dni wolne od pracy 7 os6b
e} Ustugami opiekunczymi w dni robocze 3 osohy
wieczorem.

Ushugi opiekuncze swiadczone byly przez 29 opiekunek, a specjalistyczne

ustugi opiekuricze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek sprawowal
administrator ushig opiekuriczych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2016r. do 31.12.2016r. wynosit
16,13 zl. (zgodnie z Uchwalg nr VI/46/ 15 Rady Miejskiej w [tawie z dnia 23 lutego
2015r.), a odplatnodé od podopiecznych naliczana byla od kwoty 12,90 zL., tj. 80%
peinej stawki za 1 godzing — zgodnie z w/w Uchwalg. W tym miejscu nalezy
zaznaczyc, ze odplatnosé od poszczegdlnych oséb uzalezniona jest od ich dochodu
1w 2016r. ksztaltowala sie na poziomie 25% kosztu jednej godziny ustug tj. 3,23 zt.

Natomiast koszt jednej] godziny ustug specjalistycznych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosit:

- od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r. — 21,70 zl. (zgodnie z zarzadzeniem nr 11/2016
Dyrektora MOPS z dnia 31.03.2016 r.).

Srednia odplatno$é w/w ushug od podopiecznych w 2016 r, wynosita 24% kosztu
iednei godziny ushugi tj. 5,17 zl,

Od dnia 19 wrzesnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tawie
Swiadczy specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem.
Koszt jednej godziny ustugi wynosit 48,00 zt (zgodnie z zarzadzeniem nr 37/16
Dyrektora MOPS 2z dnia 6,09.2016r.). Srednia odplatno$é za ushigi od
podopiecznych w 2016 r. wynosila 24% kosztu jednej godziny ushugi tj. 11,30 zi.
W/w ustugami objetych bylo 5 dzieci i 2 osoby dorosle. W celu realizacji ustug
zostalo zatrudnionych 7 specjalistéow jak: 1 terapeuta zajeciowy, 3 pedagogow,
3 logopeddw.

W roku 2016 wypracowanych bylo 4.048 godzin u o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 644,50 godziny u oséb dorostych i dzieci z autyzmem.

W ciagu miesigca Srednio ze wszystkich form ustug opiekuniczych w 2016 r.
korzystaly 163 osoby (w 2015r-138 oséb), w tym 112 oséb wylacznie z ustug
opiekunczych. Porownujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazyé, ze liczba
mieszkaficow Ilawy potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie formie
systematycznie wzrasta, a w roku 2016 przybylo az 25 nowych Srodowisk.
Spowodowane jest to starzeniem sie naszego spoleczenistwa oraz wzrostem liczby
os6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych, samotnych, wymagajacych
srodowiskowego wsparcia i brakiem opieki ze strony najblizszej rodziny (migracje
i emigracje mieszkancow Itawy, praca zawodowa).

W minionym roku 2016, podobnie jak w latach poprzednich, problem
realizacji ustug opiekunczych udalo sie czedciowo rozwiazad poprzez zawarcie
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porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w lawie na zatrudnienie oséb
bezrobotnych na stanowiskach opiekunek domowych w ramach:
% prac spolecznie uzytecznych ~ 6 stanowisk pracy (po 2 godz. dziennie} przez
okres od 1 marca do 17 grudnia 2016 r. w ramach zawartego porozumienia;
% przekazaniu 26 Srodowisk o0séb potrzebujacych pomocy w formie ushug
opiekuniczych Spéldzielni Socjalnej ,Horyzonty” w ramach zawartej umowy.

USLUGI TRANSPORTOWE

Dzieci i mlodziez niepelnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu oséb niepelnosprawnych do szkél, przedszkola
integracyjnego 1 innych instytucji. Od I do VI 2016 r. kierowca dowozil — 25 oséb, od
IX do XII 2016 r. — 26 o0séb. Lacznie dowozono 27 oséb, a kierowca przejezdzal
§rednio ok. 77,56 km dziennie po terenie miasta.

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek shuzby zdrowia,
doméw pomocy spolecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Ilawy.
W 2016 r. takich wyjazdéw bylo 56. Ogdlem z wyjazdoéw korzystaly 22 osoby, w tym
8 os6b dorosltych oraz 14 dzieci i miodziezy (byly dowozZone kilka razy w ciagu roku).
Na przestrzeni ostatnich kilku lat ushigi transportowe w tym zakresie
systematycznie, nieznacznie zwiekszaja sie. Osoby niepelnosprawne dowozone byly
gitownie do Olsztyna i Elblaga, ale zdarzaty sie rowniez wyjazdy do Anina, Kajetan,
Warszawy, Grudzigdza, Kaminska czy Gdanska.

Ze wzgledu na duze potrzeby w tym zakresie, czes¢ wyjazdoéw poza teren
Itawy odbywata sie samochodem osobowym Deawoo Lanos, bedacym w zasobach
MOPS {18 wyjazddéw z osobami niepeinosprawnymi ~ 4 dzieci i 2 osoby dorosle).
Dziecko z rodzicem korzystalo z transportu kilkakrotnie. Byly to gldwnie wyjazdy do
Olsztyna i Elblaga, a takze do Gdanska i Grudziadza.

Samoch6d do przewozu oséb niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2016r. przejechal 30.480 km i zuzyl 3.050 litrow oleju napedowego (koszt -
12.437,17 zi). Natomiast amortyzacja samochodu tj. przeglady, naprawy, wymiana
opon, mycie samochodu - wyniosta 6.962,69 zt.

Natomiast samochéd Deawoo Lanos w 2016r. przewozgc osoby
niepeinosprawne przejechat 4.234 km i zuzyl 424 litry benzyny (koszt — 1.823,20 zi}.
Amortyzacja samochodu tj. przeglady, naprawy, mycie samochodu - wyniosia
2.410,03 2zt

USLUGI OBIADOWE

Kuchnia Miejskiego O8rodka Pomocy Spolecznej w Ilawie przygotowuje
klientom pomocy spoleczne] oraz pensjonariuszom dziennego domu pormocy
spolecznej, w tym dzieciom w czasie organizowanych przez OS§rodek potkolonii
i pélzimowiska jeden posilek dziennie w formie peinego obiadu.

W 2016 r. z ushug obiadowych skorzystaly ogélem 592 osoby. W ciggu calego
roku przygotowano 37.220 positkow, a srednia ilo§é wydawanych dziennie obiadéw
wyniosta 180. Okolo 30% ogdlnej liczby positkéw bylo dowozonych transportem
MOPS do miejsca zamieszkania podopiecznego.

Odplatnosé za positki ustalana jest od wysokos§ci dochodu na osobg
w rodzinie {zgodnie z zarzadzeniem Nr 0151-38/11 Burmistrza Miasta Ilawy z dnia
5 kwietnia 2011 r.} i ksztaltowala sie na poziomie 36% kosztu jednego obiadu, tj.
2,96 zl. Jednostkowy koszt produkeji obiadu od 1.01.2016 r. do 31.10.2016 r.
wynosil 8 21 (3,00 zt. dzienna stawka Zywieniowa + 5,00 zi. opiata eksploatacyjna} -
zgodnie z zarzadzeniem nr 14/2014 Dyrektora MOPS w [lawie z dnia 11 kwietnia
2014 r. Natomiast od 1 listopada 2016 r. jednostkowy koszt obiadu wzrést do 9 zi
(4 zt dzienna stawka zywieniowa + 5 z! oplata eksploatacyjna) - zgodnie
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z zarzadzeniem nr 38/16 Dyrektora MOPS w Ilawie z dnia 26 wrze$nia 2016 r.
Dzieci uczestniczace w zajeciach na poélkolonii i pélzimowisku organizowanym przez
Osrodek z posilkow korzystaly bezptatnie, a koszt ,wsadu do kotta” pokrywal MOPS
i dotacja z budzetu paristwa (wieloletni program rzadowy).

W miejscowej stolowce positki spozywalo (i zabieralo na wynos) 329 oséb -
pensjonariusze i podopieczni MOPS, w tym osoby bezdomne, 7 o0séb z Warsztatu
Terapii Zajeciowej, 9 oséb z Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy,
a 154 osobom positki dowozono do ich miejsca zamieszkania. Posilki dowozone byty
samochodem Renault Kangoo, ktéry w ciagu 11 miesiecy 2016 r. przejechat
z obiadami 7.890 km, §rednio w ciagu dnia ok. 36 km i zuzyl 631,20 litréw oleju
napedowego (koszt — 2.891 zi).

Kierowca dowozil réwniez artykuly zywnosciowe do MOPS, dostarczal poczte
do réznych instytucji na terenie Ilawy, realizowal inne zadania zlecone przez
Dyrektora. Lacznie przejechal w 2016 r. 11.741 km, $rednio dziennie 51,27 km
i zuzyt na wszystkie wyjazdy 832 litry oleju napedowego (koszt — 3.808,53 zi).
Amortyzacja samochodu tj. przeglad, naprawy, mycie samochodu wyniosta 7.647,05
zt,

Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” oraz
Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy poélkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 48 dzieci; II turnus — 56 dzieci) i pélzimowiska
(jleden turnus 2 tygodnie - 56 dzieci) oprécz obiadéw, byly objete réwniez
dozywianiem w formie podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly sfinansowane ze
srodkow przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na rok 2016 {w kwocie
12.072 21). Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci
i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje.

Nalezy zaznaczy¢, 2e na przestrzeni ostatnich kilku lat ilo&é
przygotowywanych i wydawanych §rednio dziennie positkéw utrzymuje sie na
podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2013 r. - 197, w 2014 r. - 179, w 2015 1, —
212, a w 2016 r. 180 $rednio dziennie wydawanych posilkéw obiadowych. Jest to
duza ilo§¢ wydawanych dziennie obiadéw, co jest wynikiem realizacji réwniez
w 2016 r. programu wieloletniego ,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”, ktéry
objal swoim zakresem takze osoby dorosle (starsze, niepelmosprawne, o niskich
dochodach). Z bezptatnych positkéw w ramach programu skorzystalo 119 oséb (w
2015 1. ~ 104 osoby).

USLUGI _PUNKTU NAPRAWY 1 WYPOZYCZANIA SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym 2z daréw  otrzymanych
z Holenderskiej Fundacji wspolpracy Gminy Tholen z Miastem Ilawa i innych
podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa sie na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscig przedhuzenia terminu.
Podstawa  wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnodci.
Wypozyczenie jest odplatne — 10% ustalonej wartosci danego sprzetu przy zalozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy pdl roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (je§li zachodzi taka potrzeba).

W 2016 r. przeprowadzono prace naprawcze i konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS Iftawa, jak
i u uzytkownikéw sprzetu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie:
renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw podnozkow
i podnos$nikow, ciagéw przy kolach, montazu zniszczonych hamulcéw, spawania
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ram wo6zkow, dorabiania brakujacych czedci, wymiany zuzytych koéil. Prace te
wykonano przy 10 wozkach inwalidzkich i innym sprzecie rehabilitacyjnym w ilodci
8 sztuk., Pozostale wozki oraz sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy
w magazynie Os$rodka, podlegaja biezacemu czyszczeniu, konserwacjom
i naprawom.

W roku 2016 wypozyczono:

Weozki inwalidzkie — 32 szt.

Kule ortopedyczne — 11 par

Balkoniki — 10 szt.

Chodziki — 15 szt.

Krzesta WC - 5 szt.

Skuter - 2 szt.

Z mozliwodci przedhizenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystato w 2016 r. - 6 oséb.

Lacznie z ustug punktu korzystato 75 oséb {niektére kilkakrotnie}. Odplatnos¢ od
podopiecznych za wypozyczony sprzet w roku 2016 wyniosla 2.338 zl. (dochéd
gminy).

Informacyjnie podaje, ze ostatni transport ze sprzetem rehabilitacyjnym z Holandii
miasto ltawa otrzymato w 2005 1.
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USLUGI KAPIELOWE

Z ushug kapielowych (prysznice na terenie MOPS), ktore sa bezplatne,
korzystali kilka razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu pomocy spolecznej,
ktérzy w warunkach domowych nie posiadajg urzadzen kapielowych, badzZ
z réznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ustug korzystaly rdowniez osoby bezdomne (mieszkancy Iawy
i osohby przyjezdne), w szczegbdlnosci w okresie jesienno - zimowym. Z kapieli
korzystalo od kilku do kilkunastu bezdomnych w miesiacu, a w okresie jesienno-
zimowym nawet kilkudziesieciu, a dziennie kilkunastu. Niektorzy z nich korzystali
z tej formy usiug wielokrotnie.

Osobom bezdomnym udostepniane sa nieodplatnie, m.in. Srodki higieny
osobistej, srodki piorace, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktérych koszt zakupu
pokrywany jest z budzetu Osrodka (w 2016 r.- 3.171,98 zl}. Informacyjnie podaje, ze
wzrést koszt zakupu artykuldw dla oséb bezdomnych, poniewaz zwiekszyla sie
w roku 2016 liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych z tego rodzaju pomocy.

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Wedhug danych Osrodka w 2016 roku problemami bezdomnosci dotknigtych
bylo 46 os6b (mieszkarficow Hawy), z ktorych 18 osob zamieszkiwalo w réznych
miejscach w Itawie, jak: ogrody dzialkowe, las, klatki schodowe i piwnice, okolice
szpitala, u znajomych, w Zakladzie Karnym, na oddziale odwykowym Szpitala
Powiatowego w Itawie 1 innych. Natomiast kolejnych 28 o0s6b bezdomnych
przebywalo w schroniskach na terenie kraju i za 25 osdb w 2016 r. oplacaliSmy
koszt ich pobytu w schroniskach w kwocie 95.114 zl. Ze¢ wszystkimi osobami
bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach pracownicy socjalni zawarli kontrakty
socjalne, a MOPS podpisal porozumienia ze wszystkimi schroniskami, w ktérych
przebywaja osoby bezdomne z terenu naszego miasta.
Bezdomnosé, to trudne i zlozone zjawisko. Osoby bezdomne w naszym miescie,
zazwyczaj rekrutuja sie spodréd osdéb naduzywajagcych alkoholu. Je§li wyraza
zgode, to kierowane sg przez MOPS do schronisk dla bezdomnych w Rucewie
(Powiat Itawski) i Marwaldzie (Powiat Ostrédzki) oraz innych schronisk na terenie
kraju. Umieszczamy tam réwniez osoby przyjezdne. W 2016 r. w okresie jesienno —
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zimowym 10 oséb skorzystalo z tej oferty. Natomiast pieé oséb bezdomnych (1
kobieta i 4 mezczyzn), o ktérych wiemy, ze przebywaja na terenie Itawy, nie korzysta
i nie chee korzystac z naszej pomocy, Bezdomna kobieta nie jest mieszkanka llawy.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hawie oferuje osobom bezdomnym
roznorodng pomoc. Z pomocy tej Korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktorzy zglaszaja sie do MOPS szczegdlnie w okresie
jesienno — zimowym. W 2016 r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.
Realizowane formy pomocy to: Udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli
{(Srednio dziennie 6-11 oséb, w ciagu calego roku ~ 34 osoby), zapewnienie cieplych
positkéw (54), zaopatrzenie w odziez i obuwie (15), umieszczenie w domach dla
bezdomnych (10}, praca socjalna z bezdomnymi (48}, udzielanie porad przez radce
prawnego (4}, udzielanie pomocy finansowej (zasitki okresowe - 15), ktora
przewaznie realizowana jest w formie zakupu artykuiéw zywnosciowych
i higieny osobistej w sklepie oraz w formie zasitkéw celowych na zakup lekéw
i leczenia, opalu {12), pokrycie kosztéw pobytu w schronisku dla bezdomnych (25),
przyznawanie prawa do Swiadczent opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (8), zasitkéw stalych {12), przyznania zywnosci w formie paczki
swiatecznej (15), przydzielanie zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie (4).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym Osrodek dciSle wspélpracowal
z Komenda Powiatows Policjl oraz Straza Miejska w Itawic (do kofica pazdziernika
2016 r.), ktorzy wlasnym transportem dowozili bezdomnych do schronisk
w Rucewie, Marwaldzie lub innych schronisk, ktére dysponowaly wolnymi
miejscami. Zdarzalo sie, ze niektore osoby bezdomne dowozone byly np. do Rucewa
i Marwaldu kilkakrotnie w ciagu roku.

Nalezy zauwazyé, e w okresie wiosennym i letnim nie ma wiekszego
problemu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiaja sie w okresie jesienno-
zimowym, W szczegblnosci z umieszczeniem tych oséb w schroniskach dla
bezdomnych, poniewaz niw wyrazaja na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe jest
umieszczenie w schronisku czy innym oSrodku dla osdéb bezdomnych. Wowczas
prawie codziennie przesiaduja w holu MOPS, czesto znajduja sie pod wplywem
alkoholu, sg wtedy agresywni i wulgarni. W takich sytuacjach zmuszeni jesteSmy
prosié o pomoc funkcjonariuszy Policji.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

1)  Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hawie, tak jak w latach ubieglych,
zatrudnial w 2016r, dwéch radedow prawnych w lacznym wymiarze jednego etatu
(2 x 'A). Podzial pracy byt taki, ze jeden z radcoéw prowadzil obshuge prawns
Osrodka, zas drugi zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej, zajmowal sie
poradami prawnymi dla oséh i rodzin, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemoéw zyciowych, czego wymaga ustawa
0 pomocy spolecznej.

Poradnictwo to w szczegélnosci dotyczylo takich dziedzin prawa, jak:
rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spolecznego oraz ochrony praw
lokatoréw.

W stosunku do roku 2015 odnotowano spadek liczby udzielonych porad,
gdyz w 2015 r. bylo ich 691, zas§ w 2016 r. — 510. Wynika to z uruchomienia
bezplatnego poradnictwa prawnego usytuowanego w Starostwie Powiatowym
w llawie i Swiadczonego dla wybranej kategorii oséb.

Najliczniejsza tematyka konsultacii to: sprawy alimentacyjne, w tym
uchylanie obowiszkéw alimentacyjnych, rozwody i zwigzane z tym roszczenia
alimentacyjne miedzy bylymi malzonkami, kontakty 2z dzieémi, ograniczenia
i pozbawienia wladzy rodzicielskiej, ustanowienia rodziny zastepczej.
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Niejednokrotnie sporzadzano pisma procesowe. Ogolem z wyzej wymienionej
tematyki udzielono porad 230 osobom.

Ubiegloroczna dziatalnoéé Powiatowego Zespolu do spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci, spowodowala lawinowy wzrost odwolan od orzeczeri Zespotu
i to nie tylko do Wojewddzkiego Zespohi, ale w dalszej kolejnosci do Sgdu
Rejonowego w Elblagu.

Poza tym nadal udzielano porad z zakresu rent i emerytur oraz zwigzanego
z tym postepowania {m. in. sporzadzano odwolania od decyzji, jak tez pisma w toku
procesu}. Odnotowuje si¢ ciagly wzrost zainteresowania prawem spadkowym.
W dalszym ciagu jest minimalne zainteresowanie prawem pracy.

Jesli chodzi o obsluge prawna jednostki, to w 2016 roku radca prawny
udzielal porad pracownikom O$rodka w sprawach shuzbowych. W ramach obshugi
pracownikéw MOPS radca prawny:

v opracowal i zaopiniowatl 59 aktéw prawa miejscowego i wewnetrznego,
v zaopiniowal 39 umoéw i porozumien,

v zaopiniowal B3 wnioski o przyznanie zasitkéw stalych,

v wydal ok. 220 opinii w sprawach prowadzonych przez jednostke,

v' reprezentowal jednostke w 2 sprawach sadowych.

Zabezpieczenie Os$rodka w obshige prawng jest wystarczajace, a podzial
zadan radcow prawnych adekwatny do potrzeb zaréwno jednostki, jak i kiientéow
zewnetrznych Oérodka.

2) W budynku Osrodka przy ulicy Obr. Westerplatte 5 prowadzone bylo wsparcie
psychologiczne dla dzieci i milodziezy uczestniczace] w zajeciach swietlicy
Srodowiskowe] ,Mopsik” i MKIS oraz ich rodzicéw i wychowawcéw w §wietlicy, przez
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byla w formie: konsultacji rodzinnych; rozmoéw
wspierajacych dzieci, mlodziez 1 doroslych w sytuacjach kryzysowych;
psychoedukacji rodzicéw (spotkania grupowe tematyczne); psychoedukacji
wychowawcow (rozmowy dotyczace biezacych probleméw z podopiecznymi); terapii
dzieci metodami behawioralnymi, arteterapia, rozmowami terapeutycznymi.

Ponadto w 2016 roku w budynku MOPS w ltawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A
zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielal porad osobom i rodzinom,
ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich
probleméw zZyciowych czy opiekuriczo-wychowawczych oraz udzielal wsparcia
pracownikom Os$rodka. Opieka psychologiczna realizowana byla poprzez:

v konsultacje rodzinne,
v konsultacje - spotkania indywidualne z osobami doroslymi bedacymi
ofiarami przemocy rodzinnej (Niebieska Karta},
v konsultacje indywidualne 2z osobami uzaleznionymi {alkoholizm,
zakupoholizm),
v spotkania terapeutyczne dotyczace kryzysowych sytuacji podopiecznych
Osrodka,
terapie osob ze zdiagnozowana chorobg psychosomatyczna,
mediacje rodzicow bedacych w trakcie sprawy rozwodowej,
spotkania indywidualne z osobami (podopiecznymi oraz pracownikami
MOPS),
v konsultacje i spotkania z pracownikami socjalnymi, asystentami rodzin

w celu omdwienia sytuacji rodzinnej podopiecznych, u ktérych nastapila

zmiana funkcjonowania spolecznego.

- W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach $éwiadczonej pomocy
psychologicznej odbyl 219 spotkan, w tym 18 spotkann z ofiarami przemocy
w rodzinie {klientami Osrodka}. Lacznie wsparciem objeto 166 rodzin.

ASRNEN
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DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ - to ofrodek wsparcia dziennego
dla 0s6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych {usytuowany w_budynku przy
ulicy Grunwaldzkiej 6A}. W dziennym domu prowadzone sa;

¥ zajecia kulturalno- rekreacyjne,

> zajecia w ramach terapii zajeciowej i muzykoterapii (Chor ,Zloty Wiek”),

> zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca
{fizjoterapeuty},

» spotkania integracyjne i ckazjonalne,

> zajecia Swietlicowe (np. wspbélne czytanie ksiazek i czasopism, ogladanie
telewizji i filméw na DVD - dyskusja na ich temat, gry planszowe i gra

w karty, organizowanie mini turniejéw i konkursow),

> spotkania i pogadanki ze specjalistami réznej specjalnosci.

Z ustug Domu w 2015 r. korzystalo B2 pensjonariuszy. Wspélne spedzenie
czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych {np. robétki reczne na drutach,
na szydelku, ze slomy, haftowanie, malowanie na szkle itp.), codzienne éwiczenia
w ramach fizjoterapii, wspdlne wyjazdy wplywaja na poprawe kondycji psychicznej
i fizycznej pensjonariuszy Domu. Wykonane przez uczestnikéw rekodziela
przeznaczane sg miedzy innymi na: coroczne wernisaze organizowane podczas
Miedzynarodowego Przegladu Matych Form Artystycznych w Bartoszycach, inne
wystawy i prezentacje organizowane w ciagu calego roku na terenie Hawy, na
upominki dla gosci odwiedzajacych dom dziennego pobytu i MOPS.

Dzialalno§¢ Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywad
swoja staro$¢ i niepelnosprawnos$é bedac ludzmi aktywnymi i radosnymi. Wierza
oni, ze samotnos¢, staro$é, niepelmosprawnosé, ograniczone $rodki finansowe czy
konilikty rodzinne nie sa przeszkoda, aby czynnie spedzaé czas i cleszy¢ sie zyciem.
A takie mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w lawie. Za kilka lat
problem osdb starszych moze stac¢ sie jednym z istotniejszych z zakresu dzialan
w sferze spotecznej. W zwiazku z tym wzroénie zapotrzebowanie na réznego rodzaju
ushugi $wiadczone na rzecz oséb starszych.

W minionym roku pensjonariusze DDPS w Itawie uczestniczyli i jednoczeénie
byli wspélorganizatorami spotkan okazjonalnych, jak: Dzienn Seniora (85 osdb),
Dzienn Babci i Dziadka (38 osdb), Dzied Kobiet {31 osob), Dzien Matki i Gjca {39
os6b), Spotkanie Oplatkowe (110 oso6b), zabawa karnawalowa {75 oséb). Ponadto
byi na wycieczce w Krynicy Morskiej (27 os6b}, a 14 oséb skorzystalo
z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach (domki campingowe zostaly
udostepnione przez Burmistrza Miasta llawy oraz prezesa ITBS), Natomiast 21 osdb
wzielo udzial w XVII Powiatowych Igrzyskach Oséb Niepelnosprawnych
w Zalewie, a 24 pensjonariuszy uczestniczylo w Przegladzie Malych Form
Artystycznych Osdb Niesamodzielnych w Bartoszycach. Pensjonariuszom oraz
dzieciom z Os$rodka Wsparcia zostal zorganizowany w ramach XVIII Warmifsko-
Mazurskich Dni Rodziny wspdlny piknik rodzinny na terenie MOPS przy ul. Obr.
Westerplatte 5. (10) Ponadto byli oni uczestnikami Festynu Integracyjnego Oséb
Niepelnosprawnych w Olsztynie (17} oraz wyshuchali prelekcji pracownika
SANEPID-u na temat profilaktyki cukrzycy (14). Pensjonariusze wzieli takze udzial
w spotkaniu integracyjnym ,Bawmy sie razem” (17}, integrowali sie ze shuchaczami
Uniwersytetu III Wieku, uczestniczyli w spotkaniu Andrzejkowym na zaproszenie
Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych Powiatu Hawskiego ,Promyk”
(10} oraz odwiedzali mieszkaricéw Domu Pomocy Spolecznej w lawie.

Aktualnie istniejgce na terenie miasta formy wsparcia dziennego zaspokajaja
potrzeby mieszkancéw, ale ulega to ciaglym 2zmianom. Chcac utrzymaé
podopiecznego w §rodowisku zamieszkania wskazane jest, aby w jak najszerszym
zakresie zorganizowac¢ niezbedne ustugi (np. opiekurcze, rehabilitacyjne, medyczne,
kulturalno-rekreacyjne itp.) i tworzy¢ osiedlowe kluby seniora, gdyz zawsze te formy
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pomocy Srodowiskowej Tbeda tarisze niz umieszczenie zainteresowanego
w calodobowej placéwcee opiekuniczej.

SWIETLICA SRODOWISKOWA ,,MOPSIK”

To placéwka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniow szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000 r. i miesdci sie w budynku MOPS przv
ulicy Obr. Westerplatte 5. Zajecia odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 100 do 180%, W okresie wolnym od nauki w budynku tym
organizowane sa potkolonie i poélzimowisko dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy
~Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spotecznej oraz dla dzieci podopiecznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2016 r.:
» Rok szkolny (I - VI — 54 dzieci i IX - XII — 59 dzieci),

Swietlica dziala zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy
z dzieckiem i jego rodzicami, ktory w szczegoélnosci uwzglednia:

v potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych
i nauce},

v" rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,

v zajecia kompensacyjno ~ wyréwnawcze z terapeuta i logopeda,

v zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,

v edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,

v edukacja i wdrazanie nawykdéw higieny osobistej, (kontrole czystosdci,
mozliwosé kapieli w $wietlicy), dobrego zachowania,

v wspdlpraca z rodzinami dzieci,

v' pomoc w nauce jezykow obcych - j. angielskiego i j. niemieckiego,

v zajecia muzyczne i taneczne,

v uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach swietlicy i na
terenie wokol budynku,

v zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretoéw, Jasetek,
itp.,

v' zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stolowego,

v wspélne ogladanie filméw, bajek, programéw edukacyjnych i muzycznych,

v czynny kontakt opiekunéw z pedagogami szkoél, wychowawcami

i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,
v" imprezy okolicznosciowe (Bal karnawalowy, ,Dni Rodziny”, Dzien Dziecka,
,Bawmy sie razem”, Swiatowy Dzien Walki z Cukrzyca, zabawa andrzejkowa,
uroczysta kolacja wigilijna, zakotniczenie roku szkolnego, liczne imprezy dla
uczestnikow jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe, zabawy
integracyjne),
terapia zajeciowa i zajecia relaksacyjne,
codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkow (finansowanie - Miejski
Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych), a w czasie
ferii letnich i zimowych takZze obiadéw i podwieczorkéw finansowanych
z programu rzadowego ,Pomoc patistwa w zakresie dozywiania” i srodkéw
wilasnych gminy.

RN

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcow
z przygotowaniem pedagogicznym oraz terapeute (wynagrodzenie finansowane ze
srodkéw Urzedu Miasta w llawie) i psychologa (zatrudnionege w MOPS). Dzieki
opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy
poprawiajg wyniki w nauce i otrzymujg promocje do nastepnych klas.
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W okresie jesiennym zakupiono uczestnikom zajeé¢ obuwie na zmiane, a w trakcie
uroczystego spotkania przed Swietami Bozego Narodzenia dzieci i miodziez
otrzymaly paczki ze stodyczami i drobnymi upominkami (finansowanie - $rodki
MOPS - 65 paczek). W okresie od pazdziernika do listopada 2016 roku 12
uczestnikéw Swietlicy uczeszczato na basen. QOrganizatorem byvlo Stowarzyszenie
ORKA w Itawie, ktore réwniez sfinansowalo zajecia.

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) - dla
miodziezy ze szkol gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (w wieku 13 — 18 lat). Kilub
prowadzi swoja dzialalnosé od poniedziatku do piatku w godzinach od 1000 - 1800,

Klub rozpoczal swoja dzialalno$¢ w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS
przy ul. Obroficow Westerplatte 5. Dziatalno§é Klubu skierowana jest do mlodziezy
gimnazjalnej 1 ponadgimnagzjalnej, ktéra pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa
bezposrednio zagrozona naduzywaniem alkoholu, $rodkéw psychotropowych,
a takze przestepczoscia. Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikdéw, przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci
i wykluczenia spolecznego milodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczy¢, ze dzialalnos¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa ,Mopsik”.

W 2016 r. w zajeciach MKIS wzielo udzial 30 uczestnikéw (z réina
czestotliwoscia), z ktérymi byly prowadzone m. in.;

» zajecia wyréwnawcze zgodnie z potrzebami uczestnikéw,

» edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,

» stosowanie réznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikow,

> zajecia z elementami dziennikarstwa,

» zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania (np. zajecia plastyczne,
wokalno — muzyczne, teatralne, sportowe itp.),

» profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowafi, przemocy réwiesniczej,

» zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

» wdrazanie programow z zakresu higieny osobistej,

» angazowanie uczestnikéw zajeé¢ do udzialu w akcjach charytatywnych
organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do pracy
wolontariackiej,

» zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

» uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz

woko6t niego,

» dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) oraz w trakcie
poétkolonii i ferii zimowych w formie obiadéw i podwieczorkéw finansowanych
ze SrodkOw programu wieloletniego ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”
i srodkéw wlasnych gminy,

» praca z rodzinami miodziezy wspélnie z pracownikiem socjalnym, asystentem

rodziny, psychologiem,

zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje pitki noznej i siatkowej, tenisa

stolowego, bilardu itp.},

wspolne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowarn,

utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkoél, wychowawcami

i nauczycielami miodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,

asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR, w celu

wzajemnej wymiany informacji i podjecia wlasciwych dziatarn wychowawczych
wzgledem podopiecznych,

vY ¥
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> imprezy okolicznosciowe organizowane wspodlnie z uczestnikami $wietlicy
drodowiskowej ,Mopsik”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spolecznej.

Uczestnikami w MKIS opiekuje sie i prowadzi zajecia wychowawca
z przvgotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sadowego.

ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5
organizowane sa pélkolonie i pélzimowisko dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy
Srodowiskowej ,Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integraciji Spolecznej oraz dla dzieci
podopiecznych MOPS.
> Polzimowisko — 56 dzieci i mlodziezy, w terminie 25.01.16 r. - 7.02.16 r.
{wycieczka do Aguaparku w Olsztynie),

> Poélkolonie letnie:
I turnus — 48 dzieci
i mlodziezy
{od 2.08.2016 r. do
12.08.2016 1.)
IT turnus — 56 dzieci
i mlodziezy
(od 16.08.16 1. do
26.08.16 1)

Wrycieczka do Osrodka Twérczej
Edukacji i Animacji w Kaczym
Bagnie - 26.08.16 1.

k!

» Kolonie letnie w miejscowosci Popowo k/Warszawy od 15.07.16 r. do
24.07.16 r. — 30 dzieci i mlodziezy w wicku od 9 ~ 17 lat (sfinansowane ze
srodkow Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkcoholowych w ltawie).

Ponadto ze srodkow Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostal sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i mlodziezy oséb korzystajacych z pomocy MOPS w Itawie,
ktérych rekrutacja zajmowali sie pracownicy socjalni. I tak:

» w terminie od 26.06.16 r. do 5.07.16 r. — 16 osdb wyjechalo do Katéw
Rybackich, w tym 9 uczniéw ze szkél podstawowych 1 7 uczniéw ze szkél
gimnazjalnych,

» w terminie od 26.07.16 r. do 4.08.16 r. — 4 ucznidéow ze szkdl podstawowych
wypoczywato w Wisle.

PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ dla o0séb i rodzin bedacych
ofiarami przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkancéw miasta Itawy).

W budynku na ul. Obronicow Westerplatte S5 wydzielone sg dwa
pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z mozliwoscig przygotowania sobie
positku oraz z dostepem do urzadzen higieniczno — sanitarnych. Pobyt w Punkcie
jest krotkoterminowy (1-3 noclegi}.

Osoby i rodziny trafiajace do Punktu majg zapewniong (oprécz schronienia} pomoc
psychologicznga 1 prawna oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze
pomoc medyczna Swiadczong przez pielegniatke zatrudniong w MOPS.

Punkt uruchamiany jest doraZnie.

Informacyjnie podaje, ze w 2016 r. nie bylo koniecznodci umieszczania w Punkcie
os6b bedacych w sytuacji kryzysowej.
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KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla oséb wykluczonych
spolecznie lub zagrozonych wykluczeniem. Miedci sie w budynku MOPS przy ulicy
Obr. Westerplatte 5.

Klub rozpoczal swojg dzialalnos§é w styczniu 2007r. W celu zorganizowania
pracy Klubu zostat zatrudniony koordynator.

Do zadan KIS nalezy:

» reintegracja zawodowa 1 spoleczna o0s6b zagrozonych wykluczeniem

spolecznym (klientéw Osrodka),

» organizowanie robét publicznych i prac spolecznie uzytecznych,
organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikéw KIS,
organizowanie dzialan o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie oséb wykluczonych spotecznie,
tworzenie grup samopomocy,
wspolpraca z przedsiebiorcami.

Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa
i personalna, ktora ulatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikow. Klub shuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom wudzielona jest pomoc w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnoSci uczestnictwa w Zyciu spolecznosci lokalnej,
w powrocie do pelnienia rél spolecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako wartosci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania sie oséb
o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowaé sie
ludziom w grupy, podejmowaé¢ wspédlne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie
aktywizacjl zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wlasnych miejsc pracy.

W okresie sprawozdawczym koordynator Klubu wspélnie ze Stowarzyszeniem
Na Rzecz Pomocy Spolecznej zorganizowali trzy spotkania warsztatowe na temat
zdrowej zywnos$ci i przygotowywania positkéw z osobarmi, ktére korzystaly z pomocy
zywnosciowej w 2016 roku. Zajecia prowadzili specjaliSci w zakresie zywienia
i zywnos$ci z Banku Zywno$ci w Olsztynie. Spotkania byly bardzo cickawe
1 pouczajace i cieszyly sie duzym powodzeniem.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
i z wytypowanymi oscbami zawieraja kontrakty socjalne.

L

W celu aktywizacji oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
swiadczen pomocy spolecznej w 2016r. {(podobnie jak w latach poprzednich) zostalo
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych
pomiedzy Starostg [fawskim a Gming Miejskg Ilawa. W porozumieniu zaplanowano
prace dla 58 podopiecznych MOPS (2015r.-48). Zostali oni zatrudnieni
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Iawie oraz w 13 instytucjach
uzytecznosci publicznej (tj. miejskich szkolach i przedszkolach, ICSTIR, Miejskiej
Bibliotece Publicznej, ICK). Okres zatrudnienia obejmowal 1.03.2016r. -
31.10.2016r., jednak okres ten wydhizono do 17.12.2016r. W trakcie realizacji
prac spolecznie uzytecznych zostaly réwnie podpisane aneksy do porozumienia
i liczba skierowanych podopiecznych wzrosta do 106 ~ 83 kobiety i 23 mezczyzn
(2015r.-83), a spowodowane bylo to rezygnacja 61 0séb w trakcie ich wykonywania
(16 0s6b - podjecie pracy, 11 — z powodéw zdrowotnych, 8 — z innych przyczyn, 26 —
bez podania przyczyny), a w ich miejsce zostaly zatrudnione kolejne osoby. Program
realizacji prac spolecznie uzytecznych realizowany byl w ramach dziatalnosci Klubu
Integracji Spolecznej. Prace wykonywane byly w systemie 10 godzin tygodniowo i 40
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godzin w miesigcu. Za kazdg przepracowana godzine bezrobotni otrzymywali 8,10
zl netto. W ubieglym roku na wyplaty §wiadczen pienieznych osobom wykonujacym
prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowala kwote 45.169,65 z1, zas starosta
{zgodnie z porozumieniem)} zrefundowal kwote 92.838,15 zl. Lacznie na realizacje
Programu zostala wydatkowana kwota 138.007,80 zl. Ponadto MOPS pokryt koszty
badan lekarskich osdb, ktore podjely zatrudnienie w ramach prac spolecznie
uzytecznych w Osrodku w kwocie 345,00 zk. Program prac spolecznie uzytecznych
w 2016 roku ukonczyio 45 oséb diugotrwale bezrobotnych.

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji oséb dhlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w roku 2017 Program fen bedzie nadal kontynuowany. W edycji 2017
planowanych jest do zatrudnienia 50 os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze Swiadczefh pomocy spolecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w [lawie. Osoby te zostang zatrudnione w miejskich jednostkach
takich jak: MOPS, Miejska Biblioteka Publiczna, Przedszkole Miejskie Nr 2
Integracyjne, Przedszkola Miejskie Nr 3, 4, 5 i 6, Samorzadowe Szkoly Podstawowe
Nr 2, 3 i 4, Gimnazja Samorzadowe Nr 1 i 2, lfawskie Centrum Sportu, Turystyki
i Rekreacji oraz Itawskie Centrum Kultury, na stanowiskach pracy - opiekunek,
sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikéw gospodarczych, wozZnych, pomocy
nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.

Wymiernym efektem realizacji Programu w 2016 r. bylo podjecie zatrudnienia
przez 16 os6b, a w 2015 r. réwniez przez 16 osob.

USLUGI PUNKTU WYPOZYCZANIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO
POZOSTALEGO PO LIKWIDACJI STACJI SOCJALNEJ JOHANNITOW I MIASTA
ILAWY

Z dniem 31 grudnia 2014 r. Pruskie Stowarzyszenie Zakonu Johannitéw oraz
Fundacja na rzecz Stacii Socjalnych w Prusach Wschodnich wycofali sig
z wieloletniej wspélpracy. Uzasadnili swoja decyzje brakiem mozliwosci
zaopatrywania Stacjl w pomoce okotomedyczne i pielegnacyjne pochodzace od
darczyficow w celu wsparcia potrzebujacych mieszkancéw llawy.

W 2016 r. wypozyczaniem pozostatego po Stacji sprzetu rehabilitacyjnego

zajmowala sie, jak dotychczas, dyplomowana pielegniarka zatrudniona na etacie
w MOPS w Ilawie. Swiadczyta ona réwniez réznego rodzaju ustugi mieszkarcom
miasta, a w szczegblnosci podopiecznym Osrodka.
Przeprowadzala bezpiatnie badania poziomu cukru, wykonywala pomiary ci$nienia
RR i tetna, obliczala indeks wagi ciala BMI, zmieniala opatrunki, wykonywala
zlecenia lekarskie (np. iniekcje, zdejmowanie szwow), ustala wizyty lekarskie
u pacjenta, pomagata w zalatwieniu konsultacji lekarskich. Odwiedzala osoby
przewlekle chore w ich domach, wspierala fachowa wiedza opiekunki §wiadczace
ushugi opiekuncze w Srodowisku. Prowadzila profilaktyke i edukacje zdrowotng
{w zakresie prawidlowego odzywiania, profilaktyki otytosci i choréb ukladu krazenia,
ustalania diety, pielegnacji i zapobiegania odlezynom u pacjenta lezgcego itp.} oraz
udzielala instruktazy medycznych. Punkt wspieral réwniez mieszkancow miasta
Itawy w Srodki opatrunkowe, pomoce medyczne i sprzet rehabilitacyiny. W okresie
sprawozdawczym 625 o0séb korzystalo (bezplatnie] z wypozyczenia sprzetu
medycznego, takiego jak: ld6zka z materacem (75 os6b), wozki inwalidzkie (97 oséb),
krzesta toaletowe (31 oséb), kule (115 oséb), balkoniki {112 os6b), materace
zmienno — ci$nieniowe (18 oséb). Natomiast 176 oséb korzystalo: z nakladek na
krzesla i wanny, stabilizatoréw, inhalatoréw, podnosnikéw pneumatycznych,
kompresoréw, lasek, kaczek, basendow, aparatéw stuchowych, zagléwkéw, poduszek
do wozkow, itp.
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W okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. obejmowala stala opieka potrzebujace
Srodowiska, ktére otrzymywaly:

» srodki opatrunkowe i do piclegnacii ciala, (np. mydia, kremy, dezodoranty),
Srodki typu podklady, pampersy, wkladki anatomiczne itp.,
odziez i obuwie,
bielizne poscielows, reczniki,
sprzet rehabilitacyjny,
biezaca pomoc w zakresie §wiadczen medycznych.
Dla dzieci i mlodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” i MKIS pielegniarka
przeprowadzila pogadanki na temat cukrzycy. Ponadto wyglosita prelekcie dla
seniorow z DDPS na temat prawidlowego odiywiania, profilaktyki otylosci
i ustalania diety, choréb ukladu krazenia, cukrzycy, zdefiniowania wlasnych
zagrozen wynikajacych z nieprawidlowego stylu zycia.
Pielggniarka zabezpieczata rowniez medycznie wyjazdy senioréw z Dziennego Domu
Pomocy Spolecznej, pomagala przy organizacji piknikéw integracyjnych, Dni
Rodziny, spotkan organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci
i miodziezy ze Swietlicy ,Mopsik” i MKIS, shuzyla takse pomoca podczas
organizowanych przez OS$rodek pdlkolonii i polzimowiska oraz wezaséw
w Siemianach dla senioréw. Dbaia o higiene dzieci i mlodziezy w §wietlicy 1 MKIS.

W roku sprawozdawczym pielggniarka wykonala 268 badan, z ktérych
skorzystalo 100 os6b na miejscu w budynku MOPS oraz udzielita 248 porad
w zakresie zdrowego stylu zycia.

Pielegniarka wspélpracowala z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital
Powiatowy w [lawie {oddzial rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu,
pielegniarki Srodowiskowe, stowarzyszenia i fundacje.

Przy wspllpracy ze Stowarzyszeniem Diadetykéw, IDawskim Klubem
»Amazonki”, PCK oraz Swietlica Srodowiskowa ,Mopsik” zorganizowata 3 akcje
promocji zdrowia, podczas ktérych przebadane zostaly 192 osoby, wykonano 676
badan profilaktycznych i udzielono 521 porad w zakresie: prawidlowego odzywiania,
profilaktyki choréb ukladu krazenia, otylo§ci i ustalania diety, zdefiniowania
wilasnych zagrozen wynikajacych 2z nieprawidlowego stylu zycia.

Pielegniarka dowozita samochodem osobowym Deawoo Lanos osoby
niepelnosprawne - dzieci i osoby dorosle ~ na konsultacje do placéwek stuzby
zdrowia, do domu pomocy spotecznej, czy ZOL poza teren Itawy. Takich wyjazdéw
bylo 18. Byly to gldwnie wyjazdy do Olsztyna i Elblaga, a takze do Grudziadza,
Gdanska i Ostrédy. Ponadto przewozila dzieci niepelnosprawne do i ze szkoly na
terenie Ilawy, jesli zachodzila taka potrzeba. W 2016r. samochéd z osobami
niepelnosprawnymi poza terenem Ilawy przejechal 4.234 km i zuzyt na te wyjazdy
424 litry benzyny.

Informacyjnie podaje, ze bedacy na stanie magazynu sprzet rehabilitacyno-
ortopedyczny bedzie wypozyczany, az do jego zuzycia.

2 a & ¢ o

Dzialalnoé¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza sie tylko do przyznawania §wiadczen pienieznych,
w naturze czy ustugach. Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez
zawodows, kadre socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy
socjalnej jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest
uzaleznione od posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Praca socjalna jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku
spolecznym. Prowadzona jest w celu rozwigzywania ich trudnych sytuacji zyciowych
oraz pomocy w planowaniu nowych koncepcji zycia zawodowego, wzbudzaniu
motywacji do dzialania, wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej.
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Pracownik socjalny moze egzekwowac wicksza, aktywnosé w poszukiwaniu pracy,
moze zobowiazywacé do dzialan ukierunkowujgcych na poprawe sytuacii klienta.

Praca socjalna jest jednag z form ushug swiadczonych przez instytucie pomocy
spolecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy swiadczenn 1 wspierajaca
niektére z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
Swiadczen pienieznych, nie doprowadzié do uzaleznienia klienta od instytucii.
Dlatego tez obecnie duzy nacisk kladzie sie na rozwdj tej wlasnie formy uslug
socjalnych.

Ponadto praca socjalna moze byé §wiadczona w oparciu o kontrakt socjalny,
a wiec umowe dwustronna zawierana w formie pisemnej przez pracownikéw
socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest
ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjécia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie
znalazla, poprzez okredlenie zobowiazan i uprawniert stron. Zawarcie kontraktu
socjalnego zmusza klienta do aktywnego uczestnictwa osoby w rozwiazywaniul
i poprawie wiasnej tfrudnej sytuacji Zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje
mozliwodé ocenienia efektéw pracy, skutecznosci kontraktu i korygowania
okreslonych celow. W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania
jego postanowien przez Swiadczeniobiorce ustawa o pomocy spolecznej przewiduje
mozliwosé odmowy przyznania §8wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
Swiadczenia lub wstrzymania §wiadczed pienieznych z pomocy spoteczne;j.

W Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w IHawie przyjeto zasadeg, ze
kontrakty socjalne obowiazkowo =zaklada sie z rodzinami objetymi wsparciem
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Osrodkach dla
Oséb Bezdomnych, a takze z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne.

W 2016 roku zostato zawartych 113 kontraktéw socjalnych, w tym:

» 50 z rodzinami wspélpracujacymi z asystentem rodziny,
» 59 z osobami wykonujgcymi prace spolecznie uzyteczne,
> 4 z osobami bezdomnymi.

Dzieki operatywnos$ci i checi niesienia pomocy przez kadre socjalna, wiele
0s0b i rodzin usamodzielnilo sie (61 rodzin), udzielono pomocy w uzyskaniu pracy
(61 osobom), otrzymaly rente (19 oséb). Pracownicy socjalni pomagali podopiecznym
w skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania stopnia niepelnosprawnosci (170
os6b), kierowali wnioski do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych o leczenie cdwykowe {6 wnioskdéw), kierowali osoby bezrobotne do
prac spolecznie uzZytecznych (106 oséb), zatozyli 8 ,Niebieskich Kart” w zwiazku
z przemocs w rodzinie oraz wzieli udzial w 150 grupach roboczych Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, wystepowali
z wnioskami do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 28 rodzinach,
pomagali w zaopatrzeniu w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny (34 osoby) oraz
w uzywany sprzet gospodarstwa domowego (32 rodziny). Ponadto wnioskowano do
sadu o leczenie lub umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (8 wnioskéw) oraz
o umieszczenie w DPS bez zgody klienta (2 wnioski}. W schronisku lub noclegowni
dla os6b bezdomnych umieszczono 11 oséb, wydano decyzje o skierowaniu do
Domu Pomocy Spotecznej (15 osobom), zorganizowano pogrzeb (2 osobomj,
udzielono pomocy w napisaniu wniosku i skompletowaniu dokumentéw w celu
uzyskania mieszkania komunalnego lub lokalu socjalnego (39 osobom) oraz pomocy
w napisaniu pism urzedowych, wypelnianiu drukéw (869 szt.) i wydano
zagwiadczenia o korzystaniu badZ nie korzystaniu z pomocy spolecznej (146
zaswiadczen}. Wspélpracowano z pielegniarks srodowiskows i lekarzem rodzinnym
w sprawach podopiecznych (100 spraw} oraz z kuratorem sadowym (111spraw)
skierowano do konsultantéw w celu uzyskania porady prawnej lub psychologicznej
(318 oso6b}, udzial w posiedzeniach w PCPR w sprawach dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej i ich rodzicow biologicznych {40 posiedzen).
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Pracownicy socjalni przeprowadzili 3.044 wywiady Srodowiskowe w celu
udzielenia pomocy klientom Os$rodka zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spolecznej. Ponadto sporzadzili wywiady $rodowiskowe dla potrzeb funduszu
alimentacyjnego i $§wiadczen rodzinnych (222) oraz wywiady §rodowiskowe
u biologicznych rodzicow w zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepezej (25).
Przeprowadzili takze wywiady Srodowiskowe {231) i alimentacyjne {159} dla innych
instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych o&rodkéw pomocy spolecznej. Lacznie
sporzadzono 3.681 wywiadoéw Srodowiskowych. Pracownicy socjalni sporzadzili
rowniez 276 adnotacji urzedowych na wniosek sekcji dodatkdw mieszkaniowych.
Kadra socjalna wspélpracowala z asystentami rodziny oraz psychologami,
kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi i wychowawcami, straza miejska,
policia i sadami, Powiatowym Urz¢dem Pracy, pielegniarkami srodowiskowymi,
lekarzami, organizacjami pozarzadowymi, Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki
Uzaleznien i Pomocy Rodzinie i Miejska Komisjs Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w llawie, Miejskim Zespolem Obstugi Szkél i Przedszkoli, ICK,
ICSTiR, a takze 2z Powiatowym Centrum Edukacji w Iawie -~ Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczna, Kosciotami i zwiazkami wyznaniowymi oraz Zespotem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i grupami
roboczymi, pracodawcami, Urzedem Miasta Ilawy i Starostwa Powiatowego,
oSrodkami zajmujgcymi sie osobami niepelnosprawnymi, domami pomocy
spolecznej i schroniskami dla oséb bezdomnych.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych wynika, Ze niektére osoby i rodziny
dlugotrwale korzystajace ze Swiadczenn pomocy spolecznej uzalezniaja sie od MOPS,
stajq sie roszczeniowe i uwazaja, ze udzielanie swiadczen jest obowigzkiem Paristwa.
Jest to negatywne zjawisko, ktére prowadzi do tworzenia takich niebezpiecznych
sytuacji, jak: dziedziczenie biedy, szerzenie ubéstwa, wykluczenie spoleczne.

Wsréd  najistotniejszych  probleméw  spolecznych, z tytulu  ktorego
przydzielona zostala w 2016 r. pomoc, na czolo wysuwa sie dhugotrwala lub ciezka
choroba (798 rodzin), ubéstwo (709 rodzin), niepelmosprawno$é (608 rodzin),
bezrobocie (413 rodzin) oraz bezradnosé w sprawach opiekunczo — wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego (282 rodziny), w tym w rodzinach
niepelnych (224 rodziny} oraz rodzinach wielodzietnych (98 rodzin). Ponadto 25
0s6b mialo trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
a w 138 rodzinach powodem trudnej sytuacji zyciowej byla potrzeba ochrony
macierzynstwa. Natomiast przyczyna kryzysu w 67 rodzinach byl problem
uzaleznienia od alkcholu i czesto zwiazana z nim przemoc w rodzinie (5 rodzin).
Jednakze sytuacja jest bardziej zloZona, bowiem na powyzsze przyczyny nakladaja
sie zjawiska z kregu patologii spotecznych. Rzadko dana przyczyna jest jedynym
powodem przyznania pomocy, a najczesciej przyczyny te nakladajg sie na siebie.

Osoby niepelnosprawne oraz dilugotrwale lub cigzko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sg w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych i1 z powodu swojej bezradnosci narazone
sg na spoleczne wykluczenie. Problemy tych oséb wiazg sie gléwnie z ograniczonymi
mozliwo$ciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobshuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéw, ushugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spolecznej nie tylko w formie pienieznej,
a przede wszystkim ushugowe;j.

Skala poszczegblnych probleméw obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stoja
przed pomoca spoleczna, a takie wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne
i patologia spoleczna.
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2. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W ILAWIE

2.1. REALIZACJA PROJEKTOW

a) Od lipca do grudnia 2016r. Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Ilawie realizowal projekt konkursowy pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej w 2016r.” w ramach Resortowego Programu
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Konkurs zostal ogloszony
przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej w Warszawie. Wniosek zostal
oceniony pozytywnie i od lipca 2016 r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Ilawie zostalo zatrudnionych eczterech asystentéow rodziny na umowe o prace
w systemie zadaniowego czasu pracy, ktérych wynagrodzenia w 59,92% zostaly
sfinansowane z dotacji w kwocie 45.916 zl.
Laczny koszt projektu wynidst 76.628,66 zl, a wkiad wlasny gminy stanowila
kwota 30.712,66 zl.
Asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 49 rodzin (w tym 139 dzieci)
z problemami opiekuficzo-wychowawczymi, prowadzenia gospodarstwa domowego,
zagrozonych umieszczeniem ich dzieci w pieczy zastepczej, badz tez takie, ktérych
dzieci juz przebywaja w pieczy zastepczej. Podczas trwania projektu: trzy rodziny
zrezygnowaly ze wsparcia asystenta rodziny, poniewaz stwierdzity, ze pomoc
asystenta rodziny nie jest im potrzebna; jedna rodzina wyprowadzila si¢ z ltawy po
4 miesigcach trwania projektu; jedna podopieczna zmaria, a dzieci zostaly
umieszczone w placéwcee opiekunczo-wychowawczej; cztery rodziny, ze wzgledu na
szczegdlnie skomplikowana sytuacje, zostaly przejete przez asystenta rodziny
zatrudnionego w MOPS od 1.01.2015 r. (wicksze doswiadczenie).

b} Od stycznia do grudnia 2015 roku Gmina Miejska Itawa (Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Iawie) w partnerstwie z Federacja Organizacji Socjalnych
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa, ktéora byla liderem partnerstwa,
wspdlnie realizowala projekt pn. ,Partnerstwo na rzecz podniesienia jakosci
zycia osob starszych. Straznicy Pamieci”. Projekt ten to realizowane od kilku lat
wspblne dzialania, skierowane do oséb starszych, zwlaszcza ofiar II wojny Swiatowej
{poszkodowanych przez [II Rzesze). Dziatania podejmowane w ramach projektu to:
spotkania i wyjazdy integracyjne uczestnikéw projektu, wspdlne wyjscia na
projekcje filméw i na koncerty, obchody rocznic {np. 70 rocznicy wyzwolenia
niemieckich obozéw koncentracyjnych, 76 rocznicy wybuchu Il wojny $wiatowej),
spotkanie z Rzecznikiem Praw Oséb Starszych, rozwdj wolontariatu w srodowisku,
popularyzacja takich narzedzi spolecznej integracji jak - przyjazny sasiad czy cieply
telefon.

Pomimo, Ze realizacja projektu zakonczyla sie w grudniu 2015 roku, to
niektére wydarzenia zawarte w projekcie ,,Straznicy Pamieci” byly kontynuowane
od stycznia do grudnia 2016 roku, a braly w nich udzial osoby starsze -
poszkodowani przez III Rzesze oraz partnerzy projektu. Oprocz wyjsé do kina na
projekcje filméw, na koncerty, obchody rocznic, brali udzial w konferencjach
i spotkaniach integracyjnych. W lutym i sierpniu zorganizowano dwa spotkania
z Rzecznikiem praw oséb starszych, a we wrzesniu w Olsztynie odbylo sig
dwudniowe spotkanie monitorujaco-ewaluacyine z udzialem partneréw projektu.

2.2. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY 1 SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZEJ

Zadania sg realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Ilawie z dnia
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29 sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w IHawie jako podmiot realizujacy
zadania Gminy Miejskiej Ifawa w zakresie pracy z rodzing przewidzianej w w/w
ustawie. Ten kolejny naloZony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za
zadanie wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym wspoHfinansowania pobytu dziecka z terenu
gminy w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutyczne] oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym.

W 2016 r. otrzymano z Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej dotacje celows
w wysokoSci 45916 zI w ramach realizacji resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2016 pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczei”. Laczny koszt projektu wynidst 76.628,66 zt, a wkiad
wlasny gminy stanowita kwota 30.712,66 zl. Srodki w ramach projektu umozliwily
zatrudnienie czterech asystentéw rodziny na okres od lipca do grudnia, ktérzy objeli
swoim wsparciem lacznie 49 rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w ktérych przebywato 139 dzieci.

Dodatkowo od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. asystent rodziny zatrudniony
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Hawie objal swoim wsparciem, w ciagu
catego roku 22 rodziny (64 dzieci), a w skali miesiaca nie wiecej niz 15 rodzin. Jego
wynagrodzenie finansowane bylo ze srodkéw wlasnych gminy.

Kolejnym istotnym obowigzkiem gminy wynikajacym ze wskazane] wyzej
ustawy jest pongszenie stosownych wydatkéw zwigzanych z umieszczeniem dziecka
w_rodzinie zastepczei (spokrewnionej lub zawodowej) albo_instytucjonalnej pieczy
zastepczej. W 2016 r. w pieczy zastepczej przebywato:

- 52 dzieci w rodzinach zastepczych i w rodzinnych domach dziecka,

- 9 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Natomiast w samym 2016 roku w pieczy zastepczej umieszczono 6 dzieci
mieszkancOw naszego miasta. Dla poréwnania w roku 2015 trafilo tam 5 dzieci,
w 2014 r. - 8 dzieci, w2013 r.~ 15 dzieci, a w 2012 r. - 9 dzieci.

Na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w pieczy zastepczej] Gmina Miejska Hawa
przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 123.925 zl. Natomiast w roku 2015
byta to kwota 104.026 zl, w 2014 r. — 74.303 zl, w 2013 r. — 35.388 zl, zas w roku
2012 kwota ta wynosila 5.887 zl. Nalezy zaznaczy¢, ze wydatki ponoszone przez
gmine w tym zakresie nadal bedg rosly, poniewaz wzrosly koszty utrzymania dzieci
w rodzinach zastepczych zawodowych oraz rodzinnych domach dziecka.

2.3. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu §wiadczeh rodzinnych realizowane sa na podstawie
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz, U.
22016 r., poz. 1518 z p6Zn. zm.}.

W 2016 r. pomocg w zakresie swiadczen rodzinnych objetych zostalo 3.061
rodzin (10.987 os6b w tych rodzinach, natomiast 4.598 oséb uprawnionych),
ktérym przyznano $wiadczenia na kwote 12.132.841 zt, W tym 1.311 rodzin
stanowiq rodziny pobierajace zasilek rodzinny z dodatkami, natomiast pozostala
czg$¢ stanowis rodziny pobierajace Swiadczenia opiekuricze, zasilek pielegnacyjny
jednorazows zapomoge z tytulu urodzenia dziecka, §wiadczenie rodzicielskie oraz
maja oplacong skladke na ubezpieczenie spoleczne.

Zadania te w calo$ci finansowane sa z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym zloZonych zostato 2.430 wnioskéw o ustalenie
prawa do roznego rodzaju $wiadczen rodzinnych oraz 282 wnioski o wyplate
jednorazowej zapomogi z tytuha urodzenia dziecka.
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Wydanych zostalo 2.787 decyzji administracyjnych, w tym 111 decyzji
odmawiajacych przyznania §wiadczen rodzinnych (w tym 8 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytula urodzenia dziecka). Glownym powodem
bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Odwolanie od wydanych decyzji do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu wnioslo 9 osdb. W pieciu
przypadkach organ odwolawezy utrzymal w mocy decyzje organu I instancii,
w jednym uchylitl decyzje i przekazal sprawe do ponownego rozpatrzenia. Natomiast
w trzech przypadkach organ wlasna decyzje. W jednym przypadku klient odwolat sie
od decyzijl organu Il instancji do Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie
{sprawa w tokuj.

W 2016 roku bez zmian pozostalo kryterium dochodowe uprawniajace
do pobierania $Swiadczenn rodzinnych. Aby uzyskaé prawo do zasilku
rodzinnego wraz z dodatkami, dochdéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
mégl przekraczaé kwoty 674 2l netto. W rodzinie 2z dzieckiem
niepelnosprawnym dochéd na osobe w rodzinie nie mogl przekraczaé 764 =zt
netto. Zmianie nie uleglo réowniez kryterium dochodowe brane pod uwage przy
ustalaniu prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, ktore
wynosi nadal 1.922 zl. netto. Nie zmienila sie takze kwota swiadczenia, ktoéra
wynosi 1.000 zi.

Kwoty zasitkéw rodzinnych oraz niektérych dodatkéw do tych zasitkéw od
1 listopada 2016 roku zostaly podwyzZszone i wynosza:

- zasilek na dziecko w wieku do 5 lat — 95 z}. {wzrost o 6 zl.),

- zasilek na dziecko w wieku od 5 do 18 lat —- 124 z}l. (wzrost o 6 zl.},

- zasitek na dziecko powyzej 18 roku zycia — 135 z1. (wzrost o 6 zl.),

- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka — 193 zL. (wzrost o 8 z1.),

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95 zl. (wzrost o 5
zL.},

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do ukoficzenia
5 roku zycia - 90 zb {wzrost o 10 z1.},

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego powyzej
5 roku zycia — 110 z}. (wzrost o 10 zt.),

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza micjscem zamieszkania (dojazdy)
69 zL. (wzrost o 6 z1.),

- dodatek =z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
{zamieszkiwanie w internacie} — 113 zl. {wzrost o 8 zl.).

Wzrost od listopada 2016 roku kwot zasilkéw rodzinnych wraz z niektérymi
dodatkami byl planowany i wynika z rozporzadzenia Rady Ministréw z 7 sierpnia
2015 r. w sprawie wysokos§ci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczace] sie
stanowiacych podstawe do ubiegania sie o zasilek rodzinny i specjalny zasitek
opiekuniczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna
{Dz. U. z 2015r., poz. 1238). Zgodnie z tymze rozporzadzeniem od kolejnego okresu
zasitkowego, tj. od 1 listopada 2017 r. nastapi koleina, ostatnia z przewidzianych
w nim podwyzka $wiadczenr rodzinnych (zasilki rodzinne oraz niektére dodatki)
§rednio 0o 5 -~ 7 zL. Od nowego okresu zasitkowego wzrodnie réwniez kryterium
dochodowe uprawniajace do $wiadczeri, odpowiednio do kwoty 754 zi. i 844 zL
w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest niepelnosprawne dziecko.

Zrmianie ulegla réwniez kwota §wiadczenia pielegnacyjnego, ktére od stycznia
2016 roku wynosito 1.300 zi. miesiccznie, a od stycznia 2017 r. wynosi 1.406 zl.
Zgodnie z ustawag o Swiadczeniach rodzinnych kwota tego S$wiadczenia podlega
corocznej waloryzacji. Natomiast kwoty pozostalych Swiadczen opiekunczych, t.
specialnego zasitku opiekunczego i zasitku dla opiekuna ksztaltujg sie na
dotychczasowym poziomie i wynosza 520 zl. miesiecznie.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku nastgpily istotne zmiany dotyczace
$dwiadczeti rodzinnych. Pierwsza z nich to nowy mechanizm ustalania kwoty
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naleznych Swiadczen rodzinnych w przypadku, gdy rodzina przekroczy prog
dochodowy - tzw. ,zlotéwka za zlotéwke”. Mechanizm ten dotyczy wylacznie
ustalania uprawnien do zasilku rodzinnego z dodatkami i polega na tym, ze za
kazde przekroczenie progu o 1 zi, laczna miesieczna kwota przystugujacego rodzinie
Swiadczenia bedzie pomniejszana o 1 zt. W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny,
ktora nie spelnia ustawowego kryterium dochodowego, ustalana jest laczna
miesieczna kwota przystugujacych zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkarmi (zgodnie
z wytycznymi zawartymi w ustawie o $§wiadczeniach rodzinnych) oraz laczna
miesieczna kwota przekroczenia kryterjum dochodowego (réznica pomiedzy
miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium dochodowym pomnozonym przez
liczbe czlonk6éw rodziny), Rodzina otrzyma §wiadczenie w wysokosci stanowigcej
roznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami (miesieczna kwota przyshugujacych
swiadczen minus laczna miesieczna kwota przekroczenia). Co istotne, swiadczenie
zostanie wyplacone, jezeli réznica miedzy tymi kwotami bedzie réwna lub wicksza
niz 20 zt. W _roku 2016 ze $§wiadczen rodzinnych na zasadzie .zlotdwka za zlotowke”
skorzystalo ok. 175 dzieci w 100 rodzinach.

Nowelizacja ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z lipca 2015 roku
wprowadzila poczynajac od 1 stycznia 2016 r. nowe $wiadczenie — $wiadczenie
rodzicielskie. Przyshuguje ono osobom, ktére urodzily dziecko i nie sg uprawnione
do zasitku macierzyniskiego lub uposazenia macierzyiskiego (m.in. studenci, osoby
uczgce sig, bezrobotni, osoby nie pracujace). Swiadczenie to przyshuguje niezaleznie
od dochodu rodziny i jest wyplacane od dnia porodu przez okres 52 tygodni
w przypadku urodzenia jednego dziecka podczas porodu , 65 tygodni w przypadku
urodzenia dwojki dzieci, 67 tygodni - trajki dzieci, 69 tygodni — czworki dzieci oraz
71 tygodni w przypadku piatki i wiecej dzieci. O $wiadczenie moga ubiegaé sie
réwniez spokrewnione rodziny zastepcze oraz osoby, ktore przysposobily dziecko lub
w trakcie ubiegania sie o przysposobienie sprawujs, faktyczna opieke nad dzieckiem
do czasu ukoficzenia przez dziecko 7 roku zycia, a jesli odroczono wobec dziecka
obowiazek szkolny - do ukoficzenia 10 roku zZycia. Swiadezenie to wynosi 1.000
21, i jest Swiadczeniem podzielnym, co oznacza, e w przypadku przyshigiwania za
niepelny miesigc, wyplacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przystugiwalo.
Odmiennie niz wszystkie pozostate $wiadczenia rodzinne — §wiadczenie rodzicielskie
jest wliczane do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych $wiadczen, np.
swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy $wiadczen
z pomocy spotecznej. W_roku 2016 zlozono lacznie 156 wnioskéw o wyplate tego
swiadczenia, wydano 151 decyzji administracyinych przyznajacych prawo do
swiadczenia i wyplacono 1.056 éwiadczen na laczna kwote 962.801 z1.,

Swiadczenia rodzinne w latach 2013, 2014, 2015 i 2016

Lata
Lp. | Wyszczegdlnienie 2013 2014 2015 2016
1. Kwota wypilaconych 9.163.020 9.497.647 9.750.176 | 11.285.617
Sfwiadczen (w zt.)
3. Kwota oplaconych 403.052 608.630 934,591 880.484
skladek spolecznych
i zdrowotniych (w z1.)
3. Liczba rodzin objetych 2.999 2.849 2.835 3.061
pomocg
4, Hos¢ ztozonych 2.382 2.352 2.290 2.430
wnioskéw na
Swiadczenia rodzinne
5. Ilos¢ ztozonych 220 254 273 282
wrnioskow na ,becikowe”
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6. Liczba decyzji 106 113 75 111
odmawiajacych

Analizujac dane w powyzszej tabeli moina zauwazyé, iz w roku 2016
w poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym, nastapil wzrost kwoty wyplaconych
S§wiadczenn rodzinnych o 1.535.441 zb. Jest to spowodowane przede wszystkim
wprowadzeniem nowego $wiadczenia, ktére zwickszylo budzet swiadeczen rodzinnych
o blisko 1 min. zi. Nie bez znaczenia byla tez podwyzka swiadczen pielggnacyjnych
z 1.200 zt na 1.300 zl., a co za tym idzie wzrosly tez wydatki na ubezpieczenie
spoleczne i zdrowotne odprowadzane od tych $wiadczen. Ponadto podwyzszone
zostaly kwoty zasitkéw rodzinnych i niektérych dodatkdéw do nich. Wzrost liczby
rodzin objetych pomocs (o 226), jak i zwiekszenie liczby zloZzonych wnioskéw
{0 140}, to w glownej mierze skutek wprowadzenia nowego $wiadczenia.

Liczba zlozonych wnioskéw o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka tzw. ,becikowe" nieco wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2015.

Wydatki na poszczegolne swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego

Rok 2016
P . Liczba dzieci
Lp. Wyszczegodlnienie Liczba {Swiadczenio- Kwota
Swiadozed biorcow) Swiadczent
§rednia {w zL}
_ miesieczna
1 2 3 4 5

2.1. urodzenia dziecka 199 148 140.754
opieki nad dzieckiem w ckresie
2.2. korzystania z urlopu 533 53 216.116
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 967 81 181.684
0.4 k§zta1cen1a i rehabilitacji dziecka 5 054 188 517719
niepelnosprawnego SR S _
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 1.609 1.233 121.178
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
26 w ktdrej znajduje sie szkola {bursa) >4 6 5246
97 do_]a}zcigm fio miejscowodci, w ktdrej 169 i5 9 795
znajduje sie szkola
0.8 W?Chowyw. ania dziecka w rodzinie 5 530 211 528 589
wielodzietnej e .
B2 1 .
4. Zasilki pielegnacyjne 21.050 1.754 3.220.650
5. Swiadczenia pielegnacyjne 1.986 176 2.579.133
6. Specjalny zasilek opiekuriczy 726 61 375.265
7. Zasilek dla opiekuna 984 82 509.505
Swindesenie rodzicielskie 1086 a8 S6R.801
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2.4, REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Z dniem 1 paZdziernika 2008 r. weszla w Zycie ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t. j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 169 z péin. zm.), ktéra zastapila ustawe z dnia 22 kwietnia
2005 r. o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy
panstwa dla 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktoére nie maja
mozliwosci wyegzekwowania alimentéw od dluznika. Swiadczenia te przystuguja
osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na
drodze ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna.

W 2016r. pomoca w zakresie swiadczerr z funduszu alimentacyjnego objete

zostaly 254 rodziny (862 osoby w tych rodzinach). Wyptacono swiadczenia 389
uprawnionym na kwote 1.654.629 z1.
W okresie tym zlozonych zostalo 331 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2016r. w sprawach o ustalenie prawa do
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz postepowania wobec dlusnikéw
alimentacyjnych wydane zostaly 424 decyzje, w tym 13 decyzji odmawiajacych
prawa do tego Swiadczenia. Do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblggu
wniesiono dwa odwolania, z czego w jednym przypadku organ zmienil wiasng
decyzje, a w drugim odwolanie przekazano do SKO, ktére uchylilo zaskarzong
decyzje i sprawe przekazalo do ponownego rozpatrzenia.

Informacyjnie podaje, zZe §wiadczenie 2z funduszu alimentacyjnego
przystuguje, jesli dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza 725 zt. nette, a mogg
si¢ o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach malzeriskich.
Ponadto nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego postepowanie
egzekucyjne o bezskutecznosci egzekuciji. Swiadczenia sg wyplacane w wysokosci
biezaco ustalonych $wiadczeni alimentacyjnych, jednakze nie wiecej niz 500 zt.

miesiecznie,

Swiadczenia z Junduszu alimentacyjnego w latach 2013, 2014, 2015 i 2016

LATA 2013 2014 2015 2016
kwota wyplaconych | ) 500 0341 | 500 606| 1.584.319| 1.654.629
5, Swiadczen (w zL.)
& liczba rodzin objetych 956 062 049 054
8 B pomoca
g 8 ficzba 0s6b 363 377 383 389
g g uprawnionych
~ E ilos¢ zlozonych 344 359 330 331
b= wnioskdw
ilos¢ decyzji 13 7 6 13
odmownych
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Porownujac powyzsze dane nalezy stwierdzic, iz w roku 2016 nastapil wzrost kwoty
wyplaconych $wiadczeni z funduszu alimentacyjnego w stosunku do roku 2015,
Nieznacznie tez wzrosla liczba rodzin i oséb uprawnionych do $wiadcezenia,
a takze iloéé zlozonych wnioskow., Na wzrost kwoty wyplaconych Swiadczen miata
wplyw, utrzymujaca sie tendencja podwyzszania kwot zasgdzonych alimentéw.
Z kolei liczba dhuznikow zamieszkujacych w miedcie ltawa w 2016 r. wynosila 239
oséb {2015 r.-234), a liczba diuznikéw zamieszkujacych w innej gminie
w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Itawie wynosita 69 os6b (2015 r.-73).
W roku sprawozdawczym wystapiono z 69 wnioskami (2015 r.-73) o podjecie
dzialari wobec diuznikéw alimentacyjnych do organdéw wiasciwych dhuznika.
Ponadto wplynelo 78 wnioskéw (2015 r.-67) o podjecie dzialann wobec dhuznikéw
z organdw wiasciwych wierzyciela.
W 2016 r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dhuznikéw
alimentacyjnych:
o przeprowadzono 70 wywiadow alimentacyjnych;
o skierowano 51 wnioskéw do policji o $ciganie za przestepstwo okreslone
w art. 209 § 1 Kodeksu karnego, tj. za uporczywe uchylanie si¢ od obowiazku
alimentacyjnego;
o skierowano 6 wnioskow do Starostwa Powiatowego w llawie o zatrzymanie
prawa jazdy dhuznikom;
o zwrocono sie z 22 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie
o potrzebe aktywizacji zawodowej dhuznikéw alimentacyjnych.

W okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. zadluzenie dluznikoéw
alimentacyjnych z tytulu wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego {(wraz
z odsetkami) wynioslto — 2.162.868 zl., a komornicy sadowi wyegzekwowali od
diuznikow i przekazali na konto MOPS w Itawie kwote 315.054 zi. {14,6%).

Natomiast zadhuzenie diuznikéw alimentacyjnych za okres od 1,10.2008r.
do 31.12.2016r. (wraz z odsetkami} wynosi ogolem - 13.193.812 zl., a komormnicy
sadowi wyegzekwowali kwote 1.900.876 zl. (14,4%).

Dzialania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych
w latach 2013, 2014, 20151 2016

Lata
2013 2014 2015 2016

Wyszczegbdlnienie

Liczba dtuznikéw
zamieszkujacych miasto 232 237 234 239
llawa

Liczba dhuznikow {wierzyciel

zamieszkuje w [lawie, 87 74 73 69
dhuznik w innej gminie)

llo&¢ otrzymanych wnioskow

o podjecie dzialan wobec 76 68 67 78

diuznika

lloéé wystosowanych

wnioskéw o podjecie dzialan 90 74 73 69

wobec dhuznika

lio&é przeprowadzonych

wywiadoéw alimentacyjnych 83 83 7 70
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Kwota zadluzenia dhuznikéw
alimentacyjnych - 1.596.473| 2.047.579| 1.741.561| 1.654.929
w poszezegblnych latach
(w z1.)
Kwoty wyegzekwowane od
dfuznikow alimentacyjnych - 70 Hogl ngq 594 321.910] 315.054
w poszczegbinych latach
{w zt.)

Jak wynika z powyzszych tabel w roku 2016 w pordéwnaniu do roku 2015
wysokos¢ wyptaconych $wiadczeni osobom uprawnionym wzrosla o kwote 70.310
zi., natomiast kwota odzyskanych od dluznikéw naleznosci byta nizsza w stosunku
do roku poprzedniego o kwote 6.856 zi.

2.5. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195 z pézn. zm.) wprowadzono nowy system wsparcia
rodzin -~ program Rodzina 500 plus. Swiadczenie wychowawcze to
nicopodatkowane 500 zi miesiecznie na kazde drugie i kolejne dziecko w rodzinie,
bez zZadnych dodatkowych warunkéw. Rodziny o niskich dochodach, nie
przekraczajacych 800 zl, a w przypadku wychowywania niepelnosprawnego dziecka
1.200 21, otrzymuja wsparcie takZe na pierwsze lub jedyne dziecko.

Program wszedl w 2Zycie od 1 kwietnia 2016 roku. Pierwszy okres
swiadczeniowy obejmuje 18 miesiecy tj. od 1 kwietnia 2016 roku do 30 wrzesnia
2017 roku. Ustalajac prawo do $wiadczenia wychowawczego na pierwsze lub jedyne
dziecko w rodzinie, badany jest dochéd rodziny za rok poprzedzajacy okres
$wiadczeniowy. W biezacym okresie jest to rok 2014.

W pierwszym okresie funkcjonowania programu (kwiecien — czerwiec 2016 r.)
do Osrodka wplynelo 2.180 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia, w tym
467 zlozonych droga elektroniczna. Na podstawie wnioskéw zlozonych w tym
okresie przyznano $wiadczenie poczynajac od 1 kwietnia 2016 roku, niezaleznie
w jakim miesigcu wniosek zloZono. Natomiast wnioski zlozone po 1 lipca 2016 roku
rozpatrywane byly juz na biezgco, tzn. Swiadczenie przyznawane byto od miesiaca,
w ktérym wplynal poprawnie wypelniony wniosek wraz z niezbedna dokumentacja.
W okresie od lipca do konca 2016 r. wplynelo 260 nowych wnioskéw, w tym droga
elektroniczng zostaly zlozone 22 wnioski. Lacznie w okresie 9 miesiecy 2016 r.
przyjeto i rozpatrzono 2.440 wnioskdéw o ustalenie prawa do s$wiadczenia
wychowawczego. W tym samym czasie wydano 2.488 decyzji administracyjnych
w sprawie Swiadczenia wychowawczego, w tym 2.338 przyznajacych prawo do
$wiadczenia i 115 odmownych, w tym 110 z powodu niespemienia kryterium
dochodowego, a 5 z powodu przyznania $wiadczenia drugiemu rodzicowi. Pozostale
35 decyzji, to decyzje zmieniajace i uchylajace §wiadczenie. W 2016 r, wniesiono 14
odwolai od decyzji, z czego w trzech przypadkach organ zmienit wiasna decyzje, a
11 odwolan zostalo przekazanych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Elblagu. Organ odwolawczy w 10 przypadkach utrzymal w mocy zaskarzone
decyzje, a w jednym przypadku uchylit decyzje organu 1 instancji w czesci
dotyczacej okresu na jaki jg przyznano i orzekl o nowej dacie zakoriczenia wyplaty
Swiadczenia. Od jednej decyzji SKO klient wnids! skarge do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Olsztynie (sad uchylil decyzje obu instancji i sprawa wrécita
do ponownego rozpatrzenia).

Swiadczeniem wychowawczym objetych zostalo 3.245 dzieci Zyjacych
w 2.237 rodzinach (liczacych 8.480 oséb w tych rodzinach). Wieksza czesé
rodzin pobierala z tut. O$rodka réwniez inne Swiadczenia rodzinne. Rodzin
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pobierajacych wylgcznie §wiadczenie wychowawcze bylo 998. Na pierwsze badz
jedyne dziecko, a wiec z koniecznoscia weryfikacji dochoddéw rodziny, $Swiadczenia
przyznano lacznie 1.210 rodzinom, w tym 160 rodzin mialo podwyzszone
kryterium dochodowe z uwagi na to, Ze czlonkiem rodziny bylo niepelnosprawne
dziecko.

W roku 2016 wyplacono lacznie 27.083 sSwiadczenia na kwote
13.485.802 zL

2.6. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
441 gospodarstw domowych (1.288 o0s6b w tych gospodarstwach), ktérym
wyplacono 3.901 dodatkdéw mieszkaniowych na kwote 608.810 zi, z tego
uzytkownikom mieszkan:

> tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy na kwote 350.661 zi

» pozostatych na kwote 258.149 zi
z tego:

v spoldzielczych na kwotg 124.123 zt

v innych na kwote 134.026 zt

Procentowy udzial kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyplaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy w ogbélnej kwocie
wyptaconych w 2016 r. dodatkow wynosilt 57,60%.

W tym okresie Srednia wysokodé dodatku mieszkaniowego byla wyZsza niz
w 2015 r. (150,70 zl) i wynosila 156,07 zl. Takze w zasobach komunalnych $redni
dodatek w poréwnaniu z rokiem 2015 (172,51 zl) byl wyplacany w wickszej
wysockosci i wynosil 175,16 zi.

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokosé wyplacony w wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych zasobach Swiadczen
dodatku dodatkéw komunalnych (w z1)
mieszkaniowego (w zl} {w zl)
2011 577 149,41 174,08 728.390
2012 573 148,26 178,09 736.553
2013 579 154,61 189,38 745.524
2014 580 156,18 185,09 742,787
2015 484 150,70 172,51 644.074
2016 441 156,07 175,16 608.810

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazy¢, ze do 2014 r. nastepowat
nieznaczny wzrost liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane byly dodatki
mieszkaniowe, a takze wzrastala srednia wysokosc tego swiadczenia oraz $rednia
wysoko§¢ dodatku wyptacanego w zasobach komunalnych, chociaz w 2014r.
nieznacznie zmalata. Natomiast w roku sprawozdawczym w porownaniu z 2015r.
nastapil spadek (o 43} liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane byly
dodatki, natomiast nieznacznie wzrosla Srednia wysoko$é tego $wiadczenia oraz
srednia wysokosé dodatku mieszkaniowego wyplacanego w zasobach komunalnych,
a co za tym idzie, nastgpil spadek wysokoéci ogdinej kwoty wyplaconych dodatkéw
mieszkaniowych o 35.264 zl. Spowodowane jest to m.in. wzrostem dochodéw
wnioskodawcédw, ktorzy nabyli uprawnienia do swiadczenia pielegnacyjnego z tytulu
rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a poniewaz kwota w/w
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Swiadczenia jest systematycznie podwyzszana, ma to wplyw na wysokosé
pobieranego dodatku mieszkaniowego lub jego utrate.

Ponadto od 1 kwietnia 2016 r. wnioskodawcy mogli ubiegaé sie o $wiadczenie
wychowawcze (,500 plus”), ktére mimo, ze nie jest traktowane jako dochéd
w Swietle przepiséw o dodatku mieszkaniowym, podwyzszylo stope zyciowa
Swiadczeniobiorcow i czesé z nich odstgpila od ubiegania sie o dodatek
mieszkaniowy. Warto podkresli¢, e nie zmalata przy tym $rednia wysokosé dodatku

Do konca 2016 r. pracownik sekcji dodatkéw mieszkaniowych przeprowadzit
29 wywiadow Srodowiskowych oraz zostalo sporzadzonych przez pracownikéw
socjalnych 276 adnotacji urzedowych dotyczgce korzystania przez wnioskodawcow
ze $wiadczen pomocy spotecznej. Mialo to na celu przeprowadzenie szezegdlowych
kontroli w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcow dodatku mieszkaniowego.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyptacana
Jjest zaréwno do rak wnioskodawcéw, jak i na konta administratoréw budynkéw.

W 2016 1. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynely 644 wnioski
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktére wydano 644 decyzje
administracyjne, z czego 617 przyznajacych i 27 odmawiajacych przyznania
dodatku. Oprécz tego wplynelo 68 roznych pism od zarzadcdw budynkow
{(spoldzielni mieszkaniowych, wspélnot, ITBS) oraz wnioskéw od mieszkancéw (np.
rezygnacja z dodatku w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania lub proéba
o wystawienie zaswiadczenia itp.). Na kazde pismo lub wniosek nalezalo udzieli¢
odpowiedzi lub wydac decyzje administracyjna.

Powodami wydania decyzji odmownych bylo to, ze:
< nalezny dodatek byt nizszy niz 2% najnizszej emerytury (6 decyziji);
% kwota przeznaczona na pokrycie wydatkéw mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkéw udokumentowanych

(20 decyzji);

** nie zostaly speinione ustawowe kryteria przyznania dodatku (1 decyzja).
Od 10 wydanych decyzji administracyjnych wnioskodawcy wniesli odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu. W dziesieciu przypadkach
organ odwotawczy uchylil decyzje organu I instancji i przyznal $wiadczenie,

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przystuguje wowczas, gdy
sredni miesicczny dochéd brutto na jednego czlonka gospodarstwa domowego
w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

< 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

“ 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
0Od 1 marca 2016 r. wysoko§¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 882,56 zl.
Od 1 marca 2017 r. wysoko§¢é najnizszej emerytury brutto wynosi 1.000 zi.

Poza  spelnieniem kryterium dochodowego, dodatek mieszkaniowy

przystuguje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spéldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

- osocbom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wiasnos¢ i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejng przestanka, ktéra nalezy spelni¢ przy ubieganiu sie o §wiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktéra nie moze przekraczaé dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:
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- dia 1 osoby - 35 m? - dla 5 086b - 65 m?
- dla 2 osé6b -40m? - dla 6 os6b - 70 m?
- dla 3 0sé6b -45m? - na kazda kolejng osobe — 0 5 m? wiecej

- dla 4 oséb - 55 m?

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sic na woézku
lub osoba mniepeinosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawnos¢ musi
zamieszkiwac w oddzielnym pokoju, zwicksza sie normatywna powierzchnie o 15m?.
Koniecznosé zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi byé potwierdzona
w orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.

2.7. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKU ENERGETYCZNEGO

Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiegaé¢ sie o przyznanie pomocy w formie zryczaltowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 220 z pdzn. zm.), polegajaca na
czesciowym pokryciu ze srodkéw budzetu pafstwa kosztéw ponoszonych z tytulu
opiat za energie elektryczna przez odbiorcéw energii elektrycznej.
Aby otrzymadé dodatek energetyczny, nalezy spetnié lacznie trzy warunki:

s posiadaé ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,

e by¢ strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,

» zamieszkiwac¢ w miejscu dostarczania energii elektryczne;j.

Osoby, ktére cheg ubiegac sie o dodatek energetyczny powinny:

o ziozy¢ wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Oérodku
Pomocy Spolecznej w Iawie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatkow
mieszkaniowych, I pietro, pokdj 105},

o dolgczy¢ do wniosku kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

Wysokos¢ dodatku energetycznego obowigzujaca od 1.01,2016r. do 30.04.2016r.
wynosila:

e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotnag - 11,09 zt/miesiac,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z 2 do 4 0séb ~ 15,40 zl/miesiace,

o dla gospodarstwa skladajacego sie z co najmniej 5 oséb — 18,48 zt/miesiac.
Wysoko&é dodatku energetycznego od 1.05.2016r. do 30.04.2017r. ulegla zmianie
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energil z dnia 22 kwietnia 2016 roku - M.P. z
2016 r., poz. 411) i wynosi:

e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotng - 11,29 zt/miesisc,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z 2 do 4 oséb ~ 15,68 zl/miesiac,

o dla gospodarstwa sktadajacego sie z co najmniej 5 oséb — 18,81 zt/miesiac.

W okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. przyjeto do rozpatrzenia 83
wnioski i wydano 83 decyzje administracyjne przyznajace w/w pomoc.
Wyplacono 376 dodatkéw energetycznych na laczna kwote 5.101,13 zl. Pomoca ta
objeto 41 gospodarstw domowych (89 0séb w tych gospodarstwach). Przyznano:

e 68 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,09 zt/miesigc,
o 53 dodatki energetyczne w kwocie po 15,40 zt/miesiac,
o 12 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,48 zt/miesigc,

e 127 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,29 zH/miesigc,
¢ 98 dodatkow energetycznych w kwocie po 15,68 zt/miesiac,
o 18 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,81 zt/miesiac.
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Liczba gospodarstw Srednia wysoko#&é Ogdlna kwota
Rok domowych objetych wypiaconych dodatkow wyplaconych
pomoca w formie {w 2t} Swiadczen (w z1)
dodatku energetycznego
2014 39 14,28 3.297,92
2015 53 13,92 6.374,90
2016 41 13,57 5.101,13

Analizujac dane zawarte w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze nastapil
spadek liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane sa dodatki energetyczne,
a Srednia wysokos¢ dodatku ulegla minimalnemu zmniejszeniu - co jest zwiazane
m.in. ze spadkiem liczby o0s6b korzystajacych z dodatku mieszkaniowego, jak
rowniez z niewielka kwota $wiadczenia.

2.8. DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku majg
prawo, oprocz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spelniaja krytertum dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do §wiadczeri opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania swiadczen z pomocy spolecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spehia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Ilawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznil Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Hawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do $wiadczert opieki zdrowotnej. W 2016 roku wydano 65
decyzji przyznajacych prawo do §wiadczenl opieki zdrowotnej. Na realizacje zadania
Osrodek otrzymat dotacje celowa w wysokoéci 1.680 zt,

2.9. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Od dnia 1 wrzesnia 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w [lawie

jest wykonawca zadania wlasnego gminy z zakresu przyznawania i wyplacania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidéw zamieszkalych na terenie
miasta ltawa, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 wrze$nia 1991 roku o systemie
oswiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1) stypendium szkolne,

2} zasilek szkolny.

Osoby uprawnione do otrzymania stypendium szkolnego:

1} uczniowie szké! publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkol
publicznych dla miodziezy i dorostych oraz stuchaczom publicznych kolegiow
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiéw jezykéw obcych i kolegiow shizb
spolecznych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dhazej jednak niz do
ukoniczenia 24 roku zycia;
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2) wychowankowie publicznych i niepublicznych o$rodkéw umozliwiajgcych
dzieciom i mlodziezy, o ktorych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oswiaty, a takze dzieciom 1 milodziezy uposledzonym umystowo ze
sprzezonymi niepelnosprawnosciami realizacje odpowiednio obowigzku
szkolnego i obowiazku nauki - do czasu ukonczenia realizacji obowigzku
nauki;

3) uczniowie szko6l! niepublicznych nieposiadajacych uprawnien —szkél
publicznych dla mtodziezy i dla dorostych — do czasu ukonczenia realizacji
obowigzku nauki;

4) stuchacze niepublicznych kolegidéw nauczycielskich i nauczycielskich
kolegiow jezykéw obcych — do czasu ukoniczenia ksztalcenia, nie diuzej
jednak niz do ukonczenia 24 roku Zycia.

Warunki otrzymania stypendium szkolnego:

- stypendium szkolne moze otrzymaé uczen/shuchacz znajdujacy sie w trudnej
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegblnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosc, ciezka
lub diugotrwala choroba, wielodzietno§é, brak umiejetnosci wypetniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepelna lub wystapito zdarzenie losowe;

- miesieczna wysokosé dochodu na osobe w rodzinie ucznia/shuchacza
uprawniajaca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz
kwota, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej - tj. 514 zl netto.

Procedura udzielania zasilku szkolnego:

- zasilek szkolny moze byé przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejsciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc
nadzwyczajng inna niz stypendium szkolne;

- o zasitek szkolny mozna ubiega¢ sie w terminie nie dhuzszym niz dwa miesiace od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego jego przyznanie;

- przyznanie tego swiadczenia nie jest uzaleznione od posiadanego dochodu.

Osobami uprawnionymi do_zloZenia wniosku zarowno o stypendium szkolone, jak
i zasilek szkolny sa:

- rodzice niepeinoletniego ucznia,

- inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo

- pelnoletni uczen,

- dyrektorzy szkét, kolegiéw lub osrodkéw.

Ustawodawca dopuszcza takze mozliwo$¢ wszczecia postepowania w przedmiocie
przyznania stypendium szkolhego z urzedu.

W okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku na wyplate
stypendidéw i zasilkéw szkolnych wydatkowano kwote 561.731,00 21, w tym ze
§rodkéw wiasnych gminy wyplacono kwote 112.346,20 z1, a z dotacji kwote
449.384,80 zL
W ramach tej kwoty przyznano stypendia szkolne:

1) za okres od 1.01.2016 r. do 30.06.2016 r. - 254 stypendia szkolne, 150
rodzinom (662 osoby w tych rodzinach) na kwote 332.321,00 zI (ostatecznie
wyplacono Swiadczenia na kwote 325,547,00 zl, natomiast nie wyplacono
kwoty 6.774,00 zl z przyczyn dotyczacych klientow);

2) za okres od 1.09.2016 r. do 31.12.2016 r. -~ 265 stypendiéw szkolnych, 153
rodzinom (638 o0séb w tych rodzinach) na kwote 236.184 zt 1 odméwiono
przyznania 10 swiadczen 3 rodzinom.
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Nie przyznano zadnego zasiliku szkolnego, nie zgloszono wniosku o przyznanie tej
formy pomocy.

bacznie w okresie od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 1. przyznano 519 swiadczen,
a 5 sposrod nich na kwote 6.774,00 zl nie zostalo zrealizowanych z przyczyn
dotyczacych klientéw,

Stypendia szkolne przyznano 451 uczniom z 214 rodzin {830 oséb w tych
rodzinach).

2.10. KARTA DUZEJ RODZINY

W dniu 27 maja 2014 roku Rada Ministréw podjela uchwale nr 85 w sprawie
ustanowienia rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych (M.P. poz. 430) oraz
przyjela rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie
szczegblowych warunkéw realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych
{Dz. U. poz. 7558), ktére to akty prawa zostaly zastapione ustaws z dnia 5 grudnia
2014 roku o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r.,, poz 1863} oraz
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 grudnia 2014 roku
w sprawie sposobu uniewaznienia Karty Duzej Rodziny, wzoréw graficznych oraz
wzoru wniosku w sprawie przyznania KDR (Dz. U. z 2014 r., poz. 1954)
wprowadzajacych program wsparcia dla rodzin wielodzietnych. Celem programu jest
podjecie dzialani na rzecz rodzin wielodzietnych, ktére mogg zapewnié¢ rodzinom
szczegolne uprawnienia w ramach prowadzonej dzialalnosci. Nalezy podkreslic, ze
program ma zasieg ogolnokrajowy, zatem adresowany jest do czlonkéw rodzin
wielodzietnych bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania. Beneficjentami sa
czlonkowie rodziny wielodzietnej, bez wzgledu na jej dochéd. Dokumentem
identyfikujacym czlonkéw rodziny jest Karta Duzej Rodziny, wydawana bezplatnie
na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej przez wéjta (burmistrza lub prezydenta
miasta) wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania czlonka rodziny
wielodzietnej. Oznacza to, ze na wodjta nalozony zostal obowiazek weryfikacii,
czy danej rodzinie przystuguja uprawnienia. Karta jest dokumentem
zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy Karty lub jej utracenia
w inny sposob, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej wéjt moze wydaé¢ duplikat
Karty. Wydanie duplikatu podlega oplacie w wysokosci 9,21 zt.

Rodzicom oraz malzonkom rodzica Karta bedzie wydawana na czas
nieokreslony. W przypadku dzieci nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia wiekowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznosé
posiadania przez nie okreslonego stopnia niepelnosprawnosci. Zatem Karta bedzie
wydawana w przypadku dziecka:

» matoletniego — do ukoriczenia 18 r. %.;
> peinoletniego — odpowiednio do konca roku szkolnego lub akademickiego,

w ktéorym planowane jest ukoriczenie nauki w danej placéwce, zgodnie

z terminem wskazanym w za$wiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej

o planowanym terminie ukornczenia nauki a danej placéwee, nie dhuzej

jednak niz do ukonczenia 25 r. 2.;

» legitymujacego sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepeinosprawnosci, w wieku powyzej 18 r. 2. ~ na okres waznosci orzeczenia;

> umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej - na czas umieszczenia w danej
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka;

> w wieku powyzej 18 r. 2. pozostajacego w dotychczasowej rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 2
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej — odpowiednio do korica roku szkolnego lub akademickiego,
w ktéorym planowane jest ukoriczenie nauki w danej placoéwee, zgodnie
z terminem wskazanym w za$wiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyiszej
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o planowanym terminie ukonczenia nauki w danej placéwcee, nie diugej

jednak niz do ukonczenia 25 r. 2.

Po uplywie wyzej wskazanych termindw czlonek rodziny wielodzietnej bedzie
mog! wystapi¢ ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, Ze bedzie
spetnial warunki uprawniajace do korzystania z programu.

Realizacja zadania — Karty Duzej Rodziny — rozpoczela sie od dnia 16
czerweca 2014 roku. Zadanie to zostalo przekazane do realizacii Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w lawie. W 2014 roku 54 rodziny otrzymaly Karty.
Ogdlem wydano 294 Karty Duzej Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom)
i 190 dzieciom, W okresie od_1.01.2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymalo
Karte Duzej Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom {opiekunom) i 281
dzieciom.

Natomiast w okresie sprawozdawczym 47 nowych rodzin otrzymalo Karte
Duzej Rodziny i wydano 213 Kart.

Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014r. do 31.12.2016r,
objeto nim ogdlem:
» Hezba rodzin - 205
w_tvm:
- liczba rodzin z 3 dzieci — 158
- liczba rodzin z 4 dzieci — 33
- liczba rodzin z 5 dzieci— 11
- liczba rodzin z 6 dzieci — 2
- liczba rodzin z 7 dzieci - 1
» liczba os6b w tych rodzinach - 1.067
» liczba rodzicow {opiekundéw) z KDR - 386
¥ liczba dzieci z KDR — 681.
Informacyinie podaje, Ze z ogdlnei liczby wydanych Kart DuZei Rodziny w stosunku
do 105 Kart uplynat termin ich waznosci.

W 2016 roku uchwala Rady Miejskiej w llawie nr XXII/206/16 z dnia 21
marca 2016 r. zostal wprowadzony Program ,llawska Karta Duzej Rodziny”,
ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Hawa, ktérym przysluguje prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkaﬁcy posiadajacy rzadowa KDR moga korzystac
zulgw mzej wymienionych instytucjach i przedsiebiorstwach ushagowych:

Itawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacii,
ltawskim Centrum Kultury,

Miejskiej Bibliotece Publicznej,

Restauracji United Chicken przy ulicy Krélowej Jadwigi,
Hurtowni Elektrycznej Eldro,

Firmie Handlowo-Ustugowej FLOWATER,
Hurtowni Elektrycznej Widro,

Sklepie Biker-Budzyk,

Sklepie Champion Sport,

Kurierze Itawskim,

Hurtowni Kleks.

YVYYVVVYVYYYVYY

Pracownicy Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie oprécz realizacii
zadaf statutowych Osrodka wynikajacych z przepiséw prawa, biora czynny udzial
w ponizszych dzialaniach:
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2.11. EKONOMIA SPOLECZNA

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie wlaczyl sie w dzialania
pedejmowane na rzecz eckonomii spoleczne] w powiecie ilawskim poprzez
przystapienie do partnerstwa. Jest to inicjatywa lokalnych samorzaddéw, podmiotéw
dzialajgcych w obszarze pomocy spolecznej i rynku pracy, organizacji
pozarzadowych zmierzajaca do inicjowania i wspierania przedsiewzie¢ w obszarze
ekonomii spolecznej, poprzez ktéra osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem
spolecznym otrzymuja szans¢ na zatrudnienie, organizacje pozarzadowe - na
pozyskanie nowych Zrodet finansowania, a samorzady — na skuteczniejsze dziatania.
Partnerstwo powstalo i funkcjonuje przy wsparciu merytorycznym Osrodka
Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej OWIES w Elblagu.

Konsekwencja przystapienia do partnerstwa jest powolanie Uchwalg Nr
127/510/13 Zarzadu Powiatu ltawskiego z dnia 8 stycznia 2013 roku Zespolu ds.
Ekonomii Spotecznej w Powiecie lawskim. W sklad Zespohu weszli przedstawiciele:
samorzadow - powiatu ilawskiego, miasta Hawy i Susza, MOPS i GOPS w Hawie,
M-GOPS w Kisielicach, OPS Gminy Lubawa, WTZ w llawie, Lubawie 1 Suszu, PUP
w Itawie, PCPR w [tawie, OPPUIPR, Centrum Organizacji Pozarzadowych w Itawie,
Stowarzyszenia ,Przystan”, Fundacji Rozwoju Warmii i Mazur,

W ramach prac Zespolu przy wsparciu ekspertéw z Osrodka Wspierania
Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblagu, opracowano Powiatowy Program Rozwoju
Ekonomii Spolecznej w Powiecie llawskim na lata 2014 —~ 2020.

Program zostal zatwierdzony Uchwatg Nr XLVII/377/2014 Rady Powiatu Itawskiego
z dnia 25 wrzeénia 2014 roku.

Zespol wspomagal utworzenie Spoldzielni Socjalnej ,Horyzonty” w Itawie,
ktéra rozpoczela swojg dzialalno&é w lipcu 2014 roku, a zostala utworzona przez
dwie organizacje pozarzadowe - Stowarzyszenie ,Przystafi” i Stowarzyszenie
~JesteSmy”. W celu wsparcia inicjatyw ekonomii spolecznej, Miejski Oérodek
Pomocy Spolecznej w ltawie przekazal do realizacji przez Spéldzielnie czesé ushug
opiekunczych, ktére realizowane byly w 2014r., 2015r, i 2016r.

Warto rowniez wspomnieé, ze w strukturach Zespolu zostala ulokowana
Regionalna Platforma Wspélpracy, ktéra ma zagwarantowaé pelng wymiane
informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy, Powiatowa Rada Rynku Pracy,
Rada Organizacji Pozarzadowych, Osrodkami Pomocy Spolecznej, samorzadami
lokalnymi i Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

W 2016 roku realizacje dzialan z zakresu ekonomii spolecznej Zarzad
Powiatu Itawskiego przekazal Inkubatorowi Przedsiebiorczodci Spolecznej w Itawie
(IPS), funkcjonujacemu w ramach projektu ,Inkubator Przedsiebiorczosci Spolecznej
2”7. Projekt ten otrzymal dofinansowanie ze §rodkéw Unii Europejskiej,
a realizowany jest przez Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych. IPS udziela wsparcia w postaci doradztwa, animacji oraz szkolen —
zaréwno dla organizacji pozarzadowych prowadzacych rdznorodna dzialalnosé, jak
rowniez dla os6b indywidualnych. Oferta wsparcia kierowana jest takze do
lokalnych przedsiebiorstw i instytucji rynku pracy, pomocy i integracji spolecznej,
wszelkich podmiotéw ekonomii spolecznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego
i koscielnych os6b prawnych.

2.12. DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ
Stowarzyszenie powstalo z inicjatywy pracownikéw Osrodka i dnia 4 sierpnia
1992 r. zostalo wpisane do rejestru stowarzyszen. Terenem jego dzialania jest
miasto Itawa, z siedziba w MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A.
W 2016 roku Stowarzyszenie prowadzilo i organizowalo pomoc spoleczna, ze
szczegllnym uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych, w tym dzieci i mlodziezy
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szkolnej. Na realizacje zadan pozyskalo srodki z Urzedu Miasta w lawie
i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.

Dzigki stale] wspédlpracy i kontaktomn z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,
placowkami odwiatowymi, przedsiebiorstwami panstwowymi i prywatnymi oraz przy
aktywnym udziale zawodowej kadry socjalnej i czesci pracownikow Osrodka udatlo
sie¢ zorganizowac¢ w 2016 r.:

» w_czerwcu w ramach XVIII Warmiisko - Mazurskich ,,Dni Rodziny”
piknik rodzinny na placu przy budynku MOPS w Ilawie przy ul. Obr.
Westerplatte 5. W spotkaniu wzigly udzial dzieci i ich rodziny objete
wsparciem MOPS w [lawie, TPD Kolo w Iawie oraz pensjonariusze
Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w Itawie. Atrakcjami spotkania byty:
zabawa przy muzyce na Zywo, liczne konkursy z nagrodami, karaoke, mini
szkétka pilkarska, loteria, w ktorej kazdy uczestnik otrzymal maskotke,
poczestunek oraz pokaz strazacki. Spotkanie zostalo przygotowane przy
wspblpracy Towarzystwa Przyjacidol Dzieci w llawie oraz sfinansowane ze
srodkow TPD i Stowarzyszenia (pomoc rzeczowa i osobowa MOPS w llawie}
oraz itawskich sponsoréw -~ pomoc rzeczowa.

» w_listopadzie otwarta impreze¢ integracyjno — sportowa pn. ,Bawmy sie
Razem” w hali widowiskowo-sportowej w Hawie — calkowity koszt imprezy
wyniést 3.600,00 zi, w tym koszt wlasny poniesiony przez Stowarzyszenie
wyniést 2.400,00 zl oraz uzyskano dofinansowanie ze $rodkéw Urzedu
Miasta w Ilawie {(ICK} w kwocie 1.200,00 zi.

Laczna liczba uczestnikdéw, ktorzy wzieli udzial w spotkaniu to ok. 450
oséb (w tym 310 osdb niepelnosprawnych), w tym samych zawodnikow
i os6b bioracych udzial w wystepach artystycznych bylo 200. Wszyscy
uczesinicy mieli zapewniony slodki poczestunek, a biorgce udziat
w zmaganiach sportowych i zabawach druzyny, otrzymaly upominki.
Spotkanie rozpoczelo sie i zakonczylo wspodlng zabawsg taneczna.

Jest to cykliczna impreza, ktéra odbyla sie juz po raz czternasty. Celem,
ktéry przydwieca temu spotkaniu jest integracja poprzez sport i zabawe
oraz integracja os6b mniepelnosprawnych ze $rodowiskiem lokalnym.
Wspélna zabawa pomaga w nawiazywaniu kontaktow, uczy otwartoéci na
potrzeby innych. W spotkaniu wziely udzial niepelnosprawne dzieci
i mlodziez oraz osoby doroste wraz z opiekunami i kibicami z placéwek
edukacyjnych z klasami integracyjnymi (SSP Nr 2 i 3, SG Nr 2}, Przedszkola
Integracyjnego Nr 2 w Ilawie i Przedszkola Specjalnego w Kisielicach,
Warsztatu Terapii Zajeciowej, Powiatowego Srodowiskowego Domu
Samopomocy, Domu Pomocy Spolecznej w Ilawie, Zespoh: Placéwek
Szkolno-Wychowawczych oraz Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
funkcjonujacego w ramach struktury organizacyjnej MOPS.

2.13. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W OLSZTYNIE

Poza opisana dzialalnodcia Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Itawie od
kilku lat wiacza sie¢ w realizacje unijnego programu PEAD ,,Dostarczanie zywnosci
dla najubozszej ludnosci UE”. I podobnie bylo w 2016 roku, z tym 2Ze program
zmienit nazwe i formule, tj. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym {FEAD)
realizowany w Podprogramie 2016,

Jest on realizowany przy wspblpracy z Bankiem Zywnosci w Olsztynie oraz
wspolpartnerem w kosztach i realizacji programu — Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w llawie.
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Dystrybutorem zywnoéci w ramach FEAD 2016 r. bylo Stowarzyszenie Na
Rzecz Pomocy Spolecznej w Itawie i Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hawie.
Artykuly ZywnoSciowe byly wydawane z magazynu zlokalizowanego w budynku

MOPS przy ul. Obr. Westerplatte 5.

Informacyjnie podaje, Ze od styczniu do kwietnia 2016 r. w ramach

Podprogramu 2015 Stowarzyszenie otrzymalo i rozdysponowalo zywnosé dla
podopiecznych MOPS w nizej wymienionym asortymencie i ilo§ciach:

makaron swiderki

ryz bialy

mleko UHT

ser podpuszczkowy dojrzewajacy

groszek z marchewka

sok jablkowy

mielonka wieprzowa

kasza jeczmienna

ptatki kukurydziane

ser topiony

koncentrat pomidorowy

dzem truskawkowy

klopsiki w sosie wlasnym

cukier bialy

olej rzepakowy

kawa zbozowa

oraz zywno$§¢ dodatkowa z Banku Zywnosci w Olsztynie:
» danie gotowe {deser)

VY VVVVVYVYYVVYVYVYYY

>  lizaki

»  keczup

» popcorn
Razem

W ramach PO PZ Podprogram 2015 wydano zywno$¢ o lacznej wartosci:

5.181,00 kg
6.594,00 kg
11.344,00 1
1.507,20 kg
3.014,40 kg
4.710,00 1
4.521,60 kg
6.123,00 kg
1.884.00 kg
1.695,60 kg
1.808,64 kg
2.571,64 kg
5.604,90 kg
6.594,00 kg
4.710,00 1
753,60 kg
115,20 kg
22,18 kg
225,60 kg
34,80 kg
69.015,36 kg

140.350,72 zl. oraz zywno$¢ dodatkowa o wartosci 1.857,03 zl.

W ramach Podprogramu 2016 od wrzesnia do grudnia 2016 r. pomoc

zywnosciowa zostala przekazana 720 mieszkaficom. Wydano ponizej wymieniony

asortyment;

mileko UHT

makaron jajeczny

olej rzepakowy

groszek z marchewks

koncentrat pomidorowy

ryz bialy

gulasz wieprzowy

cukier biaty

herbatniki

fasola biala

filet z makreli w oleju

szynka drobiowa
Razem

YV VYV YVYVVVYYVYY

Poza tym Stowarzyszenie otrzymalo z Banku Zywnosci w Olsztynie dodatkowsg
zywnos¢ w postaci dan gotowych ({obiadek) dla matych dzieci do lat 3, herbatke

2.880,00
1.080,00
1.440,00
576,00
691,20
1.440,00
612,00
720,00
576,00
576,00
734,40
432,00

11.757,60

dzieciecs, orzechy, paluszki w ilosci 246,75 kg.
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W okresie sprawozdawczym w ramach PO PZ Podprogramu 2016
sprowadzono i wydano zywnosé o wartosci 46.561,32 zl. oraz_zywnos¢ dodatkowsg
o wartosci 2.086,48 zl.

Korzystajac z ushug transportowych Banku Zywnosci w Olsztynie, zgodnie
z zawarta umowg, MOPS w Iawie ponidst koszty transportu artykulédw
zywnosciowych w kwocie 7.200,00 zt.

Osrodek we wlasnym zakresie zajmuje sie dystrybucia zywnoséci. Pracownicy
socjalni sami wydaja zywno&é dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysilek
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych.

PO PZ Podprogramu 2016 bedzie kontynuowany do maja 2017 roku.

Zgodnie z PO PZ kwalifikacja do udziatu w Programie jest mozliwa jedynie
za posrednictwem osSrodka pomocy spolecznej. Pomoc ZywnoSciowa moze byd
przekazywana do oséb spelniajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardzie] potrzebujacej, tj. oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, spelniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
i ktérych dochod nie przekracza 150% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spolecznej, tj. 951 zt dla osoby samotnie gospodarujacej
i 771 zt dla osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej jako
jedyne na terenie miasta Ilawa, prowadzilo dystrybucje zywnosci w 2016 r.
w ramach nowego Programu Operacyjnego i wszyscy czionkowie Stowarzyszenia
wrazili cheé¢, aby w kolejnych latach nadal zajmowaé sig dystrybucja zywnosci,
poniewaz jest to duza pomoc dla najbardziej potrzebujacych mieszkancéw naszego
miasta.

Informacyinie podaje, ze w 2017 roku dochdd dla osoby samotnie gospodarujacej
i na_ osobe w_rodzinie nie moze przekroczyé 200% kryterium dochodowego
uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznei, tj. 1.268 2zt i 1.028 zi.

Vii. MODERNIZACJE I REMONTY
W 2016 roku w budynkach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Hawie
przy ulicy Obroncéw Westerplatte 5 oraz przy ulicy Grunwaldzkiej 6A zostaly
przeprowadzone niezbedne prace modernizacyjne i remontowe na kwote 88.799,52
zl.:

ot

Budynek - ulica QObroncéw Westerplatte 5

wykonanie boiska do gier grupowych,

naprawa Sciany w lazience,

wymiana plytek na antyposlizgowe na schodach zewnetrznych od strony
kuchni,

uzupelnienie czarnoziemu i wykonanie trawnika wokot czesci budynku,
wykonanie nawierzchni z kostki brukowej (teren przy budynku],

uloZenie azuru.

Budvnek — ulica Grunwaldzka 6A

wykonanie fundamentu pod wiate,

polozenie nawierzchni z kostki brukowej (z tyhu budynku, na calej jego
diugosci),

wykonanie schodéw i pochylni wraz z balustrada (dostosowanie dla osob
niepelnosprawnych) — szczyt budynku.

Natomiast w 2017 roku planowane sa dalsze prace remontowe
i modernizacyjne na terenie wokoét obiektu na ulicy Grunwaldzkiej 6A. Planowana
jest wymiana ogrodzenia, ktére powstalo w latach 70-tych i wymaga juz
gruntownego remontu. Takze niektére pomieszczenia w budynku potrzebuja juz
odnowienia, w szczegdlnosci pomieszczenia w kuchni.

Y VY

YV YVYNVVY
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VIII. WNIOSKI

Na przestrzeni ostatnich kilku lat pomoc spoleczna nie tylko w naszym
miescie, ale takie na terenie calego kraju zmienila swoje oblicze. Mimo, ze
potrzebujacych jest bardzo wielu, to tendencja rozwoju pomocy spolecznej nie idzie
w kierunku rozdawnictwa $rodkéw finansowych, ale poprzez angazowanie klientéw
Osrodka do uczestnictwa w réznego typu projektach realizowanych przez MOPS,
zwickszenie ich motywacji do dzialania i wiary we wlasne sily, zdobywania nowych
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Aby wdrozy¢ réznorodne nowatorskie rozwiazania w celu skuteczniejszego
wspierania klientéw Os$rodka znajdujacych sie w szczegblnie trudnej sytuacii
zyciowej oraz realizowaé pozostale zadania nalozone na Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie i co roku nakladane nowe zadania, dzialania Qs$rodka
nakierowane sa réwniez na inwestowanie w jego kadre. Podnoszenie przez
pracownikéw kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwijaé sie i wzbogacad swoj warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé oraz na biezaco zapoznawaé sie
z nowymi przepisami prawa czy czestymi nowelizacjami juz istniejacych przepiséw.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie zajmuje sie nie tylko realizacja
zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ale takze zadaniami z zakresu $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, dofinansowania w formie dodatku mieszkaniowego czy
dodatku energetycznego. Jest réwniez realizatorem zadan z zakresu przyznawania
i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw, a takze
rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny. Ponadto od
1_kwietnia 2016 roku Os$rodek realizowal koleine nowe zadanie, jakim bylo
wprowadzenie systemu wsparcia dla _rodzin (§wiadczenia wychowawczego) -
programu Rodzina 500 plus.

Rok 2017 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Hawie
kontynuacja realizowanych zadari i prowadzonych dzialann wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania probleméw
spolecznych, ktére sa niezbedne, Zeby instytucja pomocy spolecznej byla skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

Od 1 stycznia 2017 roku Os$rodek realizuje nowe zadanie, jakim jest
realizacja ustawy 2z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy
i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2016 r. poz. 1860).

Jedna z form wsparcia przewidzianych w ustawie jest jednorazowe swiadczenie
z tytulu wurodzenia sie¢ zywego dziecka, u ktérego stwierdzono ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca zyciu, ktére
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Kwota
swiadczenia wynosi 4.000 zt. Przyshuguje ono matce lub ojcu, a takze opiekunowi
prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie opiekujacej
si¢ dzieckiem, jesli wystapila do sadu z wnioskiem o przysposobienie dziecka) bez
wzgledu na dochéd. Wniosek o jego wyplate nalezy zlozyé do 12 miesiecy od dnia
narodzin Zywego dziecka. Wniosek zlozony po tym terminie nie =zostanie
rozpatrzony. Prawo do Swiadczenia ustalane jest na podstawie stosownego wniosku
wraz z zawartymi w nim o§wiadczeniami i dolgczonych dokumentéw, tj.:
> zaSwiadczenia potwierdzajacego, ze matka dziecka pozostawata pod opiecka
medyczna najpézniej od 10 tygodnia ciazy do porodu (zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub potozna). Wymdg ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobita dziecko,
> zaswiadczenia  lekarskiego, ktére potwierdza u dziecka ciezkie

i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajacej jego

zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie

porodu. Zaswiadczenie takie moze byé wystawione wylacznie przez lekarza,
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z ktérym NFZ zawarl umowe o udzielanie §wiadczefi opieki zdrowotnej,
posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytul specjalisty w dziedzinie:
poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii. Przepisy nie okreslaja
szczegdlowo wzoru takiego zaswiadczenia.

W biezgcym roku zostaly zlozone dwa projekty na dofinansowanie zadan

nakierowanych na wsparcie oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej oraz
zagrozonych przemoca lub doswiadczajacych przemocy, w ramach ogloszonych
kurséw, tj.:

=

Jeden projekt pn. ,Jlawski model wsparcia rodziny” zostal zlozony
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiege na lata 2014-2020, wspélfinansowanie ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt zostal pozytywnie oceniony
i otrzyma dofinansowanie w kwocie 441.444,16 2zl. Laczna wartoscé
projektu to 520.570,78 zi, a wklad wlasny Gminy Miejskiej Itawa wyniesie
79.126,62 zi (to zasilki celowe z pomocy spolecznej wyplacane uczestnikom
projektu).

Projekt bedzie realizowany przez okres od 1.05.2017 r. do 31.08.2018 r.
Celem projektu jest poprawa funkcjonowania 30 rodzin (47 rodzicoéw i 75
dzieci) zagrozonych ryzykiem ubdstwa i wykluczenia spolecznego, poprzez
objecie  ushugami  wspierajacymi  wypelnianie funkcji  opiekunczo-
wychowawczej.

Zadania realizowane w ramach projektu to: praca socjalna, asystentura
rodziny, akademia rodziny, $ciezka wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych (t.j.
trening kompetencji spolecznych i relacji partnerskich, trening kompetenciji
zyciowych, trening kompetencji rodzicielskich, doradztwo indywidualne).
Drugi projekt pn. .Bezpieczna rodzina” zostal zlozony do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i- Polityki Spolecznej w ramach Programu Oslonowego
Wspieranie Jednostek Samorzqdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ~ edycja 2017.

Konkurs nie zostal jeszcze rozstrzygniety.

Wnioskowana kwota dofinansowania to 49.294 zl, wartosé¢ wkladu wlasnego
— 14,700 zi. Calkowity koszt projektu wyniesie 63.944 zl.

Projekt bedzie realizowany w Swietlicy Srodowiskowe] MOPSIK
i Mlodziezowym Klubie Integraciji Spoteczne;j.

Projekt zaklada wsparcie dzieci i miodziezy w wieku szkolnym oraz ich
rodzin, zagrozonych i dotknietych wystepowaniem zjawiska przemocy.

Srodki, ktére zostana pozyskane w ramach projektéw, pozwolg nie tylko rozwingc
realizowane dotychczas formy wsparcia, ale rowniez poszerzyC oferte Osrodka
o dotychczas malo lub weale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia.

{lawa, dnia 13 marca 2017 roku
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