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SPRAWOZDANIE

z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rawie za 2012 r.

Pomoc spoleczna umozliwia przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych
tym, ktérzy nie sa w stanie sami ich pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia,
zasoby 1 mozliwosci. Wspiera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do usamodzielnienia oséb i
rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Zmieniajaca si¢ pod koniec lat osiemdziesiatych ubieglego wieku sytuacja
spoleczno-gospodarcza, zmiany na rynku pracy oraz ulegajaca ewolucii wizja
pomocy spolecznej, widoczna m.in. w przepisach prawa, stawiaja przed Osrodkami
Pomocy Spolecznej nowe wyzwania. Wszystkie instytucje pomocowe, a w
szczegolnosci Osrodki, musza sprosta¢ rosnacym wymaganiom i oczekiwaniom.
Jednak nowa rzeczywistoS¢ daje zarazem nowe mozliwosci, a ponadto wskazuje i
wytycza kierunki rozwoju instytucji pomocy spotecznej. Wymusza tez koniecznosé
przyjecia nowych rozwigzan organizacyjnych, poszerzanie i aktualizowanie
dotychczasowej oferty wsparcia, realizacje nowych przedsiewzieé, przy
wykorzystaniu posiadanych przez Osrodek zasobow, w szczegélnosci kadrowych czy
lokalowych. Wskazuje tez na potrzebe zaciesnienia wspélpracy z réznymi
podmiotami z otoczenia Osrodka. Wspoélpraca ta moze przybieraé rozny ksztalt i
prowadzi¢ do zawierania uméw o wspdlpracy, tworzenia partnerstw, wspoélnego
aplikowania o srodki zewnetrzne oraz realizowania wspélnych zadan.

Warto podkresli¢, Zze rosnace wymagania wobec instytucji pomocowych nie
zawsze ida w parze ze wzrostem ilosci §rodkéw z budzetu Panstwa czy samorzadu.
Zatem koniecznoS¢ realizacji nowych zadan, uruchamiania inicjatyw, projektow i
programéw czesto réwnoznaczna jest z koniecznoscia pozyskiwania srodkéw z
innych, niz wymienione zrodet.

Zadania pomocy spolecznej na terenie miasta Ilawa realizowane sa przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przy wspélpracy organéw administracji
rzadowej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych, innych instytucji i kos§cioléw
oraz 0so0b fizycznych i prawnych.

Glowna siedziba Osrodka potozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie

dziata administracja Osrodka, w sklad ktérej wchodza:

a) Dzial Pomocy Srodowiskowe;j

b) Dzial Pomocy Instytucjonalnej

c) Dzial finansowo — ksiegowy i zamowien publicznych

d) Kadry

e) Dzial Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych

f) Radcy prawni

W budynku tym znajduje si¢ réwniez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (dla
080b starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym, stotowka,
swietlica, pralnia, sala rehabilitacyjna oraz tazienkami z kabinami natryskowymi.

Ma tutaj swoja siedzibe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spoleczne;j.

Obok obiektu mieszcza si¢ dwa garaze bedace na stanie Osrodka, a w nich dwa
samochody:
“ Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu o0s6b
niepelmosprawnych, w tym réwniez osob poruszajacych sie na woézkach
inwalidzkich,



#» Renault Kangoo (rocznik 2003) przeznaczony do dowozu goracych positkéw
do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka.
Osrodek posiada rowniez trzeci samochéd: Daewoo Lanos (rok produkcji

2002), ktory z dniem 1 stycznia 2008r. razem z wyposazeniem Stacji Socjalnej

Johannitow, zostal przekazany Gminie Miejskiej Ilawa na mocy zawartej umowy

partnerskiej pomiedzy Miastem Itawa a Pruskim Stowarzyszeniem Zakonu

Johannitow.

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie posiada obiekt przy ul.

Obroncow Westerplatte 5, w ktérym zlokalizowane sa;:

a) Swietlica srodowiskowa ,Mopsik” dla dzieci pochodzacych z rodzin
problemowych,

b) Punkt Interwencji Kryzysowej dla oséb i rodzin bedacych ofiarami przemocy
Iub innej sytuacji kryzysowej,

¢) Klub Integracji Spotecznej dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

d) Mlodziezowy Klub Integracji Spotecznej dla miodziezy ze szkol gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych wymagajacych wsparcia,

e) Stacja Socjalna Johannitéw i Miasta Itawy,

f) Organizacje pozarzadowe takie jak:

% Zarzad Rejonowy Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Itawie,
ktéry prowadzi magazyn rzeczy nowych i uzywanych przekazywanych
do nieodptatnego rozdawnictwa,

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Ilawie — m. in.
szkolenia, krwiodawstwo, magazyn rzeczy uzywanych przekazywanych
do nieodptatnego rozdawnictwa,

% Polski Zwiazek Niewidomych Kolo w Ilawie - m.in. dystrybucja

zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie, udzielanie zapomog

pienigznych oraz innego wsparcia swoim czlonkom i ich rodzinom,
spotkania integracyjne,

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow, Kolo Miejskie w Ilawie,

Biuro Pelnomocnika Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez

Il Rzesze,

» Zwiazek Sybirakow, Koto Terenowe w Ilawie,

» Stowarzyszenie Niewidomych i Stabowidzacych - Klub Sportowy

-MORENA” w Itawie (z dniem 1 stycznia 2013r. zmienil swoja siedzibe
i obecnie dziala w budynku Klubu Sportowego ,Jeziorak” Stadionie
Miejskim w Itawie).
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Stan zatrudnienia w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie na dzien 31
grudnia 2012r. wynosil 90 os6b (85 etatow), w tym:

Liczba W przeliczeniu
osob na pelne etaty
% Dzienny Dom Pomocy Spolecznej 10 10,00
% Os$rodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb
gminy (w tym Mtlodziezowy Klub 6 4,50
Integracji Spotecznej i Swietlica
Srodowiskowa MOPSIK)
s Klub Integracji Spolecznej 1 1,00
% Ushugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne i
specjalistyczne opiekuncze dla oséb z 29 27,50

zaburzeniami psychicznymi
+  Dodatki mieszkaniowe 2 2,00



%  Swiadczenia rodzinne 6 6,00
% Kadra socjalna 17 17,00
% Pozostali 16 15,00
% Zatrudnienie po zakonczeniu realizacji

prac interwencyjnych - zgodnie z zawarta, 2 1,00

umowsg z PUP w Ilawie na okres 3 m-cy
(opiekunka domowa i sprzataczka).
% Zatrudnienie na zastepstwo za
pracownika swiadczen rodzinnych
przebywajacego na urlopie 1 1,00
wychowawczym

Z tego w ramach realizacji zadaf zleconych z budzetu panstwa sfinansowanych
byto 9 etatéow (9 osob):

%  Opiekunki specjalistyczne 2 2,00
% Pracownicy sekcji §wiadczen rodzinnych i
A 3 6 6,00
alimentacyjnych
% Obstuga finansowa §wiadczen rodzinnych i
; 5 1 1,00
alimentacyjnych

W minionym roku poprzez zawarcie umoéw z Powiatowym Urzedem Pracy w
Itawie w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
<+ prac interwencyjnych — 3 osoby (1,50 etatu),
< stazy absolwenckich - 2 osoby (2,0 etaty),
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% prac spolecznie uzytecznych — 33 osoby ( po 2 godziny dziennie).

Teren miasta podzielony byl na 17 rejondéw opiekuniczych. Tym samym
spelniony jest wymog ustawy o pomocy spotecznej (art. 110 ust. 11), ktéry nakltada
na oSrodek pomocy spolecznej obowigzek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancow. Wymog ten musial byé réowniez spelniony przez Osrodek
w zwiazku z realizacja od 2008 r projektu systemowego p.n. ,Masz Okazje —
Poméz Sobie” wspolfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego.

Zatem pomoc Srodowiskowa realizowana byta przez Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Itawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o
pomocy spotecznej, przez wykwalifikowang kadre socjalna, tj.:

%+ 6 pracownikéw socjalnych,
<+ 1 starszego pracownika socjalnego,
% 10 specjalistéw pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni maja mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktore w wickszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Wyksztatcenie kadry socjalne;j:

<+ 8 0s0b ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 1 osoba posiada II
stopien specjalizacji w zawodzie),
2 osoby maja ukonczone studia licencjackie,
7 osOb ma ukonczona Szkole Policealna Pracownikéw Stuzb Spolecznych
oraz | stopien specjalizacji w zawodzie,
+ W tym 2 osoby ukonczyly w 2012 r. studia podyplomowe w o specjalnosci
Ekonomia Spoleczna.
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie jest samodzielna jednostka
organizacyjna, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej i wykonawca:
¢ Zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac sie
ustaleniami Burmistrza Miasta Itawy,
Zadan pomocy spolecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,
» Zadan w zakresie $wiadczenn rodzinnych oraz S$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,
» Dodatkoéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy),
Zadan z  zakresu prowadzenia i  organizacji pracy Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie (zadanie
wlasne gminy),
% Zadan z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzina przezywajaca
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawcze] (zadanie wlasne
gminy).

xS

*5

S

3

*
R X4

W okresie sprawozdawczym $wiadczeniami w ramach zadan zleconych i
zadan wiasnych objeto:
o z ustawy o pomocy spotecznej 1.893 rodziny
(4.574 osoby w tych
rodzinach, tj. 13,6%
ogdtu mieszkancow),
R z ustawy o dedatkach mieszkaniowych 573 gospodarstwa
domowe
(2.323 osoby w tych gosp.,
tj. 7,0% ogdhu mieszk.),
X z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 2.954 rodziny
(11.520 os6b w tych
rodzinach, tj. 34,2%
ogolu mieszkancow),

x4 z ustawy o pomocy osobom uprawnionym 262 rodziny
do alimentéw (917 os6b w  tych
rodzinach, tj. 2,7% ogdélu
mieszkancow).

Budzet na realizacje zadan jednostki w 2012 r. wynosit 20.670.169 zl. Na dzien
31.12.2012 r. wykonano — 19.589.390 z! (co stanowi 94,77%), z tego na realizacje
Swiadczen (tacznie z ustawy o pomocy spotecznej, dodatkach mieszkaniowych,
$wiadczeniach rodzinnych 1 $wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego) -
17.211.146 z1 (bez projektéw konkursowych i systemowego).

I. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ
Zadania wlasne 1 zlecone z zakresu pomocy spoleczne] wykonywane sa w
formie diagnozy $rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej oraz
szeroko pojetej pracy socjalnej (ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004
r. - tj. Dz. U. 09.175. 1362 ze zmianami). W 2012r. w poréwnaniu do roku 2011
zwieckszyla sie liczba 0séb i rodzin (2011r.-1.741 rodzin i 4.055 0so6b) korzystajacych
z roznych form wsparcia oferowanych przez OsSrodek oraz wysoko§¢ Srodkow
finansowych przeznaczonych na $wiadczenia z pomocy spolecznej. Powodem tej
sytuacji bylo m. in. to, ze z dniem 1.10.2012 r. ulegly weryfikacji kryteria
dochodowe oraz kwoty Swiadczeii pienieznych z pomocy spolecznej. I tak:
% kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej — 542,00 zi
(poprzednio 477 zi),
% kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie — 456,00 z1 (poprzednio 351 z1),
“ maksymalna kwota zasitku statego — 529,00 z1 (poprzednio 444 zi).
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Podstawa prawna bylo rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012r. w
sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej (Dz.U.2012.823).

Ogélem w ramach zadahi wlasnych i zleconych objeto pomoca 1.893
rodziny liczace 4.574 osoby, w tym:

% pomoca materialna, ustugows i rzeczowa 1.109 rodzin (2.586 osdb)

N/

% wylacznie praca socjalng 784 rodziny (1.988 0sob)

Praca socjalng objete sg rowniez wszystkie rodziny korzystajace ze $§wiadczen
pieni¢znych, ustug i pomocy rzeczowej. W kazdym S$rodowisku praca socjalna
wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2012 r. do Osrodka wplynely 3.244 wnioski o udzielenie
pomocy spolecznej. Z danych wynika, iz srednio jedna rodzina zwracata sie o pomoc
dwukrotnie.

W zakresie zadafi zleconych gminie (finansowanych z budzetu pafnistwa)
Swiadczeniami objeto 9 rodzin i 12 oséb w tych rodzinach na kwote 65.626 =zi.
Realizowanym zadaniem byly specjalistyczne ushigi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Odplatno§¢ za wyzej wymienione ustugi od
podopiecznych wyniosta 10.841 zl (dochéd gminy stanowi 5 % tej kwoty tj. 542
zl).

Nowym zadaniem realizowanym w ramach zadas zleconych gminie od 2010
r. bylo przyznawanie i wyptaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez
sad za sprawowanie opieki ze $rodkéw publicznych ( w wyjatkowych wypadkach -
gdy podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga poswigcenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opiekuna).
W 2012 r. wynagrodzenie wyplacono 4 opiekunom na kwote 10.200 zt.

W zwiazku ze zmiana ustawy o pomocy spolecznej od dnia 1.08.2009 r.
przyznawanie i wyplacanie zasilkéw stalych oraz oplacanie skladek na
ubezpieczenie zdrowotne stalo si¢ zadaniami wlasnymi gminy o charakterze
obowiazkowym, ktére do kofica 2010 r. finansowane byly z budzetu panstwa.
Natomiast od 1.01.2011r. do 31.12.2011r. dotacja z budzetu parnstwa
pokrywata do 80% wydatkéw na w/w $wiadczenia, a 20% wydatkéw bylo
wkiadem wlasnym gminy. W 2012r. -po zmianie przepiséw prawa- ponownie
wydatki na w/w Swiadczenia pokrywala dotacja z budzetu panistwa.

W zakresie zadafn wlasnych gminy Swiadczeniami objeto 1.107 rodzin i
2.584 osoby w tych rodzinach na kwote 4.253.438 zl, w tym dotacja z budzetu
panstwa wyniosla 1.914.605 zl, a Srodki wlasne gminy wyniosly 2.338.833 zl.

W ramach tej kwoty przyznano:

% Zasitki stale 225 osobom
Wyplacono zasitki na kwote 793.920 zt, w tym ze Srodkéw wlasnych gminy zostata
wydatkowana kwota 2.413 zt. (0,30%), a z dotacji kwota — 791.507 zt (99,70%).
Srednia wysoko$¢ zasitku wynosita 361,53 zt.

% Oplacono 219 osobom pobierajacym zasitki stale skladki na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 69.435 z1 (budzet panistwa)

% Za 12 o0s6b bioracych udzial w projekcie systemowym pod nazwa ,Masz

Okazje - Poméz Sobie” i realizujacych kontrakt socjalny optacono sktadke

na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 2.962 z! (budzet pafistwa)

s Zasilki okresowe 493 rodzinom
Na zasilki okresowe zostala wydatkowana kwota 420.735 zl, ktéra w 80,65%
zostata pokryta z dotacji celowej z budzetu panstwa, tj. 339.323 zt, a kwota 81.378
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zt. (19,34%) zostala wydatkowana ze Srodkéw wlasnych gminy. Srednia kwota
zasitku wynosita 250,14 z1.

% Zasilki celowe na pokrycie wydatkow 8 rodzinom
powstalych w wyniku zdarzenia losowego (4.500 zt.)
% Zasilki celowe i w naturze 431 rodzinom
(zakup opatu, lekow, odziezy, obuwia, sprzetu (126.863 zt.)
gospod. domowego, pokrycie  kosztow,
drobnych remontéw, leczenia itp.)
% Zasitki aktywizacyjne (wkilad wilasny do 74 osobom
projektu POKL) (30.222 z1.)
% Ushugi opiekunicze i specjalistyczne opiekuficze * 114 osobom
w zakresie fizjoterapii (749.091 zt.)
Odplatnosé za ushugi od podopiecznych wyniosta 136.055 zt (dochéd gminy).
% Oplacono pobyt w domu pomocy spolecznej 33 osobom
(439.898 zi)

Nalezy zaznaczyC, ze wraz ze starzeniem sie spoleczenstwa oraz brakiem
mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine bedzie wzrastala liczba o0s6b
wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spotecznej, a tym samym wzrosng
koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych osé6b w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba os6b Odptatnosé Gminy Miejskiej Odptatnosc
przebywajacych w DPS Itawa (w zlotéwkach) rodziny
2006 6 77.454 -
2007 9 108.035 -
2008 11 129.797 -
2009 12 185.876 -
2010 15 231.879 -
2011 22 358.763 22.347 zi
2012 33 439.898 34.730 zi

Tylko w 2012r. w domach pomocy spolecznej réoznego typu zostalo
umieszczonych 14 mieszkaficow naszego miasta. Natomiast od 1.01.2013r. do
11.03.2013r. w domach pomocy spolecznej umieszczone juz zostaly 2 osoby.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wsrod oczekujacych na miejsce w
kolejnych latach jest 5 mieszkancow Itawy. Cztery osoby swoja decyzje o
umieszczeniu w DPS odkladaja z roku na rok (maja zapewnione uslugi opiekuncze z
MOPS-u, stan zdrowia jednej osoby ulegl poprawie). Natomiast jedna osoba z
zaburzeniami psychicznymi oczekuje od pét roku na miejsce w DPS. Koszt pobytu
w Domu Pomocy Spolecznej w Ilawie wynosi aktualnie 2.940 zI miesiecznie, z
czego mieszkaniec ponosi odptatnosé w wysokosci 70% swojego dochodu. Pozostalg
czesé odplatnosci pokrywa sporadycznie rodzina, a w gléwnej mierze gmina.

Informacyjnie podaje, ze na dzien sporzadzenia informacji byly wolne
miejsca w DPS - réznego typu. Jedynie trudnosci sprawia umieszczenie w
domu pomocy spolecznej osoby uzaleznionej od alkoholu oraz chorej
psychicznie. Jest to problem nie tylko naszego miasta, powiatu czy
wojewddztwa, ale calego kraju. Wsrod mieszkancow naszego miasta i powiatu
spora grupe stanowia osoby 2z zaburzeniami psychicznymi, uposledzone
umyslowo, niepelnosprawne, ktére sa jednak na tyle samodzielne, ze przy
niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich shuzb oraz specjalistow, moga
funkcjonowaé w mieszkaniach chronionych i nie musza byé umieszczane w
domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie tafisza dla gminy forma
pomocy, niz kierowanie tych osdb i ponoszenie wysokich kosztéow ich pobytu
w DPS.
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%  Oplacono schronienie w domach dla os6b 5 osobom
bezdomnych (11.864 zt)
%  Sprawiono pogrzeb 3 Swiadczenia
(11.149 z})

%  Wspélfinansowano pobytu dzieci z terenu
miasta Ilawa w pieczy zastepczej (w 2012r 9 dzieci
w wysokosci 10% wydatkow poniesionych (5.887 z)

na opieke i wychowanie dziecka w

pierwszym roku jego pobytu)
W zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2013r,, poz. 135) zostal natozony na gminy
obowigzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypelianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym wspotinansowania pobytu dziecka z terenu
gminy w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym.

% Pomoc w ramach programu wieloletniego

»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 2.041 osobom
w tym:
= dozywiono (nieodplatnie) 635 os6b
w tym:
calodzienne wyzywienie w 165 dzieciom
przedszkolu, internacie
obiady w szkole 353 dzieciom
obiady w DDPS 117 osobom
= wyplacono =zasilek celowy (na zakup 667 rodzinom
positku lub art. zywnosciowych) (1.721 osob)
= przyznano Swiadczenie rzeczowe (paczke 371 rodzinom
zywnos§ciows na Swieta Bozego (1.095 oso6b)

Narodzenia - 496 szt.).

Pomoc w ramach programu zostala w 78,76% sfinansowana z budzetu
panstwa, tj. 711.344 zi.
Srodki wlasne wyniosty 191.882 zl. Lacznie koszt tego programu zamknal sie
kwota 903.226 =zt
W tym na doposazenie istniejacych punktéw wydawania positkéw wydatkowano
kwote 14.075 zl. (wklad wlasny gminy), z ktorej zakupiono niezbedny sprzet do
przygotowywania 1 wydawania positkéw w MOPS-ie.
Ze Swiadczen w ramach programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby doroste (w
szczegdlnosci w podesztym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin o
najnizszych dochodach).

Oprocz positkéw finansowanych z w/w programu Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie przygotowywal i wydawal pelne obiady dla podopiecznych,
ktérzy ponosili catkowita lub czesciows odptatnosé.

Catkowity koszt s§wiadczonych przez OS§rodek ustug obiadowych wynidést w 2012
roku 540.457 zl., w tym odplatno§é¢ od podopiecznych zamknela sie kwota
133.092 z1. (docho6d gminy).

Realizujac zadania pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ilawie swiadczy na rzecz mieszkancow roéznego rodzaju ustugi:



1. Uslugi opiekuncze.
Ushugami opiekunczymi 1 specjalistycznymi opiekuficzymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji ( w tym os6b z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objete byly 182 osoby (wypracowano 65.029,30 godzin), w tym:

a) Uslugami opiekuiiczymi 104 osoby
b)  Specjalistycznymi opiekuficzymi dla oséb z 9 osbb
zaburzeniami psychicznymi
c) Uslugami  specjalistycznymi w  zakresie 69 osob
fizjoterapii 1 rehabilitacji, w tym:
o Indywidualnymi (zgodnie z decyzjami 10 osb6b
administracyjnymi)
o Grupowymi w sali rehabilitacyjnej 59 oséb
W tym:
— pensjonariusze DDPS 40 osb6b
— Klub ,Amazonki” 19 oséb
d)  Ushugami opiekuniczymi w dni wolne od pracy 10 osob
e) Ustlugami opiekunczymi w dni powszednie S 0sob
wieczorem.

Uslugi opiekuncze Swiadczone byly przez 26 opiekunek, a specjalistyczne

opiekuncze przez 2 opiekunki specjalistyczne i 1 fizjoterapeute. Nadzoér nad praca
opiekunek sprawowatl administrator ustug opiekunczych.
Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2012r. do 30.04.2012r. wynosil
13,50 zl. (zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza Miasta Itawy z dnia 17.03.2011 r. nr
0151-32/2011). Odptatnos¢ podopiecznych naliczana byta od kwoty 10,80 zi., tj.
80% pelnej stawki za 1 godzine - zgodnie z Uchwalg Nr XXI/250/2004 Rady
Miejskiej w Ilawie z dnia 16 czerwca 2004r. Natomiast od 1.05.2012r. do
31.12.2012r. jednostkowy koszt godziny ustugowej wynosit 16,00 zl. (zgodnie z
zarzadzeniem Burmistrza Miasta Ilawy z dnia 17.04.2012r. nr 0050-28/2012).
Odplatnosé podopiecznych naliczana byta od kwoty 12,80 z1. W tym miejscu nalezy
zaznaczy¢, ze odplatnosé od poszczegbdlnych oséb uzalezniona jest od ich dochodu i1
w 2012 r. ksztaltowala si¢ na poziomie 27% kosztu jednej godziny ustug, tj. 3,45 zt.

Natomiast koszt jednej godziny ustug specjalistycznych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi od 1.01.2012r. do 30.04.2012r. wynosit 11,10 =zi.
(zgodnie z zarzadzeniem Nr 4/2011 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Itawie z dnia 1.04.2011r.), a od 1.05.2012r. do 31.12.2012r. stawka za
jedna godzine ustug wzrosta do 15,00 zi. Odplatnosé¢ podopiecznych ksztaltowala
sie na poziomie 26% kosztu jednej godziny, tj. 3,90 zi.

W ciagu miesigca §rednio ze wszystkich form ushig opiekuniczych w 2012 r.
korzystalo 139 os6b (w tym 75 oséb wylacznie z ustug opiekunczych). Poréownujac
dane z poprzednich lat nalezy zauwazyé, ze liczba mieszkancow Ilawy
potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie formie utrzymuje si¢ na podobnym,
wysokim poziomie. Spowodowane jest to starzeniem sie naszego spoleczenstwa
oraz zwiekszeniem liczby os6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych, samotnych,
wymagajacych Srodowiskowego wsparcia.

W minionym roku 2012 problem ustug opiekunczych udato sie rozwigzac
poprzez zawarcie umowy z Powiatowym Urzedem Pracy w Ilawie na zatrudnienie
os6b bezrobotnych na stanowiskach opiekunek domowych w ramach:

% prac interwencyjnych - 2 osoby (1 etat),
% prac spotecznie uzytecznych — 5 oséb (2 godz. dziennie) przez okres od marca
do listopada.



2. Uslugi transportowe.

Dzieci 1 mliodziez niepelnosprawne codziennie dowozone byly samochodem
dostosowanym do przewozu osOb niepelnosprawnych do szkél, przedszkola
integracyjnego i innych placéwek edukacyjnych, Od [ — VI 2012r. kierowca dowozit —
28 osb6b, od IX - XII 2012r. - 28 os6b. Ponadto w celu realizacji stazu
absolwenckiego 2 doroste osoby niepelnosprawne dowozone byly do swoich miejsc
pracy, tj. do Urzedu Skarbowego w ltawie oraz Osrodka Psychoedukacji, Profilaktyki
Uzaleznien i Pomocy Rodzinie. Lacznie dowozono 31 oséb, a kierowca przejezdzat
Srednio ok. 77,51 km dziennie po terenie miasta.

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek shuzby zdrowia,
domoéw pomocy spoltecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne. W 2012r. takich
wyjazdow byto 61. Ogodtem z wyjazdéw korzystalo 25 oséb , w tym 7 osdb dorostych
oraz 18 dzieci i mlodziezy. W stosunku do lat poprzednich ustugi transportowe w
tym zakresie ksztaltuja sie na zblizonym poziomie.

Samochéd do przewozu osdéb niepelnosprawnych marki Renault Trafic w
2012r. przejechal 33.380 km i zuzyt 3.327 litréw oleju napedowego.

3. Uslugi obiadowe.

Kuchnia Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Ilawie przygotowuje
klientom pomocy spotecznej oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy
spolecznej, w tym dzieciom w czasie organizowanych przez O$rodek poétkolonii i
poélzimowiska jeden positek dziennie w formie pelnego obiadu.

W 2012r. z ushug obiadowych skorzystaly ogélem 853 osoby, a $rednia
ilo§¢é wydawanych dziennie obiadéw wyniosla 180. W ciagu calego roku
przygotowano 44.866 positkéw. Okoto 33% ogblnej liczby positkéw byto dowozonych
transportem MOPS - u do miejsca zamieszkania podopiecznego.

Odplatnos$é za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe w
rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem Nr 0151-38/11 Burmistrza Miasta Itawy z dnia 5
kwietnia 2011 r.) i ksztaltowala si¢ na poziomie 43% kosztu jednego obiadu, tj.
3,01 zi. Jednostkowy koszt produkcji obiadu wynosit 7 zt (3,00 zt. dzienna stawka
zywieniowa + 4,00 zi. optata eksploatacyjna). Dzieci uczestniczace w potkolonii i
polzimowisku organizowanym przez Osrodek z positkow korzystaly bezplatnie, a
koszt ,wsadu do kotla” pokrywal MOPS i dotacja z budzetu panstwa,

W  miejscowej stoldowce positki spozywalo (i na wynos) 310 osdéb -

pensjonariuszy i podopiecznych MOPS, w tym osob bezdomnych, 7 oséb z
Warsztatu Terapii Zajeciowej, 5 os6b z Powiatowego Srodowiskowego Domu
Samopomocy, 154 osobom positki dowozono do ich miejsca zamieszkania.
Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz
Mtodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy pélkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie — 86 dzieci) i poélzimowiska (jeden turnus 2 tygodnie — 63
dzieci) byly objete rowniez dozywianiem w formie podwieczorkow. Podwieczorki
zostaly sfinansowane ze Srodkdéw przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
na rok 2012. Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rozne uroczystosci i
imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje, np.
ZHP, Akcja Katolicka, ICK - ,Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy”, Dni Krélowe;j
Holandii, Regaty Zeglarskie ,NIVEA” itp.

Nalezy zaznaczyc¢, ze w stosunku do poprzednich lat ilo§é przygotowywanych
i wydawanych positkéw utrzymuje sie na podobnym wysokim poziomie (2009r,
srednio dziennie — 182, 2010r. — 188, 2011r. - 220, a w 2012r. - 180), co jest
wynikiem realizacji réwniez w 2012r, programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”, ktéry objat réwniez osoby doroste (starsze, niepelnosprawne, o
niskich dochodach). Z bezplatnych positkéw w ramach programu skorzystato 117
osob
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4. Uslugi punktu naprawy i wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego.

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym 2z darow otrzymanych z
Holenderskiej Fundacji wspoélpracy Gminy Tholen z Miastem Ilawa i innych
podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa sie na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwosciga przediuzenia terminu.
Podstawa wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odptatne — 10% ustalonej wartosci danego sprzetu przy zatozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy pot roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta.

W 2012r. przeprowadzono prace naprawcze 1 konserwacyjne sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS Ilawa, jak i u
uzytkownikéw sprzetu w miejscu zamieszkania. Napraw dokonano w zakresie
renowacji tapicerki, wymiany opon, wulkanizacji detek, napraw podnézkow, ciagow
przy kolach, montazu zniszczonych hamulcéw, spawania ram wozkow, dorabiania
brakujacych czesci. Prace te wykonano przy 25 wozkach inwalidzkich i innym
sprzecie rehabilitacyjnym w ilosci 15 sztuk. W miejscu zamieszkania uzytkownikow
sprzetu dokonano 7 napraw.

W roku 2012 wypozyczono:

Wozki inwalidzkie — 28 szt.

Kule ortopedyczne — 27 szt.

Balkoniki — 4 szt.

Krzesto WC - 2 szt.

Skuter o napedzie elektrycznym -2 szt.

Chodziki — 2 szt.

Krzeslo pod prysznic — 1 szt.

Z mozliwosci przediuzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystaly w 2012r. — 63 osoby.

Yacznie z ustug punktu korzystalo 128 osob.

Informacyjnie podaje, ze ostatni transport ze sprzetem rehabilitacyjnym z Holandii
miasto [tawa otrzymato w 2005 r.
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B Uslugi kapielowe.

Z ushug kapielowych (prysznice na terenie MOPS), ktore sa bezplatne,
korzystali kilka razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu pomocy spotecznej,
ktéorzy w warunkach domowych nie posiadajg urzadzen kapielowych, badz z
roznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ushig korzystaly réwniez osoby bezdomne (mieszkancy ltawy i
osoby przyjezdne), w szczegblnodci w okresie jesienno — zimowym.

Z kapieli korzystalo od kilku do kilkunastu bezdomnych w miesiacu.
Niektorzy z nich korzystali z tej formy ushug wielokrotnie.

Osobom bezdomnym udostepniane sa nieodptatnie, m.in. $rodki higieny
osobistej, jednorazowe golarki oraz reczniki, ktorych koszt zakupu pokrywany jest z
budzetu Osrodka (w 2012r. wyniést 391 zt.).

6. Uslugi dla bezdomnych.

Wedlug danych O8rodka na terenie Itawy problemami bezdomnos$ci dotkniete
sa 34 osoby (mieszkancy Itawy), z ktérych 3 przebywa w Domu Sw. Brata Alberta
,Zycie” prowadzonego przez Akcje Katolicka i posiadaja tam meldunek tymczasowy,
a 25 osob zamieszkuje w réznych miejscach w [awie, jak: ogrody dzialkowe, las,
samochod, klatki schodowe i piwnice, w budynkach po bylym tartaku, u znajomych
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1 innych. Nie posiadamy informacji o o§miu sposrod nich, poniewaz nie zwracali sie
o pomoc do naszego Osrodka (dane ze Strazy Miejskiej). Natomiast 6 oséb
bezdomnych przebywa w Schroniskach na terenie kraju i za 4 osoby w 2012r.
optacilismy koszt ich pobytu schroniskach w kwocie 11.864 z1.

Bezdomnosé, to trudne i zlozone zjawisko. Osoby bezdomne w naszym miescie,
zazwyczaj rekrutujg sie spos$rdéd osdb naduzywajacych alkoholu. Je§li wyraza
zgode, to kierowane sa przez MOPS do Domu Sw. Brata Alberta ,Zycie” w Itawie lub
schronisk dla bezdomnych w Rucewie i Marwaldzie oraz innych schronisk na
terenie kraju. W 2012r. w okresie jesienno - zimowym 5 oséb skorzystalo z tej
oferty.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie oferuje osobom bezdomnym

roznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktérzy zglaszaja sie do MOPS - u szczegdlnie w
okresie jesienno — zimowym. W 2012r. korzystali oni z nizej wymienionych form
pomocy. Realizowane formy pomocy to: Udostepnienie urzadzen sanitarnych i do
kapieli (prysznice), zapewnienie cieplych posilkow, zaopatrzenie w odziez,
umieszczenie w domach dla bezdomnych, praca socjalna z bezdomnymi, udzielanie
porad przez radce prawnego, udzielanie pomocy finansowej, ktora przewaznie
realizowana jest w formie zakupu artykuléow zywnosciowych i higieny osobistej w
sklepie, pokrycie kosztéw pobytu w schronisku dla bezdomnych, zakupienie biletu
PKP lub PKS do miejsca ostatniego pobytu lub do schroniska, przyznawanie prawa
do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
W zakresie pomocy osobom bezdomnym Osrodek $cisle wspélpracuje z Komenda
Powiatowa Policji oraz Strazg Miejska w Itawie, ktorzy wlasnym transportem dowoza
bezdomnych do Rucewa lub Marwaldu. Osoby te dowozone sa réwniez transportem
MOPS- u. Zdarzato sie, ze niektére osoby bezdomne dowozone byly np. do Rucewa
kilkakrotnie w ciagu roku.

Nalezy zauwazy¢, ze brak wlasnego schroniska lub noclegowni dla oséb
bezdomnych stanowi problem, szczegblnie w okresie zimowym,

Schroniska zlokalizowane poza terenem dzialania MOPS Itawa bronig sie przed
przyjmowaniem oso6b, ktére nie posiadaja wlasnego zrodia dochodu lub nie sa
mieszkancami ich gminy czy powiatu, a takze sa uciazliwe dla otoczenia.

Obecnie mamy podpisane porozumienia ze schroniskami dla oséb
bezdomnych w Marwaldzie (powiat ostrédzki) i Rucewie (powiat ilawski), ktore
przyjmujg osoby bezdomne z terenu naszego miasta, a w razie potrzeby
umieszczamy tam réwniez bezdomnych przyjezdnych.

7. Poradnictwo prawne.

Zatrudnieni radcy prawni udzielaja porad prawnych klientom pomocy
spolecznej oraz pracownikom Osrodka.

Radca Prawny informuje interesantéw o przepisach z zakresu: prawa
rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatoréw.
Sporzadza pisma procesowe zwlaszcza dotyczace ustalenn ojcostwa, alimentow,
wiladzy rodzicielskiej, kontaktéow z dzie¢mi, a takze inne. Odnotowano duze
zainteresowanie sprawami egzekucji sadowej alimentéw, jak tez procedurami
odwolawczymi dotyczacymi niepelnosprawnosci i rent z tytulu niezdolnosci do
pracy. Ponadto z uwagi na ciagle zmiany przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych
oraz Swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego rowniez i w tej dziedzinie
zainteresowanie jest bardzo duze. To samo dotyczy spraw mieszkaniowych
zwlaszcza, gdy wystepuja konflikty w rodzinach. W 2012r. udzielil porad 454
osobom. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w tej liczbie niektore osoby powtarzaja
sie, ale zazwyczaj dotyczy to nowych spraw.
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8. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej — to oSrodek wsparcia dziennego dla
0sob starszych, samotnych, niepelnosprawnych. W dziennym domu prowadzone sa:

» zajecia kulturalno- rekreacyjne

» zajecia w ramach terapii zajeciowej i muzykoterapii (Chér ,Ztoty Wiek”)

> zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca

(fizjoterapeuty)

» spotkania integracyjne i okazjonalne.

Z ustug Domu w 2012 r. korzystalo 74 pensjonariuszy, a chetnych do
udzialu w tej formie Srodowiskowego wsparcia jest coraz wiecej. Wspoblne spedzenie
czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych (np. robétki na drutach, na
szydetku, ze slomy, haftowanie, malowanie na szkle itp.), codzienne ¢wiczenia w
ramach fizjoterapii, wspélne wyjazdy wplywaja na poprawe kondycji psychicznej i
fizyczne] pensjonariuszy Domu. Wierza oni, 2ze samotnos§é, starosé,
niepelnosprawnosé, ograniczone Srodki finansowe czy konflikty rodzinne nie
sa przeszkoda, aby czynnie spedzaé czas i cieszyé sie zyciem. A takie
mozliwo$Sci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Ilawie. Za kilka lat
problem os6b starszych moze staé sie jednym 2z istotniejszych z zakresu
dzialan w sferze spolecznej. W zwiazku 2z tym znacznie wzrosnie
zapotrzebowanie na réznego rodzaju uslugi Swiadczone na rzecz oséb
starszych. W minionym roku pensjonariusze DzDPS w Ilawie uczestniczyli i
jednoczesénie byli wspélorganizatorami miedzypokoleniowego spotkania
integracyjnego w Karasiu, ktéry odbyl sie w ramach obchodéw ,Europejskiego
Roku Aktywnos$ci Os6b Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej”. Ponadto
byli na wycieczkach: w Krynicy Morskiej i Szymbarku na Kaszubach, a 18 osob
skorzystato z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach (domki campingowe
zostaly udostepnione przez Burmistrza Miasta Itawy oraz prezesa ITBS). Natomiast
26 o0s6b wzielo udzial w XIV Powiatowych Igrzyskach Oséb Niepelnosprawnych
w Kazanicach, a 27 pensjonariuszy uczestniczylo w Przegladzie Malych Form
Artystycznych Osdob Niepelnosprawnych w Bartoszycach.

Aktualnie istniejace na terenie miasta formy wsparcia dziennego zaspokajaja
potrzeby mieszkancéw, ale ulega to ciaglym zmianom. Chcac utrzymac
podopiecznego w Srodowisku zamieszkania, wskazane jest, aby w jak najszerszym
zakresie zorganizowaé¢ mu niezbedne ushugi (np. opiekuncze, rehabilitacyjne,
medyczne, kulturalno - rekreacyjne itp.), gdyz zawsze ta forma pomocy
srodowiskowe] bedzie tansza niz umieszczenie zainteresowanego w catodobowe;j
placéwce opiekunczej.

9., Swietlica Srodowiskowa ,MOPSIK” - to placowka opiekunczo -
wychowawcza wsparcia dziennego dla dzieci (ucznidw szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Zajecia odbywaja sie od poniedziatku do piatku, w godzinach od
1000 do 1800, W okresie wolnym od nauki w budynku MOPS —u przy ul. Obr.
Westerplatte 5 organizowane sa potkolonie i pélzimowisko.

Iloéé dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2012 r.:

» Rok szkolny (I — VI = 37 dzieci i IX — XII = 39 dzieci)

» Poélzimowisko w Swietlicy — 63 (wycieczka do Aquaparku w Pluskach)

» Kolonie letnie w Zawoji od 20.07.12r. do 27.07.12r. — 30 dzieci w wieku od

9 - 15 lat (sfinansowane ze $rodkoéow Miejskiego Programu Profilaktyki i

Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych w [tawie)

» Pétkolonie letnie w Swietlicy

I turnus — 42 dzieci
(od 1.08.2012r. do
14.08.2012r.) Wycieczka do Aquaparku w
II turnus — 44 dzieci Sopocie
(od 20.08.12r. do
31.08.12r.)
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Swietlica dziala zgodnie z przyjetym programem, ktory w szczegdlnosci uwzglednia:
v' potrzeby edukacyjne dzieci,( np. pomoc w odrabianiu prac domowych i
nauce),

v rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,

v' zajecia kompensacyjno — wyrownawcze,

v' zajecia grupowe 1 indywidualne z psychologiem,

v' zajecia komputerowe,

v wdrazanie nawykéw higieny osobistej, dobrego zachowania,

v" wspolpraca z rodzinami dzieci,

v dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw (finansowanie-Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych), a w czasie ferii
letnich i zimowych takze obiadéw w MOPS,

v' pomoc w nauce jezykdéw obcych — j. angielskiego i j. niemieckiego,

v’ zajecia sportowe,

v’ zajecia terapeutyczne,

v' uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach $§wietlicy i na
terenie wokét budynku,

v zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jaselek,

itp.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS opiekunéw z
przygotowaniem pedagogicznym oraz terapeute (wynagrodzenie specjalisty
finansowane ze $§rodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych).

W 2012 r. program Swietlicy zostal wzbogacony o dodatkowe zajecia jak:
warsztaty socjoterapeutyczne, zajecia grupowe z psychologiem oraz konsultacje
psychologiczne, zajecia z zakresu sztuk walki 1 zajecia grupowe z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Zajecia odbywaly sie od sierpnia do grudnia i zostaly sfinansowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w ramach Programu Oslonowego
sWspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. Projekt konkursowy byl realizowany pn.
»Lepsza rodzina”, a wzielo w nim udziat 15 dzieci ze Swietlicy ,MOPSIK”,

Dzieki opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy
poprawiajga wyniki w nauce i otrzymuja promocje do nastepnych klas.

10. Miodziezowy Klub Integracji Spolecznej — dla mlodziezy ze szkot
gimnazjalnych 1 ponadgimnazjalnych. Klub prowadzi swoja dzialalnos¢ od
poniedzialku do piatku w godzinach od 1000 - 1800,

Klub rozpoczal swojg dziatalno$é¢ w pazdzierniku 2007r. w budynku MOPS -
u przy ul. Obronicow Westerplatte 5. Dzialalnos¢ Klubu skierowana jest do
mlodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, ktora pozostawiona czesto sama sobie,
jest grupa  bezposrednio zagrozong naduzywaniem = alkoholu, $rodkéw
psychotropowych, a takze przestepczoscia. Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych
sytuacjach zyciowych uczestnikéw, przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej
bezradnosci i wykluczenia spotecznego mlodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczyé, ze dzialalno§¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa, ,MOPSIK”.

W 2012r. w zajeciach MKIS wrzielo udzial 27 mlodziezy, z ktorymi byly
prowadzone: ;
zajecia wyrownawcze zgodnie z potrzebami uczestnikow,
zajecia informatyczne,
zajecia sportowe,
kotko dziennikarskie,

P

VVYYY
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zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania (np. zajecia plastyczne,
wokalno — muzyczne, teatralne, sportowe itp.),

profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy rowiesniczej,
zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

wdrazanie programoéw z zakresu higieny osobistej,

zajecia z socjoterapeuts,

zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem (w ramach realizowanych
projektow),

warsztaty bebniarskie przy wspbétpracy z ICK,

dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie-Miejski Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych).

Mtlodziez brata réwniez udzial w réznego rodzaju spotkaniach i wyjazdach,
majacych na celu zintegrowanie catej grupy (np. wyjazdy na basen, wyjscia do kina,
udziat w zajeciach w Kaczym Bagnie). Wzieli takze udzial w I Debacie Regionalnej
»Razem z Mlodymi i dla Mlodych”, ktéra odbyla sie¢ dniu 23.03.2012r. w
Ostrodzie (4 osoby). Zostala zorganizowana przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Olsztynie w ramach Platformy Dialogu Spolecznego na Rzecz
Mtodziezy i miata na celu wymiane doswiadczen instytucji, klubow i organizacji z
terenu wojewddztwa warmifisko-mazurskiego. Podczas spotkania przedstawiono
wypracowany wczedniej na warsztatach model wsparcia 1 aktywizacji mtodych ludzi,
szczegblnie narazonych na zjawisko wykluczenia spolecznego. Mlodzi ludzie z MKIS
w ltawie wraz z opiekunem zaprezentowali metody pracy i formy zajec¢, jakie
prowadzone sg w ilawskim Klubie oraz przedstawili zasady wspoélpracy z innymi
Klubami, organizacjami i instytucjami. Natomiast 11 uczestnikéw zaje¢ w Klubie
bralo udzial w miedzypokoleniowym spotkaniu integracyjnym w Karasiu
zorganizowanym przez MOPS w Itawie.

Dzialalno§¢ MKIS od sierpnia do grudnia 2012 r. podobnie jak w Swietlicy
~MOPSIK” zostala dofinansowana ze Srodkow pozyskanych z Ministerstwa Pracy i
Polityki Spolecznej na realizacje projektu pn. ,Lepsza rodzina”. W projekcie wzieto
udzial 10 mlodziezy z MKIS.

VV VVVYVY

11. Punkt Interwencji Kryzysowej dla oséb i rodzin bedacych ofiarami
przemocy lub innej sytuacji kryzysowej (mieszkaficow miasta Itawy).

W budynku na ul. Obroicow Westerplatte 5 wydzielone sa dwa
pomieszczenia z 4 miejscami noclegowymi, z mozliwoScia przygotowania sobie
positku oraz z dostepem do urzadzen higieniczno — sanitarnych. Pobyt w Punkcie
jest krotkoterminowy (1-3 noclegow).

Osoby i rodziny trafiajace do Punktu maja zapewniona (oprécz schronienia) pomoc
psychologiczna, i prawng oraz pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze
medycznag pielegniarki ze Stacji Socjalnej Johannitow 1 Miasta Itawy.

Punkt uruchamiany jest doraznie.

W okresie od 27.01.2012r. do 17.02.2012r. znalazly w nim schronienie 4
rodziny i 9 os6b w tych rodzinach, ktore ucierpialy w wyniku pozaru.

12. Klub Integracji Spolecznej — dla oséb wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem.
Klub rozpoczal swoja dziatalno§é w styczniu 2007r. W celu zorganizowania
pracy Klubu zostal zatrudniony koordynator.
Do zadan KIS nalezy:
e reintegracja zawodowa 1 spoleczna o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (klientéw Osrodka),
e organizowanie rob6t publicznych i prac spotecznie uzytecznych,
o prowadzenie poradnictwa prawnego 1 psychologicznego, doradztwa
zawodowego,



15

e organizowanie dzialan o charakterze terapeutycznym,
o aktywizowanie osdb wykluczonych spotecznie,

e tworzenie grup samopomocy,

e wspolpraca z przedsiebiorcami.

Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa i
personalna, ktéra ulatwi osiggniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikow. Klub shuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. Osobom
indywidualnym oraz rodzinom udzielona jest pomoc w odbudowywaniu i
podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej, w
powrocie do pelnienia roél spolecznych oraz podniesieniu kwalifikacji zawodowych,
jako wartosci na rynku pracy. KIS dziala na rzecz integrowania sie 0séb o
podobnych trudnosdciach i problemach zyciowych. Pomaga samoorganizowaé sie
ludziom w grupy, podejmowaé¢ wspblne inicjatywy 1 przedsiewziecia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wiasnych miejsc pracy.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonujg pracownicy socjalni i z
wytypowanymi osobami zawierajg kontrakty socjalne.

W 2012r. w ramach dziatalnosci Klubu byt realizowany po raz piaty projekt
systemowy pn. ,Masz Okazje - Pomé6z Sobie” wspélfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Grupa 62 (31 oséb w wieku 15-24 lata i 31
os6b w wieku 25-64 lata) wytypowanych przez pracownikéw socjalnych klientéw
MOPS w [lawie zostata skierowana do udziatu w zajeciach z aktywizacji spolecznej i
zawodowej zorganizowanych przez firme szkoleniowa wybrana zgodnie z przepisami
ustawy - Prawo zaméwienn publicznych.

Projekt byt realizowany od lipca do grudnia 2012r., a skierowany byt do osdb
bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP w Itawie,
nieaktywnych zawodowo (z problemami rodzinnymi i zdrowotnymi, o niskiej
samoocenie) oraz osob miodych, ktére kontynuuja edukacje szkolna, objetych
pomocg MOPS w [lawie.

Jego glownym celem bylo zwiekszenie w ciagu jednego roku realizacji
projektu aktywnosdci spotecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej u 62
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie (42 kobiet i 20
mezczyzn) 1 ich otoczenia poprzez zastosowanie instrumentdéw aktywnej integracji.
Uczestnicy Projektu skorzystali z:
wiedzy psychologa, socjoterapeuty, doradcy zawodowego,
zajec z ochrony zdrowia, higieny osobistej i diety zywieniowej,
zaje¢ z zakresu profilaktyki zachowan ryzykownych,
zaje¢ z zakresu kompetencji rodzicielskich,
dwoch wyjazdéw integracyjnych o charakterze rehabilitacyjnym do
Aquaparku w Olsztynie oraz jednego wyjazdu edukacyjnego do Centrum Nauki
SKopernik” w Warszawie,

% kursu pierwszej pomocy medycznej,

» kursu w zakresie obslugi komputera z podstawami jezyka angielskiego,

» bezplatnej opieki w przedszkolach dla dzieci uczestnikow projektu,

+ 2 osobom sfinansowano nauke w szkole Sredniej (w systemie zaocznym) od
wrzesnia do grudnia,

% wsparcia 1 asystenta rodziny, ktory przez okres 6 m-cy wspolpracowat z 5
trudnymi, problemowymi rodzinami,

% 2 rodziny doswiadczone trudnymi sytuacjami zyciowymi, z ktorymi ich
czlonkowie nie umieja i nie wiedza jak sobie poradzié, wzigto udzial nowatorskiej
metodzie pracy socjalnej przeprowadzonej przez Fundacje ,Nadzieja dla rodzin”
pod nazwa Konferencja Grupy Rodzinnej,

% Szkolen zawodowych jak: Handlowiec z prawem jazdy kat. B (7 osdb),
Pracownik obstugi terendéw zieleni (2 osoby), Opiekunka oséb przewlekle chorych
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(7 osob), Kelner/barman z podstawami j. niemieckiego (5 o0séb), Pokojowka z
podstawami j. niemieckiego (8 oséb), Kierowca wozkéw jezdniowych (4 osoby).

Ponadto w kwietniu 2012r. wuczestnicy zaje¢ w KIS pomagali w
zorganizowaniu cyklicznej imprezy ,,Targow Pracy i Edukacji”, ktére odbyly sie w
Hali Widowiskowo-Sportowej w Itawie. Organizatorami byli : Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Itawie, Mlodziezowe Centrum Kariery OHP w Ilawie, Centrum
Edukacji i Pracy Mlodziezy OHP w Elblagu oraz Punkt Posrednictwa Pracy w [tawie.
Targi odbywaly sie pod patronem Starosty Itawskiego oraz Burmistrza Miasta Itawy.
Spotkanie cieszylo sie sporym powodzeniem ws$roéd osob  bezrobotnych
poszukujacych pracy oraz miodziezy ze szkdl gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
W przedsiewzigciu udzial wzigly zespoly szkél ponadgimnazjalnych z Itawy, Susza,
Kisielic 1 Nowego Miasta Lubawskiego, firmy szkoleniowe z Ilawy i Elblaga,
pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie oraz Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych w Itawie, przedstawiciele firm 1 przedsiebiorstw z terenu Itawy oraz
regionu (LG z Kwidzyna). Targi skierowne byly przede wszystkim do mlodziezy
uczacej sie, oso6b bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz osob, ktére w przysztosci
planuja zalozenie wiasnej firmy.

W listopadzie 2012r. Klub Integracji Spotecznej wspélnie z Dzialdowska
Agencja Rozwoju S.A., ktora byla realizatorem projektu p.n. ,Przepis na
zycie”, zorganizowal spotkanie dla o0s6b bezrobotnych, =zainteresowanych
zalozeniem spéldzielni socjalnej. Spotkanie mialo na celu przedstawienie projektu, a
osoby uczestniczace w spotkaniu zostaly rowniez przeszkolone z zakresu tworzenia,
prowadzenia i funkcjonowania spéldzielni socjalne;j.

13. Stacja Socjalna Johannitow i miasta Ilawy.

W grudniu 2007r. na mocy zawartej umowy partnerskiej pomigedzy Miastem
Itawa a Pruskim Stowarzyszeniem Zakonu Johannitdéw, Stacja Socjalna wraz z
wyposazeniem i samochodem zostala przekazana Gminie Miejskiej llawa.

Obstuga Stacji zajmuje sie dyplomowana pielegniarka zatrudniona na etacie
w MOPS w Itawie. Swiadczy ona réznego rodzaju ushigi mieszkaricom miasta, a w
szczegoblnosci podopiecznym Osrodka.
Przeprowadza bezplatnie badania poziomu cukru, wykonuje pomiary cisnienia RR i
tetna, oblicza indeks wagi ciala BMI, zmienia opatrunki, wykonuje zlecenia
lekarskie (np. iniekcje), ustal wizyty lekarskie u pacjenta, pomaga w zatatwieniu
konsultacji lekarskich. Odwiedza osoby przewlekle chore w ich domach, wspiera
fachowa wiedza opiekunki $wiadczace ustugi opiekuncze w Srodowisku. Prowadzi
profilaktyke 1 edukacje zdrowotna ( w zakresie prawidlowego odzywiania,
profilaktyki otylosci i choréb ukladu krazenia, ustalania diety, pielegnacji i
zapobiegania odlezynom u pacjenta lezacego) oraz udziela instruktarzy medycznych.
Stacja wspiera réwniez mieszkancow miasta Itawy w Srodki opatrunkowe i do
pielegnacji, pomoce medyczne i sprzet rehabilitacyjny. Wypozycza (bezplatnie) sprzet
rehabilitacyjny, taki jak: 16zka, barierki, wozki inwalidzkie, krzesta toaletowe, kule,
podnosniki, balkoniki, laski, baseny, kaczki, materace zmienno - ciSnieniowe itp.
W 2012r. do Stacji dostarczono cztery transporty z pomoca od Zakonu Johannitéw,
w ktérych znajdowaty sig:

e sprzet rehabilitacyjny, m.in. wozki inwalidzkie (3 szt.), balkoniki (5 szt.), kule
tokciowe (9 szt.), materace p/odlezynowe (3 szt.) stabilizatory szyjne (2szt.),
stabilizatory stawow (4 szt.), 16zka (2 szt.), wozek toaletowy (1 szt.), nakladka
na sedes (1 szt.),

o Srodki opatrunkowe (gaziki, bandaze, plastry, kompresy, wata itp.),

e artykuly do pielegnacji skory,

o Srodki czyszczace,
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¢ rekawice jednorazowe,

e koce, reczniki, koldry, poduszki, bielizna poscielowa, odziez, obuwie,

e paczki Swigteczne,

e Srodki typu: pampersy, podklady, wktadki anatomiczne itp.
W okresie od 1.01.2012r. do 31.12.2012r. Stacja obejmowala stala opieka 109
Srodowisk, ktore otrzymywaly:

o srodki opatrunkowe i do pielegnacji ciata, (np. mydta, kremy, dezodoranty),

o Srodki typu podktady, pampersy, wkladki anatomiczne itp.,

e Srodki czystosci (np. proszki do prania, ptyny czyszczace),

e odziez i obuwie,

bielizne poscielowa, reczniki, koce, koldry, poduszki.

Dla dzieci 1 mlodziezy ze Smethcy Srodow1skowej MOPSIK 1 MKIS pielegniarka
przeprowadzila pogadanki i konkursy na temat szkodliwosci palenia nikotyny.
Ponadto wygtosita prelekcje dla senioréw z DDPS na temat zdrowego stylu zycia i
zachowan prozdrowotnych (odzywianie, nadci$nienie, cukrzyca, ruch itp.).
Pielegniarka zabezpiecza réwniez medycznie wyjazdy senioréow z Dziennego Domu
Pomocy Spolecznej, pomaga przy organizacji piknikéw integracyjnych, Dni Rodziny,
spotkan organizowanych przez pensjonariuszy dziennego domu, dzieci i mtodziez ze
Swietlicy MOPSIK i1 MKIS, stuzy takze pomoca podczas organizowanych przez
Osrodek poétkolonii 1 pélzimowiska oraz wezaséow w Siemianach dla senioréw.

W roku sprawozdawczym pielegniarka wykonata 992 wizyty domowe i 636
badan, z ktorych skorzystalo 212 oséb na miejscu w Stacji, a 21 rodzin otrzymato
paczki swiateczne. Ze sprzetu rehabilitacyjnego skorzystalo 581 osob.

Pielegniarka wspolpracowata z takimi instytucjami jak: przychodnie, Szpital
Powiatowy w Ilawie (oddzial rehabilitacyjny), Sanepid, lekarze pierwszego kontaktu,
pielegniarki Srodowiskowe, stowarzyszenia i fundacje.

Przy wspélpracy ze Stowarzyszeniem Pro Publico Bono, Sanepidem, Klubem
JAmazonki” oraz PCK zorganizowala akcje promocji zdrowia przed Starostwem
Powiatowym w [lawie. Odbytl sie woéwczas happening p/nikotynowy, pokaz pierwszej
pomocy przed medycznej, przebadane zostaly 123 osoby, wykonano 492 badania
profilaktyczne i1 udzielono 605 porad. Natomiast podczas Mistrzostw Pierwszej
Pomocy PCK zorganizowala akcje promocji zdrowia, podczas ktérej przebadano 44
osoby, wykonano 128 badan oraz udzielono 156 porad.

14. Realizacja projektow.

Od stycznia do grudnia 2012r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w tawie
realizowal V edycje projektu systemowego pn. ,,Masz Okazje¢ - Pomoéoz Sobie”.
Projekt wspoélinansowany byl ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007 — 2013, Priorytet VII
s~Promocja integracji spolecznej”, Dziatanie 7.1 ,Rozw0j i upowszechnianie aktywne;j
integracji” Poddziatanie 7.1.1 ,Rozwd6j i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej” .

Glownym celem projektu byt wzrost w trakcie jego realizacji aktywnosci
spotecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej u 62 podopiecznych MOPS w
[tawie (42 kobiet i 20 mezczyzn) i ich otoczenia, poprzez zastosowanie instrumentéw
aktywnej integracji.

Projekt zakladat pomoc klientom Os$rodka w powrocie na rynek pracy i do Zycia
spotecznego.

baczny koszt projektu wyniost 287.833 zl., z czego dotacje ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego stanowita kwota 257.611 zl., a wklad wtasny
Gminy Miejskiej Itawa wynosit 30.222 zi. Skladaly sie na te kwote =zasitki
aktywizacyjne wyplacane klientom MOPS ze srodkow wlasnych gminy.
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Do udziatu w projekcie zakwalifikowanych bylo 62 uczestnikéw. Byly to
osoby bezrobotne, w tym dlugotrwale bezrobotne, zarejestrowane w PUP w Itawie,
nieaktywne zawodowo (z problemami rodzinnymi i zdrowotnymi, o niskiej
samoocenie) oraz osoby mlode, ktére kontynuuja edukacje szkolna, korzystajace z
pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilawie. Ze wszystkimi
uczestnikami zostaly zawarte kontrakty socjalne.

Ukonczyto zajecia i1 szkolenia (w tym zawodowe) w ramach realizowanego
projektu oraz uzyskalo zaswiadczenia lub certyfikaty 71 oséb (54 kobiety i 17
mezczyzn). Wsrod uczestnikéw projektu byto 12 oséb niepelnosprawnych i 11 osob
dhugotrwale bezrobotnych, w tym jedna osoba po opuszczeniu zakladu karnego. Po
zakoficzeniu projektu 16 uczestnikéw podjelo zatrudnienie (12 kobiet i 4
mezczyzn).

W okresie od sierpnia do grudnia 2012r. w Swietlicy sSrodowiskowej
+MOPSIK” i Milodziezowym Klubie Integracji Spolecznej realizowany byl projekt
konkursowy pn. ,Lepsza rodzina” w ramach Programu Oslonowego ,, Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie”. Projekt zostal dofinansowany ze §rodkéw Ministerstwa
Pracy 1 Polityki Spotecznej w Warszawie w kwocie 21.050,00 zl. Laczny koszt
projektu wyniést 56.549,55 z1, z czego wklad wilasny stanowita kwota 35.499,55
zl, na ktora skladaly sie m.in.: wynagrodzenia pracownikéw, koszty zwigzane z
utrzymaniem pomieszczen, materialy biurowe niezbedne do realizacji zaje¢. Z
dotacji pokryto koszty wynagrodzen specjalistow, jednodniowego wyjazdu na zajecia
do Kaczego Bagna k. Nowego Miasta Lubawskiego (Miejsce Pozytywnych Inicjatyw),
wynajecia autokaru oraz zorganizowania rodzinnego pikniku.

W projekcie wzielo udziat 25 dzieci i mlodziezy (w wieku 7-18 lat).
Prowadzone byly z nimi zajecia z socjoterapeuta i psychologiem, zajecia z zakresu
przeciwdziatania zjawisku przemocy oraz sposobdéw zachowywania sie w sytuacjach
kryzysowych, wsparcie psychologiczne dla ich rodzin, zajecia z zakresu sztuk walki
z elementami samoobrony. Zajecia przeprowadzone przez specjalistow oraz
dzialania uwzglednione w projekcie daly mozliwosé pracy nad poprawnym
funkcjonowaniem uczestnikéw projektu, co w rezultacie przyczynilo sie w znacznym
stopniu do odbudowania pozytywnych zachowan wsrdod dzieci 1 mlodziezy.
Wychowawcy uczestnikdéw projektu zauwazaja, ze negatywne emocje jak — napady
ztoéci, nadpobudliwosé, stany lekowe - w znacznym stopniu przestaly im
towarzyszy¢. Natomiast piknik rodzinny i wyjazd do Kaczego Bagna pozwolily
aktywnie spedzi¢ czas wolny i jednoczesnie przyczynily sie do wzmocnienia wiezi
rodzinnych.

Natomiast od sierpnia do grudnia 2012r. realizowany byl projekt konkursowy
pn. ,Asystent Rodziny” w ramach Resortowego Programu wspierania rodziny i
systemu pieczy =zastepczej na rok 2012. Konkurs zostal ogloszony przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie. Wniosek zostal oceniony
pozytywnie i od sierpnia 2012r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie
zostalo zatrudnionych 3 asystentow rodziny na umowe zlecenie, ktorych
wynagrodzenia w 60,80% zostaly sfinansowane z dotacji w kwocie 37.500,00 z1.
taczny koszt projektu wyniést 61.673,80 zl, a wkiad wlasny gminy stanowila
kwota 24.173,80 z1.

Asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 34 rodziny z problemami opiekunczo-
wychowawczymi.

Na 2013r. zostaly zlozone kolejne wnioski o dofinansowanie w ramach
projektu systemowego ,Masz Okazje - Pomoéz Sobie” do Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie oraz projektu
konkursowego do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie.

Zaréwno w biezacym roku, jak i w kolejnych latach mamy nadzieje na ich
kontynuacje.
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15. Zespdl Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zmiany do ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie nalozyly na gmine obowiazek tworzenia gminnego systemu
przeciwdziatania  przemocy w  rodzinie, W tym  tworzenia  zespolow
interdyscyplinarnych. Osoby wchodzace w sktad Zespotu to grupa specjalistow z
roznych grup zawodowych 1 Srodowisk  wspoélpracujacych ze soba w celu
zapewnienia skutecznego reagowania na problem przemocy w rodzinie.

Ponadto w/w ustawa nalozyla na Osrodek Pomocy Spotecznej obowiazek
zapewnienia obslugi organizacyjno — technicznej Zespotu.

Rada miejska w [tawie w dniu 31 sierpnia 2011 r. podjeta uchwate nr
XI/117/11 w sprawie sposobu i trybu powolywania i odwolywania czlonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze
szczegdlowych warunkow jego funkcjonowania. Wykonanie Uchwaly powierzono
Burmistrzowi Miasta Itawy, ktory w dniu 24 listopada 2011 r. swoim zarzadzeniem
nr 0151-102/2011 powolal do dzialania Zesp6ét Interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie miasta Itawa.

W sklad Zespolu weszlo 26 o0s6b reprezentujacych rézne instytucje jak:
pedagodzy i nauczyciele z ilawskich szkél podstawowych, gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych; pracownicy MOPS w Itawie; kurator sadowy; przedstawiciele
Policji, stuzby zdrowia, Strazy Miejskiej; Osrodka PPUIPR, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych; Stowarzyszen i Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej.

W roku w okresie od listopada 2011r. do 31 grudnia 2012r. na rece
przewodniczacego Zespolu wplynelo 78 Niebieskich Kart ,,A” przekazanych przez
KPP w Itawie w zwigzku z interwencjami w rodzinach.

Do dnia 31 grudnia 2012 r. powolano 68 grup roboczych w celu
rozpatrzenia spraw ofiar przemocy w rodzinie. Grupy robocze spotkaly sie na 163
posiedzeniach, w tym 111 razy grupy robocze spotykaly si¢ po raz drugi i
kolejny, celem Kkontynuacji prac nad poszczegdlnymi przypadkami. Na
posiedzeniach grup roboczych ustalano plan dziatania dla poszczegolnych cztonkow
grup roboczych w celu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadania dla
osoby/rodziny, w ktorej przemoc wystepuje. Zespdl Scisle wspodlpracowal ze
specjalistami z Os$rodka Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy w
Rodzinie, ktorzy udzielaja pomocy ofiarom przemocy oraz prowadza profilaktyke ze
sprawcami oraz z Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
wychowawcami dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje przemoc, wystepowali do sadu
z wnioskami o wglad w sytuacje dziecka w rodzinie z problemem przemocy,
kontaktowali sie z oddzialami szpitalnymi i przychodniami w celu ustalenia
terminéw wizyt 1 podjecia leczenia, a ponadto zajmowali sie kontaktem i rozmowa ze
sprawcami przemocy.

Ofiarom i sprawcom przemocy proponowana byla pomoc psychologa 1
terapeuty zatrudnionych w Osrodku Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i
Pomocy Rodzinie. Skierowanych zostalo 47 oséb, w tym - 17 sprawcoéw
przemocy i 30 ofiar przemocy domowej. Problem stanowi fakt, ze proponowana
pomoc psychologa 1 terapeuty, przyjmowana byla niechetnie zaréwno przez
sprawce, jak i ofiare przemocy. Nawet, jezeli ofiara lub sprawca zgadzali sie w czasie
posiedzenia grupy na skorzystanie z tej pomocy, to albo w ogéle nie docierali do
specjalisty, albo szybko rezygnowali z pomocy. Z informacji uzyskanych z OPPUIPR
wynika, Zze na terapie zglosilo sie 5 sprawcow i 5 ofiar przemocy domowej.

Na dziefi 31.12.2012r. zamknieto 48 ,Niebieskich Kart”, w zwiazku z
ustaniem przemocy w rodzinie, natomiast w 30 rodzinach w dalszym ciagu
prowadzony jest monitoring.
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Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza si¢ tylko do przyznawania Swiadczefl pienieznych,
w naturze, czy ushugach. Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez
zawodowsa kadre socjalng, jest praca socjalna z podopiecznymi. Polega na wsparciu
0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej
oraz pomocy w planowaniu nowych koncepcji zycia zawodowego, wzbudzaniu
motywacji do dziatania. Pracownik socjalny moze egzekwowac¢ wigksza aktywnosS¢ w
poszukiwaniu pracy, moze zobowigzywaé do dzialan ukierunkowujacych na
poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ustug §wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednoczes$nie przenikajaca wszystkie formy Swiadczen 1 wspierajgaca
niektére z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
Swiadczefi pienieznych, nie doprowadzié¢ do uzaleznienia klienta od instytucji.
Dlatego tez obecnie duzy nacisk kladzie sie na rozwdj tej wlasnie formy uslug
socjalnych.

Dzigki operatywnos$ci i checi niesienia pomocy przez kadre socjalng, wiele

osob i rodzin usamodzielnito si¢ (55 rodziny), podjeto prace (81 oséb), uzyskato
$wiadczenia alimentacyjne (59 oso6b), otrzymalo rente (38 os6b). Osoby i dzieci
niepelnosprawne kierowane byly na komisje do spraw orzekania o
niepelnosprawnosci (68 dzieci) i o stopniu niepelnosprawnosci (213 oso6b),
kierowano wnioski na komisje do spraw przeciwdzialania alkoholizmowi (11
wnioskow), skierowano do prac spolecznie uzytecznych (33 osoby), przeprowadzono
60 interwencji w zwiazku z ,Niebieska Karta”, wystgpiono o ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej w 4 rodzinach, zaopatrywano w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny
o0soby niepelnosprawne (32 osoby), zaopatrzono w sprzet gospodarstwa domowego
(28 rodzin), umieszczono w szpitalu (2 osoby), w schronisku dla bezdomnych (6
0s6b), skierowano do Domu Pomocy Spotecznej (17 oséb), zorganizowano pogrzeb (8
osobom), skompletowano dokumenty w sprawie ubezwlasnowolnienia (4 osoby),
udzielono pomocy w napisaniu wniosku i skompletowaniu dokumentéw w celu
uzyskania mieszkania (33 osoby), wydano zaswiadczenia o korzystaniu badz nie
korzystaniu z pomocy spolecznej (169).
Pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady Ssrodowiskowe dla potrzeb Swiadczen
rodzinnych (30) oraz wywiady srodowiskowe u biologicznych rodzicow w zwigzku z
umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej (35). Przeprowadzili takze wywiady
Srodowiskowe (176) i alimentacyjne (116) dla innych instytucji, m. in. ZUS, Policji,
PCPR, Sadu, innych os§rodkéw pomocy spolecznej — sporzadzono 357 wywiadow.
Kadra socjalna wspodipracowala z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi i
wychowawcami, straza miejska, policja i sgdami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  §rodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznienn i Pomocy Rodzinie i Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Ilawie, Miejskim Zespolem
Obstugi Szkét 1 Przedszkoli, ICK, ICSTiR, a takze z PCRE w Ilawie — Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, Kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz Zespotem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych wynika, ze niektore osoby i rodziny
dhugotrwale korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej uzalezniajg sie od MOPS,
stajg sie roszczeniowe 1 uwazaja, ze udzielanie §wiadczen jest obowiazkiem Panstwa.
Jest to negatywne zjawisko, ktére prowadzi do tworzenia takich niebezpiecznych
sytuacji, jak: dziedziczenie biedy, szerzenie ubéstwa, wykluczenie spoleczne.

Wychodzac naprzeciw tym problemom w 2005r. ustawodawca nowelizujac po
raz kolejny ustawe o pomocy spolecznej, dal pracownikom socjalnym nowe
narzedzie pracy, ktére ma motywowaé do usamodzielniania sie osoby diugotrwale
korzystajacej z pomocy osrodka pomocy spotecznej. Tym narzedziem jest kontrakt
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socjalny, czyli umowa =zawierana pomiedzy oSrodkiem pomocy spolecznej a
swiadczeniobiorca. W ubieglym roku takich kontraktéw zawarto 74.

W celu aktywizacji oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej w 2012r. (podobnie jak w roku poprzednim) zostalo
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych
pomiedzy Starosta Itawskim a Gming Miejska Ilawa. W wyniku zawartego
porozumienia 33 podopiecznych MOPS -u zostalo zatrudnionych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spoleczne] w Itawie oraz w 10 instytucjach uzytecznosci
publicznej (tj. miejskich szkotach i przedszkolach, ICK, ICSTiR, Miejskiej Bibliotece
Publicznej). Okres =zatrudnienia obejmowal 01.03.2012r. - 30.11.2012r. Po
zakonczeniu realizacji tego Programu 8 os6b znalazlo zatrudnienie, a 2 osoby
odbyly staz zawodowy. Program realizacji prac spotecznie uzytecznych realizowany
byt w ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej. Prace wykonywane byly w
systemie 10 godzin tygodniowo.

W ubieglym roku na wyplaty swiadczen pienieznych osobom wykonujacym
prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowala kwote 29.179 zl., zas starosta
(zgodnie z porozumieniem) zrefundowal! kwote 43.769 zl. Lacznie na realizacje
Programu zostata wydatkowana kwota 72.948 zi.

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w mnastepnych latach przewidujemy jej kontynuacje. Z dniem
1.03.2013r. rozpoczeta sie kolejna edycja tego Programu i do prac spolecznie
uzytecznych zostaly skierowane 32 osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej.

Wsréd najistotniejszych  probleméw  spotecznych, 2z tytulu  ktérego
przydzielona zostata w 2012r. pomoc, na czolo wysuwa sie dlugotrwala lub ciezka
choroba (749 rodzin), niepelnosprawnos$¢ (615 rodzin), bezrobocie (516 rodzin),
ubéstwo (574 rodziny) oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego (288 rodzin), w tym w rodzinach niepeinych
(190 rodzin) oraz rodzinach wielodzietnych (98 rodzin). Ponadto 25 oséb miato
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, a w 79
rodzinach powodem trudnej sytuacji zyciowej byta potrzeba ochrony macierzynstwa.
Natomiast przyczyna kryzysu w 46 rodzinach byt problem uzaleznienia od alkoholu
1 czesto zwigzana z nim przemoc w rodzinie (11 rodzin). Jednakze sytuacja jest
bardziej zlozona, bowiem na powyzsze przyczyny nakladajg sie zjawiska z kregu
patologii spolecznych. Rzadko dana przyczyna jest jedynym powodem przyznania
pomocy, a najczesciej przyczyny te nakladaja sie na siebie.

Osoby niepeinosprawne oraz dlugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnos$ci badZ przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sg na spoteczne wykluczenie. Problemy tych oséb wiaza sie glownie z ograniczonymi
mozliwoSciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéw, ustugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spotecznej nie tylko w formie pienieznej, a
przede wszystkim ustugowe;.

Skala poszczegdlnych problemoéw obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stoja
przed pomocsg spoleczna, a takze wage zjawiska jakim jest zagrozenie socjalne i
patologia spoteczna.
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II. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH.

Zadania z zakresu swiadczen rodzinnych realizowane sa na podstawie
Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006
r. nr 139, poz. 992 z p6zn. zm.).

W 2012 r. pomoca w zakresie Swiadczen rodzinnych objete zostaly 2.954
rodziny (11.320 os6b w tych rodzinach, natomiast 9.443 oséb uprawnionych),
ktérym przyznano §wiadczenia na kwote 9.668.450 zl.

W tym 1.083 rodzin stanowig rodziny pobierajace zasilek rodzinny wraz
z dodatkami, natomiast pozostalg cze$¢ stanowia rodziny pobierajace §wiadczenie
pielegnacyjne, zasilek pielegnacyjny oraz jednorazowsa zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka oraz maja oplacona skladke na ubezpieczenie spoleczne.

Zadania te w calosci finansowane sa z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym ztozonych zostalo 2.748 wnioskéw o ustalenie
prawa do $wiadczen rodzinnych oraz 314 wnioskéw o wyplate jednorazowe;
zapomogi z tytulu urodzenia dziecka.

Wydane zostaly 123 decyzje odmawiajace przyznania $wiadczen rodzinnych.
Gléwnym powodem byto przekroczenie kryterium dochodowego.

Ponadto w 2012 r. nastapily kolejne zmiany w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych, tj.:

% Od 01 listopada 2012 r. obowigzuje nowe kryterium dochodowe, ktére
wynosi 539 zl netto na osobe, a w rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnych 623 zt
na osobe.

% Od 01 listopada 2012 r. zmianie ulegly wysokosci zasitkéw rodzinnych.
Wynosza one:

- na dziecko w wieku do 5 lat — 77 zt (bylo 68 z1),

- na dziecko w wieku od 5 do 18 lat — 106 zt (bylo 91 zi),

- na dziecko powyzej 18 roku zycia — 115 zt (bylo 98 z1).
Wysokosé innych swiadczen rodzinnych pozostala bez zmian.

% Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w poprzednich latach o $wiadczenie
pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w
wysokosci 520 zl, moze ubiegac sie nie tylko rodzic na dziecko, ale rowniez dziecko
na rodzica, wnuk na dziadkéw oraz rodzenstwo, przy czym osoba nad ktéra
sprawowana jest opieka nie moze pozostawaé w zwigzku malzenskim, chyba, ze
malzonek legitymuje si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
Ponadto osoba sprawujaca opieke réwniez nie moze legitymowac sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Istotne zmiany dla ,$wiadczen opiekunczych” zaszly od 01 stycznia 2013 r.
Swiadczenia te zostaly podzielone na:

- $wiadczenie pielegnacyjne,

- specjalny zasilek opiekunczy.

Swiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w okresie od stycznia do czerwca 2013 r. przystuguje w wysokosci 520
zt miesiecznie, a od 01 lipca 2013 r. w wysoko$ci 620 z! miesiecznie. Zasady
przyznawania pozostaly bez zmian, ograniczony zostal jednak krag oséb, ktére o
takie §wiadczenie beda mogly sie ubiegac — gtdwnie rodzicéw na dzieci.

Specjalny zasitek opiekunczy natomiast zostal wprowadzony dla oséb, ktére obecnie
pobieraja Swiadczenie pielegnacyjne na rodzicow, dziadkéw, rodzenstwo. Jego
wysokosé wynosi 520 zI miesiecznie, a jego przyznanie uzaleznione jest m.in. od:

- kryterium dochodowego, ktéore wynosi 623 zt netto na osobe (pod uwage brane sa
dochody osoby sprawujacej opieke i jej rodziny oraz dochody osoby nad ktéra
sprawowana jest opieka i jej rodziny),
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- niezbedna jest rezygnacja z zatrudnienia (zasilek nie przystluguje zatem osobom
pozostajacym bez pracy, tylko tym ktore same z tej pracy zrezygnowaly na rzecz
sprawowania opieki),

- wydanie decyzji w sprawie poprzedzone jest przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby, nad
ktora sprawowana jest opieka, a w przypadku przyznania $wiadczenia taki wywiad
jest powtarzany co 6 miesiecy.

Zaznaczyé nalezy, ze wszystkie osoby, ktore maja przyznane Swiadczenie na
podstawie przepiséw obowiazujacych przed 01 stycznia 2013 r. pobieraja
$§wiadczenie do 30 czerwca 2013 r.,, a od 01 lipca moga ubiegaé si¢ o
swiadczenia na podstawie nowych przepisow.

W zwiazku z powyzszymi zmianami przypuszczac¢ nalezy, ze w 2013 roku zmaleje
ilo§¢ o0s6b uprawnionych do ,$wiadczenn opiekuficzych”, a tym samym wydatki
zwigzane z ich wyplata.

Dla porownania od 2010 r., tj. od momentu wprowadzenia istnych zmian w
swiadczeniach pielegnacyjnych, wydatki na przelomie trzech ostatnich lat
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

- w 2010 r. $wiadczenie pielegnacyjne pobieraly 122 osoby w lacznej wysokosci
746.392 zt Z tego tytulu zaplacono sktadke na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci
145.555 zt i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 29.437 zl, co lacznie
daje kwote 921.384 zlI;

- w 2011 r. liczba oséb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne wzrosta do 245
oséb, a kwota wyplaconych §wiadczenn do 1.468.360 zl Z tego tytulu zaplacono
sktadke na ubezpieczenie spoleczne w wysokosci 237.840 zt i skladke zdrowotna w
wysokosci 50.400 zt, co tacznie daje kwote 1.756.600 zi;

- w 2012 r. natomiast $wiadczenie pielegnacyjne pobieraly 362 osoby w lacznej
kwocie 2.099.537 zt Z tego tytulu zaplacono sktadke na ubezpieczenie spoleczne w
wysokosci 375.169 zt i sktadke zdrowotna w wysokosci 77.852 zl, co tacznie daje
kwote 2.552.558 zt

Zauwazy¢ nalezy, ze na podstawie obowiazujacych wowczas przepiséw, z kazdym
rokiem ilos¢ swiadczen pielegnacyjnych znacznie wzrastata.

W 2012 r., podobnie jak w 2011 r. niektére osoby pobierajgce swiadczenie
pielegnacyjne (matka, ojciec lub opiekun faktyczny dziecka niepelnosprawnego),
otrzymaly dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 100 2zl miesiecznie w ramach
rzadowego programu wspierania o0sdb pobierajacych Swiadczenie
pielegnacyjne. Z tego tytulu wyplacono swiadczenie 125 osobom na kwote
133.000 =zl1.

Dodatkowe $§wiadczenie w wysokosci 100 zl miesiccznie przystuguje rowniez, w
okresie od stycznia do czerwca 2013 r.

% Aby uzyskaé prawo do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
(1.000 z1), jak rowniez dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka
(1.000 z1), w 2011 r., nalezato przedlozy¢ zaswiadczenie lekarskie lub zagwiadczenie
wystawione przez potozna, potwierdzajace co najmniej jedno badanie kobiety w
okresie ciazy przeprowadzone przez lekarza ginekologa lub potozna.

Od 01.01.2012 r., aby wuzyska¢ w/w Swiadczenia, nalezy okazac¢ sie
za$wiadczeniem potwierdzajacym pozostawanie matki dziecka pod opieka medyczng
nie pézniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.
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Swiadczenia rodzinne w latach 2008, 2009, 2010, 2011 oraz 2012

LATA

2008

2009 2010

2011

2012

Swiadcze
nia
rodzinne

kwota wyptaconych
Swiadczen (w zl)

8.131.901

7.956.550| 8.694.683

0.236.817

9.668.450

kwota optaconych
sktadek
spotecznych
i zdrowotnych (w zl)

109.435

98.304 217.038

288.240

375.169

ilos¢ rodzin
objetych pomoca

2.860

2.972 3.081

3.152

2.954

ilosé osob
uprawnionych

9.438

9.675 10.097

10.339

9.443

Swiadcze
nia
rodzinne

ilos¢ ztozonych
wnioskow na
Swiadczenia
rodzinne

4.070

5.139 3.874

2.937

2.748

iloé¢ zlozonych
wnioskow na
"becikowe"

371

352 358

340

314

ilo§¢ decyzji
odmawiajacych

178

198 159

133

123

Kwota wyptaconych swiadczen rodzinnych w 2012 r. jest wigksza w stosunku
do roku poprzedniego, z uwagi na wyzsze kwoty zasitkéw rodzinnych. Ilos¢ rodzin
objetych pomoca oraz ilo§¢ oséb uprawnionych jest mniejsza w 2012 roku niz w
latach poprzednich, z uwagi na niskie kryterium dochodowe i fakt, iz wiele rodzin
nadal nie kwalifikuje sie do pobierania §wiadczen.

Natomiast ilo§¢ wnioskoéw zlozonych w 2012 roku byla nizsza, przede
wszystkim ze wzgledu na przekroczone kryterium dochodowe (przy przyjmowaniu
wnioskow, w przypadku uzyskiwania wysokich dochodéw przez rodzine - dochody
przeliczane byly na miejscu przez pracownikow i to klient decydowal, czy chce
ztozy¢ wniosek, czy tez nie).
Takze liczba zlozonych wnioskow o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka tzw. "becikowe" nieznacznie zmniejszyla sie.

2012 rok
Lp Swiadczenie Liczba dzieci / Liczba Kwota
Swiadczeniobiorco6 |Swiadczen| sSwiadczen
w - Srednia (w z1)
miesieczna
1| |zasilki rodzinne 1.958 22.416 1.942.608
2| |dodatki do zasitku rodzinnego 690 9.085 1.298.656
1)|z tyt. urodzenia dziecka 10 120 120.000
2) |z tyt. opieki nad dzieckiem w 103 1.137 433.146
okresie korzystania z urlopu
wychowawczego
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3) |z tyt. samotnego wychowywania 112 1.106 195.230
dziecka
4)|z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji 219 2.588 198.400
5)|z tyt. rozpoczecia roku szkolnego XXX 1.295 129.500
6) |na pokrycie kosztow zwigzanych z i | 105 9.450
zamieszkiwaniem dziecka w
miejscowosci gdzie jest szkola i
7)|na pokrycie kosztéw zwiazanych z 20 193 9.650]
dojazdem dziecka do szkoty i
8) |z tyt. wychowywania dziecka w 215 2.541 203.280.
rodzinie wielodzietnej ;
3| |RAZEM zasilki rodzinne i dodatki XXX 31.501 3.241.264
(1+2)
4| |Swiadczenia pielegnacyjne 360 4.109 2.099.537
5| |zasitki pielegnacyjne 2.189 26.233 4.013.649
6| |RAZEM swiadczenia opiekuncze XXX 30.342 6.113.186
(4+5)
7| |RAZEM s§wiadczenia rodzinne i XXX 61.843 9 354.450
swiadczenia opiekuncze (3+6)
8| [sktadki ZUS 260 2.881 375.169
9| |sktadki zdrowotne 150 1.715 77.852!
10| |jednorazowa zapomoga z tytutu 26 314 314.000
urodzenia dziecka ("becikowe") i
11| |fundusz alimentacyjny 392 4.651 1.518.424
o OGOLEM XXX 71.404 | 11.639.895

III. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO.

Z dniem 01 pazdziernika 2008 r. weszla w zycie ustawa z dnia
07 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U.
z 2009 r. Nr 1, poz. 7 z p62Zn. zm.), ktora zastapila ustawe z dnia 22 kwietnia
2005 r. o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej.

W 2012 r. pomoca w zakresie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego objete
zostaly 262 rodziny (917 os6b w tych rodzinach). Wyptacono swiadczenia 389
uprawnionym na kwote 1.518.424 zl.

W okresie tym zlozonych zostalo 353 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego i wydanych zostalo 13 decyzji odmawiajacych prawa do
tego §wiadczenia.

Informacyjnie podaje, 2e $wiadczenie 2z funduszu alimentacyjnego
przyshuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 725 zl netto, a moga
sie o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach malzenskich.
Ponadto nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego postepowanie
egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji.

1l

£ T S —
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X-XII
LATA 2008 2009 2010 2011 2012
kwota
| wyptaconych 254.045| 1.152.058| 1.276.828| 1.404.474| 1.518.424
Swiadczen (w zl)
i ob .ﬂ‘t)s(‘j; O%if(‘)c 237 255 267 266 262
i Souss “Iose ossb :
alimentacyjny : 344 359 340 365 389
: uprawnionych
| e 270 337 330 337 389
wnioskow
ilos¢ decyzji 9 3 10 9 13
odmownych

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze z roku na rok kwota
wyplacanych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest coraz wigksza.
Spowodowane jest to podwyzszaniem kwot zasgadzonych alimentéw. Natomiast
liczba rodzin oraz osdéb uprawnionych ksztaltuje sie mniej wigcej na tym samym
poziomie.

Podobnie jest z ilo§cia sktadanych przez uprawnionych wnioskéw.
Jedynie w roku 2008 ich ilo§¢ byla mniejsza, ze wzgledu na zmiane¢ przepiséw
prawa.

Z kolei liczba dtuznikéw zamieszkujacych w miescie Itawa w 2012 r. wynosita
367 o0s6b, natomiast liczba dluznikéw zamieszkujacych w innej gminie w
przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Itawie wynosita 134 osoby.

W 2012 r. wystapiono ze 134 wnioskami o podjecie dzialan wobec diuznikéw
alimentacyjnych do organéw wtasciwych diuznika.

Ponadto wplynelo 120 wnioskéw o podjecie dziatan wobec dluznikow z organdow
wlasciwych wierzyciela.

W 2012 roku byly podejmowane nastepujace dziatania wobec dhuznikéw
alimentacyjnych:

o przeprowadzono 97 wywiadow alimentacyjnych (206 wezwan);

e skierowano 53 wnioskow do policji o Sciganie za przestepstwo okres§lone w
art. 209 § 1 Kodeksu karnego, tj. za uporczywe uchylanie si¢ od obowiazku
alimentacyjnego;

e skierowano 53 wnioskéw do Starostwa Powiatowego w Ilawie o zatrzymanie
prawa jazdy dluznikom;

e zwrocono sie z 17 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie o
potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikéw alimentacyjnych.

Ponadto organ wlasciwy wierzyciela po zakonczeniu kazdego okresu
Swiadczeniowego ma obowigzek wystawi¢ dtuznikowl alimentacyjnemu decyzje o
zwrocie naleznosci. Takich decyzji w 2012 r. zostalo wystawionych 117. W
przypadku nie uregulowania przez dluznika naleznosci w wyznaczonym terminie,
uruchamiana jest procedura egzekucyjna, tj. wystawienie upomnienia (w 2012 r.
bylo ich 241), a nastepnie skierowanie tytutu wykonawczego do urzedu skarbowego
(w 2012 r. bylo ich 586).

W okresie od 01-01-2012 r. do 31-12-2012 r. zadluzenie dluznikéw
alimentacyjnych z tytulu wyplaconych $§wiadczenn z funduszu alimentacyjnego
wyniosto — 1.851.519,13 z1, a komornicy sadowi wyegzekwowali od dluznikéw i
przekazali na konto MOPS w Itawie kwote 227.069,92 zl1.

Natomiast zadtuzenie dhuznikéw alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r. do
31.12.2012r. wynosi ogotem - 5.963 384,13 zl, a komornicy sadowi wyegzekwowali
kwote 722.628,92 zi.
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Dzialania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych
w latach 2008, 2009, 2010, 2011 oraz 2012 roku.

LATA

X - XIT
2008

2009

2010

2011

2012

ilos¢ dhuznikow
zamieszkujacych miasto Itawe

152

226

265

229

367

ilo§¢ dluznikéw /wierzyciel
zamieszkuje w [tawie, dhuznik
w innej gminie/

57

75

71

103

134

iloé¢ otrzymanych wnioskéw o
podjecie dzialan wobec
diuznika

64

45

59

108

120

ilo§¢ wystosowanych
wnioskow o podjecie dziatan
wobec dhuznika

57

75

71

103

134

ilo&¢é przeprowadzonych
wywiadow alimentacyjnych

136

102

78

97

kwota zadhuzenia dtuznikow
alimentacyjnych — ogélem w zt
/narastajaco/

237.684

1.262.993

2.597.246

4.111.865

5.963.384

kwota zadluzenia dtuznikow
alimentacyjnych - z podziatem
na lata w z1

237.684

1.025.309

1.334.253

1.514.619

1.851.519

kwota wyegzekwowana od
dhuznikéw alimentacyjnych -
ogbdlem w zt /narastajaco/

16.361

138.917

323.820

495.559

722.629

kwota wyegzekwowana od
dhuznikow alimentacyjnych - z
podzialem na lata w zi

16.361

122.556

184.903

171.739

227.070

IV. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH.

Pomocg w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wiasne gminy) objeto

573 gospodarstwa domowe (2.323 osoby w tych gospodarstwach), ktérym
wyplacono 4.968 dodatkéw mieszkaniowych na kwote 736.553 zl., z tego
uzytkownikom mieszkan:

> tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy na kwote 401.235 zl.

> pozostatych na kwote 335.318 zl.
z tego:

e spoldzielczych na kwote 192.311 zt.

v innych na kwote 143.007 zi.

Procentowy udzial kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyplaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zasob gminy w ogolnej kwocie
wyplaconych w 2012r. dodatkéw wynosit 54,47%. W tym okresie Srednia wysokosé
dodatku mieszkaniowego byla nieznacznie nizsza i wynosita 148,26 zi.. Natomiast
w zasobach komunalnych $redni dodatek w poréwnaniu z rokiem 2011 byl
wyptacony w wyzszej wysokosci i wynosit 178,09 zi.
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Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni wydatek | Ogdlna kwota
domowych objetych wysokos§¢é wyplacony w wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych zasobach Swiadczen(w
dodatku dodatkow (w komunalnych (w z1)
mieszkaniowego z1) zl)
2008 553 121.85 140,72 664.747
2009 529 131,84 155,39 655.414
2010 523 143,18 174,93 715.005
2011 BT 149,41 174,08 728.390
2012 ara 148,26 178,09 736.553

Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazy¢, ze nastepuje nieznaczny
wzrost liczby gospodarstw domowych, ktéorym wypltacane sa dodatki mieszkaniowe,
a takze wzrasta Srednia wysoko$¢ tego Swiadczenia. Nastapil rowniez wzrost ogolnej
kwoty wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych.

Spowodowane to jest nizszymi dochodami osigganymi przez wnioskodawcow
lub ich brakiem i wiekszymi kosztami zwigzanymi z utrzymaniem mieszkania.

Do konica 2012r. przeprowadzono 114 wywiadow Srodowiskowych oraz
zostalo sporzadzonych przez pracownikéw socjalnych 265 adnotacji stuzbowych
dotyczacych korzystania ze swiadczenn pomocy spoleczne;.

Mialo to na celu przeprowadzenie szczegblowych kontroli w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcow dodatku mieszkaniowego.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
jest zaréwno do rak wnioskodawcéow, jak i na konta administratoréow budynkéw.

W 2012r. do referatu wplynelo 855 wnioskéw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktére wydano 855 decyzji administracyjnych, z
czego 815 przyznajacych 1 40 odmawiajacych przyznania dodatku.

Powodami wydania decyzji odmownych bylo to, ze:
% nalezny dodatek byt nizszy niz 2% najnizszej emerytury (8 dec);
% kwota przeznaczona na pokrycie wydatkéw mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkéw udokumentowanych

(28 dec);

% nie zostaly spelnione ustawowe kryteria przyznania dodatku (4 dec.).

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przyshuguje wowczas, gdy
$redni miesieczny dochéd brutto na jednego czlonka gospodarstwa domowego w
okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

“+ 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
Od 1 marca 2012r. wysoko§é najnizszej emerytury brutto wynosila 799,18 z1.
Od 1 marca 2013r. wysoko§¢é najnizszej emerytury brutto wynosi 831,15 zlL

Pracownicy Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Itawie oprécz realizacji
zadan statutowych Osrodka wynikajacych z przepiséw prawa, a dotyczacych
pomocy spotecznej biorg czynny udzial w dziatalno$ci Stowarzyszenia Na Rzecz
Pomocy Spotecznej.

V. STOWARZYSZENIE NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie powstalo z inicjatywy pracownikéw OSrodka i dnia 4 sierpnia
1992r. zostalo wpisane do rejestru stowarzyszen. Terenem jego dziatania jest miasto
Itawa, z siedziba w MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A.
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Glownym celem Stowarzyszenia jest organizowanie i prowadzenie wszelkie]
pomocy spolecznej, a w szczegdlnodci gromadzenie i podzial funduszy oraz pomocy
rzeczowej dla oséb i rodzin potrzebujacych wsparcia z terenu naszego miasta ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych. Stowarzyszenie na swoja
dziatalnosé pozyskuje Srodki przede wszystkim od sponsoréw, a takze otrzymuje
dotacje z Urzedu Miasta w [lawie oraz dofinansowanie ze Srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Wiasna, lokalna organizacja daje
unikalna szanse zorganizowania srodowiska lokalnego. Dzieki stalej wspoélpracy i
kontaktom z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, placéwkami o$wiatowymi,
przedsiebiorstwami pafstwowymi i prywatnymi oraz przy aktywnym udziale
zawodowej kadry socjalnej udato si¢ zorganizowaé w 2012r.:

» W czerwcu w ramach XIV Warminsko - Mazurskich ,,Dni Rodziny”
impreze integracyjno-rekreacyjna w Ilawie na placu przy Restauracji
.Lesna”, Spotkanie zostalo sfinansowane ze Srodkow pozyskanych od
itawskich sponsoréw oraz zasoby wlasne  Stowarzyszenia (pomoc
rzeczowa i osobowa MOPS). W spotkaniu wzieto udziat ok. 120 osdb. Byly
to dzieci i ich rodziny objete wsparciem MOPS w Ilawie oraz Towarzystwa
Przyjaciol Dzieci w Itawie. Glowna atrakcja spotkania byt pokaz mozliwosci
strazy pozarnej, zabawa przy muzyce na zywo, liczne konkursy z
nagrodami, spotkanie z motocyklistami i wspélne przejazdzki, tresura psow
i udzielanie pierwszej pomocy przez funkcjonariuszy Zakladu Karnego w
Itawie oraz ich podopiecznych, poczestunek.

» W pazdzierniku otwarta impreze integracyjno — sportowa pn. ,Bawmy

sie Razem” w hali widowiskowo-sportowe] w Itawie — koszt ogélny imprezy
wyniost 6.311 zi, (Srodki finansowe, rzeczowe, osobowe), w tym Srodki z
PFRON 3.600 zl., a z budzetu miasta 1.100 zl.. Srodki wlasne stanowila
kwota 1.650 zl. (w formie rzeczowej i wynajmu obshugi — nieodptatnie,
wolontariuszy).
Laczna liczba uczestnikow, ktorzy wzieli udzial w spotkaniu to ok. 600
oséb. Jest to cykliczna impreza integracji oséb niepeilnosprawnych z
osobami w pelni sprawnymi, ktéra odbywa si¢ juz od 10 lat. Wszyscy
uczestnicy mieli zapewniony stodki poczestunek, a biorace udzial w
zmaganiach sportowych i zabawach druzyny, otrzymaly upominki.

» W grudniu otwarta impreza ,Mikolajkowa”, na ktora pozyskano Srodki z
budzetu miasta w wysokosci 1.140 zi, oraz z PFRON - 4.800 zl.

Wktad wlasny Stowarzyszenia wyniést 2.160 zi. Ogélny koszt imprezy
zamknal sie kwotg 8.100 zl. Dodaé¢ do tego nalezy wsparcie rzeczowe i
osobowe pracownikéow Os§rodka 1 Zespoltu Placéwek Szkolno -
Wychowawczych w Ilawie.

Przygotowano paczki ze slodyczami dla 200 dzieci niepelnosprawnych i z
rodzin ubogich. Spotkanie odbylo sie w budynku MOPS w Itawie przy ul.
Obr. Westerplatte 5, a uczestniczylo w niej ok. 150 oséb (dzieci i ich
rodziny).

Poza opisana dzialalnoscig Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie od
kilku lat wlacza sie w realizacje unijnego programu PEAD ,Dostarczanie zywnosci
dla najubozszej ludnosci UE”. I podobnie byto w 2012 roku.

Umowa w ramach realizacji programu na dostarczanie zywnosci dla
najubozszej ludnosci Unii Europejskiej zostala zawarta pomiedzy Bankiem
Zywnosci w Olsztynie reprezentowanym przez Marka Borowskiego - Prezesa
Zarzadu Banku Zywnoéci w Olsztynie, a Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy
Spoleczne] w Ilawie oraz wspolpartnerem w kosztach i realizacji programu -
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Itawie.
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Dystrybutorem Zywnosci w ramach PEAD 2012r. bylo Stowarzyszenie Na
Rzecz Pomocy Spolecznej w llawie.
Do pomocy w tej formie zakwalifikowanych zostato przez pracownikéw socjalnych
700 mieszkancéw Ilawy, ktérym wydano ponizej wymieniony asortyment Zywnos$ci:

» mleko UHT 7.200 1
> herbatniki 945 kg
» cukier 1.400 kg
» makaron muszelki 700 kg
> maka pszenna 3.500 kg
» musli 700 kg
» platki kukurydziane 1.400 kg
» ser topiony 560 kg
> ser zolty 840 kg
» makaron Swiderki 3.850 kg
» makaron z gulaszem 1.123,20 kg
» kawa zbozowa 140 kg
»  krupnik 350 kg
» groszek z marchewka 2.240 kg
» klopsiki w sosie pomidorowym 2975 kg
» kasza jeczmienna z warz. 840 kg
» kasza manna 350 kg
» pieczywo chrupkie 180 kg
» koncentrat pomidorowy 784 kg
> ryz 4.200 kg
» kasza gryczana 3.500 kg
» kasza jeczmienna z gulaszem 1.116,80 kg
» dzem 1911 kg
» mastlo 280 kg
» mielonka wieprzowa 1.680 kg
» olej rzepakowy 700 kg

Razem 43.465,00 kg

W okresie sprawozdawczym sprowadzono zywnoéé o wartosci ok.127.747 zt.,
korzystajac z ushug transportowych Banku Zywnoéci w Olsztynie (koszt 4.761 zl.).
Zgodnie z umowsg, z BZ zostala wniesiona oplata za zywnosé w kwocie 3.150 zt.

Natomiast roztadunek Zywnosci odbywatl sie¢ (wzorem poprzednich lat) przy
pomocy osadzonych w Zakladzie Karnym w Ilawie, dzigki uprzejmosci i dobrej
wspoélpracy z Dyrektorem Zakladu Karnego oraz przy pomocy podopiecznych MOPS.

Osrodek we wlasnym zakresie zajmuje sie dystrybucja zywnosci. Pracownicy
socjalni sami wydaja zywno$¢ dla swoich podopiecznych. Jest to spory wysitek
fizyczny, pomimo pomocy ze strony podopiecznych.

Program ten bedzie realizowany takze w 2013 r. Zostala juz zawarta umowa
z Bankiem Zywnosci w Olsztynie na dostarczanie artykulow zywnosciowych dla 750
mieszkanicow naszego miasta.

W 2012r. w budynku Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Itawie przy
ul. Grunwaldzkiej 6A zostaly przeprowadzone niezbgdne prace remontowe w
pomieszczeniach gospodarczych nalezacych do kuchni Osrodka oraz w samym
pomieszczeniu kuchni (zgodnie z  zaleceniem Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Ilawie) na kwote 7.375,00 zi.

Zwazywszy na wiek budynku w kolejnych latach planowany jest dalszy jego
remont (parter i wejécie do obiektu oraz wykonanie toalety dla niepelnosprawnych
interesantéw) i zagospodarowanie terenu woko! niego (ciagi piesze, ogrodzenie). Na
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rok 2013 nie zostaly zaplanowane zadne modernizacje obiektu, ze wzgledu na
ograniczone Srodki finansowe. Jednak w 2014 roku, ze wzgledu na to, ze
budynek  OsSrodka jest lokalem  wyborczym, koniecznym  byloby
przeprowadzenie niezbednych prac modernizacyjnych na parterze obiektu
(holl i wejScie do budynku - zlikwidowanie barier architektonicznych -,
wykonanie toalety dla niepelnosprawnych interesantéw i wyborcow, polozenie
kostki brukowej przed wejSciem). Szacunkowy koszt tej modernizacji to ok.
103.000,00 =zi.

Ponadto teren przy obiekcie na ulicy Obroncow Westerplatte 5 wymaga
zagospodarowania (m.in. mini-boisko do gry w koszykoéwke, wymiana czesci
ogrodzenia), a ulica dojazdowa do budynku jest waska, co powoduje trudnosci w
dojezdzie samochodow ciezarowych ze sprzetem do Stacji Socjalnej Johannitéow i
Miasta Itawy, jak réowniez z zywnoscia z Banku Zywnosci do zlokalizowanych tam
magazynow. Takze niektére pomieszczenia w budynku wymagaja juz odnowienia.

Analizujac dzialalnos¢ Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
w sferze zabezpieczenia potrzeb mieszkancow w roku 2012 ogdélem pomoca w
roznej formie objete zostaly 10.093 osoby (szacunkowa liczba), co stanowi ok.
30% ogdlu mieszkaicow naszego miasta.

Nalezy zauwazyé¢, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat pomoc spoleczna
nie tylko w naszym miescie, ale takze na terenie calego kraju zmienila swoje
oblicze. Mimo, Ze potrzebujacych jest bardzo wielu, to tendencja rozwoju
pomocy spolecznej nie idzie w kierunku rozdawnictwa Srodkéw finansowych,
ale poprzez angazowanie klientéw Osrodka do uczestnictwa w rdéznego typu
projektach realizowanych przez MOPS, zwi¢kszenie ich motywacji do dzialania
i wiary we wlasne sily, zdobywania nowych umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych.

Dzieki wsparciu Unii Europejskiej od 2008r. Miejski OSrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie korzysta ze Srodkéw finansowych - w ramach projektéow
systemowych i konkursowych - i realizuje zadania nakierowane na wsparcie
oséb znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Srodki przeznaczone na ten
cel z Unii Europejskiej pozwalaja nie tylko rozwinaé realizowane dotychczas
formy wsparcia, ale rowniez poszerzyc¢ oferte Osrodka o dotychczas malo lub
wcale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia. Aby wdrozyé
roznorodne nowatorskie rozwiazania w celu skuteczniejszego wspierania
klientow OsSrodka znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej,
dzialania MOPS w Ilawie nakierowane sa rowniez na inwestowanie w kadre
Osrodka. Podnoszenie przez pracownikéw kwalifikacji poprzez szkolenia,
kursy, studia wyzsze, studia podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwija¢é
sie i wzbogacaé swoj warsztat pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagac.
Wiedza i praktyczne doswiadczenie przyczyniaja sie do rozwoju metod pracy
socjalnej i stosowania ich w codziennej pracy przez pracownikéw socjalnych.
Pozwalaja takze poszerzyé katalog form wsparcia oraz umozliwiaja lepsze
wykorzystanie ogromnych zasobow drzemiacych w pomocy spolecznej.
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Ilawa, dnia 15 marca 2013r.
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