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1. WSTEP

Zgodnie z art.110 ust.9 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
kierownik osrodka pomocy spotecznej sklada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci
osrodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie jest jednostka organizacyjna
Gminy Miejskiej Itawa i wykonuje w jej imieniu zadania wiasne i zlecone okreslone
W ustawie o pomocy spolecznej. Zadania te maja na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuaciji zyciowych, ktéorych nie sa one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Osrodek realizujac ustawowe zadania dazy do zapewnienia bezpieczenistwa
socjalnego osobom i rodzinom, stosujac przy tym zasade pomocniczosci
nakierowana na wykorzystanie zasobéw rodziny, jej potencjatu i aktywnosci.

Pomoc spoleczna polega w szczegdlnosci na:

- przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa swiadczen,

- pracy socjalnej,

- prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,

- analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy
spolecznej,

- realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych,

- rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, oprécz zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy spolecznej, realizuje réwniez zadania okreslone w innych
ustawach, a w szczegblnoSci Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia wychowawcze,
pomoc osobom uprawnionym do alimentéw, zasilki dla opiekunéw, wsparcie kobiet
w ciazy i rodzin ,Za zyciem”, dodatki mieszkaniowe i energetyczne, pomoc
materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym, przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie, program rzadowy ,Positek w szkole i w domu”.

2. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W ILAWIE

2.1. Podstawy prawne dzialania MOPS w Ilawie

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie w 2021 roku dziatal na
podstawie Statutu przyjetego uchwala Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Itawie
z dnia 28 listopada 2012 roku (ze zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 31/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie z dnia 24 lipca 2020
roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Itawie.

Jednym z gléwnych aktéw prawnych, na podstawie ktérego funkcjonuje
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (ze
zmianami).

Osrodek realizuje takze zadania wynikajace z innych przepisow prawa, a w
szczegblnosci z:

* ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

* ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

* ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,

* ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla
opiekunéw,

= ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow,

* ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
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ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem”,

ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych,

ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu W trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych,

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — prawo ochrony $rodowiska,

ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,

przepiséw wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw,

uchwal Rady Miejskiej w ltawie, zawartych umoéw i porozumien.

Waznym dokumentem jest strategia rozwiazywania problemow spotecznych,

ktorej opracowanie i realizacja nalezy do zadafi wlasnych gminy o charakterze
obowiazkowym.

W dniu 14 grudnia 2015 roku Rada Miejska w Itawie przyjeta Uchwatg Nr

XVIII/169/15 Strategie Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Gminie Miejskie;j
Itawa na lata 2016-2025. Cele zawarte w dokumencie zmierzaja do podejmowania
kompleksowych i interdyscyplinarnych oddzialywan zmierzajacych do poprawy
jakosci zycia mieszkaricow Itawy, a w szczegolnosci grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub juz wykluczonych. Strategia zaklada siedem celéw strategicznych,

t).:

1.

2.

w

N o R

Poprawa zdolnosci mieszkancéw do podejmowania pracy najemnej lub pracy
na wiasny rachunek, w tym w sektorze ekonomii spotecznej.

Wzmocnienie rodzin w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz
zapewnieniu dzieciom i mlodziezy odpowiednich warunkow do rozwoju.
Wzrost poziomu bezpieczefistwa i zdrowotnosci mieszkancow dzieki
ograniczeniu problemu uzaleznien, przemocy Ww rodzinie oraz innych
dysfunkgcji spotecznych.

Zwiekszenie poczucia bezpieczefistwa materialnego i mieszkaniowego wsrod
0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wazrost uczestnictwa oséb z niepelnosprawnoscia i ich rodzin w zyciu
spolecznym.

Poprawa jakosci Zycia senioréw oraz oséb cigzko lub przewlekle chorujacych.
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow miasta w sprawy wazine dla
lokalnej wspoélnoty.

Do kazdego z wymienionych siedmiu celéw strategicznych, wyznaczono cele

operacyjne i wskazano kierunki dziatari, ktoérych realizacja pozwoli osiagnac
pozadany cel strategiczny w okreslonym obszarze. Realizatorami zadan zawartych



5

w Strategii, oprocz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w llawie sa m. in.
Burmistrz Miasta Ilawy, Urzad Miasta w Ifawie, Osrodek Psychoedukagii,
Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie, Rada Miejska, Hawskie Centrum
Kultury, Itawskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji, Komenda Powiatowa
Policji, szkoty, Miejska Biblioteka Publiczna, ITBS, zainteresowane organizacje
pozarzadowe i inne instytucje.

2.2. Struktura organizacyjna i zasoby MOPS w Ilawie
Gléwna siedziba Osrodka polozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie

dziala administracja Osrodka. Wewnetrzny podzial organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w llawie przedstawiat sie nastepujaco:

a) Dyrektor

b) Dziat Pomocy Srodowiskowej,

c) Dzial Pomocy Instytucjonalne;j,

d) Dzial Finansowo — Ksiegowy,

e) Dzial Swiadczeri Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,

f) Zespoét Radcéw Prawnych,

g) Kadry i Sekretariat.

W Osrodku istnieja kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:

a) Glownego Ksiegowego i jednocze$nie kierownika Dzialu Finansowo-
Ksiggowego,

b) Kierownika Dzialu Pomocy Instytucjonalne;j,

c) Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej,

d) Kierownika Dzialu Swiadczenn Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow
Mieszkaniowych,

€} Radcow Prawnych,

f) Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych,

g) Sekretarki,

h) Specjalisty ds. BHP,

i) Inspektora Ochrony Danych,

j) Inspektora ds. zaméwien publicznych.

W budynku tym znajduje si¢ réwniez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej (dla
0s6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym, stoléwka,
Swietlica, sala rehabilitacyjnq oraz lazienkami z kabinami natryskowymi. Dzienny
Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Dzialu Pomocy
Instytucjonalne;j.

Ma tutaj swoja siedzibe takze Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spoleczne;i.

Obok obiektu mieszcza sie dwa garaze znajdujace sie w zasobach Osrodka oraz
jeden garaz zlokalizowany obok budynku CAL przy ul. Wiejskiej 2D.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, w celu realizacji zadan, posiada nizej
wymienione §rodki transportu:

% Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu oséb
niepelnosprawnych, w tym réwniez os6b poruszajacych sie na wodzkach
inwalidzkich, ktéry zostal zakupiony w grudniu 2016 roku (stan licznika na
dzien 31.12.2021 r. — 117.737 km), jest garazowany w garazu MOPS obok
budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

% Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu osob
niepelnosprawnych, w tym réwniez osdb poruszajacych sie na woézkach
inwalidzkich (stan licznika na dzien 31.12.2021 r. - 375.912 km), ktory jest
garazowany w garazu ITBS przy ul. Jagielloficzyka - wynajem,

Volkswagen Caddy (rok produkcji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r.,
przeznaczony do dowozu goracych positkéw do miejsca zamieszkania

*
L x4
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podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan licznika na dzien
31.12.2021 r. — 47.053 km), garazowany jest w garazu MOPS obok budynku
Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

Daewoo Lanos (rok produkgcji 2002), stan licznika na dzied 31.12.2021 r. -
160.223 km. Samochéd wykorzystywany jest przez pielegniarke zatrudniona
w MOPS do wizytacji §rodowisk osob obloznie chorych, objetych opieka
Osrodka oraz do przewozu dzieci niepelnosprawnych na terenie ltawy (w razie
potrzeby), a takze w razie potrzeby do transportu oséb niepelnosprawnych do
placowek shuzby zdrowia poza teren miasta oraz os6b starszych,
niesamodzielnych do doméw pomocy spolecznej. Samochéd garazowany jest
w garazu na ul. Wiejskiej 2D.

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie posiada w swoich

zasobach obiekt przy ul. Wiejskiej 2D - Centrum Aktywnosci Lokalnej, w ktérym
zlokalizowane sa:

a)
b}

¢
d)
e)
¥),
g)

Klub Integracji Spolecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Miodziesowy Klub Integracji Spotecznej dla miodziezy do 18 roku zycia
wymagajqcych wsparcia,
Rawski Klub Seniora (Senior+),
Punkt realizacji Karty Duzej Rodziny,
Majq swojq siedzibe asystenci rodzin,
Udziela wsparcia psycholog,
Organizacje pozarzadowe majace stala siedzibe lub prowadzace stale zajecia
takie jak:

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Rawie — m. in.

szkolenia, krwiodawstwo,

% Polski Zwiazek Niewidomych Kolo w Rawie — m.in. udzielanie wsparcia
swoim czlonkom i ich rodzinom, spotkania integracyjne, wspdélne
wyjazdy, realizacja projektéw,
Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw, Kolo Miejskie w Rawie — grupowe
szkolenia, spotkania integracyjne,
Zwiqzek Inwalidéw Wojennych RP,
Polskie Dzieci Wojny,
Uniwersytet IIl Wieku — spotkania ,, Zywego stowa” (1x w tygodniu),
Chor Gospel Singer,
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6éb z Niepelnosprawnosciq
Intelektualng (PSONI), ktére prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej,
Ma tutaj swojq siedzibe Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych (ponosza odptatnosé za wynajem lokalu).

X TR . WX ) *
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Natomiast na ulicy Jagietly zlokalizowane jest mieszkanie chronione

przeznaczone dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na swoja
trudna sytuacje zyciowa, zdrowotna i rodzinna sa w stanie, przy wsparciu
opiekuna/terapeuty, samodzielnie funkcjonowa¢, bez umieszczania ich w placowce
calodobowej opieki.

2.3. Kadra Miejskiego O§rodka Pomocy Spolecznej

Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie na dzien

31 grudnia 2021 r. wynosit 112 oséb (107,25 etatéw), w tym:

Liczba W przeliczeniu
os6b na pelne etaty

x Wyszczegblnienie

1. | Dzienny Dom Pomocy (w tym kierownik
Dziatu Pomocy Instytucjonalnej) —
stanowiska: instruktor ds. kulturalno- 11 10,75
rekreacyjn., intendent, kierowca, dozorca,
sprzataczki (w tym 1 w CAL), kucharka,




pomoce kuchenne

Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb
gminy (W tym Mlodziezowy Klub Integracji
Spolecznej i Swietlica Srodowiskowa
»MOPSIK”) — stanowiska: wychowawcy,
dozorca, sprzataczka (w tym: 1
wychowawca na urlopie macierzyniskim /
rodzicielskim)

5,00

Klub Integracji Spotecznej (0,75 etatu —
instruktor reintegracji i realizacja KDR +
0,25 etatu -pielegniarka)

1,00

Uslugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne

i specjalistyczne opiekuricze dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi (w tym:
koordynator ustug opiekuriczych,
[fizjoterapeuta, 2 opiekunki psychiatryczne)

47

46,25

Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

1,50

Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i §wiadczenie wychowawcze
»000 plus” (w tym kierownik Dziatu
Swiadczen Rodzinnych Alimentacyjnych

1 Dodatkéw Mieszkaniowych)

8,00

Kadra pracownikéw socjalnych

17,00

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

Sekcja analiz, realizacji §wiadczen

i informatyki (w tym kierownik Dziatu
Pomocy Srodowiskowej)

Asystent rodziny

Ksiegowos¢, place, kasa (w tym gtéwny
ksiegowy)

Radca prawny

Sekretariat

Kadry

Kierowca busa do przewozu oséb
niepelnosprawnych

Specjalista bhp

Dyrektor

Kierownik CAL

[y
W

= N oW

e

3,00

3,00
6,00

1,00
1,00
1,00
1,00

0,25
1,00
1,00

W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracv w lawie

w Osrodku zostaty zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:

% stazy absolwenckich — 1 osoba (1,00 etat) od 8.07.2021 r. do 13.09.2021 r. —
zostala zatrudniona na stanowisku wychowawcy w swietlicy Srodowiskowej
(staz przerwany z powodu podjecia nauki na studiach dziennych);

O
”%

prac spolecznie uzytecznych - na 4 stanowiskach pracy w MOPS:

1 sprzataczka, 2 pomoce kuchenne, 1 pomoc przy dostarczaniu positkow
bezposrednio do podopiecznego (po 2 godziny dziennie) od 1.03.21 r. do
30.11.21 r.; zostalo zawarte porozumienie pomiedzy Gmina Miejska Ilawa
a Starosta Ilawskim, w imieniu ktérego dziatat dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Itawie.
Ponadto ze Srodkéw budzetu panstwa zostaly sfinansowane wynagrodzenia

6 specjalistow (3 pedagogow, 1 logopedy, 2 fizjoterapeutéw)

realizujacych

specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym
z autyzmem oraz ze schorzeniami sprzezonymi.
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Teren miasta podzielony byt na 17 rejonéw pracy socjalnej. Tym samym
spelniony jest wymég ustawy o pomocy spotecznej (art. 110 ust. 1 1), ktory naklada
na osrodek pomocy spotecznej obowiazek zatrudniania pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaficow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Zatem pomoc §rodowiskowa realizowana byta przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj.:

5 pracownikdw socjalnych,

3 starszych pracownikéw socjalnych,

5 specjalistéw pracy socjalnej,

4 starszych specjalistow pracy socjalne;j.

Niezbednym warunkiem prawidlowe]j realizacji zadafn pomocy spotecznej jest
posiadanie dobrego zespolu pracownikéw, wyposazonego w specjalistyczna, wiedze
i dogwiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto moze zostac
pracownikiem socjalnym.

Pracownicy socjalni maja mozliwosé podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktére w wiekszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyksztalcenie kadry socjalnei:

& 8 os6b ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 1 osoba posiadala
specjalizacje II stopnia w zawodzie, a 4 zdobyly I stopieni specjalizacji),

& 8 0sob ma ukoniczone studia licencjackie (w tym 2 osoby zdobyly I stopien
specjalizacji w zawodzie),

& 1 osoba ma ukonczona Szkote Policealna Pracownikéw Shuzb Spotecznych
oraz I stopiefi specjalizacji w zawodzie.

LUK R S, )
LOCIIR IR X I X4

W ostatnich latach mozna obserwowaé staly wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoleczna zadari, co wiaze sie z koniecznoscia stalego doskonalenia
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania
w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikow obstugi
administracyjno-finansowej Osrodka, zaowocowaly wzrostem poziomu
wyksztatcenia kadry w ostatnich latach. Cze$¢ pracownikow Osrodka nadal podnosi
swoje kwalifikacje. W 2021 r. 1 pracownik ukonczyt studia podyplomowe
(podnoszac  swoje  kwalifikacje na  zajmowanym stanowisku  pracy),
z dofinansowaniem pracodawcy oraz 1 osoba zdobyla wyksztalcenie Srednie
ogélnoksztatcace.

Poziom wyksztatcenia pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Ilawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia si¢ nastepujaco:
wyzsze magisterskie — 20 osadb,
wyzsze licencjackie — 12 os6b,
policealne — 6 0s6b,
érednie zawodowe — 21 osoéb,
$rednie ogélnoksztalcace — 6 osoby,
zasadnicze zawodowe — 18 0s6b,
podstawowe — 12 os6b.

Y VvV

VVVVY

W 2021 r. pomimo dalszego rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa COVID-
19 pracownicy Osrodka uczestniczyli on-line, a takze poza siedziba Osrodka
w roznego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach oraz naradach
organizowanych przez firmy zewnetrzne (czes¢ z tych szkolen byvla finansowana ze
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srodkéw EFS), a takze przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w llawie, ktore
swoim zakresem obejmowaly m. in. nastepujace tematy:

- prawa, obowiazki oraz odpowiedzialnosé dyrektoréw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z punktu widzenia kontroli nadzoru finansowego RIO;

- dialog motywujacy w pracy socjalnej w obszarze przemocy w rodzinie;

- asystent osobisty osoby niepelnosprawnej ~ edycja 2021;

- kierowanie, odptatnosci i funkcjonowanie DPS po zmianach wprowadzonych
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego;

- procedura odbierania dzieci z rodzin zgodnie z orzeczeniem sadu;

- Kodeks postepowania administracyjnego w systemach zabezpieczenia spotecznego
z uwzglednieniem zmian prawnych w 2021 r.;

- planowane zmiany w ustawie o pomocy spolecznej oraz aktach wykonawczych —
2021;

- ushugi opiekuncze 2021;

- Konferencja upowszechniajaca model Centréw Ushug Spotecznych;

- Jak pracowa¢ z seniorami?;

- Kluby Seniora - tworzenie, finansowanie i zarzadzanie (III edycja);

- terapia zajeciowa, gry i zabawy w pracy z seniorami;

- Asystent rodziny - Realizacja i dokumentowanie zadafi w stanie epidemii COVID-
19;

- zasilek staly jako przyktad §wiadczenia pienieznego z pomocy spolecznej;

- rodzinny wywiad érodowiskowy — aktualnosci i zmiany;

- nowe rozporzadzenie o wywiadzie a oprogramowanie POMOST Std i WYWIAD
Plus;

- wywiad Srodowiskowy — zmiany prawne, ze szczegdlnym uwzglednieniem wywiadu
do DPS i ustalenia odplatnosci za pobyt w DPS;

- »Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021;

- motywowanie klientéw pomocy spolecznej do wspétpracy z asystentem rodziny;

- nowelizacja ustawy o pomocy spoleczne;j;

- Karta Duzej Rodziny w praktyce — aktualnosci 2021;

- regulamin oceniania pracownikéw socjalnych;

podatek dochodowy od 0séb fizycznych — zmiany 2021;

- zamkniecie roku budzetowego 202;

- gospodarka kasowa, rachunki bankowe i karty platnicze w praktyce
funkcjonowania jsfp;

- zamkniecie ksiag rachunkowych i prawidtowosé¢ sprawozdan finansowych za rok
2021 w Swietle wynikoéw kontroli;

- zmiana przepiséw ZUS od wrzesnia 2021 i stycznia 2022:

- wynagrodzenia pracownikow i zleceniobiorcéw w 2022 roku po Polskim Nowym
Ladzie;

- Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 2021 w JST po zmianach;

- elektroniczne zamoéwienia publiczne;

- potracenia z wynagrodzen pracowniczych — na wezwanie bankéw i instytucji
kredytowych, wierzytelnosci alimentacyjnych, zbieg zaje¢ komornikéw i urzedoéw
skarbowych;

- zamoéwienia publiczne dla poczatkujacych;

- nowa ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych — analiza nowych przepiséw, kluczowe
zmiany;

- Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia — najwazniejsze zagadnienia i problemy;

- zamoOwienia publiczne dla praktykéw;

- E-zamowienia.gov.pl i podpisy — szkolenie praktyczne dla zamawiajacych;

- szkolenie indywidualne z zakresu Nowej Ustawy — Prawo Zaméwien Publicznych
oraz elektronizacji ZP 2021;

- podatek dochodowy od wynagrodzeri w Nowym Polskim Ladzie;
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swiadczenie wychowawcze 500+. Nowy okres zasitkowy2021/2022;
$wiadczenia rodzinne — nowy okres zasitkowy 2021/2022, aktualne problemy;
stypendia szkolne i zasitki szkolne dla uczniéw w roku 2021/2022;
rewolucja w DM. Procedura administracyjna jako obowiazujacy tryb wydawania
decyzji zwiazanych z przyznawaniem DM;
- dodatki mieszkaniowe i energetyczne — nowelizacja 2021;
- doptata do czynszu, czyli pomoc najemcom w czasie COVID-19;
koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego.
dodatek energetyczny — nowelizacja 2022;
dodatki mieszkaniowe, dodatek oslonowy 2022;
oprogramowanie do obstugi Dodatku Oslonowego;
- procedury dotyczace Zapewnienia Dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami zgodnie z ustawa o zapewnieniu dostepnosci;
- koordynator ds. dostepnosci; aktualizacja wiedzy i kompetencji

W 94 szkoleniach, 2 konferencjach, 1 wizycie studyjnej, 1 kursie oraz 2
naradach wzielo udzial 47 pracownikow Osrodka, w tym 21 pracownikow
socjalnych, 2 pracownikéw dzialu pomocy instytucjonalnej, 8 pracownikéw dziatu
$§wiadczen rodzinnych, alimentacyjnych oraz dodatkéw mieszkaniowych,
2 pracownikéw KIS, 4 asystentow rodziny, 10 pracownikéw administracyjnych.
Wielu pracownikéw uczestniczylo w kilku szkoleniach. W wiekszosci szkolenia,
konferencje i narady odbywaly si¢ on-line.

3. WYKONYWANE ZADANIA I KLIENCI OBJECI WSPARCIEM

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie jest samodzielna jednostka
organizacyjna Gminy Miejskiej Itawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej
(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonawca:

¢ zadan wilasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej kierujac sie ustaleniami

Burmistrza Miasta Itawy,

zadan pomocy spotecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,

zadarn wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy

o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o ustalaniu

i wyplacie zasitkow dla opiekunéw zleconych gminie z zakresu administracji

rzadowej,

zadann wynikajacych z ustawy o pomocy paistwa w wychowywaniu dzieci

(program Rodzina 500 plus) - zadanie zlecone gminie z zakresu administracji

rzadowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r. (nowelizacja przepisow ustawy

od lipca 2019 r.),

% zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne

gminy),

zadan wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne — dodatek energetyczny

(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, zadanie

realizowane od 1 stycznia 2014 r.),

zadan z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzina przezywajaca

trudnosci w wypetianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczej (zadanie wlasne

gminy, realizowane od 1 stycznia 2012 r.),

& zadan z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw (zadanie wlasne gminy - dotacja
z budzetu parnistwa), zadanie realizowane od 1 wrzesnia 2014 r.,

& zadan wynikajacych z realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny - (zadanie zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej), zadanie realizowane od 16 czerwca 2014 r., zmiana
przepiséw od 1 stycznia 2019 r.,

% zadan wynikajacych z realizacji wieloletniego programu ,Positek w szkole
i domu” (dotacja z budzetu panstwa + wktad wlasny gminy),

o 0
L X X
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Ewidencja Iudnosci

zadan wynikajacych z realizacji ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
(zadanie zlecone gminie 2z zakresu administracji rzadowe;j,
realizowane od 1 stycznia 2017 r.),
zadan wynikajacych z realizacji programu ,Czyste Powietrze”
pazdziernika 2020 r.

od

W Rawie, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. (dane Wydzialhu
Organizacyjno-Obywatelskiego -

Urzedu Miasta DIawy),

zamieszkiwato 31.717 oséb (w latach: 2020 - 32.025, 2019 - 32.391, 2018 -

32.511, 2017 - 32.515, 2016 - 32.830, 2015 - 33.246).
W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek

Pomocy Spolecznej w Itawie (lacznie z pracg socjalna) w ramach zadan zleconych
i zadan wtasnych objeto:

=

Z ustawy o pomocy spolecznej

2.020 rodzin

(4.697 0s6b w tych
rodzinach, tj. 14,8%
ogolu mieszkancéow),

z ustawy o dodatkach mieszkaniowych

230 gospod. domowych
(555 osoby w tych gosp.,
tj. 1,7% ogdtu mieszkan.),

z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych

2.237 rodzin

(7.944 osoby w tych
rodzinach, tj. 25% ogétu
mieszkaficow, w tym
2.978 osob
uprawnionych)

Z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw

248 rodzin

(872 osoby w tych
rodzinach, tj. 2,75%
og6tu mieszkancow, w
tym 338 os6b
uptrawnionych).

z ustawy Prawo energetyczne - dodatek
energetyczny

44 gospodarstwa domowe
(88 0s6b w tych gosp., tj.
0.3% ogétu
mieszkanicow),

z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

57 rodzin (288 oséb w
tych rodzinach, tj. 0,9%
ogolu mieszkancow, w
tym 139 dzieci) — wsparcie
3 asystentéw rodziny,

z ustawy o systemie o$wiaty — pomoc
materialna o charakterze socjalnym dla
uczniéw — stypendia i zasitki szkolne

76 rodzin (292 osoby w
tych rodzinach, tj. 0,9%
ogétlu mieszkaricéw),

w ramach realizacji rzadowego programu
dla rodzin wielodzietnych — Karta Duzej
Rodziny

42 nowe rodziny oraz 44
nowe rodziny sktadajace
si¢ wylacznie z rodzicow
(zmiany w Programie od
1.01.2019 r.). Ogétem
Programem zostato
objetych 1.088 rodzin
(mieszkancow ltawy) i
4.330 mieszkaricom
zostaly wydane KDR (tj.
13,7% ogélu mieszkancow)
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= z ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy | 3.981 rodzin (13.853
panstwa w wychowywaniu dzieci ,500 plus” | osoby w tych rodzinach,
— nowe zadanie od 1.04.2016 r. tj. 44% ogblu
mieszkanicéw) i 6.014
dzieci w tych rodzinach
objetych bylo
$wiadczeniem
wychowawczyin

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach
te same rodziny sa objete pomoca, w ramach realizacji zadan nalezacych do réznych
systeméw wsparcia. Najwieksza grupe wsréd §wiadczeniobiorcow stanowily
rodziny pobierajace $wiadczenie wychowawcze »500+” - 3.981 rodzin,
w ktérych przebywaly 13.853 osoby.

W 2021 r. w poréwnaniu do roku 2020 zmniejszyla si¢ liczba rodzin objetych
przez Osrodek pomoca w ramach pracy socjalnej o 13 rodzin, a w roku 2019 o 21
rodzin. Niewatpliwie taka sytuacja spowodowana byta epidemia koronawirusa
(obawa podopiecznych przed zakazeniem), co ograniczylo kontakty os6b
wymagajacych wsparcia z pracownikami Osrodka.

Wsréd rodzin objetych pomoca spoleczna:

- w 2021r. odnotowano: 267 rodzin z dzieémi, 156 rodzin niepelnych oraz 372
rodziny emerytow i rencistow;

- w2020r. - 292 rodziny z dzieémi, 164 rodziny niepelne oraz 340 rodzin emerytow
i rencistow;

- w 2019r.- 359 rodzin z dzieé¢mi, 189 rodzin niepelnych oraz 369 rodzin emerytow
i rencistéw;

- w 2018r.- 382 rodziny z dzieémi, 193 rodziny niepelne oraz 340 rodzin emerytow
1 rencistow;

(na podstawie sprawozdan MPiPS-03 za poszczegélne lata — zrodto MOPS Itawa).

Na podstawie przedstawionych danych mozna zaobserwowac wyrazny spadek
liczby rodzin z dzieémi korzystajacymi ze §wiadczen pomocy spolecznej oraz spadek
liczby rodzin niepelnych, co spowodowane jest m. in. wprowadzeniem §wiadczen dla
rodzin oraz wzrostem najnizszego wynagrodzenia. Natomiast nastepuje wzrost liczby
rodzin emerytow i rencistéw objetych $wiadczeniami pomocy spolecznej. W naszej
spolecznosci lokalnej zamieszkuje coraz wiecej oséb W wieku senioralnym,
wymagajacych wsparcia w réznej formie.

Pod wzgledem struktury rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej,
dominuja rodziny jednoosobowe (870 rodzin). Kolejna grupa to rodziny dwuosobowe
(375 rodzin) oraz rodziny trzyosobowe (325 rodzin). Nastepnie 267 rodzin z dzie¢mi,
wsrod ktorych najwieksza grupe stanowia rodziny z dwojgiem dzieci — 102 rodziny
oraz 94 rodziny z jednym dzieckiem. I ta tendencja utrzymuje si¢ juz od kilku lat.

Wsrod najistotniejszych  probleméw  spotecznych, z tytulu  ktérych
przydzielona zostala w 2019 r., 2020 r. i 2021 r. pomoc spoleczna, przedstawia
ponizsza tabela:

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ | LICZBA RODZIN OGOLEM ;‘gg‘;&i%‘;{
0 1 2 3 4 5 6
2019r. | 2020 r. | 2021 r. 2019 r. 2020 r. 2021r. |
Ubéstwo 542 535 509 1.126 1.104 996
Sieroctwo 4 4 10 7 2
Bezdomnosé 63 68 67 70 72 69
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Potrzeba ochrony macierzynstwa * 154 | 132 125 564 568 516
w tym: s 74 71 59 390 310
potrzeba ochrony wielodzietnosci
Bezrobocie & 288 | 265| 266 667 558 538
Niepelnosprawnosé 5 496 405 398 846 682 672
Dhugotrwata lub ciezka choroba 8. 793 713 731 | 1.337| 1.172 1.141
Bezradno§é¢ w sprawach opiekuficzo- | * 282 237 240 967 821 811
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogélem
w tym: 10.

rodziny niepeline 202 174 163 585 513 484

rodziny wielodzietne 1 60 52 52 332 293 274
Przemoc w rodzinie 12 10 9 23 34 46 61
Alkoholizm 13- 67 63 76 94 93 104
Narkomania 1 7 4 7 7
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po | > 18 33 24 27 46 28
zwolnieniu z zakladu karnego
Trudno$ci w integracji osob, ktére | 1&
otrzymaly status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt 1 1 1 1
czasowy (z art. 7 pkt.11)
Zdarzenie losowe 17 2 1 3 1
Sytuacja kryzysowa 18. 0 6 1 0 11

Na czolo probleméw spotecznych, z powodu ktérych przyznana zostata pomoc
spoleczna, wysuwa sie dlugotrwala lub ciezka choroba, ubéstwo,
niepelnosprawnosé, bezrobocie oraz bezradnosé w sprawach opiekuniczo -
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego w szczegdlnosci
w rodzinach niepeinych. Ponadto 24 osoby mialy trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, aw 125 rodzinach powodem trudnej
sytuacji Zyciowej byla potrzeba ochrony macierzyfistwa. Natomiast przyczyna
kryzysu w 76 rodzinach byl problem uzaleznienia od alkoholu i czesto zwiazana
z nim przemoc w rodzinie (23 rodziny i 61 osob w tych rodzinach).

Jednakze sytuacja jest bardziej zlozona, bowiem na powyzsze przyczyny
nakladaja si¢ zjawiska z kregu niedostosowania spolecznego. Rzadko dana
przyczyna jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczeSciej przyczyny te
nakladaja si¢ na siebie. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu ktérych
przyznawana byla pomoc, mogly wspotwystepowaé ze soba i z tego wzgledu liczby
os6b i rodzin nie sumuja si¢. Porownujac rok sprawozdawczy z dwoma
poprzedzajacymi go latami mozna zauwazyé, ze zmalala liczba o0séb i rodzin
Swiadczeniobiorcow, w szczegolnosci w nastepujacych grupach ryzyk, tj. ubéstwo,
potrzeba ochrony macierzyiistwa, bezradnos¢é w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego w rodzinach niepelnych.
Z kolei wzrost liczby przyznawanych swiadczen odnotowano glownie z powodu:
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby oraz alkoholizmu.

Osoby niepelnosprawne oraz dlugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnych sytuacji Zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sa na spoteczne wykluczenie. Problemy tych os6b wiaza sie gléwnie z ograniczonymi
mozliwoSciami w komunikowaniu si¢ z innymi i samoobsluga, wysokimi
wydatkami ponoszonymi na zakup lekéw, uslugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne.
Dlatego tez potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spolecznej nie tylko w formie
pieni¢znej, a przede wszystkim ustugowe;.

Trudnym do rozwiazania problemem, staje sie z roku na rok problem
bezdomnosci i brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla
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0s6b bezdomnych. W 2021 roku z powodu bezdomnosci pomoca objetych byto 69
os6b bezdomnych (mieszkaficy llawy) oraz osoby przyjezdne, z ktorych 26
przebywato w schroniskach dla osob bezdomnych umiejscowionych poza naszym
miastem.

4. WYDATKI NA ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS

W roku sprawozdawczym zadania realizowane bezposrednio przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie po stronie wydatkéw zamknely sie kwota
62.882.951,86 zl. (w tym wudzial §rodkéw wlasnych gminy wyniést 15,6%).
Informacyjnie podaje, ze w 2020 r. wydatki wyniosty 63.230.373,01 zI, w tym
udziat srodkéw wlasnych gminy wyniést 14,5%.

Szczegolowe dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci
przeznaczonych na nie $rodkéow finansowych, ze szczegOlnym uwzglednieniem
dotacji celowej z budzetu pafistwa, przedstawiono w poniZszej tabeli.

Wydatki w zl. i gr.
Lp.| Rozdzial Rodzaj wydatku
2020 r. 2021 r.
1 Razem zadania wlasne gminy (suma poz. 2 - 25) 2 S =
w tym dotacja z budzetu panstwa: 3 102 431,89 | 3 482 187,06
Przeciwdziatanie alkoholizmowi
(podwieczorki w Swietlicy ,Mopsik” i MKIS)
2 Eea - podwieczorki — 10.798,10 zi. 871,25 23u238,10
- §cianka wspinaczkowa — 72.440,00 zl.
3 85202 Odptatnoéé za Domy Pomocy Spolecznej 1780 854,32 1765 497,98
4 85203 Osrodek Wsparcia + DDPS 1015 946,75 1 109 320,29
5 85295 Klub Integracji Spotecznej i MKIS (utrzymanie) 2 755,00 17 716,98
6 85504 Wspieranie rodziny — piecza zastepcza 392 507,18 528 363,74
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od
7 85213-d | $wiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej 59 042,77 53 631,37
(dotacja 100% §2030)
8 85214 Zasiltki i pomoc w naturze + pogrzeb 507 467,22 401 263,67
85214 Zasitki okresowe - wkiad wlasny gminy 32 215,51 26 696,72
10 85214-d | Zasilki okresowe - dotacja § 2030 695 608,78 715 674,63
11 85215 Dodatki mieszkaniowe 294 796,60 348 439,39
12 85216-d | Zasilki stale — dotacja 100% § 2030 670 440,32 642 614,10
Utrzymanie Osrodka (w tym: wynagrodzenia
z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za 3 288 634,05 3 673 407,49
13 85219 sprawowanie kurateli nad czesciowo
ubezwlasnowolniona osoba — 3.000 zl) 617 795,00 580 107,81
w tym dotacja §2030
14 85220 Mieszkanie chronione 10 128,55 14 912,79
Us.lugi op.iekuflcze 'éwiadczone przez 2 333 060,10 2 606 102,30
opiekunki zatrudnione w MOPS
{wynagrodzenia z pochodnymi + §rodki czystosci, woda,
fartuchy, klapki, rekawiczki jednorazowe, reczniki) w
tym:
15 85228 -Program Opieka 75+ kwota — 553.704 zi (dotacja)
-Program Opieka 75+ kwota — 553.704 zi (wkiad
wlasny)
-Program Teleopieka kwota — 7.680 zt (wiktad wiasny)
Razem dotacja: 250 427,00 553 704,00
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Program rzadowy ,Positek w szkole i w

16 85230-d domu” dotacja §2030 655 036,00 738 016,00

17| 85230 |Frogram rzadowy ,Posilek w szkole iw 163 759,97 184 504,00
domu” wktad wlasny gminy
Program prac spotecznie uzytecznych -

18 85295 | wkiad wtasny gminy 40% (30.692,08 ) + PUP 60% 76 720,60 65 749,80
(45.674,52 zi)
Pomoc materialna dla uczniéw —

19 85415-d dotacja:§ 2030 136 679,62 110 326,15

20 85415 Pomoc mat-erlalna dla uczniéw - wktad 34 169,91 27 581,55
wlasny gminy
Program ,SENIOR+” (Itawski Klub Seniora)

21 85295 Wktad wiasny - 8.140,40 z1. (2021r.) 9 387,98 8 140,40
Program ,Wspieraj Seniora”

22 85295 Wkiad wlasny - 7.071,47 zt (2021r.) 17 573,00 95 184,47
Dotacja - 88.113,00 zt (2021r.)
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

23 85502 -wktad wlasny (pokrycie wynagrodzenia z 0 24 842,00
umow zlecen)

24 85503 |KDR - §rodki wlasne gminy (zakup papieru) 0 400,00
Zakupy zwiazane z epidemia COVID-19

25 85295 (srodki dezynfekujace, jednorazowe rekawice, 23 830,28 2 098,66

maseczki itp.)

26

Razem zadania zlecone gminie (suma poz. 26 - 37)

dotacja 100%

50 632 463,83

49 298 834,35

Pozostata dzialalno$¢ - wydawanie
decyzji potwierdzajacych prawo do

27 85195 | swiadczen opieki zdrowotnej 1974,00 2 247,00
finansowanych ze srodkéw publicznych
{inaterialv biurowe, tonery, poczta)
Swiadczenia rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego oraz skiadki na 15314 866,00 | 15 170 488,95
28 85502 |ubezpieczenie emerytalne i rentowe + (same sSwiadczenia - | (same $wiadczenia-
obsh.lga (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi + 14 901 154,27) 14 897 154,27)
wyposazenie biur, sprzet elektroniczny, materialy
biurowe, tonery, poczta itp.)
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
29 85513 Swiadczeniobiorcéow ze §wiadczen 251 260,00 279 406,62
rodzinnych
Swiadczenie wychowawcze ,?500+” (w tym 33720 022,08 | 33 643219,79
30 85501 E‘.’Shlga: :vynagr °dzemta lz eﬁ?ho.dnyml * nzltatenaly (same $wiadczenia | (same swiadczenia
“j)‘,;rg;"a‘;’elfi‘;fi’l’;rzpf@ glektromczny, poczta, 33 433 401,90) - 33.357.187,00)
31 85215 Dodatek energetyczny (w tym obstuga: tonery, 4 833,00 DE-| fk 4 992,00 DE
poczta, materiaty biurowe, sprzet itp.) (koszily ;gglgg(; osftz 23,4',1295?
32 85219 | Wynagrodzenie dla opickuna 17 250,00 15 600,00
Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla
33 85228 0s0b z zaburzeniami psychicznymi, 141 977,79 164 185,00
w tym dla os6b z autyzmem
materialy biurowe, tonery)
Realizacja ustawy o wsparciu kobiet
35 85502 w 01azy i rodzin ,,Za z'yciem” (koszty 28 861,00 4 123’ 00
obstugi — 123,00 zt. w 2021r.; 492,00 zt. w
. 2020r.))
36 85231 Pomoc dla cudzoziemcow 8 400,00 11 200,00
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37 85504 ‘ Program rzadowy ,Dobry start” 300+ 1 140 500,00 2 090,00
ol Do msieomsos swishey (oaB L0 U || amintans | a0 38402
336 641,82 319 158,83
Spotecznego:
Projekt wspétfinansowany z EFS
»Wsparcie ustug opieki nad osobami 257 563:41
zaleznymi na terenie miasta Itawy 138 050.01
w zwiqgzku z COVID-19” w ramach
39 85395 |Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020
w tym dotacja (realizacja w 2021 r.): 232 13 8844’9;9 138 050,01
w tym wklad witasny - O ’ 0,00
Projekt wspélfinansowany ze Srodkow
EFS ,,Aktywnos$é twoja szansq na lepsze 51 388,33 89 532,92
Jutro” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
40 85395 Mazurskiego na lata 2014-2020
w tym dofinansowanie z EFS: 40 804,33 84 996,92
w tym wklad wlasny gminy (zasilki celowe 10 584,00 4 536,00
i celowe specjalne dla uczestnikow):
Projekt wspélfinansowany ze Srodkow
EFS ,Rodzina ¢rédlem inspiracji” 75.153.00 112811,99
w ramach Regionalnego Programu
41 85395 Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020
il 44 e GOT1 T EFS 62 453,00 96 111,90
J o 12 700,00 16 700,00
w tym wktad wlasny gminy:
Wydatki razem (suma poz.1+26+38) 63 230 373,01 | 62 882 951,86
42 54 065 122,63 | 53 100 180,25

w tym dotacja:

w tym Srodki wlasne gminy:

9 165 250,38

9782771,61

Lacznie wydatki na zadania realizowane przez Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej
w ltawie (tacznie z wynagrodzeniami) wyniosty:
> w 2021 roku 62.882.951,86 zl. — udzial srodkéw wlasnych gminy ok.
15,6% (w tym: na wynagrodzenia z pochodnymi z tytulu umow o prace,
odpraw emerytalnych, nagréd jubileuszowych, dodatkowego wynagrodzenia
rocznego, prac interwencyjnych i umoéw zlecenn — kwota 7.113.219,12 zi.,

w tym dotacja z budzetu pafistwa 2.018.198.47 z1.),

VVVY

w 2020 roku 63.230.373,01 zt. (w tym udziat srodkéw gminy ok. 14,5%),
w 2019 roku 54.700.120,70 zt. (w tym udzial srodkéw gminy ok. 16,3%),
w 2018 roku 45.564.696,04 zl. (w tym udzial srodkéw gminy ok.17,3%),
w 2017 roku 44.458.444,33 zt, (w tym udzial srodkéw gminy ok.16%).
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Najwyzszy wzrost Srodkéw wydatkowanych na $wiadezenia pomocowe
w pordwnaniu z rokiem 2020 odnotowano w ramach realizacji nastepujacych
zadafi:
- utrzymanie OSrodka — wzrost o kwote 384.773,44 zl.;
- ustugi opiekuncze — wzrost o kwote 273.042,20 zt.;
- z zakresu wspierania rodziny (koszty pobytu dzieci w pieczy zastepczej) — wzrost
o kwote 135.856,56 zt.;
- dozywianie w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu” - wzrost
o 103.724,03 zi.
- osrodek wsparcia + DDPS — wzrost o kwote 93.373,54 zt.;
- dodatki mieszkaniowe — wzrost o kwote 53.642,79 zt.;
- skladki na ubezpieczenie zdrowotne od $wiadczeniobiorcow ze swiadczen
rodzinnych - o kwote 28.142,62 zl.
- specjalistyczne ushugi opiekurnicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym
dla osdéb z autyzmem - wzrost o kwote 22.207,21 z1.;
- zasilki okresowe — wzrost o kwote 14.547,08 zt.

Natomiast najwi¢kszy spadek w ogélnej kwocie wydatkowanych srodkéw
zauwazono w szczegdlnosci w ramach nizej wymienionych zadan:
- zasitki celowe i pomoc w naturze + pogrzeb — spadek o 106.203,55 z;
- S$wiadczenie wychowawcze (500+) — spadek o kwote 76.802,29 z.;
- pomoc materialna dla uczniéw — spadek o kwote 32.941,83 zt.;
- zasilki state — spadek o kwote 27.826,22 zt.;
- odplatnos¢ za domy pomocy spolecznej — spadek o kwote 15.356,34 zt.;
- prace spolecznie uzyteczne — spadek o kwote 10.970,80 zt.;
- skladki na ubezpieczenie zdrowotne od $§wiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej —
spadek o kwote 5.411,40 zt.

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli (na str. od 14 do 16) wynika, iz

78,4% budzetu Osrodka stanowia wydatki realizowane w ramach zadan zleconvch
gminie w wysokos$ci 49.298.834,35 zl., w tym kwota 49.099.328.36 z}. (78,08%)
przeznaczona zostala na zadania w zakresie §wiadczeni rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, $wiadczenia wychowawczego (500+), $wiadczeh pielegnacyjnych,
Swiadczenia ,300+” i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od swiadczeniobiorcéw ze
Swiadczen rodzinnych oraz ustawy ,Za zyciem”.
Na kolejnym miejscu, pod wzgledem wielkosci ponoszonych kosztéow, znajduja sie
zadania wynikajace z realizacji ustawy o pomocy spolecznej 8.992.976.20 zi.
+3.673.407.49 zi. utrzymanie Os$rodka + 340.394.92 zl. realizowane projekty
w zakresie pomocy spolecznej (20,69%). Znacznie mniejszy odsetek w budzecie
OSrodka stanowia kwoty wydatkowane na wyptate dodatkéw mieszkaniowych
i energetycznych (353.431.39 zt., tj. 0,56%) oraz na realizacje pozostalych zadan
(228.899,50 zt., tj. 0,35%).

W 2021 roku wzrosly wydatki MOPS na realizacje zadadi wlasnych,
natomiast zmalaly wydatki na zadania zlecone. Na znaczacy spadek kosztéw
w ramach zadafi zleconych gléwny wplyw mialo przekazanie do realizacji
Przez ZUS programu rzadowego ,,Dobry Start”, na ktérego realizacje w naszym
mieScie budzet pafistwa przeznaczyl w 2020r. kwote 1.140.500.00 zi. Jeili
chodzi o zadania wlasne, to zwickszyly sie przede wszystkim wydatki
przeznaczane na pokrycie kosztdw utrzymania Osrodka oraz na pokrycie
kosztéw sSwiadczonych uslug opiekuficzych, a takze na realizacje zadah
z zakresu wspierania rodziny (piecza zastepcza) oraz na dozywianie w ramach
programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Natomiast z roku na rok nadal wzrasta wysoko§é §rodkéw finansowych
przeznaczanych na realizacje niektérych $wiadczer czy ushug z pomocy spolecznej
m.in. rosna koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt mieszkancéw




18

w domach pomocy spolecznej, wzrasta koszt realizacji ustug opiekunczych, wiecej
$rodkéw finansowych przeznaczanych jest na wspoélfinansowanie pobytu dzieci
z terenu gminy w pieczy zastepczej, rosna koszty przeznaczane na oplacenie pobytu
os6b bezdomnych w schroniskach dla os6b bezdomnych, czy tez srodki
przeznaczane na dodatki mieszkaniowe oraz wkiad wiasny gminy na realizacje
programu rzadowego ,Positek w szkole i w domu”.

5. OPIS REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku naklada na gmine
obowiazek udzielania pomocy osobom irodzinom znajdujacym sie w trudne;j
sytuacji zyciowej. Do podstawowych zadarl pomocy spolecznej naleza: wspieranie
0séb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
zyciowych i umozliwienie im Zzycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie
dzialahh majacych na celu usamodzielnienie oséb i rodzin oraz ich integracje ze
srodowiskiem.
Osiaganiu wyznaczonych celéw stuzy udzielanie pomocy w postaci:
finansowej,
rZeczowej,
ushugowej,
poradnictwa,
pracy socjalnej,
poprzez realizacje rzadowych programéw i projektow.
Pomocy spolecznej udziela sie w szczegblnosci z powodu: bezrobocia,
niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, alkoholizmu, bezradno$§ci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych
i innych wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, a w przypadku
§wiadczenn pienieznych musi byé dodatkowo spelnione ustawowe kryterium
dochodowe. W 2021 r. kryterium dochodowe ustalone dla celéw pomocy spoleczne;
wynosito:

< na osobe samotnie gospodarujaca - 701 zl. netto,
< na kazda osobe w rodzinie - 528 zl. netto.

Informacyjnie podaje, ze od 1 stycznia 2022 r. uleglto podwyzszeniu kryterium
dochodowe i wynosi: dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zl.; na kazda osobe
w rodzinie — 600 z1.

ANENENENENEN

Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego $wiadczenia, powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny),
ktorych dochéd przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie
w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej, rowniez moga ubiega¢ si¢ o- pomoc
finansowa z pomocy spotecznej, ale tylko w sytuacjach okreS§lonych ustawa
o pomocy spotecznej.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej, ktore dzieli sie¢ odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:

- budzetu gminy,
- budzetu panstwa,
- dotacji pozabudzetowych.

Ogélem w ramach zadaii wlasnych i zleconych system pomocy
spolecznej objat pomoca 2.020 rodzin (2020r.-2014, 2019r.-2.129, 2018r.- 2.121)
liczacych 4.697 oséb (2020r.-4690, 2019r.- 4.971, 2018r.- 4.961) - (8. 14,8%
ogoélu mieszkaiicéw naszego miasta), w tym:

= pomoca finansowa, uslugowa, rzeczowa 980 rodzin (1.799 oséb)
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(2020r.- 961 rodzin/1.846

0sdb;
2019r.- 1.055 rodzin/2.106
0s6b)

= wylacznie praca socjalna 1.040 rodzin (2.898 os6b)
(2020r. - 1.053 rodziny (2.844
osoby;
(2019r.- 1.074 rodziny/2.865
oséb;
2018r. — 1.021 rodzin/2.745
oso6b)

Pracg socjalng objete sa réwniez wszystkie rodziny korzystajace ze §wiadczen
pienieznych, ustug i pomocy rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa.
W kazdym $rodowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2021 roku do Os$rodka wplynely 3.799 wnioski
(w2019r.-4.231) o udzielenie pomocy spolecznej w roznej formie (w tym ~
o transport czy zawieszenie lub przedluZenie ustug opiekuniczych oraz skierowanie
do Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, $wietlicy ,MOPSIK”, MKIS) oraz 1.729
(w 2020r.- 1.747, w2019r.~1.618) réznych pism i wnioskéw np. o wydanie
zaswiadczenia o korzystaniu badz nie korzystaniu z pomocy, wystawienie opinii
o rodzinie lub przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego na wniosek innego
osrodka pomocy spolecznej, pisma z ZUS, Urzedu Skarbowego, PCPR, KPP,
o udostepnienie danych osobowych itp. Z danych Osrodka wynika, iz srednio jedna
rodzina zwracala sie o pomoc czterokrotnie. Ponadto pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady $§rodowiskowe oraz udzelali pisemnie informacji na
wewnetrzne pisma innych pracownikéw socjalnych Osrodka, a takze na wnioski
dzialu sSwiadczenn rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych.
Klientom O$rodka wydano 4.914 (w 2020 r.- 4.757, w 2019r.- 5.372, w 2018r.—
5.485) decyzji administracyjnych, w tym odmownych decyzji - 17 (powody: nie
zostaly spelnione kryteria uprawniajace do przyznania pomocy - 8; zostato
przekroczone kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy - 5; brak
wspolpracy z pracownikiem socjalnym - 4). Od wydanych decyzji wniesiono
4 odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu (3 zaskarzone
decyzje utrzymano w mocy, 1 decyzje uchylono i przekazano do ponownego
rozpatrzenia, 3 decyzje sa w trakcie rozpatrywania w SKO).

S.1. Zadania zlecone gminie do realizacji
W ramach zadai zleconych gminie (finansowanych z budzetu pafistwa)
realizowane byly nizej wymienione zadania:
» Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
(5 osob). Swiadczeniami objeto 10 o0séb (10 rodzin i 19 oséb w tych
rodzinach) na kwote 164.185 zl. Podopieczni nalezna odplatnosé za ustugi
wptacaja w kasie Urzedu Miasta Itawy.
> Przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez
sad za sprawowanie opieki ze $rodkéw publicznych (w wyjatkowych
wypadkach - gdy podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie
pieczy nad jego osoba wymaga po§wiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej
lub odpoczynku opiekuna). W 2021 r. wynagrodzenie wyptacono
6 opiekunom na kwote 15.600,00 zl. Srednia wysoko§é $wiadczenia
wynosita 216,67 zl.
> Przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych cudzoziemcom, ktérzy uzyskali

zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej. Swiadczenia te zostaly przyznane 1 osobie w kwocie 11.200,00 zI.
(srednia wysokosé $wiadczenia — 933,33 z1.).

5.2. Zadania wlasne gminy

W ramach zadafi wlasnych gminy 2z zakresu pomocy spolecznej
séwiadczeniami objeto 977 rodzin i 1.790 oséb w tych rodzinach na kwote
12.666.383,69 zl., w tym dotacja z budzetu pafistwa wyniosia 3.283.747,91
zl., a §rodki wlasne gminy wyniosly 9.382.635,78 zl.

W ramach tej kwoty przyznano:

= Zasilki state 115 osobom

Wyplacono zasilki na kwote 642.614,10 zl. (dotacja z budzetu paiistwa 100%).
Srednia wysokos$é zasitku wynosita 550,66 zl.

Dla porownania:

- w_2020r. wyplacono zasitki stale 124 osobom na laczna kwote 670.440,32 zt.,
sredni zasitek wynidst 539,37 zt.;

- w_2019r. wyplacono zasilki state 144 osobom na taczna kwote 773.252.15 zl.,
§redni zasilek wyniost 559,92 zl.;

- w_2018r. wyplacono zasitki stale 168 osobom na laczna kwote 814.934,00 zt.,
$rednia wysoko$§é zasitku wynosita 524,75 z1.

Spadek liczby osob korzystajacych z tego $wiadczenia, a co si¢ z tym wiaze
mniejsze naklady finansowe na jego realizacje, spowodowane bylo nie
przedluzaniem przez Powiatowy Zespdél ds. orzekania o niepelnosprawnosci
przyznanego wczesniej umiarkowanego lub znacznego stopnia niepelnosprawnosci
badz przyznawania stopnia lekkiego, ktéry nie uprawnia do przyznania zasitku
stalego, a takze spowodowane to bylo $miercia osob korzystajacych z tego
$wiadczenia.

— Oplacono 106 osobom pobierajacym zasilki state sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 53.631,37 zl (budzet panstwa
100%)

= Zasitki okresowe 425 osobom

Na zasitki okresowe zostala wydatkowana kwota 742.371,35 zl., ktora w 96,41%
zostala pokryta z dotacji celowej z budzetu pafistwa, tj. 715.674,63 zl., a kwota
26.696,72 zl. (3,59%) zostata wydatkowana ze $rodkéw wlasnych gminy. Srednia
kwota zasilku wynosita 341,32 zi.

Dla porownania:

- w 2020r. wyplacono zasitki okresowe 429 osobom na laczna kwote 727.824,29 z1.,
sredni zasilek wyniost 346,58 zi.;

- w 2019r. wyplacono zasitki okresowe 439 osobom na taczna kwote 825.302.03 zt.

srednia wysoko$é zasitku wyniosta 389,11 zt.;

- w 2018r. wyplacono zasitki okresowe 475 rodzinom na laczng kwote 719.916.00
zl., srednia wysokosé zasitku wynosita 347,79 zi.

— Zasitki celowe i celowe specjalne jako wsparcie finansowe dla
uczestnikéw projektow:
- ,Aktywnos$é Twojq szansa na lepsze jutro™ 21 osobom
-, Rodzina zrédlem inspiracji” (21.236 zt.)
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=  Zasilki celowe i w naturze 615 rodzinom
(zakup opatu, lekdéw i leczenia, odziezy, obuwia, (809.323 z1.)
sprzetu gospod. domowego, Zywnosci, pokrycie
kosztéw drobnych remontéw, itp.)

w tym:
- zasitki specjalne celowe 163 rodzinom
(104.354 21.)
=  Ustugi opiekuricze i specjalistyczne 179 osobom
opiekuricze w zakresie fizjoterapii (2.124.468 zt.)
w tym:
- specjalistyczne ustugi opiekuricze w zakresie 2 osobom
fizjoterapii (1.313 zL.)

Odplatnos¢ za ustugi od podopiecznych wynioslta 481.365,22 zi. (w 2020r.-
379.441,67 zt., w 2019r.- 256.098,80 zl.), a w zakresie fizjoterapii - 268,62 zl.
(w 2020r.- 314,61 z1.) - dochéd gminy.

= Optacono pobyt w domach pomocy 75 osobom

spotecznej (1.765.498 z1.)

Warto podkresli¢, ze wraz ze starzeniem sie spoleczenistwa oraz brakiem

mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine, od kilku lat wzrasta liczba oséb

wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spolecznej, a tym samym rosna

koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych os6b w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba os6b Odplatnosé Gminy Miejskiej Odptatnosé
przebywajacych w DPS Itawa (w z1.) rodziny (w zl.) |
2012 33 439.898 34.730
2013 31 546.726 47.371
2014 30 698.990 31.784
2015 40 889.350 21.086
2016 45 1.012.284 4.948
2017 54 1.151.837 31.792
2018 65 1.424.106 32.141
2019 59 1.654.234 77.090
2020 68 1.780.854 74.403
2021 75 1.765.498 131.756

Mniejszy koszt wydatkéw poniesionych w 2021 r. przez Gmine Miejska Hawa na
domy pomocy spolecznej, wynikal ze zwickszonej liczby zgondéw  0so6b
przebywajacych w domach pomocy spolecznej oraz z faktu egzekwowania
odplatnosci za pobyt cztonka rodziny w dps od 0séb zobowiazanych do alimentacji.

Tylko w 2021 r. w domach pomocy spolecznej réznego typu zostalo
umieszczonych 24 mieszkaficéw naszego miasta (w Itawie, Uzdowie, Grodzicznie,
Szyldaku, Debicy, Bartoszycach, Badzyniu, Stanistawie). Sposréd nich w trakcie
roku sprawozdawczego zmarto 6 mieszkancow dps. Natomiast w styczniu i lutym
2022 r. w Domach Pomocy Spolecznej w Itawie i w Etku zostato juz umieszczonych
pieé osob, w tym jedno dziecko.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wsrod oczekujacych na miejsce jest
dwoch mieszkancéw Hawy. Powody oczekiwania — 1 osoba jest w trakcie
kompletowania dokumentéw, 1 osoba zlozyla wniosek o przesuniecie terminu

przyjecia.
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Procedura przyjecia do DPS zaréwno w 2021 r. jak i w 2022 r., polega na
skompletowaniu niezbednych dokumentéw i posiadaniu negatywnego wyniku
testu na COVID-19, ktéry zleca lekarz rodzinny lub wykonany jest na wlasna
reke.

Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Hawie od 1.02.2022 r. wynosi 4.522 zl. miesigcznie (w 2021 r.- 4.189 zi.;
w 2020r.- 3.984 zl., w2019 r.- 3.699 zl., w 2018 r.- 3.550 zL), z czego
mieszkaniec ponosi odptatnosé w wysokosci 70% swojego dochodu. Pozostala czes¢
odplatnosci pokrywa sporadycznie rodzina, a w gtéwnej mierze gmina. Nalezy
podkresli¢, ze w 2021 roku $rednia miesi¢eczna odplatnos$é gminy za pobyt
mieszkafica w domu pomocy spolecznej wynosila 2.657,00 zl.

Nadal trudnosci sprawia umieszczenie w domu pomocy spolecznej osoby
uzaleznionej od alkoholu, poniewaz na terenie kraju funkcjonuje tylko kilka tego
typu doméw pomocy spolecznej. Wsréd mieszkancéw naszego miasta i powiatu
spora grupe stanowia takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, uposledzone
umyslowo, niepelnosprawne, ktére sa jednak na tyle samodzielne, ze przy
niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich sluzb oraz specjalistow, moga
funkcjonowaé¢ np. w mieszkaniach chronionych czy treningowych i nie musza by¢
umieszczane w calodobowych domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie
tansza dla gminy forma pomocy, niz kierowanie tych oséb i ponoszenie wysokich
kosztow ich pobytu w DPS.

= Pobyt w mieszkaniu chronionym

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Hawa w 2013r.
przekazala ze swoich zasobéw w trwaty zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w Itawie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie
chronione (polozony przy ul. Jagielly) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére
ze wzgledu na swoja trudna sytuacje Zyciowa, zdrowotna i rodzinna nie sa w stanie
samodzielnie pokonaé trudnosci i rozwiaza¢ swoich probleméw, ale jednoczesnie sa
na tyle samodzielni, ze nie wymagaja umieszczenia w placowce catodobowej opieki.
Moga oni funkcjonowaé przy wsparciu opiekuna/terapeuty. W 2021r. w mieszkaniu
chronionym zamieszkiwaly dwie osoby. W mieszkaniu tym obowiazuje regulamin,
z ktorym kazda osoba jest zapoznawana w momencie przyjecia do mieszkania
chronionego i jest zobowiazana do jego przestrzegania. Zasady ponoszenia
odplatnosci za pobyt ustalone zostaly w Uchwale Rady Miejskiej w Itawie Nr
XL/391/13 z dnia 28 sierpnia 2013 roku.
Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez gmine w 2021r. wyniosly:
- zakup energii, wody cieplej i zimnej, czynsz w lacznej kwocie - 5.037,49 zl.
- koszt wynagrodzenia opiekuna — 9.875,30 zl.
Ogoblem wydatki - 14.912,79 z1.
Natomiast mieszkarnicy pokryli koszty utrzymania lokalu w kwocie 2.873,48 zl. -
dochéd wlasny gminy.

— | Optacono schronienie w domach dla oséb 20 osobom
bezdomnych (156.399,67 zi.)

= | Sprawiono pogrzeb (obowigzkiem ops jest
sprawienie pogrzebu w sposob ustalony przez gmine,
zgodnie z wyznaniem zmarlego; przystuguje on osobom 3 osobom
zmarlym zamieszkalym lub przebywajgcym na terenie (6.381,00 zt.)
gminy, w stosunku do ktérych nie ustalono oséb
zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby
zobowigzane nie majq takich mozliwosci)

= | Wspélfinansowano pobyt dzieci z terenu 92 dzieciom
miasta Rawa w pieczy zastepczej (w 2021r. (528.363,74 z1)
w pieczy zastepczej zostalo umieszczonych 17
dzieci, w 2020r. 10 dzieci, w 2019r. 9 dzieci, a dla
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poréwnania w 2018r. - 18 dzieci)

= | Pomocq w ramach programu wieloletniego
»Posilek w szkole i w domu” objeto -
w tym:

1.294 osoby

(w 2020r.-1.294 osoby)
(w2019r1.-1.414 o0sdb)
(w 2018r.-1.603 osoby)

= dozywiono (nieodplatnie) — positki

w tvm w formie:

peinych positkow
w przedszkolu

obiad6éw w szkole

obiadéw w Dziennym Domu Pomocy

412 os6b
z 247 rodzin
(w 2020r.-444 osoby
2 267 rodzin)
(w 2019r.-512 os6b
z 367 rodzin)
(w 2018r.-598 os6b
z 377 rodzin)

130 dzieci
(w 2020r.-126 dzieci)
(w 2019r.-150 dzieci)
(w 2018r.-171 dzieci)

180 dzieci

(w 2020r.- 221 dzieci)
(w 2019r.-264 dzieci)
(w 2018r.-307 dzieci)

102 osoby

(w 2020r.-97 os6b)
(w 2019r.- 98 0s06b)
(w 2018r.-120 oséb)

= wyplacono zasitek celowy na zakup
positku lub art. zywnos$ciowych ~ koszt
jednego swiadczenia 224,10 zi. — (Laczna
kwota 572.340 z1., z tego dotacja z budzetu
panstwa — 457.872 z1., §rodki wlasne gminy
- 114.468 zt.)

475 rodzinom
liczacym 1.094 osoby
(w 2020r.-424 rodziny
liczace 946 os6b)

(w 2019r.-450 rodzin
liczace 1.028 os6b)
(w 2018r.-512 rodzin
liczacych 1.080 os6b)

= przyznano $wiadczenie rzeczowe (paczki
zywnosciowe na: Swieta Bozego
Narodzenia — 420 szt. o wartosci 83.580
zl. i 320 rodzin objetych pomoca;
Swieta Wielkanocne — 373 szt.
o wartos§ci 55.950 zl. i 266 rodzin
objetych pomoca)

= przyznano pomoc w formie positku
(dzieciom i uczniom) nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoly lub przedszkola, jednak liczba
dzieci i uczniéw nie moze przekroczyé
20% ogoblnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniow w
poprzednim miesiacu kalendarzowym.

388 rodzinom
liczacym 970 os6b

(w 2020r.-358 rodzin
liczacych 856 o0sob)
(w 2019r.-452 rodziny
liczacych 1.082 osoby)
(w 2018r.-525 rodzin
liczacych 1.292 osoby)

1 dziecko

W ramach Programu zostaly sfinansowane pelne posilki obiadowe dzieci i
mlodziezy uczeszczajacych do 11 szkél podstawowych i ponadpodstawowych,
11 przedszkoli, 1 zlobka oraz 1 placéwki socjoterapeutyczne;j.
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Pomoc w ramach Programu zostala w 80% sfinansowana z budzetu panstwa,
tj. 738.016 zi. (w 2020r.- 655.036 zl.; w 2019r.- 555.932 21.).
Srodki wlasne gminy wyniosly 184.504 zli., tj. 20% (w 2020r.- 163.759,97 zt.:
w 2019r.- 272.543 zl.). Lacznie koszt tego Programu zamknal sie kwota 922.520
zt. (w 2020r.- 818.795,97 zi.; w 2019r.- 828.795,97 zL).
Ze §wiadczen w ramach Programu skorzystaly dzieci, miodziez i osoby dorosle,
w szczegdlnosci w podeszlym wieku, samotne, niepelnosprawne, 2z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Poza Programem Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w ltawie przygotowywat
i wydawatl pelne obiady dla podopiecznych, ktérzy ponosili catkowita lub czesciowa
odplatnosé.

Catkowity koszt §wiadczonych przez Osrodek ushug obiadowych wynidst
w 2021 roku 794.283 zl. (w 2020r.- 730.196 zt.; w 2019r.- 670.435 z1.), w tym
odplatnosé od podopiecznych zamknela si¢ kwota 167.190,56 zl. (w 2020r.-
146.178,87 zt.; w 2019r.- 121.168,90 zl.) - dochéd gminy, a odplatnos¢ od
pracownikéw MOPS spozywajacych positki w miejscowej stolowce wyniosta
8.174,82 zl. (w 2020r.- 6.310,67 z.; w 2019r.- 5.570,87 zL) - dochdd gminy.

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie §wiadczyl na rzecz mieszkaficdw réznego rodzaju uslugi:

USLUGI OPIEKUNCZE

Uslugami opiekuficzymi i specjalistycznymi uslugami opiekuriczymi
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji (w tym osbb z zaburzeniami psychicznymi)
w okresie sprawozdawczym objetych bylo 241 oséb i wypracowano 68.614 godzin
(dla poréwnania w roku 2020 - 251 oséb i 69.290 godzin, 2019 - 282 osoby
i 77.235 godzin; w 2018 - 263 osoby i72.231,50 godziny). Spadek w 2021r.
i 2020r. liczby osob korzystajacych z ustug opiekuniczych, a co si¢ z tym wiaze
wypracowanych godzin ushlug, spowodowany by! epidemia koronawirusa COVID-
19 i rezygnacja, czesci podopiecznych ze §wiadczonych im ustug opiekunczych badz
zawieszeniem uslug na pewien okres czasu (obawa przed zakazeniem). I tak
objetych ustugami byto:

a) Uslugami opiekuiiczymi - 179 osédb
b) Specjalistycznymi uslugami opiekuficzymi 10 os6b
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi -
w tym:
- dzieci i osoby dorosle z autyzmem 4 osoby
-dziecko z =zaburzeniami psychicznymi i 1 dziecko

schorzeniami sprzezonymi

c) Specjalistycznymi uslugami opiekuiiczymi 52 osoby
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji
w tym:
e indywidualnymi éwiczeniami 1 osoba
e grupowymi éwiczeniami w sali rehabilitacyjnej 51 oséb
w tym:
— pensjonariusze DDPS 37 oséb
— Klub ,,Amazonki” 14 oséb
d) Ustugami opiekuficzymi w dni wolne od pracy 2 osoby
e) Uslugami opiekuriczymi w dni robocze 1 osoba

wieczorem
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Ustugi opiekuncze $wiadczone byly przez 43 opiekunki (42,25 etatu),
a specjalistyczne ustugi opiekuricze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek
sprawowat koordynator ustug opiekuriczych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny ushugowej od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. wynosit
24,42 zl. (zgodnie z Uchwala nr XVIII/199/20 Rady Miejskiej w Ilawie z dnia 15
kwietnia 2020 r.), a odplatnosé od podopiecznych naliczana byla od kwoty 19,54 z1.
(tj. 80% kwoty 24,42 zt.).
W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze odptatnosé od poszczegdlnych oséb uzalezniona
jest od ich dochodu iw 2021 r. ksztattowala sie na poziomie 38% kosztu jednej
godziny ustug tj. 7,43 zl.

Natomiast koszt jednej godziny specjalistycznych uslug opiekuiiczych dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi wynosit w okresie od 1.01.2021 r. do
31.12.2021 r. — 26,78 zl. (zgodnie z zarzadzeniami: nr 18/2020 z dnia 17.04.2020r.
oraz nr 12/2021 Dyrektora MOPS w Hawie z dnia 29.04.2021 r.).

Srednia odptatnosé za w/w ustugi od podopiecznych w 2021 r. wynosita ok. 29%
kosztu jednej godziny ustugi tj. 7.70 zt.

Od dnia 19 wrzesnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie
Swiadczy specjalistyczne uslugi opiekuiicze dla oséb dorosiych i dzieci
z autyzmem sSwiadczone przez specjalistow réznych specjalnoscii. W roku
sprawozdawczym koszt jednej godziny uslugi wynosil 48,00 zi (zgodnie
z zarzadzeniami: nr 18/2020 z dnia 17.04.2020r. oraz nr 12/2021 z dnia
29.04.2021 r. Dyrektora MOPS w Itawie).

Srednia odplatnosé za uslugi od podopiecznych w 2021r. wynosila 14% kosztu
jednej godziny ustugi tj. 6,52 zt.

W/w ustugami objetych bylo: 4 dzieci i 1 osoba dorosla. W celu realizacji ushug
zostalo zatrudnionych 3 pedagogéw i 1 logopeda.

Ponadto od 1 lipca 2019 r. 1 dziecko (m.in. z zaburzeniami
psychicznymi, ale nie z autyzmem) zostalo objete ustugami rehabilitacyjnymi
metodami: ENDT BOBATH i VOJTY, ktére w 2021r. realizowane byly przez
2 fizjoterapeutéw. Koszt jednej godziny ustugi wynosit 48,00 zi (zgodnie
z zarzadzeniami dyrektora MOPS w Hawie: nr 8/18 Dyrektora MOPS z dnia
4.04.2018r. ze zmianami oraz nr 12/2021 z dnia 29.04.202 1r.).

W roku 2021 wypracowane zostaly 4.243 godziny u oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 1.364 godziny u oséb dorostych i dzieci z autyzmem oraz
u dziecka rehabilitowanego w/w metodami.

W ciagu miesiaca Srednio ze wszystkich form ustug opiekunczych w 2021 r.

korzystalo 145 oséb (w 2020 r. - 160 oséb, w 2019 r. — 187 oséb, w 2018 r.- 183
osoby), w tym 135 osoby wylacznie z ustug opiekuiiczych. Poréwnujac dane z
poprzednich lat, nalezy zauwazy¢, ze liczba mieszkaricow Hawy potrzebujacych
wsparcia w tej wiasnie formie, nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie i nadal jest
duze zapotrzebowanie na te forme pomocy. Spowodowane jest to starzeniem sie
naszego spoleczenstwa oraz wzrostem liczby os6b starszych, niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, samotnych wymagajacych $rodowiskowego wsparcia i brakiem
badZz niewystarczajaca opieka ze strony najblizszej rodziny (migracje i emigracje
mieszkaficow Itawy, praca zawodowa).
Zauwazamy takze potrzebe wsparcia §rodowiskowego dzieci z roznego rodzaju
niepelnosprawnosciami i ich rodzicéw (opiekunéw) oraz oséb z autyzmem po
24 roku zycia. Pomimo realizacji wspierajacych programéw finansowanych
z Funduszu Solidarnosciowego tj. ,,Opieka wytchnieniowa” oraz ,Asystent
osobisty osoby niepeinosprawnej” nadal potrzeby w tym zakresie sa duze.
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Informacyjnie podaje, ze w okresie od 1.01.2022 r. do 28.02.2022 r. przybyto
juz 10 nowych srodowisk wymagajacych wsparcia uslugami opiekuficzymi.

Nalezy podkreslié, ze z roku na rok coraz wickszym problemem staje sie
znalezienie 0osob chetnych do wykonywania tei trudnej, wymagaijacej odpowiedniej
osobowosci pracy opickunki domowe;j.

W 2021 roku w ramach Programu rzadowego ,Opieka 75+” dofinansowano
z dotacji 50% kazdej godziny ustug opiekunczych $wiadczonych w srodowiskach
os6b w wieku 75 lat i wiecej. Srodowisk takich bylo - 136. Opiekunki domowe
wypracowaty w tych srodowiskach 45.019,50 godzin. Kwota dofinansowania
wyniosla 553.704,00 zl. (ze Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego).

Informacyjnie podaje, ze w 2021 r. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze dla osbb z zaburzeniami psychicznymi byly realizowane przez caly okres
trwania epidemii (w rezimie sanitarnym). Natomiast uslugi rehabilitacyjne byly
realizowane z przerwami (zawieszona dzialalno§¢), z zastosowaniem wszelkich
srodkow bezpieczeristwa zalecanych przez Ministerstwo Zdrowia. Po zniesieniu
okresowych restrykcji zajecia rehabilitacyjne odbywaly sie w Sali gimnastyczne;j
MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A. W Sali mogly przebywac jednoczesnie cztery
osoby ¢wiczace. Natomiast ,Jtawskie Amazonki”, ze wzgledu na ich liczbe (14 os6b),
éwiczyly w dwéch grupach w Sali konferencyjnej w Centrum Aktywnosci Lokalnej
na ul. Wiejskiej 2D, aby zachowa¢ odpowiednia odlegtos¢ miedzy osobami
rehabilitowanymi.

USLUGI TRANSPORTOWE

W roku sprawozdawczym dzieci i mlodziez niepelnosprawne dowozone byly
samochodami dostosowanymi do przewozu oséb niepelnosprawnych do szkoél,
przedszkola integracyjnego i innych instytucji na terenie Itawy. Od I do VI 2021 r.
kierowca dowozil — 34 osoby, od IX do XII 2021 r. — 23 osoby. Lacznie dowozono 35
oséb, a kierowca przejezdzat srednio ok. 40,68 km dziennie po terenie miasta (bus
Opel VIVARO - rocznik 2016). Dowozac dzieci i osoby niepelnosprawne samochdéd
przejechat w ciagu roku 13.069 km.

W sytuacjach awaryjnych dowdz podopiecznych wspomagany byl przez
drugiego busa Renault TRAFIC (rocznik 2006) oraz samochéd osobowy marki
Deawoo Lanos (rocznik 2002).

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek stuzby zdrowia,
doméw pomocy spolecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Ilawy.
W 2021 r. takich wyjazdéw bylo:

» busem Opel VIVARO - 3 wyjazdy, a korzystalo z nich 3 dzieci
niepelnosprawnych i 10 os6b dorostych; przejechat 1.008 km;
» busem Renault TRAFIC - 2 wyjazdy, a korzystalo z nich 7 dzieci
niepetnosprawnych i 2 osoby doroste; przejechal 295 km;
» samochéd osobowy Deawoo Lanos — 2 wyjazdy, a korzystaly z nich
2 osoby niepelnosprawne (w tym 1 dziecko); przejechat 583 km.
Osoby niepelnosprawne dowozone byly gléwnie do Olsztyna i Elblaga, ale zdarzyly
sie rowniez wyjazdy do Kajetan, Warszawy.

1) Samochéd do przewozu osob niepemosprawnych marki Renault Trafic
w 2021 r. przejechat 10.987 km i zuzyl 1.128 litréw oleju napedowego na
laczna kwote — 6.367,72 z1., w tym:

- dowoz dzieci do placowek oswiatowych — 3.826 km,

- transport do placéwek stuzby zdrowia, dps poza teren Itawy — 295 km,

- transport 0s6b bezdomnych do schronisk - 701 km,

- rozwozenie positkéw obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych —
5.091 km

- inne — 1.074 km (zalatwianie biezacych spraw Osrodka).




2)

3)
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Natomiast amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy,
wymiana opon, mycie samochodu i ubezpieczenie - wyniosta 5.767.00 zt.

Samochdd do transportu os6éb niepelnosprawnych marki Opel VIVARO
przejechal 15.653 km i zuzyt 1.610,41 litréw oleju napedowego na laczng
kwote — 8.689,13 zt., w tym:

- dowoz dzieci do placéwek oswiatowych — 13.069 km,

- wyjazdy poza Itawe do placéwek stuzby zdrowia, dps — 1.008 km

- rozwozenie positkéw obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych —
1.576 km.

Amortyzacja samochodu tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie
samochodu, naprawy, przeglad — wyniosta 12.780.,36 zt.

Samochéd osobowy Deawoo Lanos przejechat 2.327 km i zuzyl 237 litrow
benzyny (koszt — 1.290,65 z1.), w tym:

- wyjazdy z osobami niepelmosprawnymi do placowek stuzby zdrowia poza
teren ltawy oraz podopiecznymi MOPS do sadu w Elblagu i do doméw
pomocy spotecznej — 583 km

- przewoz os6b bezdomnych do schronisk — 100 km,

- przewoz dzieci do szkot i przedszkoli — 95 km,

- dowéz positkéw obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych — 614
km,

- pozostale, tj. pielegniarka, w ktorej dyspozycji pozostaje samochéd,
regularnie odwiedzala podopiecznych Osrodka, ktérym S$wiadczone byly
ustugi opiekuricze w miejscu ich zamieszkania (drobne zmiany opatrunkoéw,
toaleta przeciwodlezynowa, badanie poziomu cukru, tetna i ciSnienia
tetniczego, instruktaz przy 16zku chorego itp.) — 935 km.

Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie
samochodu i ubezpieczenie, wymiana opon — wyniosta 2.208.19 zt.

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie pojazdy pomimo nadal trwajacej epidemii COVID-19,
przejechaty w 2021 r. w poréwnaniu z rokiem 2020 wiecej kilometréw i zuzyly
wiecej paliwa. Powodem tego bylo mniej wprowadzanych okreséw zawieszania
dzialalnosci réznego typu instytucji oraz placéwek oSswiatowych.

Przewoéz dzieci do szkét i przedszkoli w 2021 r. odbywat sie (podobnie jak w 2020 r.)
z przerwami, ze wzgledu na epidemie COVID-19. I tak:
Dowéz Oplem VIVARO

AR N N N N N N

I- 34 dzieci niepetnosprawnych dowozonych dziennie,

Il - 26 dzieci » ”
IIT - 19 dzieci » ”
IV - 23 dzieci ” ”
V - 28 dzieci ” "
VI - 34 dzieci » "

VII - VIII wakacje,
IX — XI - 22 dzieci niepelnosprawnych dowozonych dziennie,
XII - 24 dzieci niepelnosprawnych dowozonych dziennie.

Dowdz Renault TRAFIC

AN N NN

I - 4 dzieci dowozonych do szkoét i przedszkoli ,
II - 3 dzieci dowozonych,

ITI - 5 dzieci = ,

IV - 6 dzieci » R

V = VI -7 dzieci dowozonych,

VII - VIII - wakacje,
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v IX -7 dzieci dowozonych,
v' X - 9 dzeci ,, ,
v" XI-XII - 6 dzieci dowozonych,

Przewoz dzieci niepelnosprawnych do szkét i przedszkoli uzalezniony byt od
aktualnej sytuacji epidemiologicznej w kraju. Jak dzieci byly dopuszczone do nauki
stacjonarnej, to byly woéwczas rozwozone do placowek o$wiatowych. Transport
uzalezniony byl réwniez od sytuacji panujacej w danej placowce (zachorowania
nauczycieli czy uczniéw na COVID-19).

W czasie, gdy nauka stacjonarna byla catkowicie zawieszona, kierowcy przesuwani
byli do rozwozenia obiadéw oraz do pomocy W realizacji biezacych zadan
w Osrodku.

USLUGI OBIADOWE

W budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w llawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A funkcjonuje kuchnia, ktéra przygotowuje podopiecznym Osrodka
(w tym osobom bezdomnym) oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy
spotecznej, w tym dzieciom w czasie organizowanych przez Os$rodek pélkolonii
i poétzimowiska jeden posilek dziennie w formie pelnego obiadu. Odplatnosé¢ za
positki od podopiecznych spozywajacych je na miejscu w stolowce oraz od
podopiecznych, ktérym dowozone sa do ich miejsca zamieszkania, uzalezniona jest
od wysokosci dochodu osoby samotnie gospodarujace; lub dochodu na osobe
w rodzinie.

W roku sprawozdawczym z ushug obiadowych skorzystalo ogblem 278 osdb
(2020r.-361 os6b). W ciagu catego roku przygotowano 41.889 positkéow (2020r.-
41.006), a $rednia ilo§¢ wydawanych dziennie obiadow wyniosta 165.

Odplatno§é za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem nr 0050-32/2018 z dnia 5 kwietnia 2018 r.
Burmistrza Miasta Ilawy) i ksztaltowala sie na poziomie 30% kosztu jednego
obiadu, tj. 2,70 zi. Jednostkowy koszt produkcji obiadu od 1.01.2021 r. do
31.12.2021 r. wynosil 9 zt (4,00 zt. dzienna stawka zywieniowa + 5,00 zt. oplata
eksploatacyjna) — zgodnie z zarzadzeniem nr 9a/2018 z dnia 6 kwietnia 2018 r.
Dyrektora MOPS w Itawie.

Dzieci uczestniczace w zajeciach na poétkolonii letniej organizowanych przez Osrodek
z positkéow korzystaly bezplatnie, a koszt ,wsadu do kotta” pokrywal MOPS i dotacja
z budzetu pafistwa (wieloletni program rzadowy).

W 2021 r. w czasie panujacej epidemii posilki dowozone byly do miejsca
zamieszkania podopiecznych nizej wymienionymi pojazdami MOPS:

» samochodem Volkswagen Caddy (do przewozu positkéw i artykulow
zywnosciowych), ktéry w ciagu 12 miesiecy 2021 r. przejechal z obiadami 9.611
km, $rednio w ciagu dnia ok. 29,40 km i zuzyl 865 litrow oleju napedowego
(koszt — 5.130,50 zL.).

Dodatkowo w czasie zawieszenia dzialalnosci stoléwki w okresach: od
2.01.2021 r. do 25.04.2021 r. oraz od 20.12.2021 r. do 9.01.2022 r.:
samochodem Renault TRAFIC, ktéry rozwozac positki przejechat 5.091 km
samochodem Opel VIVARO, ktéry rozwozac positki przejechat 1.576 km
samochodem Deawoo Lanos, ktory rozwozac positki przejechal 614 km
osoby bezdomne odbieraly obiady bezposrednio z MOPS w jednorazowych
pojemnikach.

VVVY

Kierowca samochodu Volkswagen Caddy dowozil rowniez artykuly
zywnosciowe do kuchni MOPS i produkty do przygotowania podwieczorkéw do
Swietlicy ,MOPSIK” i MKIS, dostarczat poczte do réznych instytucji na terenie Itawy,
realizowal inne zadania zlecone przez Dyrektora.
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Yacznie przejechat w 2021 r. 10.585 km, Srednio miesiecznie 882,08 km
i zuzyl na wszystkie wyjazdy 1.122 litry oleju napedowego (koszt — 6.131,39 z1.).
Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu,
wymiana opon, ubezpieczenie wyniosta - 5.572,35 zi.

Dzieci i mtodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz
Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy pétkolonii (dwa
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 25 dzieci; II turnus - 27 dzieci; oprocz obiadéw,
byly objete réwniez dozywianiem w formie podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly
sfinansowane ze Srodkéw przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
na rok 2021 w kwocie 10.798,10 zl. Kuchnia przygotowuje takze wypieki
i potrawy na rézne uroczystosci i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje
pozarzadowe i inne instytucje. Nalezy zaznaczyé, ze na przestrzeni ostatnich kilku
lat ilos¢ przygotowywanych i wydawanych §rednio dziennie positkéw utrzymuje sie
na podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2016 r. — 180, w 2017 r. - 171, w 2018 r.
- 190, w 2019 r. — 180, a w 2020 r. — 160, w 2021 r. — 165 srednio dziennie
wydawanych positkéw obiadowych. Jest to duza ilosé wydawanych dziennie
obiadéw, co jest wynikiem realizacji réwniez w 2021 r. programu wieloletniego
»Posilek w szkole i w domu”, ktéry objal swoim zakresem takze osoby doroste
(starsze, niepelnosprawne, o niskich dochodach, bezdomne).

Z bezplatnych positkéw w ramach programu w okresie sprawozdawczym skorzystaly
102 osoby (w 2020 r. — 97, w 2019 r. — 98, w 2018 r. - 120, w 2017 r. — 126,
w 2016 r.- 119, w 2015 r. - 104 osoby).

POMOC RZECZOWA
Przez caly rok klienci Osrodka mieli mozliwo$¢ korzystania z odziezy i obuwia
uzywanego, ktora mieszkancy naszego miasta przekazuja, osobom potrzebujacym.
Osrodek uczestniczy réwniez w przekazywaniu uzytecznych sprzetow domowego
uzytku ze $rodowiska dla podopiecznych: pralki, lodéwki, telewizory, meble itp.
Osrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebujacym informacje
o miejscach skad moga je odebra¢ (brak wlasnego magazynu).

USLUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym z daréw (sprzet uzywany)
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji wspélpracy Gminy Tholen z Miastem Itawa
iinnych podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa sie na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoécia przedtuzenia terminu.
Podstawa wypozZyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odplatne — 10% ustalonej wartosci danego sprzetu przy zalozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy poét roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (jesli zachodzi taka potrzeba).
Jednak w 2021 r., ze wzgledu na epidemie koronawirusa COVID-19, sytuacje takie
mialy miejsce sporadycznie.

W okresie = sprawozdawczym = przeprowadzono prace naprawcze
i konserwacyjne  sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego  sie
w magazynie MOPS w Ilawie, jak i u uzytkownikow sprzetu w miejscu zamieszkania
(pojedyncze przypadki). Napraw dokonano w zakresie: renowacji tapicerki, wymiany
opon, wulkanizacji detek, napraw podnosnikéw, ciagéw przy kolach, montazu
zniszczonych hamulcéw, spawania ram wozkow, dorabiania brakujacych czesci,
wymiany zuzytych két. Prace te wykonano przy 18 woézkach inwalidzkich i innym
sprz¢cie rehabilitacyjnym w ilosci 15 sztuk. Pozostale wozki oraz sprzet
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rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy w magazynie Osrodka, podlegaja biezacemu
czyszczeniu, konserwacjom i naprawom.

W roku 2021 r. wypozyczono:

Woézki inwalidzkie — 18 szt.

Kule ortopedyczne — 4 szt.

Balkoniki/chodziki — 20 szt.

Rowery 3-kotowe — 2 szt.

Lézka rehabilitacyjne — 5 szt.

Materace przeciwodlezynowe — 4 szt.
7 moszliwosci przedluZzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystato w 2021 r. - 9 osob (wozki inwalidzkie — 4 szt.; balkoniki/ chodziki -
3 szt.; kule — 2 szt.).

Lacznie z uslug punktu korzystaly 53 osoby (niektére kilkakrotnie). Odptatnos¢ od
podopiecznych za wypozyczony sprzet w roku 2021 wyniosta 782,00 zl. (dochéd
gminy).

LUy Uiy

USLUGI KAPIELOWE

MOPS w Itawie umozliwia korzystanie z urzadzen (prysznice na terenie
budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczen stuzacych do utrzymania higieny
osobistej, ktore sa bezplatne. Z tej formy ustug korzystalo kilka razy w tygodniu
3 pensjonariuszy dziennego domu pomocy spolecznej, ktoérzy w warunkach
domowych nie posiadaja urzadzenn kapielowych, badz z réznych przyczyn nie maja,
do nich dostepu.

Z tej formy ustug korzystaly réwniez osoby bezdomne (mieszkancy Itawy
i osoby przyjezdne), w szczegblnoSci w okresie jesienno - zimowym. Z kapieli
korzystalo §rednio dziennie 5 osob. Niektorzy z nich korzystali z tej formy ushug
wielokrotnie. Lacznie w 2021 r. z prysznicéw skorzystalo 38 oséb bezdomnych.

Osobom bezdomnym udostepniane byly nieodplatnie, m.in. $rodki higieny
osobistej, $rodki piorace, jednorazowe golarki oraz reczniki.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski O§rodek Pomocy Spolecznej w Ilawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba osd6b bezdomnych.

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Wedlug danych Osrodka w 2021 roku problemami bezdomnosci dotknietych
bylo 69 mieszkaficéow Hawy (57 mezczyzn i 12 Kkobiet), z ktorych 26 osob
zamieszkiwalo w roznych miejscach na terenie Ilawy, 12 oséb w altankach na
ogrodach dziatkowych, 4 osoby przebywalo w Zakladzie Karnym, 1 osoba
przebywata w szpitalu psychiatrycznym. Kolejne 26 osob bezdomnych przebywato
w schroniskach dla oséb bezdomnych na terenie kraju (w tym 15 oséb
w Schronisku w Marwaldzie) w réznych okresach czasu i za te osoby w tym czasie
w 2021 r. oplacaliémy koszty ich pobytu w schroniskach (w calosci lub czesci)
w kwocie 156.400,00 zl. Ze wszystkimi osobami bezdomnymi przebywajacymi
w schroniskach pracownicy socjalni zawarli kontrakty socjalne.

Schroniska dla os6b bezdomnych zostaly wylonione w trybie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego - ogloszenia
o zaméwienie na ustugi spoleczne i MOPS podpisal umowy z dwoma schroniskami
.

v na $wiadczenie uslug polegajacych na zapewnieniu tymczasowego miejsca
w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Markot w Marwaldzie — Stowarzyszenie
MONAR,

v na $wiadczenie ustug polegajacych na zapewnieniu tymczasowego miejsca
w schronisku dla oséb bezdomnych z ushugami opiekuniczymi — Stowarzyszenie Na
Rzecz Bezdomnych, Dom Modlitwy ,AGAPE” w Borowym Mlynie.
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Osoby bezdomne w naszym miescie, zazwyczaj rekrutujq sie sposrod osdb
naduzywajacych alkoholu. Je§li wyraza zgode, to kierowane sa przez MOPS do
schronisk dla oséb bezdomnych. W 2021 r. osoby bezdomne przebywaly w nizej
wymienionych schroniskach i noclegowni:

v' Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Marwatdzie (Powiat Ostrodzki) — 15 oséb;

v' Stowarzyszenie Na Rzecz Bezdomnych, Dom Modlitwy ,AGAPE” w Borowym
Miynie i Bobrowcu - 6 os6b, w tym 3 osoby w schronisku z ustugami
opiekunczymi,

Noclegownia na terenie Warszawy — 2 osoby;

3 osoby - w innych schroniskach na terenie kraju (losoba — refundacja, 2 osoby
— nie ponosimy odplatnosci.

AN

W 2021 r. 17 oséb stalo si¢ osobami bezdomnymi. Z informacji uzyskanych
ze Srodowiska wynika, Ze na terenie naszego miasta sa osoby bezdomne, ktore nie
zglaszaja zadnych potrzeb do Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie oferuje osobom bezdomnym
réznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych,
réwniez bezdomni przyjezdni, ktérzy zglaszaja sie do MOPS szczegdlnie w okresie
jesienno - zimowym. W 2021 r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.

Realizowane formy pomocy to:

- udostepnienie urzadzen sanitarnych i do kapieli (§rednio dziennie 5 0os6b, w ciagu
catego roku - 38 oséb, niektére z nich wielokrotnie),

- zapewnienie cieplych positkow (31 oséb),

- zaopatrzenie w uzywana, odziez i obuwie - pozyskana od mieszkaricow (30 0séb),

- umieszczenie w schroniskach dla bezdomnych (9 os6b),

- praca socjalna z osobami bezdomnymi, w tym tez oferowanie wsparcia
w podejmowaniu leczenia odwykowego osobom uzaleznionym, umawianie na
szczepienia COVID-19, zawarcie kontraktéw socjalnych (69 oséb),

- udzielanie porad przez radce prawnego (6 os6b),

- udzielanie pomocy finansowej (zasitki okresowe, celowe — 43 osoby), ktéra
przewaznie realizowana byla w formie zakupu artykutéow zywnosciowych i higieny
osobistej w sklepie oraz zakupu biletu PKP lub PKS do miejsca zamieszkania osoby
bezdomnej. Zasitki celowe przewaznie przyznawane byly na zakup lekéw i leczenia,
opatu (10 oséb),

- pokrycie kosztéw pobytu w schronisku dla bezdomnych (26 oséb),

- przyznawanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (3 osoby),

- przyznawanie zasitkéw statych (13 oséb),

- przyznanie Zywnosci w formie paczek Swiatecznych (24 osoby),

- przydzielanie Zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie (2 osoby),

- poradnictwo spegcjalistyczne — psycholog (3 osoby).

Informacje dotyczace bezdomnych mieszkanicéw naszego miasta:

- 57 mezczyzn i 12 kobiet,

- 17 os6b, ktérych bezdomnosé powstata od 2021 r.,

- 52 osoby, ktérych bezdomno§é trwa juz od kilku a nawet kilkunastu lat,

- 4 mezczyzn zmarlo,

- 51 oséb jest bezdomnymi z powodu naduzywania alkcholu i innvch srodkéw
psychoaktywnych,

- 17 0s6b z powodu eksmisji,

- 1 osoba po powrocie z zagranicy,

- 5 0s6b posiada wlasne zrédlo utrzymania (emerytura, renta inwalidzka).

- 13 os6b utrzymuje sie¢ z zasilku stalego wyplacanego z MOPS (maja ustalony
znaczny lub umiarkowany stopient niepelnosprawnosci),
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- 7 0s6b nie uskarza si¢ na nic,

- 56 0s6b z choroba alkoholowa,

- 4 osoby upos$ledzone umystowo,

- 2 osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Ponadto osoby te uskarzaja si¢ na wiele choréb somatycznych (choroby serca, oczu,
epilepsja, cukrzyca, choroby ptuc, choroby narzadu ruchu, nowotwory).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni wspélpracowali
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Iawie w celu prowadzenia
wzmozonego monitoringu oséb bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby
podejmowac szybkie i skuteczne dzialania.

Nalezy zauwazyé, ze w okresie wiosennym i letnim nie ma wickszego
problemu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiaja si¢ W okresie jesienno-
zimowym, w szczegolnosci z umieszczeniem tych oséb w schroniskach dia
bezdomnych, poniewaz czesto nie wyrazaja na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe
jest umieszczenie w schronisku czy innym oérodku dla os6b bezdomnych.

W 2021 r. w czasie panujacej na terenie naszego kraju epidemii
koronawirusa procedura kierowania i umieszczania oséb bezdomnych
w schroniskach polegata na:

> ztozeniu wniosku przez pracownika socjalnego do Sanepidu
o przeprowadzenie testu na COVID-19 dla osoby bezdomne;j,
» po otrzymaniu skierowania na test osoba bezdomna udawala si¢ na

wymaz i po otrzymaniu wyniku negatywnego byla przewozona samochodem

MOPS do schroniska dla os6b bezdomnych,

> lub w naglych przypadkach osoba bezdomna byta transportowana do

schroniska, gdzie oczekiwala w izolatce na wynik testu.

Informacyjnie podaje, ze od 1 lutego 2021 r. ITBS zawarl z MOPS w Itawie
umowe uzyczenia na jedno mieszkanie (pokdj z aneksem kuchennym i lazienka),
w ktorym na krétki okres czasu moga by¢ umieszczane osoby bezdomne oczekujace
na umieszczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba oséb bezdomnych. Narastajacym problemem
staje si¢ brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla oséb
bezdomnych. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie zabezpieczajac obowiazek
udzielenia schronienia osobom tego pozbawionym, podpisal umowy na okres od
stycznia do grudnia 2021 r. z dwoma schroniskami dla osob bezdomnych
w Marwatdzie i Borowym Mlynie. Nadal jednak pozostawaliSmy bez noclegowni.
Z doéwiadczenia lat poprzednich wynika, ze brak jest zainteresowania
§wiadczeniem tego typu ushug, poniewaz gmina, na terenie ktdrej znajduje sie
noclegownia, musi pokrywaé koszty jej utrzymania z wilasnych srodkow. Idealnym
rozwiazaniem byloby posiadanie na terenie Itawy wlasnego schroniska i noclegowni
swiadczacych ushugi dla bezdomnych mieszkaficéw naszego miasta.

Informacyjnie podaje, ze na 2022 r. zostaly juz zawarte umowy
o tymczasowe schronienie dla bezdomnych mieszkaficow Ilawy ze
Stowarzyszeniem MONAR w Marwaldzie oraz Stowarzyszeniem na Rzecz
Bezdomnych ,,AGAPE” w Borowym Mlynie. W celu wylonienia w/w schronisk
zostalo przeprowadzone postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
ogloszenia o zamoéwienie na ustugi spoleczne.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
Chodzi w szczegdlnosci o poradnictwo prawne, zwlaszcza z zakresu prawa
rodzinnego i opiekurniczego, a takze psychologiczne. Dotycza one tych osob i rodzin
wymagajacym wsparcia w rozwiazywaniu ich przeréznych problemow zyciowych,
bez wzgledu na posiadany dochéd. Ta forma pomocy jest prowadzona od wielu lat
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i zainteresowanie nia nie slabnie. Wprawdzie z powodu pandemii w roku 2020
wyraznie spadla liczba udzielonych porad prawnych, to w 2021 r. nastapil ich
wzrost. Ta tendencja utrzymuje sie réwniez w dwoch pierwszych miesiacach roku
2022, Tak wiec konieczno§¢ udzielania porad zaréwno prawnych, jak
i psychologicznych jest ze wszech miar potrzebna, gdyz ciagle wzrasta liczba osoéb,
ktére nie radza sobie z problemami zwiazanymi z sytuacja rodzinna, w tym
materialna, wychowywaniem dzieci, jak tez i réznymi uzaleznieniami dotykajacymi
czlonkow rodziny, w tym czesto dorostych juz dzieci.

Poradnictwo prawne w dobie nastepujacych po sobie czestych zmian przepisow,
w zestawieniu z czesto skomplikowanymi stanami faktycznymi, jest niezbedne dla
naszych podopiecznych. Dotyczy to réwniez wewnetrznej obstugi prawnej, ktérej
rola w prawidtowym funkcjonowaniu jednostki, jezeli chodzi o stron¢ prawna, jest
niezbedna.

Liczba oczekujacych pomocy nie maleje, zas poszczegolne sprawy sa nieraz
skomplikowane i miewaja niecodzienne stany faktyczne. Zwazywszy na nietrwalo§é
przepisow, jak i nowe nakladane na pomoc spoleczng zadania, to rola obshugi
prawnej, zaréwno dla potrzeb Osrodka, jak i tej zajmujacej sie poradnictwem dla
mieszkancow [tawy jest nie do przecenienia.

Dotyczy to réwniez wsparcia psychologicznego, gdyz wzrasta liczba osob,
ktore nie radza sobie z problemami zwiazanymi z sytuacja rodziny, wychowywaniem
dzieci, jak tez z réznymi uzaleznieniami, czy tez sytuacja materialna.

1) W tym miejscu nalezy podkreslié, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Itawie jest zatrudnionych dwoch radcéw prawnych w lacznym wymiarze 1 etatu
(kazdy po % etatu). Podzial pracy jest taki, ze jeden z radcéw obstuguje Osrodek,
za$§ zadaniem drugiego jest poradnictwo prawne dla oséb i rodzin wymagajacych
takiego wsparcia. Wynika to z przepisu art. 46 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie
z ktérym poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji
o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego, opiekuriczego,
zabezpieczenia spolecznego i ochrony praw lokatoréw.

Ma to swoje plusy chociazby ze wzgledu na mozliwosé zastepstwa podczas
nieobecnosci, jak urlop wypoczynkowy czy choroba. Podzial pracy wyglada tak, ze
jeden z radcéw obstuguje Osrodek, za§ drugi zajmuje sie poradnictwem prawnym
dla os6b i rodzin wymagajacych takiego wsparcia.

> Co do liczby udzielonych w minionym 2021 roku porad klientom Osrodka, to
bylo ich 308, a zatem nastapil lekki wzrost w stosunku do 2020 r., kiedy tych
porad bylo 276. Zdecydowanie przewazaly sprawy wynikajace z kodeksu rodzinnego
1 opiekuniczego. W szczegdlnosci dotyczyly one szeroko pojetej alimentacji i to
w zakresie wszczynania spraw (sporzadzania pozwoéw alimentacyjnych), uchylania
alimentéw, pomoc w sporzadzaniu pism procesowych w toku procesu. Takich
spraw, w stosunku do pozostalych objetych przepisami kodeksu rodzinnego
i opiekuriczego - bylo najwiecej, bo 195.

Zdecydowanie wzrasta zainteresowanie, zwlaszcza kobiet, problematyka
ograniczania i pozbawienia wiadzy rodzicielskiej, kontaktéw rodzica (przewaznie
ojca) z dzieckiem, ustalania miejsca pobytu.

Jesli chodzi o sprawy z zakresu z zakresu orzeczen o niepelnosprawnosci, to
osobom tym sporzadza si¢ odwolania do Wojewédzkiego Zespolu do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawnosci, czy tez w razie niekorzystnego orzeczenia do Sadu
Rejonowego w Elblagu. Incydentalnie wystepuja sprawy z zakresu ubezpieczen
spolecznych, tj. pomoc przy sporzadzaniu sprzeciwu od orzeczenia lekarza
orzecznika, zastrzezen do opinii biegltych, jak tez innych pism w toku postepowania.
Czesto zglaszano koniecznos¢ ,ttumaczenia” pism sadowych i to w réznych stadiach
postepowania.

Bywa, ze zglaszaja si¢ osoby z pytaniami o dziedziczeniu, jezeli sa
nieporadne, to uzyskuja pomoc w sporzadzeniu wniosku w tej sprawie. W innych
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wypadkach - uzyskuja stowna porade co do zasad dziedziczenia, czy tez innych
spraw z zakresu prawa spadkowego. To samo dotyczy tez pytan z zakresu prawa
pracy.

Jezeli sprawa dotyczy konsumenta, to klient jest odsylany do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, bowiem zajmuje si¢ on wiasnie roszczeniami z takich
uméw, jak np. energia, telefony, itp.

Jednocze$nie nalezy podkreslié, ze w calym roku sprawozdawczym klienci
byli przyjmowani przez radce prawnego, bez przerwy.

» Wewnetrzne poradnictwo _specijalistyczne $wiadczone bylo w 2021 r.
w ramach obslugi prawnej jednostki. Dotyczy ono glownie prowadzenia postepowan
administracyjnych przez poszczegblne komorki organizacyjne, w toku ktorych
napotykane sa przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w glownej mierze
na analizie przypadku i szukania rozwiazan problemu zdefiniowanego przez
pracownikéw merytorycznych jednostki. Powyzsze poradnictwo mnie podlega
ewidencjonowaniu jednakze uwzgledniajac érednia porad udzielanych tygodniowo
i pomniejszajac o okres urlopu pracowniczego mozna przyjac, ze w ciagu ostatniego
roku udzielono okolo 400 takich porad (w 2020r. — 337 porad). W ramach
poradnictwa specjalistycznego wewnetrznego dokonywane jest opiniowanie kazdego
przypadku wydania i zmiany decyzji dotyczacych zasitku statego, jako $wiadczenia
dtugotrwalego i w znaczacej wysokosci. W 2021 roku sporzadzono 43 opinie
dotvczacych przyznania zasitku statego (w 2020r.- 47 opinii). Radca prawny
jednostki uczestniczy w przygotowywaniu i opiniowaniu umow i porozumien
zawieranych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie. Poza
umowami zwiazanymi ze §wiadczeniami na rzecz podopiecznych Osrodka, obstuga
prawna dotyczy roéwniez calej sfery zaméwien publicznych realizowanych
w jednostce, a takze porozumien zawieranych w ramach wspoélpracy z innymi
podmiotami sfery publicznej. W omawianym okresie (podobnie, jak w 2020r.)
zawarto 55 uméw. W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie analizie
prawnej podlegaja rowniez projekty aktéw prawa miejscowego i wewnetrznego
Osrodka. Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty, ale takze
uczestniczy w przygotowaniu badz samodzielnie opracowuje. W roku 2021r. bylo
sporzadzonych i zaopiniowanych 47 projektéw aktéw prawa miejscowego
i wewnetrznego (w 2020r. — 61 projektéw). Reprezentacja procesowa realizowana
przez pelnomocnika procesowego — radce prawnego Osrodka - dotyczyta w ubieglym
roku 4 spraw toczacych sic przed sadem opiekuficzym - Sadem Rejonowym
w Itawie. Byly to sprawy zwiazane z umieszczaniem podopiecznych MOPS w domach
pomocy spolecznej bez ich zgody, leczeniem psychiatrycznym i ustanowieniem
kuratora.
Zabezpieczenie Osrodka w obsluge prawna jest wystarczajace i sprawdza sie,
a podzial zadan radcéw prawnych adekwatny do potrzeb zaréwno jednostki, jak
i klientéw zewnetrznych Osrodka, a w razie koniecznosci zawsze istnieje mozliwo§¢
wzajemnego zastepstwa.
2) W budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz w wynajetym lokalu ITBS
prowadzone bylo wsparcie psychologiczne dla dzieci i mlodziezy uczestniczacej
w zajeciach §wietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” i MKIS oraz ich rodzicéow
i wychowawcow w §wietlicy, a takze w ramach funkcjonowania KIS, przez
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byta w formie:
v konsultacji rodzinnych,
v konsultagji indywidualnych,
v rozméw wspierajacych dzieci, mlodziez i dorostych bedacych w sytuacjach
kryzysowych w sytuacji izolacji &rodowiskowej zwiazanej z pandemia
koronawirusa,
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v' psychoedukacji wychowawcéw — rozméw wyjasniajacych, podsumowujacych
oddzialywania po okresie izolacji podopiecznych w pandemii koronawirusa
w poprawy ich adaptacji do kolejnych zmian srodowiskowych,

v’ diagnozowania sytuacji podopiecznych Swietlicy Srodowiskowe;j
W porozumieniu z wychowawcami i rodzicami dzieci w celu zaplanowania
wsparcia i pomocy podopiecznym,

v terapii indywidualnych dzeci i mlodziezy  (krotkoterminowych),
prowadzonych metodami: behawioralnymi, arteterapia, rozmowami
terapeutycznymi, TSR (terapia skoncentrowana na rozwiazaniach) -
prowadzonymi w ograniczonym zakresie ze wzgledu na zamkniecie Swietlicy
w okresie ,lockdown” szkét i izolacji klas szkolnych, izolacji i kwarantanna
dzieci i mlodziezy,

v' nie prowadzono terapii grupowych ze wzgledu na pandemie koronawirusa i
zwiekszone ryzyko zakazen.

Ponadto w 2021 roku w budynku MOPS w Itawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A
oraz przy ulicy Wiejskiej 2D zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielat
porad osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwiazywaniu swoich problemoéw zyciowych czy opiekunczo-wychowawczych oraz
udzielat wsparcia pracownikom Osrodka. Opieka psychologiczna realizowana byla
poprzez:

v konsultacje rodzinne, terapie rodzinne,

v' konsultacje indywidualne z osobami uzaleznionymi (alkoholizm), z osobami
w kryzysie zyciowym, z ofiarami przemocy domowej (Niebieska Karta),

v diagnozowanie stanu psychicznego i funkcjonowania oséb skierowanych do
doméw pomocy spolecznej, psychiatry, neurologa w celu dopehienia diagnoz
medycznych i wyznaczenia im kierunku pomocy,

v’ spotkania terapeutyczne (réwniez rozmowy telefoniczne) z osobami
w depresji, z zaburzeniami osobowosci, osamotnionych, w trudnej sytuacji
zyciowej, po chorobie onkologicznej, po chorobie neurologicznej, po utracie
osoby najblizszej, przebywajacych w izolacji domowej lub kwarantannie,

v indywidualne spotkania z asystentami rodzin (psychoedukacja, wspieranie
w pracy opiekunczej, wyznaczanie celéw pracy opiekuriczej),

v’ Swiadczenie w Sadzie Rejonowym w [lawie w sprawach rodzinnych
i nieletnich, w sprawach dotyczacych podopiecznych, ich rodzin,

v konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi
dotyczace probleméw rodzinnych i zawodowych.

W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach sSwiadczonej pomocy
psychologicznej odbyt 181 spotkafd (w 2020r.- 135 spotkan), w tym 7 spotkan
z ofiarami przemocy w rodzinie. Lacznie wsparciem objeto 52 rodziny (w 2020r.-
35 rodzin), w tym 15 spotkaniami regularnymi. Wiekszosé spotkan odbyla sie
zdalnie (poprzez telefon), a te spotkania, ktoére odbyly sie w spos6b bezposredni
w gabinecie psychologa, z zachowaniem rezimu sanitarnego, w oparciu o stosowne
regulacje i procedury bezpieczenistwa.

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Jest to zespdl interdyscyplinarnych dzialafi podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W tym wypadku dochéd nie stanowi kryterium,
od ktorego uzaleznia sie¢ korzystanie z interwencji. Jej celem jest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetno§ci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach tej pomocy udziela sie w natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej. A w zaleznosci od potrzeb udzielane jest
poradnictwo socjalne, prawne, Natomiast w sytuacjach uzasadnionych -
schronienie dostepnego przez cala dobe, do 3 miesiecy. Na terenie Gminy Miejskiej
Itawa nie funkcjonuje punkt interwencji kryzysowej, ale w 2021r. jedna rodzina
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dwuosobowa (samotna matka z jednym dzieckiem) zostata umieszczona w Osrodku
Interwencji Kryzysowej ,Caritas” w Dzialdowie.

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ jest osrodkiem wsparcia
dziennego dla os6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych (usytuowany
w budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A). Gléwnym zadaniem dziennego domu,
skierowanej w szczegblnosci do oséb starszych, jest organizowanie wszelkiego
rodzaju uslug w celu zaspokojenia réznych potrzeb oraz integracji ze spoteczno$cia
lokalna. Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spedzania czasu wolnego.
Dzienny Dom Pomocy Spoltecznej czynny jest od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8% do 17%, zwyjatkiem sobét, niedziel oraz Swiat. Pobyt
w placéwce jest nieodplatny. W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. (z wyjatkiem
przerw zwiazanych z zawieszeniem dzialalnosci Domu w zwiazku z epidemia
koronawirusa) do dziennego domu uczeszczato lacznie 55 pensjonariuszy
(w przedziale wickowym 45-96 lat).

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przyczynia sie¢ do poprawy jakosci Zycia
os6b starszych i niepelnosprawnych, przeciwdziata uczuciu osamotnienia, izolacji
spotecznej, umozliwia spedzanie czasu wolnego, a jednoczesnie daje mozliwosé
wykazania si¢ swoimi zdolno$ciami i umiejetno$ciami. Zajecia maja na celu
podniesienie aktywnosci fizycznej i psychicznej seniorow.

W dziennym domu prowadzone sa:

> zajecia kulturalno- rekreacyjne,

» zajecia w ramach terapii zajeciowej odbywaja si¢ poprzez wykonywanie prac
recznych (np. robétki reczne na drutach, szydelku, ze stomy, haftowanie,
malowanie na szkle, dbanie o zielen wokét budynku MOPS itp.), ktore maja
na celu usprawnienie manualne pensjonariuszy i wspélne spedzanie czasu,

» muzykoterapia — dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu
spotykaja sie na wspélnym $§piewaniu, pod okiem profesjonalisty,

» rehabilitacja usprawniajaca prowadzone pod okiem fachowrca (fizjoterapeuty),
w sklad rehabilitacji wchodza éwiczenia czynne, bierne, c¢wiczenia
w odciazeniu na sprzecie oraz gimnastyka grupowa (skorzystalo 37
pensjonariuszy oraz 14 pan ze Stowarzyszenia ,llawskie Amazonki”),

> spotkania integracyjne i okazjonalne,

> zajecia $wietlicowe (np. wspélne czytanie ksiazek i czasopism, ogladanie
telewizji i filméw na DVD - dyskusja na ich temat, gry planszowe igra
w karty, organizowanie mini turniejéw i konkursow),

» spotkania i pogadanki edukacyjne ze specjalistami réznych specjalnosci (dot.
zdrowia, bezpieczenistwa, wspodlczesnych zagrozen dla senioréw),

» warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp.,

» mozliwos§é korzystania z urzadzen i pomieszczen shuzacych do utrzymania
higieny osobistej (5 razy w tygodniu korzystalo 3 pensjonariuszy DDPS, htore
w warunkach domowych nie posiadaja urzadzen kapielowych),

» zapewnienie wyzywienia w formie peinego obiadu (odptatnosc ustalana
zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza — w zaleznosci od posiadanego dochodu),

» poradnictwo — pomoc w zalatwianiu spraw socjalno-bytowych.

Wspolne spedzanie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych,
codzienne ¢wiczenia w ramach fizjoterapii, wspdlne wyjazdy i spotkania
integracyjne, maja wplyw na poprawe kondycji psychicznej i fizycznej osob
starszych. Wykonane przez uczestnikéw rekodziela przeznaczane sa miedzy innymi
na: upominki dla gosci odwiedzajacych dzienny dom pomocy i MOPS oraz upominki
swiateczne dla dzieci ze Swietlicy ,MOPSIK” i MKIS, a takze przeznaczane sa na
dekoracje Domu.
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Dzialalnos¢ Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywac swaj
sedziwy wiek i niesamodzielno§é bedac ludzmi aktywnymi i radosnymi. Dla
wiekszosci uczestnik6w Dom pozwala zapomnieé o samotnosci i pokona¢é trudnosci
zwiazane z zyciem codziennym. Wierza, ze samotnosé, starosé, niepelnosprawnosgé,
ograniczone §rodki finansowe czy konflikty rodzinne nie sa przeszkoda, aby czynnie
spedzaC czas i cieszy¢ sie zyciem oraz rozwija¢ zainteresowania i talenty. A takie
mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Iawie. Juz od kilku lat
problem os6b starszych staje sie jednym z istotniejszych z zakresu dziatan w sferze
spotecznej. W zwiazku z tym wzrasta z roku na rok zapotrzebowanie na réznego
rodzaju ushugi §wiadczone na rzecz oséb starszych.

W minionym roku pensjonariusze DDPS w Itawie uczestniczyli i jednoczesnie
byli wspélorganizatorami spotkaii okazjonalnych (ze wzgledu na epidemie
koronawirusa i zawieszenie dzialalnosci Domu, bylo ich o wiele mnicj), takich jak:
> Jak co roku (21.06.2021r.) wyjechali na wycieczke do Stegny (30 oséb) oraz

25.08.2021r. do Siemian na koncert piosenek zeglarskich (12 osob), a 13 oséb
skorzystalo z wyjazdu na wczasy integracyjne w Siemianach w okresie 1.09.21 —
10.09.21 (domki campingowe zostaly udostepnione przez Burmistrza Miasta
Itawy oraz prezesa ITBS). Natomiast 16 wrzesnia uczestnicy zaje¢ w dziennym
domu wyjechali na wycieczke do Elblaga, do ktérego doplyneli statkiem,
przeplywajac przez pochylnie (zwiedzanie staréwki w Elblagu, kawa i lody, obiad).

»> 15.10.2021 r. zorganizowany zostat Dziefi Seniora (40 oséb).

W zwiazku z pandemia zawieszona zostala dzialalno§é Dziennego Domu
Pomocy Spolecznej na okres od 2.01.2021r. do 31.01.2021r., 1.02.21r.-
25.04.21r. oraz od 20.12.21r. do 9.01.22r. W 2020 r. DDPS funkcjonowat lacznie
przez okres okolo 7,5 miesiaca. Od 26 kwietnia 2021r. dzialalno§é dziennego domu
zostala wznowiona.

Od momentu zawieszenia dzialalnosci placéwki, pracownicy, ktérzy bezposrednio

pracowali z pensjonariuszami (fizioterapeuta oraz instruktor ds. kulturalno-

rekreacyjnych) wykorzystywali zalegle urlopy oraz zostali przesunieci do realizacji
innych zadann w Osrodku. Pracownicy przez caly ten okres utrzymywali kontakt,
gléwnie telefoniczny z pensjonariuszami Domu.

v W celu zapewnienia bezpieczeristwa podopiecznym, obiady nie mogly byé
wydawane w miejscowej stoléwce ipracownicy dostarczali je do miejsca ich
zamieszkania.

v’ Realizowali zamoéwione przez pensjonariuszy i innych mieszkaficéw Hawy (osoby
starsze, niepelnosprawne, przewlekle chore, samotne) zakupy artykuléow
zywnosciowych, chemicznych, lekarstw oraz zatatwiali ich sprawy urzedowe.

v' Prowadzili z nimi rozmowy telefoniczne w trosce o ich dobre samopoczucie w tych
trudnych czasach. Czesto osoby te sa samotne i nawet krétkie rozmowy sa dla
nich bardzo wazne, aby nie czuli sie odizolowani.

v" W miesigcu grudniu zajmowali si¢ dystrybucja paczek Swiatecznych pn. ,,Paczka
dla Seniora” przygotowanych przez darczyricow z Itawy w ilosci 60 sztuk.
Pracownicy DDPS wspélnie z pracownikami socjalnymi sporzadzili liste
odbiorcéw i dostarczyli je osobiscie do wskazanych os6b.

v Co roku- juz od kilkudziesieciu lat — w budynku MOPS przy ulicy Grunwaldzkiej
6A odbywaly sie ,spotkania oplatkowe” dla oséb samotnych, starszych,
niepelnosprawnych, bezdomnych, ktére gromadzito ok. 100 oséb. W 2021 r. ze
wzgledu na panujaca epidemie koronawirusa (podobnie jak w 2020 r.) nie bylo
mozliwosci  zorganizowania tego spotkania. Dlatego osoby potrzebujace
i bezdomne bedace klientami naszego Osrodka (50 oséb), w dniu Wigilii 24
grudnia otrzymaly paczki z ZywnoS$cia (Zywnosé dlugoterminowa oraz dania
wigilijne), w ktérych nie zabraklo symbolu Swiat Bozego Narodzenia — optatka.
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SWIETLICA SRODOWISKOWA ,,MOPSIK”

To placowka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000 r. i od marca 2019 r. mieSci sie
w pomieszczeniach wynajetych od ITBS przy ulicy Jagielloticzyka 16. Zajecia
odbywaly si¢ od poniedziatku do piatku, w godzinach od 10% do 18%, W okresie
wolnym od nauki w budynku tym organizowane byly pétkolonie i poétzimowisko dla
dzieci i milodziezy ze Swietlicy ,MOPSIK” i Mtodziezowego Klubu Integracji
Spolecznej oraz dla dzieci podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w [lawie.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2021 r.:
» Rok szkolny (I - VI = 31 dzieci i IX - XII - 28 dzieci)

Swietlica dziatala zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy

z dzieckiem i jego rodzicami, ktéry w szczegélnosci uwzglednia:

v’ potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce
czytania, pisania, ¢wiczenia z zakresu tabliczki mnozenia, dodawania
i odejmowania, ortografii, pisania wypracowar,
rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,
zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,
zajecia relaksacyjne,
edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,
edukacja i wdrazanie nawykéw higieny osobistej (kontrole czystosci), dobrego
zachowania,
wspolpraca z rodzinami dzieci,
pomoc w nauce jezykéw obcych — j. angielskiego i j. niemieckiego,
zajecia muzyczne i taneczne,
uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach $wietlicy,
zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jasetek,
itp.,
zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stolowego,
wspblne ogladanie filméw, bajek, programow edukacyjnych,
popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),

v czynny kontakt wychowawcéw z pedagogami szkol, wychowawcami
i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,

v udzial w imprezach okolicznosciowych (Bal karnawalowy, Dzien Dziecka,
Swiatowy Dzien Babci i Dziadka, Dziefi Matki, zakonczenie roku szkolnego,
liczne imprezy dla uczestnikéw jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe,
zabawy integracyjne),

v codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski
Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych), a w czasie
ferii letnich takze obiadéw i podwieczorkéw finansowanych z programu
rzadowego Positek w szkole i w domu” i §rodkéw wlasnych gminy,

v przed Swietami Bozego Narodzenia nie odbylo si¢ uroczyste spotkanie
z dzieémi i mlodzieza ze Swietlicy ,MOPSIK” i MKIS (epidemia), ale otrzymaly
paczki ze stodyczami i drobnymi upominkami (40 paczek), ktoére zostaly
sfinansowanie — ze srodkéw Gminy Miejskiej lawa. Wychowawcy dostarczyli
paczki §wiateczne do doméw podopiecznych, zachowujac wszelkie srodki
ostroznosci.

AN N N N N U U U N
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Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcow
oraz psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzieki opiece wyspecjalizowanej kadry,
dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy poprawiaja wyniki w nauce i otrzymuja,
promocje do nastepnych klas.
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W zwigzku z nadal trwajaca epidemia koronawirusa w 2021 r. Swietlica
funkcjonowata z przerwami, podobnie jak szkoly i wychowawcy utrzymywali ze
swoimi podopiecznymi kontakt zdalny (poprzez rozmowy telefoniczne, internet)
i pomagali im w ten sposéb w odrabianiu lekcji i utrzymywali kontakt z ich
rodzicami/opiekunami. Ponadto wychowawcy wykorzystywali zalegly urlop
wypoczynkowy oraz byli przesuwani do innych zadaii w MOPS jak np. dostarczanie
positkow do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz w CAL np. pomoc przy
organizacji szczepief,, pelienie dyzuréw w czasie szczepieri przeciw COVID-19
i innych niezbednych potrzebach Osrodka.

W trakcie 2021 r. Wojewoda Warmifnisko-Mazurski dwukrotnie zawieszal
dzialalnosé Swietlicy tj. od 2.01.2021 r. do 12.02.2021 r. oraz od 1.03.2021 r.
do 23.04.2021 r. Ponadto nalezy nadmienié, ze w okresie od 15.02.2021 r. do
26.02.2021 r. oraz od 26.04.2021 r. do 26.06.2021 r. odbywaly sie w 10-osobowych
grupach (jedna grupa na jeden dzien) z zachowaniem rezimu sanitarnego, w oparciu
0 wytyczne Wojewody oraz stosowne regulacje iprocedury bezpieczeristwa
wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora MOPS w [lawie.

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) realizuje
zajecia pozalekcyjne dla miodziezy w wieku 13 - 18 lat, gtownie jako kontynuacja
zaje¢ dla podopiecznych w Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz miodziezy
chetnej do uczestnictwa. Klub prowadzit swoja dzialalnosé od poniedziatku do
piatku w godzinach od 1000 - 180, Od 2019 r. MKIS funkcjonuje w budynku
Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D.

Klub rozpoczal swoja dzialalno§é w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS
przy ul. Obroficéw Westerplatte 5. Dzialalnosé Klubu skierowana jest do milodziezy,
ktora pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa bezposrednio zagrozona,
naduzywaniem alkoholu, S§rodkéw psychoaktywnych, a takze przestepczoscia.
Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych uczestnikéw,
przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci i wykluczenia spotecznego
mtodziezy oraz profilaktyka.

Przez caly rok 2021 w zajeciach MKIS wzielo udzial 20 uczestnikéw (z rozng
czestotliwo$cia), z ktorymi byly prowadzone m. in.:

> zajecia wyrownawcze zgodnie z potrzebami uczestnikéw,

» profilaktyka COVID-19,

» edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,

» stosowanie réznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikow,

» mobilizowanie uczestnikéw do podejmowania réznych form aktywnosci
w sferze edukacyjno-spotecznej,

> zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania uczestnikéw (np. zajecia
wokalno - muzyczne, nauka $piewu i emisji glosu oraz podstawy rytmiki,
wtym takze karaoke, nauka $piewu przy akompaniamencie gitarowym,
teatralne, sportowe itp.),

» stosowanie réznych form aktywizacji mlodziezy — przeciwdzialanie wyuczonej
bezradnosci oraz niwelowanie deficytow emocjonalno-spotecznych
uczestnikow,

> profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy réwiesniczej,

» zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

» wdrazanie programéw z zakresu higieny osobistej,

> angazowanie uczestnikéw zaje¢ do udzialu w akcjach charytatywnych
organizowanych mna terenie miasta oraz motywowanie do pracy
wolontariackiej,

> zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

> zajecia kulinarne, plastyczne,
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> zajecia Aikida i samoobrony z cyklu ,Nie badz ofiarg” w oparciu o profilaktyke
zachowan ryzykownych mlodziezy,

» uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz

wokot niego,

dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program

Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych) oraz w trakcie

potkolonii w formie obiadéw i podwieczorkow finansowanych ze S$rodkow

programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu” i Srodkow wiasnych

gminy,

praca z rodzinami mlodziezy wspélnie z pracownikiem socjalnym, asystentem

rodziny, psychologiem,

zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje tenisa stotlowego, bilardu itp.),

wspolne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,

utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkél, wychowawcami

i nauczycielami mtodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,

asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR, w celu

wzajemnej wymiany informacji i podjecia wtasciwych dziatan wychowawczych

wzgledem podopiecznych,

> miedzypokoleniowa integracja — wspotpraca z lokalnym kotem diabetykow,
ZHP, PCK, Stowarzyszeniem ,W kregu”, Fundacja IzaR, ICK, Biblioteka
Miejska, Hawskim Klubem Sportowym Niewidomych i Stabowidzacych
~Maorena”,

> imprezy okolicznosciowe organizowane wspélnie z uczestnikami $wietlicy

srodowiskowej ,MOPSIK”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy

Spotecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spolecznej oraz

TIlawskim Klubem Seniora,

warsztaty — gimnastyczne, fitness, streching,

warsztaty akrobatyczne ,Nunchaku Freestyle”,

warsztaty break-dance, hip-hop,

warsztaty pierwszej pomocy przedmedycznej,

indywidualne i grupowe wsparcie podczas edukacji zdalnej - udostepnienie

mozliwosci korzystania z Wi-Fi, a w razie potrzeby réwniez z komputerow

oraz Internetu w pomieszczeniach CAL,

wsparcie edukacyjne oraz wsparcie podczas rozwiazywania problemoéw

zyciowych uczestnikéw, a takze profilaktyka COVID-19 w ramach zajeé

zdalnych.

Uczestnikami w MKIS opickuje sie i prowadzi zajecia wychowawca

2z przygotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sadowego.

W okresach zawieszenia dzialalnosci Klubu wychowawca wykorzystywal
zalegly urlop wypoczynkowy oraz byt przesuwany do innych zadan w MOPS jak np.
dostarczanie positkéw do miejsca zamieszkania podopiecznych oraz w CAL np.
pomoc przy organizacji szczepieri, pelnienie dyzuréw w czasie szczepie przeciw
COVID-19 i innych niezbednych potrzebach Osrodka. Ponadto byt w kontakcie
telefonicznym i internetowym z uczestnikami MKIS, pomagat im on-line w nauce.
Okresy zawieszenia dzialalnosci MKIS (decyzia Wojewody): 18.01.2021r.-
31.01.2021r.; 1.03.2021r.-14.03.2021r.; 15.03.2021r.-4.04.2021r.; 5.04.2021r.-
11.04.2021r.

VVV V¥V
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ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynkach przy ul. Jagiellonczyka 16 oraz w CAL
przy ul. Wiejskiej 2D organizowane byly poétkolonie i polzimowisko dla dzieci
i mlodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” i Miodziezowego Klubu Integracji
Spolecznej oraz dla dzieci podopiecznych MOPS.
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> Polzimowisko - w 2021 r. nie odbylo sie pélzimowisko ze wzgledu na
obostrzenia spowodowane stanem epidemii SARS-CoV-2 (decyzja Wojewody
Warminsko-Mazurskiego),
» Polkolonie letnie:
I turnus - 25 dzieci
i mlodziezy
(od 02.08.2021 r. do
13.08.2021 r.)
II turnus - 27 dzieci Wycieczka do ZOO w Gdansku
i mlodziezy
(od 16.08.2021 r. do
27.08.2021r.)

» Kolonie letnie w okresie od 17.07.2021 r. do 26.07.2021 r. ze Srodkéw
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
w Ilawie odbyly sie w Bialce Tatrzanskiej dla 25 dzieci.

» Natomiast ze §rodkéw Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostal sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i mlodziezy oséb korzystajacych z pomocy MOPS
w ltawie, ktérych rekrutacja zajmowali sie pracownicy socjalni. I tak:
w terminie od 13.07.21 r. do 22.07.21 r. - 12 uczniéw ze szkél
podstawowych wyjechato na kolonie do miejscowosci Jastrzebia Gora.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla oséb wykluczonych
spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem. Siedziba KIS zlokalizowana jest
w budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D. Prace w Klubie
organizowal instruktor reintegracji zawodowej, ktory zajmuje si¢ takze obsluga
Karty Duzej Rodziny.

Do zadan Klubu Integracji Spotecznej nalezy:
* reintegracia zawodowa i spoleczna o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (klientéw Osrodka),

e organizowanie robdt publicznych i prac spolecznie uzytecznych,

¢ organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikéw KIS,

e organizowanie dzialan o charakterze terapeutycznym,

» aktywizowanie os6b wykluczonych spotecznie,

e tworzenie grup samopomocy,

e wspoélpraca z przedsiebiorcami.

Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa
i personalna, ktéra ulatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikow. Klub stuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. KIS dziala
na rzecz integrowania si¢ 0séb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych.
Pomaga samoorganizowa¢ si¢ ludziom w grupy, podejmowaé wspbélne inicjatywy
i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia
wlasnych miejsc pracy.

Itawski Klub Integracji Spolecznej jest cztonkiem Regionalnej Platformy
Wspélpracy Na Rzecz Ekonomii Spolecznej. Ale w 2021 r. pracownik Klubu oraz
kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej nie mieli mozliwosci uczestniczenia
w spotkaniach na temat ekonomii spolecznej w Warminsko-Mazurskim Forum
Klubow Integracji Spolecznej z powodu obostrzei zwigzanych z epidemia
koronawirusa. W 2021r. decyzja Wojewody Warminsko-Mazurskiego zawieszana
byla dzialalno§¢ KIS w nastepujacych okresach: 18.01.21 - 31.01.21, 1.03.21 —
11.04.21. W pozostalym czasie KIS funkcjonowal w obostrzeniach zwigzanych
z epidemia COVID-19 i procedurami bezpieczefistwa wprowadzonymi przez
Dyrektora MOPS w Ilawie.
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Uczestnicy Klubu Integracji Spolecznej wzieli udzial w spotkaniach
indywidualnych ze wzgledu na obowiazujace przepisy zwiazane z epidemia.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
i z wytypowanymi osobami zawieraja kontrakty socjalne. Poprzez KIS realizowany
byl Program Prac Spotecznie Uzytecznych.

Dzialalno$é Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w llawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza si¢ tylko do przyznawania Swiadczei
pienieznych, w naturze czy ustugach.

= Praca socjalna

Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodowa kadre
socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest
zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest uzaleznione od
posiadanego przez osobe, rodzing dochodu. Swiadczenie pracy socjalnej jest
uznawane za najwazniejsze zadanie pracownika socjalnego. Praca socjalna
skierowana jest na przywrdcenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
klienta pomocy spotecznej. Dzialalnos¢ ta ma na celu ulatwienie funkcjonowania
0s6b i rodzin oraz rozwijanie poczucia wlasnej wartosci poprzez wykorzystywanie
mozliwosci tkwiacych w ludziach oraz zasobach lokalnej spolecznosci. Prowadzona
jest ze spotecznoscia lokalna w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dzialan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czionkow spotecznosci.

Pracownicy socjalni w oparciu o wywiad srodowiskowy dokonuja oceny —
diagnozy sytuacji os6b oraz rodzin i planuja prace socjalna. Podejmuja réwniez
prace socjalna w srodowiskach nie korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPS.
Czesto pomoc ta dotyczyla oséb starszych, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin
z dzieémi. Praca socjalna z tymi osobami polegata m.in. na monitoringu s§rodowiska,
pomocy w kontakcie ze stuzba zdrowia czy rodzina w celu zapewnienia wilasciwej
opieki, wsparciu przy zalatwianiu spraw urzedowych, czy pokierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologa).

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny moze egzekwowac
wieksza, aktywnosé w poszukiwaniu pracy, moze zobowiazywac do dziatlan
ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ustug §wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy swiadczenn i wspierajaca
niektére z nich, np. $wiadczenia pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste
udzielanie §wiadczenn pienieznych, nie doprowadzi¢ do uzaleznienia klienta od
instytucji. Dlatego tez od kilku lat duzy nacisk kladzie si¢ na rozwoj tej wlasnie
formy ustug socjalnych. Praca socjalna moze by¢ swiadczona w oparciu o kontrakt
socjalny.

= Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia
pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a wiec umowa dwustronna zawierana
w formie pisemnej przez pracownikéw socjalnych z osobami korzystajacymi
z pomocy spolecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi
wyjScia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie¢ znalazla, poprzez okreslenie
zobowiazafi i uprawnieni stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do
aktywnego uczestnictwa osoby w rozwiazywaniu i poprawie wlasnej trudnej sytuacji
zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwos¢ ocenienia efektéw pracy,
skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych celow. Kontrakt zawierany jest
w sytuacjach, w ktorych istnieje mozliwos¢ podjecia przez osobe lub rodzine dzialan
majacych na celu poprawe wlasnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji
bezrobocia, problemu z alkoholem oraz problemow opiekunczo-wychowawczych.
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowien
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przez Swiadczeniobiorce ustawa o pomocy spotecznej przewiduje mozliwosé odmowy
przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $§wiadczenia lub
wstrzymania Swiadczeri pienieznych z pomocy spotecznej.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ilawie przyjeto zasade, ze
kontrakty socjalne obowiazkowo zaklada sie z rodzinami objetymi wsparciem
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Schroniskach dla
Os6b Bezdomnych, a takze z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne.
Kontrakty zawierane sa takze z osobami i rodzinami bioracymi udziat w projektach
realizowanych przez O$rodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika
socjalnego).

W 2021 roku zostalo zawartych 114 kontraktéw socjalnych, w tym:
> 58 z rodzinami wspolpracujacymi z asystentami rodzin,
> 27 z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne,
> 19 z osobami bezdomnymi,

» 8 z uczestnikami projektéw,
> 2 z mieszkancami mieszkania chronionego.
Lacznie zawarto kontrakty socjalne ze 113 osobami.

Dzieki operatywnosci kadry socjalnej:
= udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentéw w cehu uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci (65 osdb) oraz w zalatwieniu Swiadczenia
emerytalnego/rentowego (14 os6b). Pracownicy socjalni kierowali wnioski do
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o leczenie odwykowe
(6 wnioskéw), kierowali osoby bezrobotne do prac spotecznie uzytecznych (40 oséb),
zalozyli 16 Niebieskich Kart, wzieli udziat w 80 posiedzeniach grup roboczych
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,
wystepowali z wnioskami do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 25
rodzinach, pomagali w zaopatrzeniu w uzywana odziez i obuwie (93 osoby) oraz
uzywany sprzet gospodarstwa domowego (27 rodzin). Ponadto wnioskowano do
sadu o leczenie lub umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (2 wnioski) oraz
o umieszczenie w DPS bez zgody klienta (4 wnioski), a takze wnioskowano do sadu
0 ubezwlasnowolnienie (1 osoba). Do schroniska dla oséb bezdomnych skierowano
12 nowych os6b, wydano decyzje o skierowaniu do Domu Pomocy Spotecznej
1 umieszczono (24 osoby), zorganizowano pogrzeb (3 osoby), udzielono pomocy
W napisaniu wniosku i skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania mieszkania
komunalnego lub lokalu socjalnego (36 0os6b) oraz pomocy w napisaniu pism
urzedowych, podari, wypelnianiu drukow (106 oséb) iwydano zaswiadczenia
o korzystaniu badZ nie korzystaniu z pomocy spolecznej (123 zaswiadczenia)
i sporzadzono opinie o sytuacji rodziny/osoby da potrzeb innych instytucji (55
opinii). Wspélpracowano z pielegniarka srodowiskowa i lekarzem rodzinnym
w sprawach podopiecznych (32 sprawy) oraz z kuratorem sadowym (S0 spraw),
skierowano do konsultantéw w celu uzyskania porady prawnej lub psychologicznej
(122 osoby), kontakty z PCPR w sprawach dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
i ich rodzicéw biologicznych (163 kontakty z 65 rodzinami — ze wzgledu na COVID-
19 — rzadko osobiScie). Pracownicy socjalni wydali zywno$é z Banku Zywnosci 574
mieszkaricom naszego miasta, wydano réwniez paczki z artykutami zZywnoSciowymi
na Swieta Wielkanocne ~ 266 rodzinom oraz na Swieta Bozego Narodzenia — 320
rodzinom i udzielili pomocy w uzyskaniu pracy 18 osobom, a 49 srodowisk
usamodzielnilo sie.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 2.584 rodzinne wywiady srodowiskowe
w celu udzielenia pomocy klientom Osrodka zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto sporzadzili wywiady §rodowiskowe dla potrzeb funduszu
alimentacyjnego i $wiadczen rodzinnych (111). Przeprowadzili takze rodzinne
wywiady Srodowiskowe (69) dla innych instytugji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych
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osrodkéw pomocy spolecznej. Lacznie sporzadzono 2.764 rodzinne wywiady
$rodowiskowe. Pracownicy socjalni sporzadzili rowniez 140 adnotacji urzedowych
na wniosek sekcji dodatkéw mieszkaniowych oraz 9 opinii do sadu o kandydatach
na rodziny zastepcze.

Pracownicy Osrodka wspolpracowali:

=  z asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sadowymi, pedagogami
szkolnymi i wychowawcami, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  $rodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzalezniei i Pomocy Rodzinie i Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Hawie, Miejskim Zespolem
Obstugi Szkoét i Przedszkoli, ICK, ICSTIR, a takze z Powiatowym Centrum Edukagji
w Ttawie — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Warsztatem Terapii Zajeciowej,
Powiatowym Srodowiskowym Domem Samopomocy, Kosciolami i zwiazkami
wyznaniowymi oraz Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i grupami roboczymi, pracodawcami, Urzedem Miasta Itawy
i Starostwem Powiatowym, osrodkami zajmujacymi sie osobami
niepelnosprawnymi, domami pomocy spotecznej i schroniskami dla o0s6b
bezdomnych, ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spolecznej i Bankiem Zywnosci
w Olsztynie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Iawie, placowkami opieki
zdrowotnej, Zaktadem Ubezpieczenr Spolecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego, Elblaskim Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych,
Warminsko-Mazurskim Urzedem Wojewodzkim w  Olsztynie, Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spolecznej w Olsztynie.

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dzialalnosci Osrodek
wspélpracowat takze ze $rodkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, na
stronie internetowej Os$rodka oraz BIP Urzedu Miasta Hawy ukazywaly sie
informacje dotyczace mozliwosci Kkorzystania zréznych form pomocy, artykuty
dotyczace realizowanych zadan oraz uruchamianych inicjatyw i przedsiewziec.

6. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu §wiadczen rodzinnych realizowane sa na podstawie ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych.

W roku 2021 z uwagi na obowiazujacy nadal stan zagrozenia, w nastepstwie
stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV 2 zasady pracy, obshugi interesantow
i trybu zalatwiania spraw w Dziale Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych
i Dodatkéw Mieszkaniowych byly na biezaco modyfikowane. Nie pracowano
wprawdzie w systemie pracy zdalnej, ale przez caly okres trwania epidemii,
interesanci przyjmowani byli po telefonicznym uzgodnieniu. Ponadto istnieje
mozliwoéé zlozenia wnioskéw i niezbednych dokumentéw do skrzynki umieszczonej
na zewnatrz budynku Osrodka. Interesanci obstugiwani sa tylko w wyznaczonych
miejscach, a ich przyjmowanie, szczegblnie w okresach  zwi¢kszonej
zachorowalnosci, odbywa sie w rygorze sanitarnym (maseczki, dezynfekcja rak
i stanowisk pracy, itp.). Realizacja zadan w Dziale przebiegala w 2021 r. w sposé6b
ciagly i niezaklécony.

W 2021 r. pomoca w zakresie §wiadczen rodzinnych objetych zostalo 2.237
rodzin (7.944 osoby w tych rodzinach, co stanowi 25% ogétu mieszkancow,
wtym 2.978 oséb uprawnionych), ktorym przyznano S§wiadczenia na kwote
13.732.804 zl. W tym 878 rodzin stanowia rodziny pobierajace zasilek rodzinny
z dodatkami, natomiast pozostala czesé stanowia rodziny pobierajace swiadczenia
opiekunicze (303 rodziny), zasitek pielegnacyjny (1.219 rodzin), jednorazowsa
zapomoge z tytulu urodzenia dziecka, $wiadczenie rodzicielskie, jednorazowe
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Swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie
uposledzenie lub nieuleczalna chorobe, oraz maja oplacong sktadke na
ubezpieczenie spoleczne.

Zadania te w catosci zostaly sfinansowane z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym zlozone zostaty 1.604 wnioski o ustalenie prawa
do roznego rodzaju $wiadczenn rodzinnych, w tym 200 wnioskéw o wyptlate
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka oraz 81 wnioskéw o wyplate
Swiadczenia rodzicielskiego. Natomiast 12 wnioskéw przekazano do Wojewody
Warmirnisko-Mazurskiego celem rozpatrzenia i wydania decyzji w zwigzku
z koniecznoscia zastosowania w stosunku do nich przepisow o koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spolecznego.

Wydanych zostalo 2.359 decyzji administracyjnych, w tym 142 decyzje
odmawiajace przyznania swiadczeri rodzinnych (w tym 13 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka). Gléwnym powodem
bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Odwolania od wydanych decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu wniosto 48 oséb. Wszystkie
sprawy zostaly przekazane do rozpatrzenia przez SKO w Elblagu. W 12 przypadkach
organ odwolawczy utrzymal w mocy zaskarzona decyzje organu I instancji. W 34
przypadkach uchylono decyzje organu i orzeczono co do istoty sprawy. W toku
zalatwiania pozostaja jeszcze dwa odwotania ztozone w 2021 r.

Poza przyjeciem i rozpatrzeniem wnioskéw o ustalenie prawa do réznego
rodzaju $wiadczen rodzinnych, w 2021 r. przeprowadzono 539 poste¢powan, ktore
zakoficzyly sie:

- w 93 przypadkach wydaniem decyzji zadajacych zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczeri, umorzenia tychze swiadczen lub roztozenia ich na raty;

- W 241 przypadkach uchyleniem prawa do pobierania §wiadczen;

- w 205 przypadkach udzieleniem informacji innym organom Ilub instytucjom
(m.in. Wojewodzie, innym osrodkom pomocy spotecznej, ZUS-om, sadom, policji,
prokuraturze itp.).

Nalezy réwniez zwrdci¢é uwage na znacznie rozbudowana procedure
przyznawania Swiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z pracy zarobkowej
w celu zapewnienia opieki niepelnosprawnemu, dorostemu czlonkowi rodziny.
Poza przyjeciem wniosku oraz zgromadzeniem niezbednych dokumentéw,
przeprowadzane jest postepowanie dowodowe, w ramach ktérego m.in.
przestuchiwani sa czlonkowie rodziny, przeprowadzany jest wywiad Srodowiskowy
w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej opieki (z uwagi na panujaca pandemie
COVID-19 przeprowadzanie wywiadéw w miejscu zamieszkania bylo ograniczone do
niezbednych przypadkéw) i dokonywane sa inne niezbedne czynnosci majace na
celu bardzo dokladne wustalenie koniecznosci zapewnienia opieki osobie
niepelnosprawnej w zakresie uniemozliwiajacym opiekunowi podjecie czy
kontynuowanie pracy zarobkowej. W 2021 r. przeprowadzono 57 takich postepowan.

Ponadto przyjeto 144 podania od swiadczeniobiorcow o wydanie
zaswiadczefi o pobieraniu badz nie pobieraniu $wiadczen oraz posiadaniu
uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego lub spolecznego i wydano tylez samo
zaSwiadczen.

Wystawiono réwniez 247 informacii o odprowadzanych skladkach na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenia opiekuncze
(Swiadczenie pielegnacyjne, zasilek dla opiekuna i specjalny zasilek opiekunczy).

Kolejny juz rok bez zmian pozostaje kryterium dochodowe uprawniajace do
pobierania swiadczel rodzinnych. Aby uzyskaé prawo do zasilku rodzinnego wraz
z dodatkami, dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie mégl przekraczac kwoty
674 zl. netto. W rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym dochéd na osobe
wrodzinie nie mogt przekracza¢ 764 zl. metto. Zmianie nie uleglo réwniez
kryterium dochodowe brane pod uwage przy ustalaniu prawa do jednorazowej
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zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, ktére wynosi nadal 1.922 zl. netto. Nie
zmienila sie takze kwota swiadczenia, ktéra wynosi 1.000 zl.

Wysoko§é kwot $wiadczefi rodzinnych oraz zasitku pielegnacyjnego w roku
2021 nie ulegla zmianie, ksztaltuje sie na poziomie roku 2020 i wynosi:

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat — 95 zi.

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat - 124 zi.

- zasitek rodzinny na dziecko powyzej 18 roku zycia — 135 zt.

- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka — 193 zl.

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95 zi.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do ukoriczenia
5 roku zycia — 90 zl.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacjii dziecka niepelnosprawnego powyzej
5 roku zycia — 110 zt.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy)
69 zl.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
(zamieszkiwanie w internacie) — 113 zl.

- zasilek pielegnacyjny — 215,84 zl.

Bez zmian pozostaje réwniez kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia
sie zywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytutu — 1.000 zl., jednorazowy
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zl., a takze dodatek z tytutu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 400 zl.
(niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka).

Zmianie ulegla natomiast kwota $§wiadczenia pielegnacyjnego, ktére od
stycznia 2021 roku wynosito 1.971 zL. miesiecznie (od stycznia 2022 r. wynosi
2.119 z1.). Zgodnie z ustawa o swiadczeniach rodzinnych kwota tego $wiadczenia
podlega corocznej waloryzacji. Natomiast wysokosc¢ pozostalych Swiadczefi
opiekuniczych, tj. specjalnego zasitku opiekuficzego oraz zasitku dla opiekuna
pozostaja w dotychczasowej wysokosci i ich kwota wynosi 620 zl. miesiecznie.

Kolejny juz rok w $wiadczeniach rodzinnych funkcjonuje mechanizm
»zlotéwka za zlotéwke”. Dotyczy on wylacznie ustalania uprawniefi do zasitku
rodzinnego z dodatkami i polega na tym, ze za kazde przekroczenie progu o 1 zi.,
taczna miesieczna kwota przystugujacego rodzinie §wiadczenia bedzie pomniejszona
o 1 zt. W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny, ktéra nie spelnia ustawowego
kryterium dochodowego, ustalana jest laczna miesicczna kwota przystugujacych
zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o éwiadczeniach rodzinnych) oraz taczna miesieczna kwota przekroczenia kryterium
dochodowego (roéznica pomiedzy miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium
dochodowym pomnozonym przez liczbe czlonkow rodziny). Rodzina otrzyma
$wiadczenie w wysokosci stanowigcej roznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami
(miesieczna kwota przystugujacych swiadczen minus laczna miesieczna kwota
przekroczenia). Co istotne, swiadczenie zostanie wyplacone, jezeli roznica miedzy
tymi kwotami bedzie réwna lub wieksza niz 20 zk. W _roku 2021 ze swiadczen
rodzinnych z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystato ok. 150 dzieci zyjacych
w 116 rodzinach na laczna kwote 110,112 zi.

Rok 2021 jest réwniez kolejnym rokiem wyptacania, wprowadzonego od
stycznia 2016 r., $wiadczenia rodzicielskiego. Przystuguje ono osobom, ktére
urodzily dziecko i nie sa uprawnione do zasitku macierzyriskiego lub uposazenia
macierzyriskiego (m.in. studenci, osoby uczace sig, bezrobotni, osoby nie pracujace).
Swiadczenie to przystluguje niezaleznie od dochodu rodziny i wyptacane jest przez
okres jednego roku. Swiadczenie to wynosi 1.000 zl. miesiecznie i jest
$wiadczeniem podzielnym, co oznacza, ze w przypadku przyslugiwania za niepelny
miesiac, wyplacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przystugiwalo.
Odmiennie niz wszystkie pozostale swiadczenia rodzinne - swiadczenie rodzicielskie
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Jest wliczane do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych §wiadczen, np.
Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy Swiadczen
z pomocy spolecznej. W _roku 2021 zlozono lacznie 81 wnioskéw o wyplate tego
Swiadczenia, wydano 81 decyzji administracyjnych ustalajacych prawo do
Swiadczenia i wyplacono 867 swiadczenia na laczna kwote 777.897 zl.

Piaty juz rok funkcjonowala ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
W ciazy i rodzin ,,Za zyciem?”, ktéra weszla w zZycie od 1 stycznia 2017r., i na
podstawie ktérej przyznawane i wyplacane jest jednorazowe $wiadczenie z tytulu
urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalna chorobe zagrazaijaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Kwota sSwiadczenia wynosi 4.000 zi. Przyshluguje ono matce lub ojcu, a takze
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie
opiekujacej si¢ dzieckiem, jesli wystapita do sadu z wnioskiem o przysposobienie
dziecka) bez wzgledu na dochéd. Prawo do $wiadczenia ustalane jest na podstawie
stosownego wniosku, ktéry nalezy zlozy¢ do 12 miesiecy od narodzin Zywego
dziecka. Do wniosku nalezy dolaczyé:

= zaswiadczenie potwierdzajace, ze matka dziecka pozostawala pod opieka
medyczna najpozniej od 10 tygodnia ciazy do porodu (zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub polozna). Wymég ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobita dziecko;

* zaSwiadczenie lekarskie, ktére potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Zaswiadczenie takie moze by¢ wystawione wylacznie przez lekarza, z ktérym
NFZ zawarl umowe o udzielanie §wiadczeri opieki zdrowotnej, albo lekarza
zatrudnionego w przychodni, z ktéra NFZ zawarl umowe o udzielanie
swiadczeri opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytut
specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub
neonatologii.

W roku 2021 zlozono 1 wniosek o wyplate tego $wiadczenia, ktéry zakonczyl sie
wydaniem decyzji przyznajacej prawo do §wiadczenia i wyplacono jedno swiadczenie
na taczna kwote 4.000 z1.

Swiadczenia rodzinne w latach 2018 - 2021

Lata

Lp. | Wyszczegodlnienie 2018 2019 2020 2021

1. Kwota wyptaconych 11.828.963 | 12.460.364 | 12.282.715 | 12.466.634
sSwiadczen (w zl.)

2. Kwota optaconych 965.152 1.158.277 1.215.380 | 1.267.548
sktadek spolecznych
i zdrowotnych (w zl.)

3. Liczba rodzin objetych 3.052 2.868 2.346 2.237
pomoca

4. Ilo&é ztozonych 2.443 2.049 1.734 1.604
whioskow na
$wiadczenia rodzinne

5. lloé¢ ztozonych 296 257 241 200
wnioskow na ,becikowe”

6. Ilosé ztozonych
wnioskoéw na 89 86 79 81
Swiadczenie
rodzicielskie
7. Ilos¢ ztozonych
wnioskéw na 2 4 7 1
jednorazowe
S§wiadczenie ,Za Zyciem”
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8. Liczba wydanych 4411 2.744 2.612 2.359
decyzji, w tym:
- liczba decyzji 250 188 172 142
odmawiajacych

Analizujac dane w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, iz w roku 2021
w poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym, wzrosta kwota wypltaconych swiadczen
rodzinnych (o ok. 184 ty$. zl.). Wiaze si¢ to ze wzrostem liczby rodzin objetych
pomoca w formie $wiadczenia pielegnacyjnego oraz wyzsza kwota tego Sswiadczenia.
Liczba $wiadczern pielegnacyjnych ma nadal tendencje wzrostowa (chociaz juz
mniejsza niz w dwdch ostatnich latach), powodujac zmniejszenie liczby
swiadczeniobiorcow innych §wiadczeri opiekunczych (zasitku dla opiekuna oraz
specjalnego zasitku opiekuniczego). Ogolna liczba rodzin korzystajacych ze
swiadczen rodzinnych pozostaje na tym samym poziomie co w roku ubiegtym,
natomiast sukcesywnie zmniejsza sie liczba sktadanych wnioskéw na jednorazowa
zapomoge z tytutu urodzenia dziecka. Na taki stan rzeczy niewatpliwie ma wplyw
pozostajace bez zmian od listopada 2015 r. kryterium dochodowe uprawniajace do
$wiadczen rodzinnych przy wzrastajacej co roku kwocie najnizszego wynagrodzenia.
Réwniez pozostale §wiadczenia rodzinne ulegly zmniejszeniu w stosunku do lat
ubiegtych.

Wydatki na poszczegélne swiadczenia rodzinne, opiekuricze i z funduszu
alimentacyjnego w latach 2020 i 2021

Rok 2020
Lp. Wyszczegdlnienie ;:iz:;c:::fi‘;‘_ ) )
Liczba $wiadczefi biorcow) Ewota sw;adczen
$rednia (w 2t.)
miesigczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 17.701 1.560 1.992.133
Dodatki do zasitkéw rodzinnych,
2 |w tym z tytutu: 7.004 1.607 SELGb
21 urodzenia dziecka 89 89 87.958
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2 korzystania z urlopu 473 46 179.294
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 852 78 159.033
0.4 k_sztalcema i rehabilitacji dziecka 1.579 143 163.635
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 985 985 93.080
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
| . w ktorej znajduje sie szkola (bursa) il 10 sadl
97 doja_lzdf.:m Flo miejscowosci, w ktorej 105 12 6.882
znajduje si¢ szkola
9.8 | Wychowywania dziecka w rodzinie 2.734 244 253.838
wielodzietnej
3. Zasilki rodzinne z dodatkami 24.705 3.167 2.944.124
(wiersz 1 + wiersz 2)
| 4. | Zasilki pieleghacyjne 14.169 1.255 3.053.246
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2.829 252 5.145.468
6. Specjalny zasitek opiekuriczy 296 27 182.921
7. Zasitek dla opiekuna 160 13 99.200
8 | Swiadczenie rodzicielskie 924 79 833.743
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Swiadczenia opiekusnicze (wiersz 4

wiersz 8)

9. + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 18.378 1.626 9.314.578
wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 43.083 4.793 12.258.702
Jednorazowa zapomoga z tytulu
11. urodzenia dziecka 231 231 231.000
Jednorazowe swiadczenie z tyt.
urodzenia dziecka z ciezkim
PR uposledzeniem lub nieuleczalna 4 G 28000
choroba
Swiadczenie z funduszu
13. alimentacyjnego 3.510 315 1.403.060
14. Skladki na ubezpieczenie 2.237 199 087.414
spoleczne
15. Skladki na ubezpieczenie 1.737 154 251.260
zdrowotne
16. OGOLEM 50.806 5.599 15.159.436
Rok 2021
Lp. Wyszczegdlnienie s
Li P (§w. e Kwota Swiadczed
czba swiadczefi biorcéow) (w 2L.)
Srednia )
miesieczna
1 2 3 4 5
1% Zasilki rodzinne 14.803 1.362 1.665.973
Dodatki do zasitkéw rodzinnych,
a; w tym z tytulu: 6.073 1.370 818616
2.1. urodzenia dziecka 67 67 64.328
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2. korzystania z urlopu 419 42 155.007
‘wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 694 64 131.280
0.4 k§ztalcen1a i rehabilitacji dziecka 1.374 126 144.123
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 822 822 78.952
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
2.6 w ktérej znajduje sie szkola (bursa) 47 5 5311
9.7 do_]a.lzde_:m (_io miejscowosci, w ktorej 124 14 8.529
znajduje si¢ szkola
2.8 |Wychowywania dziecka w rodzinie 2.526 230 231.086
wielodzietnej
3. hesadikimedzipne dadatiami 20.876 2.732 2.484.589
(wiersz 1 + wiersz 2)
4, Zasitki pielegnacyjne 13.778 1.230 2.973.655
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2.984 267 5.845.470
6. Specjalny zasiltek opiekuniczy 198 18 122.051
7. Zasitek dla opiekuna 121 11 73.594
8. Swiadczenie rodzicielskie 867 77 777.897
| Swiadczenia opiekuficze (wiersz 4
9. + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 17.948 1.603 9,792.667
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10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 38.824 4.335 12.277.256

11. Jednora_zowa.zapomoga z tytuiu 184 184 184.000
urodzenia dziecka
Jednorazowe §wiadczenie z tyt.
urodzenia dziecka z ciezkim

L uposledzeniem lub nieuleczalna : . <rele)
choroba

13. Swiadczenie z funduszu 3.378 339 1.322.193
alimentacyjnego

14. Skladki na ubezpieczenie 2.039 186 088.141
spoleczne

15. Skladki na ubezpieczenie 1.720 157 279.407
zdrowotne

16. OGOLEM 46.146 5.202 15.054.997

7 dniem 1 stycznia 2021 roku wzrosta kwota $wiadczenia pielegnacyjnego,
ktére obecnie wynosi 1.971 zl. miesiecznie. Wraz z tym wzrosty kwoty skladek na
ubezpieczenie spoteczne do wysokosci 542,42 zl. oraz na ubezpieczenie zdrowotne
do kwoty 177,39 zi.

7. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM
DO ALIMENTOW

Rok 2021 to juz czternasty rok realizacji ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy panstwa
dla os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktére nie maja mozliwosci
wyegzekwowania alimentow od dhlaznika. Swiadczenia te przyshuguja osobie
uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na drodze
ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna.
Swiadczenie to przystuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza
kryterium dochodowego, ktére wynosi 900 zil. netto na osobe. Moga sie 0 nie
ubiegaé¢ osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach malzenskich. Jednak
nalezy przedlozyé zaswiadczenie organu prowadzacego postepowanie egzekucyjne o
bezskutecznosci egzekucji. Swiadczenia sa wyplacane w wysokosci biezaco
ustalonych swiadczen alimentacyjnych, jednakze nie wiecej niz S00 zi. miesiecznie.

W 2021 r. pomoca w zakresie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
objetych zostalo 248 rodzin (872 osoby w tych rodzinach, tj. 2,75% ogéhu
mieszkaficow). Wyplacono §wiadczenia 338 uprawnionym na kwote 1.322.193 z1.
W okresie tym zlozone zostaly 232 wnioski o ustalenie prawa do swiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2021 r. w sprawach o ustalenie prawa do
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczacych
postepowania wobec diuznikéw alimentacyjnych wydanych zostalo 311 decyzji,
wtym 252 decyzje ustalajace prawo do tego swiadczenia i 6 decyzji
odmawiajacych prawa. Pozostale decyzje dotyczyly zakorniczenia realizacji
swiadczenn oraz decyzje o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowiazan
alimentacyjnych. W roku 2021 nie wniesiono zadnego odwolania od wydanej
decyzji.

W roku 2021 po raz kolejny przy ustalaniu prawa do $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, stosowano mechanizm ,zlotéwka za zlotowke” wprowadzonego
z dniem 1 pazdziernika 2020 r. Podobnie jak w $wiadczeniach rodzinnych daje to
mozliwosé przyznania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej
takze w przypadku, gdy dochéd na osobe w rodzinie przekracza ustawowe
kryterium dochodowe. Dotyczy to takich przypadkow, gdy dochéd na osobe
w rodzinie przekracza kwote nie wyzsza niz kwota przyshugujacego $wiadczenia.
Przy zastosowaniu mechanizmu ,zlotéwka za zlotéwke” kwota przyshugujacego
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$wiadczenia zostaje pomniejszona o kwote przekroczenia kryterium dochodowego.
Jezeli ustalona w ten spos6b kwota §wiadczenia jest nizsza niz 100 zt. §wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego nie przystuguje. W roku 2021 ze $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystalo ok. 57 o0s6b
uprawnionych Zyjacych w 46 rodzinach na laczna kwote 60.143 zi.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2018 - 2021

LATA 2018 2019 ] 2020 2021

b kwota wyplaconych | o7 1171 1 544.600| 1.403.060 1.322.193
= swiadczen (w z1.)
S liczba wyptaconych 4.097 3.933 3.510 3.378
8 Swiadczeni
g liczba rodzin objetych 261 964 261 048
g pomoca
o . -
! liczba 0s6b 386 372 343 338
N uprawnionych
w . - .
5 llos¢ Zozonych 323 282 245 232
b= wnioskow
: -1 - . d s
8 ilo§¢ decyzji

odmownych 19 4 0 5

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzié, iz w roku 2021 nastapit kolejny

niewielki spadek kwoty wyplaconych $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
ich liczba w stosunku do roku poprzedniego. Mozna zauwazy¢ takze spadek liczby
rodzin korzystajacych z tej formy pomocy oraz liczby oséb uprawnionych do tego
swiadczenia i liczby ztozonych wnioskow.
Na spadek ogélnej kwoty wyplaconych s$wiadczen wplynal niewatpliwie spadek
liczby wyptaconych swiadczen oraz liczby oséb uprawnionych do ich pobierania.
W roku 2021 jedna osoba uprawniona korzystala srednio ze swiadczen z funduszu
alimentacyjnego przez 10 miesiecy w roku, a wiec porownywalnie do lat ubieglych.
Natomiast $rednia kwota §wiadczenia nieco spadta i w roku 2021 wynosilta 392 zi.

W 2021 r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dluznikéw
alimentacyjnych:

¢ przeprowadzono 33 wywiady alimentacyjne; informacje uzyskane z tych
wywiadow przekazywane byly kazdorazowo komornikom sadowym
prowadzacym postepowanie egzekucyjne;

* zwrécono si¢ z 11 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Iawie
z informacja o potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikéw alimentacyjnych;

* wszczeto 34 postepowania w sprawie uchylania sie od zobowigzan
alimentacyjnych, z czego 8 zakoniczylo sie¢ wydaniem decyzji o uznaniu
dhuznika za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych;

* wystapiono z 11 wnioskami do Komendy Powiatowej Policji w Itawie
o Sciganie za przestepstwo z art. 209 §1 i 3 kk wobec dluznikéw uznanych za
uchylajacych sie od placenia alimentéw;

e w 3 przypadkach zlozono réwniez wniosek do Starosty o zatrzymanie
dhuznikowi prawa jazdy;

e wystosowano 141 wnioskéw do innych jednostek o podjecie dzialann wobec
dtuznik6w alimentacyjnych zamieszkujacych poza terenem Hawy;

e przekazano komornikom sadowym 229 wnioskéw o przylaczenie sie do
postepowania egzekucyjnego;

* Osrodek wspélpracowal z piecioma biurami informacji gospodarczej
i w ramach tej wspélpracy 3-4 razy w miesiacu przekazywane sa do
wszystkich pieciu biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje
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o stanie zadhizenia dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych

s§wiadczen alimentacyjnych.

W okresie od 1.01.2021r. do 31.12.2021r. zadluzenie dluznikéw
alimentacyjnych z tytutu wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego (wraz
z odsetkami) wyniosto — 2.178.384 zl. (stan na 31.12.2021r.), a komornicy sadowi
wyegzekwowali od dluznikow i przekazali na konto MOPS w Itawie kwote 492.948
zl. (23%), z czego 371.719 zl (tj. odsetki plus 60% naleznosci gltownej) zostalo
przekazane do budzetu panistwa, a kwota 121.229 zL. (tj. 40% naleznosci gtownej)
zasilila kase miasta.

Natomiast zadhuzenie dhuznikéw alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r.
do 31.12.2021r. (wraz z odsetkami) wynosila ogétem - 21.365.403 zl.,
a komornicy sadowi wyegzekwowali kwote 3.876.151 zi. (18,1%).

Dzialania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych w latach 2018 -

2021
Lata
Wyszczegdlnienie
2018 2019 2020 2021
Liczba dluznikow 298 239 232 243

zamieszkujacych miasto tawe

Liczba dhluznikéw (wierzyciel
zamieszkuje w ltawie, dtuznik 114 107 89 95
w innej gminie}

Ilo&é otrzymanych wnioskow

o podjecie dziatann wobec 79 71 85 78
dtuznika
Ilos§é wystosowanych wnioskow
o podjecie dzialat wobec 103 100 51 141
dtuznika

Ilo§é przeprowadzonych

wywiadéw alimentacyjnych 69 S0 34 33

Kwota zadluzenia dhuznikéw
alimentacyjnych - 1.567.117| 1.544.690| 1.413.664| 1.322.193
(w poszczegdlnych latach bez
odsetek w zl.)
Kwoty wyegzekwowane od
dhuznikéw alimentacyjnych — 491.777 551.830 583.841 492,948
w poszczegblnych latach (w zt.)

Jak wynika z powyzszej tabeli, w roku 2021 kwota odzyskanych od
dtuznikéw naleznoséci zmniejszyla sie w stosunku do kwoty z roku poprzedniego
o 90.893 zl. (przez dwa poprzednie lata odnotowywany byl wzrost Sciagalnosci).

7 kolei liczba dtuznikéw zamieszkujacych w miescie Itawa w 2021r.
nieznacznie wzrosta i wynosila 243 osoby (2020r.-239), a liczba diuznikow
zamieszkujacych w innej gminie w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w [tawie
i tu pobieral §wiadczenia wynosita 95 os6b (2020r.-89).

W roku sprawozdawczym wystapiono ze 141 wnioskami (2020r.-51)
o podjecie dziatat wobec dluznikéw alimentacyjnych do organéw wlasciwych
dhuznika.

Ponadto wplynelo 95 wnioskéw (2020r.-85) o podjecie dzialan wobec
dhuznikéw z organéw wlasciwych wierzyciela.

8. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 500+
Od lipca 2019 roku zaczeta obowiazywaé znowelizowana ustawa o pomocy
patistwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustawa, zgodnie z ktora
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Swiadczenie wychowawcze przystluguje na kazde dziecko do 18 roku zycia bez
wzgledu na dochéd. Aktualny okres §wiadczeniowy trwa do 31 maja 2022 roku
i jest ostatnim okresem realizacji tego §wiadczenia przez tutejszy Osrodek.
Zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy panistwa w wychowywaniu dzieci od
1 stycznia 2022 r. realizacje ustawy przejmuja zaklady ubezpieczen spotecznych
i tam nalezy sktadac¢ wnioski zaré6wno na nowy okres $wiadczeniowy, jak i trwajacy
obecnie (droga elektroniczna). Natomiast $wiadczenia juz przyznane na okres
Swiadczeniowy 2021/2022, koriczacy sie 31 maja 2022 r., do korica realizowane
beda przez nasz OsSrodek. Nowelizacja nie zmienila procedury przyznawania
Swiadczenia, a mianowicie w dalszym ciagu przyznanie $wiadczenia nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Organ przyznajacy swiadczenie przesyta
wnioskodawcy informacje o przyznaniu $wiadczenia na podany przez niego we
wniosku adres poczty elektronicznej. Natomiast w przypadku, gdy wnioskodawca
nie wskazal adresu poczty elektronicznej, organ odbierajac wniosek informuje
wnioskodawce o mozliwosci odebrania takiej informacji w siedzibie organu, przy
czym nieodebranie informacji nie wstrzymuje wyplaty przyznanego Swiadczenia.
Taka procedura obowigzuje jedynie w przypadku przyznania swiadczenia. Odmowa
przyznania Swiadczenia, zmiana lub uchylenie prawa do $wiadczenia czy
rozstrzygniecia w sprawie ustalenia nienaleznie pobranych $wiadczen, wymagaja
wydania decyzji administracyjne;j.

W roku 2021 do Osrodka wplynelo 4.179 wnioskéw o wyplate swiadczenia
wychowawczego, w tym 3.411 zlozonych droga elektroniczna. 127 wnioskéw zostalo
przekazanych do Wojewody celem rozpatrzenia w zwiazku z prawdopodobiefistwem
zastosowania w stosunku do nich przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego.

Na podstawie zlozonych wnioskéw, a takze w wyniku prowadzonych z urzedu
postepowan 4.052 wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie poprzez przyznanie
prawa do Swiadczenia, w sprawach tych nie wydawano decyzji, wnioskodawcom
przekazano informacje o przyznaniu $wiadczenia. Ponadto wydano 104 decyzje
administracyjne w sprawie §wiadczenia wychowawczego: 13 decyzji odmownych,
81 decyzji uchylajacych prawo do swiadczenia oraz 10 zadajacych zwrotu
nienaleznie pobranych Swiadczefi. Ponadto 12 wnioskéw, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego, przekazano do Wojewody.

W 2021 r. nie wniesiono zadnego odwotania od decyzji do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Elblagu.

Swiadczeniem wychowawczym w 2021 r. objetych zostalo 6.014 dzieci
Zyjacych w 3.981 rodzinach (13.853 osoby w tych rodzinach, co stanowi 44%
ogélu mieszkaficow). Cze$é¢ rodzin pobierala z tut. Osrodka roéwniez inne
Swiadczenia rodzinne (ok. 30%). Rodzin pobierajacych wylacznie $wiadczenie
wychowawcze bylo 2.920.

Wyplacono lacznie 67.113 $wiadczesn na kwote 33.359.187 z1.

Dla poréwnania w roku 2020 swiadczeniem wychowawczym objetych zostato
5.941 dzieci Zyjacych w 3.812 rodzinach (liczacych 13.303 osoby w tych
rodzinach). Wyplacono tacznie 67.415 swiadczer na kwote 33.433.402 zl.

9. PROGRAM RZADOWY ,DOBRY START”

Z dniem 1 lipca 2021 roku wyplata jednorazowego $wiadczenia w ramach
rzadowego programu ,Dobry start” zostala przekazana do realizacji przez zaklady
ubezpieczen spolecznych. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Hawie w 2021
r. wyplacono Swiadczenie jednej rodzinie na troje dzieci w tacznej kwocie 900 zi.
Bylo to zobowiazanie za rok 2020.
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10. PROGRAM ,,CZYSTE POWIETRZE”

W pazdzierniku 2020 r. ruszyl nabér wnioskéw w drugiej czeSci programu

»Czyste Powietrze”, przygotowanej dla oséb o nizszych dochodach. Aby otrzymac
wyzsza dotacje na wymiane pieca i termomodernizacje domu, potrzebne jest
zaswiadczenie o dochodach wydane przez gmine. Zasady wydawania zaswiadczen
uregulowane sa w art. 411 ust. 10g, 10h, 10r oraz 10s ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. — prawo ochrony $rodowiska. Zarzadzeniem z 20 pazdziernika 2020 r.
Burmistrz Miasta Itawy upowaznit do wydawania tych za$wiadczefi wyznaczonych
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tawie.
Osoba, ktéra zamierza zlozyé wniosek o przyznanie podwyzszonego dofinansowania
na termomodernizacje domu, powinna dotaczy¢ do niego zaswiadczenie o wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka
gospodarstwa domowego. Dochéd ten ustalany jest w oparciu o przepisy ustawy
z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (art. 3 pkt. 1). Jego wysokos§¢
ustalana jest na podstawie dochodéw osiagnietych w przedostatnim (dla wnioskéw
Zlozonych do 31 lipca danego roku) lub ostatnim (dla wnioskow ztozonych do
1 sierpnia do korica danego roku) roku kalendarzowym poprzedzajacym rok,
w ktorym zlozono zadanie wydania zaswiadczenia. Do postepowania w sprawie
ustalenia wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu, stosuje sie odpowiednie
przepisy ustawy o §wiadczeniach rodzinnych przy wykorzystaniu oprogramowania
komputerowego do obslugi $§wiadczen rodzinnych.

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. zlozono 59
wnioskéw z zadaniem wydania zaswiadczeii i wystawiono 58 zaswiadczeii.

11. DODATKI MIESZKANIOWE

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
230 gospodarstw domowych (555 os6b w tych gospodarstwach, co stanowi 1,7%
ogohu mieszkaricow), ktorym wyptacono 1.907 dodatkow mieszkaniowych na kwote
349.202,98 zl1., z tego uzytkownikom mieszkari:

. tworzacych mieszkaniowy zasob gminy na kwote 183.552,17 zl.

= pozostatych na kwote 165.650,81 zl.
z tego:

v spétdzielczych na kwote 106.692,03 zt.

v innych na kwote  58.958,78 zl.

Procentowy udziat kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy w ogélnej kwocie
wyplaconych w 2021 r. dodatkow wynosit 52,56%.

W tym okresie $rednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego byla wyzsza
niz w2020 r. (160,71 zt.) i wynosila 183,12 zL. Takze w zasobach komunalnych
sredni dodatek w poréwnaniu z rokiem 2020 (178,25 zl.) byl wyplacany w WYZSZ€j
kwocie i wynosit 202,15 zl.

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokosé wyplacony wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych w zasobach $wiadczen
dodatku dodatkow komunalnych (w zl.)
mieszkaniowego (w zL.) (w zl.)
2016 441 156,07 175,16 608.810
2017 385 153,19 170,31 508.290
2018 309 124,57 167,66 367.307
2019 235 133,77 167,44 302.495
2020 212 160,71 178,25 294.905
2021 230 183,12 202,15 349.203
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Analizujac i poréwnujac dane z poprzedniego roku nalezy zauwazy¢, ze

nastapil wzrost liczby gospodarstw domowych (o 18), ktérym wyplacane byly
dodatki mieszkaniowe, a co sie z tym wiaze nastapil wzrost wysokosci ogélnej kwoty
wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych o kwote 54.298 zl.
Miala na to wplyw nowelizacja od 1 lipca 2021 r. ustawy o dodatkach
mieszkaniowych ustalajaca nowe kryteria dochodowe. Obecnie za dochéd uwaza sie
dochéd w rozumieniu art.3 pkt.1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych. Przez ta zmiane, wiele $wiadczei nie jest juz
wliczanych do dochodu przy obliczaniu kwoty przystlugujacego dodatku
mieszkaniowego.

Wzrosla takze (w stosunku do roku poprzedniego) s$rednia wysokos§¢
wyplaconego dodatku mieszkaniowego o 19,41 zl. oraz wyzsze byto $rednie
Swiadczenie wyplacone w zasobach komunalnych o 23,90 zl. Spowodowane to byto
wzrostem wydatkow na mieszkanie oraz zmiana kryterium dochodowego.

Do konca 2021 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynelo 140
adnotacji urzedowych sporzadzonych przez pracownikéw socjalnych, a dotyczyly
one korzystania przez wnioskodawcow ze $wiadczen pomocy spolecznej. Ponadto
wystawiono 156 zaswiadczedi dla pracownikéw socjalnych o korzystaniu
1 wysokosci dodatku mieszkaniowego w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami
o0 udzielenie pomocy z ustawy o pomocy spoleczne;j.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyptacana
jest zaréwno do rak wnioskodawcéw, jak i na konta administratoréow budynkéw,

W 2021 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynelo 350 wnioskéw
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w odpowiedzi na ktore wydano 364 decyzje
administracyjne, z czego 334 przyznajacych i 15 odmawiajacych przyznania
dodatku. Wydano takze 8 decyzji wygaszajacych $§wiadczenie (zmiana miejsca
zamieszkania, zgon §wiadczeniobiorcy, nieuregulowanie zaleglo§ci czynszu
u zarzadcy w ustawowym 3-miesiecznym terminie), 5 decyzji wstrzymujacych
wypltacanie dodatku i 1 wznawiajace $wiadczenie. Oprécz tego wplynelo 100
roznych pism od zarzadcéw budynkéw (spotdzielni mieszkaniowych, wspélnot,
ITBS) oraz wnioskéw od mieszkaricow (np. rezygnacja z dodatku mieszkaniowego
w zwiazku ze zmiana miejsca zamieszkania lub prosba o wystawienie
zaswiadczenia itp.). Na kazde pismo lub wniosek nalezato udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi lub wyda¢ decyzje administracyjna.

Powodem wydania decyzji odmownych bylo to, ze:
% kwota przeznaczona na pokrycie wydatkéw mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkéow udokumentowanych
(9 decyzji),
% wyliczony dodatek mieszkaniowy byt nizszy od minimalnego przyshugujacego
dodatku (3 decyzje),
% przekroczenie dopuszczalnej powierzchni uzytkowej (3 decyzje).

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy do 30 czerwca 2021 r.
przyslugiwal woéwczas, gdy Sredni miesieczny dochéd brutto na jednego czlonka
gospodarstwa domowego w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date ztozenia
wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekraczal:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

% 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
Od 1 marca 2020r. wysokos$¢ najnizszej emerytury brutto wynosila 1.200,00 z.
Od 1 marca 2021r. wysoko§¢ najnizszej emerytury brutto wynosila 1.250,88 zt.
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Natomiast od 1 lipca 2021 r. (w zwiazku z nowelizacja ustawy o dodatkach
mieszkaniowych) dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, jezeli w okresie 3
miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie swiadczenia, §redni
miesieczny dochéd netto przypadajacy na jednego czlonka gospodarstwa
domowego wnioskodawcy nie przekroczy:

% w gospodarstwie jednoosobowym — 2.066,99 z1, tj. 40%
% w gospodarstwie wieloosobowym - 1.550,24 z1, tj. 30%

przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujacego w dniu

zlozenia wniosku.

Poza spemieniem kryterium dochodowego. dodatek mieszkaniowy
przystuguje:
- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wtasnosé i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,
- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,
- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przyshugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Koleina przestanka, ktora nalezv spelié przy ubieganiu sie o $wiadczenie,
jest powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktéra nie moze przekraczac dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, {j.:

- dla 1 osoby — 35 m? - dla 5 osé6b - 65 m?
- dla 2 os6b - 40 m? - dla 6 osé6b - 70 m?
- dla 3 0os6b - 45 m? - na kazda kolejna osobe — 0 5 m? wigcej

dla 4 oséb - 55 m?

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie na wozku
inwalidzkim lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawnosc
musi zamieszkiwaé w oddzielnym pokoju, zwigksza si¢ normatywna powierzchnie
o 15 m?. Koniecznoéé zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona
W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.

12.PRZYZNAWANIE ZRYCZALTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZNEGO

Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiega¢ si¢ o przyznanie pomocy w formie zryczaltowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pézn. zm.), polegajaca na cze$ciowym
pokryciu ze Srodkéw budzetu paistwa kosztow ponoszonych z tytutu optat za
energie elektryczna przez odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej.

Abv otrzymaé dodatek energetyczny, nalezy spelni¢ tacznie trzy warunki:
e posiadaé ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,
e by¢ strona umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
e zamieszkiwaé w miejscu dostarczania energii elektrycznej.
Osoby, ktére chea ubiegaé sie o dodatek energetyczny powinny:
e zlozyé wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Itawie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatkow
mieszkaniowych, I pietro, pokdj 105),
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* dotaczy¢ do wniosku kopi¢ umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.

Wysokos¢ dodatku energetycznego obowiazujaca od 1.01.2021 r. do 30.04.2021 r.
wynosita:

* dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 10,94 zt. /miesiac,

¢ dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b — 15,19 zt. /miesiac,

* dla gospodarstwa sktadajacego sie z co najmniej 5 oséb - 18,23 zt. /miesiac.

Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1.05.2021 r. do 30.04.2022 r. ulegla zmianie
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 26 kwietnia 2021
roku — M.P. z 2021 r., poz. 393) i wynosi:

» dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 12,09 zt. /miesigc,

* dla gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 4 o0séb — 16,79 zt. /miesiac,

e dla gospodarstwa sktadajacego sie z co najmniej 5 os6b — 20,15 zt. /miesiac.

W okresie od 1.01.2021 r. do 31.12.2021 r. przyjeto do rozpatrzenia 83
wnioski i wydano 84 decyzje administracyjne - w tym 83 przyznajace ww. pomoc
i 1 decyzje wygaszajaca. Wyptacono 357 dodatkéw energetycznych na taczna kwote
4.894,25 zl. Pomoca ta objeto 44 gospodarstwa domowe (88 o0séb w tych
gospodarstwach, co stanowi 0,3% ogétu mieszkanicéw). Przyznano:

* 76 dodatkéw energetycznych w kwocie po 10,94 zt. /miesiac,

* 30 dodatkéw energetycznych w kwocie po 15,19 zt. /miesiac,

e 11 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,23 zt. /miesiac,
oraz

* 149 dodatkow energetycznych w kwocie po 12,09 zt. /miesiac,

* 68 dodatkéw energetycznych w kwocie po 16,79 zt. /miesiac,

* 23 dodatki energetyczne w kwocie po 20,15 zt. /miesiac.

Pomoca w formie dodatku energetycznego objeto 44 gospodarstwa domowe, w tym:
v' 26 gospodarstw domowych jednoosobowych,
v' 14 gospodarstw domowych od 2 do 4 oséb,
v 4 gospodarstwa domowe od 5 0s6b i wiecej.

Liczba gospodarstw Srednia wysokosé Ogoélna kwota
Rok domowych objetych wyplaconych dodatkéw wyplaconych
pomoca w formie dodatku (w zL.) Swiadczen (w zt.)
energetycznego

2014 39 14,28 3.297,92
2015 53 13,92 6.374,90
2016 41 13,57 5.101,13
2017 51 13,80 6.791,58
2018 56 13,62 6.430,61
2019 49 13,52 5.515,85
2020 44 13,29 4.796,84
2021 44 13,71 4.894,25

Analizujac dane zawarte w powyzszej tabeli mozna zauwazyé, ze liczba
gospodarstw domowych, ktérym wyplacane byly dodatki energetyczne, utrzymywata
sie¢ na poziomie roku poprzedniego. Wzrosla natomiast nieznacznie wysokos§¢
§redniego dodatku energetycznego, a co sie z tym wiaze ulegla zwiekszeniu takze
ogolna kwota wyptaconych §wiadczen.

Jesli chodzi o realizacje¢ zadania zleconego - dodatki energetyczme, to od
poczatku realizacji tego Swiadczenia, sytuacja jest tutaj stabilna.
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13. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Itawie, podobnie jak w latach

poprzednich, byt wykonawca zadania wlasnego gminy (z dotacja z budzetu
pafistwa) z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta ltawa, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1) stypendium szkolne,

2) zasilek szkolny.

W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku na wyplate
stypendiéw i zasilkéw szkolnych wydatkowano kwote 137.907,70 zl., w tym ze
érodkéw wlasnych gminy wyplacono kwote 27.581,55 zl., a z dotacji kwote
110.326,15 21.

Dla poréwnania:

- w 2020r. — laczna kwota na wyplaty stypendiéw wynosita 170.849,53 zl., w tym
srodki wlasne gminy — 34.169.91 zt.;

- w 2019r. - laczna kwota na wyplaty stypendiéw wynosita 274.827.00 zl., w tym
srodki wlasne gminy — 54.965,40 zl.

Kwoty przyznanych stypendiow szkolnych Powodem znacznego obnizenia
wydatkowanej kwoty jest zwiekszenie wysokosci dochodow wnioskodawcow, a co sie
z tym wiaze, nizsze kwoty stypendiéw przyznanych wediug tabeli ustalonej uchwala
przez Rade Miejska w Itawie.

uzaleznione sa od dochodu na osobe w rodzinie, a ich wysoko$¢ nie moze byc
nizsza niz 100 zt. i nie moze byé wyzsza niz 240 zt. miesiecznie.

W ramach tych kwot realizowano przyznane stypendia szkolne:
1) w okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 sierpnia 2021 roku (rok szkolny

2020/2021):
= kontynuowano przyznane w 2020 roku 94 stypendia szkolne,

55 rodzinom (201 oséb w tych rodzinach).

Ostatecznie wyplacono 91 §wiadczeni na kwote 76.228.86 1,

natomiast:
» nie wyplacono czeéci z 4 $wiadczen, z przyczyn dotyczacych

klientow:

- z 3 decyzji przyznajacych §wiadczenia na kwote 709,14 zt. — brak
rachunkéw/faktur za zakupione towary, bedacych warunkiem do
realizacji wyplaty z decyzji (wyplaty czeSciowe);
— 3 decyzje przyznajace $wiadczenia zostaly uchylone od 1 stycznia
2021 roku z powodu przekroczenia kryterium dochodowego lub
rezygnacji ze §wiadczenia;
* nie odnotowano wnioskow o zasitek szkolny;

2) w okresie od 1 wrzesnia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku (rok szkolny
2021/2022):
— przyjeto 117 wnioskéw o stypendia szkolne z 65 rodzin (284 osoby w tych
rodzinach).
Ostatecznie przyznano i wypltacono 116 $wiadczen na kwote 68.092,00 zt..
z czego wyplacono 107 swiadczeri na kwote 61.678.84 2.
Swiadczenia za 4 miesiace zostaly wyplacone jednorazowo w dniu 10
grudnia 2021 roku, po zlozeniu przez klientow faktur i rachunkéw za
zakupione towary i ushugi. Swiadczenia nie zostaly odebrane przez
9 wnioskodawcéow na kwote 6.413,16 zt. z powodu nieprzedlozenia dowodow
zakupu artykutéw szkolnych.
Ponadto ze 117 zlozonych wnioskow:
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- 1 postepowanie o przyznanie stypendium szkolnego zostalo umorzone
z powodu braku kontaktu z klientem,
- nie odnotowano wnioskéw o zasilek szkolny.

Ostatecznie stypendia szkolne w roku 2021 wyplacono 147 uczniom z 76
rodzin, liczacych 292 osoby. Dla poréwnania w 2020 r. wyplacono stypendia
szkolne 170 uczniom ze 107 rodzin, liczacych 394 osoby, natomiast w 2019 r.
wyplacono stypendia 208 uczniom ze 130 rodzin, liczacych 574 osoby.

Nie wyplacono zasitkéw szkolnych.

Analizujac powyzsze dane, nalezy zauwazyé, ze na przestrzeni kilku ostatnich
lat, nastepuje systematyczny spadek liczby uczniéw korzystajacych ze
stypendiéw, a co za tym idzie zmniejszenie wysokosci ogolnej kwoty
wyplacanych stypendiéw szkolnych. Powodem tego jest prawdopodobnie
wzrost wysokosci dochodéw wnioskodawcéw, a co sie z tym wiaze nizsze sa
kwoty stypendiéw.

Ponadto cze¢$¢ wnioskodawcéw nie dostarcza faktur/rachunkéw za zakupiony
sprzet czy odziez i w efekcie rezygnuje z czesci lub calosci przyznanych
Swiadczeii.

14. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W ILAWIE

14.1. Realizacja zadafi w 2zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej

Zadania sa realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w ltawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 29
sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w Ilawie jako podmiot realizujacy zadania
Gminy Miejskiej Ilawa w zakresie pracy z rodzina przewidzianej w w/w ustawie
oraz Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej fawa na lata 2019-2021
przyjetego Uchwatla Nr V/51/19 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 28 stycznia 2019
roku. Ten kolejny natozony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za zadanie
wspieranie rodziny przezywajacej trudno§ci w wypetianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych, w tym wspoélfinansowania pobvtu dziecka z terenu gminy
wrodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuriczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym. Szczegélowy opis zadan realizowanvch
w_ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczei zawiera
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021.

a) Asystenci Rodziny

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w llawie zatrudnionych bylo czterech asystentéw rodziny. ktérych wynagrodzenia
zostaly w calosSci pokryte ze srodkéw wlasnych gminy. Wszyscy zatrudnieni byli na
podstawie umowy o prace w zadaniowym systemie czasu pracy. Asystenci objeli
swoim wsparciem lacznie 57 rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkeji opiekuniczo-wychowawczych, w ktérych istnieje zagrozenie umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej, jak réwniez rodzin, ktérych dzieci w tej pieczy juz
przebywaja. W rodzinach przebywato 228 0séb, w tym 139 dzieci.
Z 19 rodzinami zostata zakoriczona wspélpraca z powodéw: 2 rodziny na wniosek
klientéw, 6 rodzin z powodu braku checi wspédlpracy, 9 rodzin - osiggniecie
zamierzonych celéw, 1 rodzina zmienila miejsce zamieszkania poza miasto Itawa,
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1 rodzina - brak zasadnos$ci wspoélpracy (najstarsze dziecko osiagneto petnoletnosc,
pozostate decyzja sadu zamieszkaly u oddzielnie mieszkajacego rodzica).

W roku sprawozdawczym postanowieniem sadu w pieczy zastepczej,
umieszczono 14 dzieci — lacznie z 4 rodzin. W omawianym okresie 3 dzieci z rodzin
objetych wsparciem w formie asystentury rodziny powrdcilo do biologicznych
rodzicow.

Laczna liczba dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2021 r.,
przebywajacych w pieczy zastepczej wynosila 28 dzieci z 12 rodzin.

b) Ponoszenie kosztéw pobytu dziecka w pieczy zastepcze]

Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazane] wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkéow zwigzanych z umieszczeniem dziecka
w rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka
czy placéwkach opiekunczo-wychowawczych. W 2021 r. w pieczy zastepczej
przebywato 92 dzieci.

- 77 dzieci w rodzinach zastepczych,
- 4 dzieci w placéwkach opiekuficzo-wychowawczych,
- 11 dzieci w rodzinnym domu dziecka.

Liczba dzieci Liczba dzieci Koszty ponoszone
Lata umieszczonych w pieczy przebywajacych w przez Gmine
zastepczej pieczy zastepczej Miejska Ilawa
(w zl.)
2012 9 19 5.887
2013 15 24 35.388
2014 8 76 74.303
2015 5 66 104.026
2016 6 61 123.925
2017 29 52 168.308
2018 18 83 239.427
2019 9 89 314.481
2020 10 60 392.507
2021 17 92 528.364 |

Zatem na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w pieczy zastepczej Gmina
Miejska Ilawa przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 528.364 zl.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wydatki ponoszone przez gmine w zakresie
pokrywania kosztéw pobytu dzieci (mieszkancow naszego miasta) w pieczy
zastepczej z roku na rok sa coraz wyzsze i nadal beda rosly. Wzroslta takze liczba
dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, co spowodowane jest nieradzeniem sobie
biologicznych rodzicéw z problemami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzeniem
gospodarstwa domowego, czy z wltasnymi uzaleznieniami.

Nalezy réowniez zwroci¢ uwage na to, ze w 2021 r. czworo dzieci z jednej
rodziny opuscito piecze zastepcza i wrécilo pod opieke biologicznych rodzicow,
ktorzy starali sie zmieni¢ i poprawi¢ swoja sytuacje zyciowa. Jednak nadal wiele
dzieci z naszego miasta trafia do pieczy zastepczej. Jest to niepokojace zjawisko.

Informacyjnie podaje, iz zgodnie z ustawa z dnia 1 stycznia 2012 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej za dziecko umieszczone w pieczy
zastepczej, gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej, ponosi wydatki:

- w pierwszym roku pobytu dziecka — 10% wydatkow na opieke i wychowanie
dziecka,

- w drugim roku - 30%,

- w trzecim roku i nastepnych latach — 50%.



61

14.2. Decyzje potwierdzajace prawo do swiadczenn opieki

zdrowotnej

Do korzystania ze swiadczeri opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja
prawo, oprécz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
1 posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spetniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania Swiadczen z pomocy spolecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spelnia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Itawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Itawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do $wiadczeri opieki zdrowotnej. W 2021 roku wydano 107
decyzji przyznajacych prawo do Swiadczef opieki zdrowotnej 69 osobom. Na
realizacje¢ zadania Osrodek otrzymat dotacje celowa w wysokosci 2.247,00 zi.

14.3. Program organizacji prac spolecznie uzytecznych

Poprzez Klub Integracji Spolecznej realizowany byl Program prac spolecznie
uzytecznych, ktérego koordynatorem by instruktor reintegracji zawodowej w KIS.

W celu aktywizacji os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
Swiadczefi pomocy spolecznej w 2021r. (podobnie jak w latach poprzednich), zostato
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych pomiedzy
Starosta, [tawskim a Gming Miejska llawa. W porozumieniu zaplanowano prace dla
40 podopiecznych MOPS (2020r.- 51). Zostali oni zatrudnieni w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Iawie (4 osoby) oraz w 15 instytucjach uzytecznosci
publicznej (tj. miejskich szkolach i przedszkolach, ICSTiR, Miejskiej Bibliotece
Publicznej, ICK, OPPUIPR oraz Ztobku Miejskim). Okres zatrudnienia obejmowat
01.03.2021r. - 30.11.2021r.

Z wykonywania prac spolecznie uzytecznych w trakcie ich trwania,
zrezygnowaly 24 osoby skierowanych przez PUP (6 mezczyzn i 18 kobiety). I tak:
10 0s6b - podicto prace, 2 — zmienila miejsce zamieszkania, 1 — przeszla na
Swiadczenie opiekuricze, 9 - zrezygnowalo nie podajac przyczyny, 2 osoby -
problemy zdrowotne.

Prace wykonywane byly w systemie 10 godzin tygodniowo i 40 godzin
w miesiacu. Za kazda przepracowana godzine bezrobotni otrzymywali 9,00 zl.
netto.

W roku sprawozdawczym na wyplaty $wiadczen pienieznych osobom
wykonujacym prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowata kwote 30.692,08 zi.,
za$ starosta (zgodnie z porozumieniem) zrefundowat kwote 45.674,52 zl. Lacznie
na realizacj¢ Programu zostala wydatkowana kwota 65.749,80 zi. Program prac
spolecznie uzytecznych w 2021 roku ukoniczylo 16 oséb dlugotrwale bezrobotnych
(9 kobiet i 7 mezczyzn).

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w roku 2022 Program ten bedzie nadal kontynuowany. W edycii 2022
planowanych jest do zatrudnienia 26 0sdb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze Swiadczenn pomocy spotecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Hawie. Osoby te zostana zatrudnione, podobnie jak w latach
ubieglych, w miejskich jednostkach organizacyjnych na stanowiskach pracy -
opiekunek, sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikow gospodarczych,
woznych, pomocy nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.
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Wymiernym efektem realizacji Programu w 2021 r. bylo podjecie zatrudnienia
po jego zakoriczeniu przez 3 osoby, a dodatkowo w trakcie realizacji prac spotecznie
uzytecznych 10 oséb znalazlo prace (8 kobiet i 2 mezczyzn). Instrument ten
poszczegélnym osobom daje mozliwo$¢ wykonywania pracy na rzecz Srodowiska
lokalnego, sprzyja integracji spolecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, jest to pierwszy krok w aktywizacji os6b diugotrwale bezrobotnych.
Z osobami realizujacymi prace spolecznie uzyteczne zawierane sa kontrakty
socjalne - w okresie sprawozdawczym zawarto 27 kontraktoéw socj alnych.

Nalezy zaznaczyé, ze z kazdym rokiem jest coraz wiekszy problem z naborem
os6b do realizacji prac spolecznie uzytecznych. Te osoby bezrobotne, ktére spelniaja
kryteria do ich wykonywania, bardzo czesto nie sa chetne, aby podja¢ nie tylko te
prace, ale takze jakakolwiek prace, ajesli juz sie na to zdecyduja, to po krétkim
czasie rezygnuja. Praca z tymi osobami jest bardzo trudna.

14.4. Karta Duzej Rodziny

Celem rzadowego programu wsparcia dla rodzin wielodzietnych - Karta
Duzej Rodziny (KDR) jest podjecie dzialani na rzecz rodzin wielodzietnych, ktore
moga zapewni¢ rodzinom szczegdlne uprawnienia w ramach prowadzonej
dzialalnosci. Nalezy podkreslié, ze program ma zasieg ogélnokrajowy, zatem
adresowany jest do czlonkéw rodzin wielodzietnych bez wzgledu na ich miejsce
zamieszkania. Beneficjentami sa czlonkowie rodziny wielodzietnej, bez wzgledu na
jej dochod. Dokumentem identyfikujacym czlonkéw rodziny jest Karta Duzej
Rodziny, wydawana bezplatnie na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej przez wéjta
(burmistrza lub prezydenta miasta) wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
czlonka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, ze na burmistrza naloZony zostal
obowiazek weryfikacji, czy danej rodzinie przystuguja uprawnienia. Karta jest
dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy Karty lub
jej utracenia w inny sposéb, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej wojt
(burmistrz lub prezydent miasta) moze wydac duplikat Karty. Wydanie duplikatu
podlega oplacie w wysokosci 9,78 zl.

Rodzicom oraz malzonkom rodzica Karta jest wydawana na czas
nieokre§lony. W przypadku dzieci nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia wiekowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznosc
posiadania przez nie okreslonego stopnia niepeinosprawnosci.

Informacyjnie podaje, ze od 1 stycznia 2019 roku mozliwosé otrzymania

Karty Duzej Rodziny maja takze rodzice juz doroslych dzieci, ktorzy
w przeszlo§ci mieli na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci.
Od tego momentu Karta przystuguje rodzicom, ktérzy maja lub w przeszlosci mieli
na utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek w chwili sktadania
wniosku. Beda oni mieli takze prawo do znizek i dodatkowych uprawnief dla rodzin
3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i firmach prywatnych. To znizki np. na
przejazdy kolejowe, nizsze opltaty paszportowe, mozliwosSC tariszego korzystania
z oferty instytucji kultury, osrodkéw rekreacyjnych, ksiegarni czy w koricu znizki na
zakup ubran, obuwia, kosmetykow, ksiazek czy paliwa. Posiadanie Karty ulatwia
duzym rodzinom dostep do rekreacji oraz obniza koszty codziennego zycia.

Realizacja zadania — Karta Duzej Rodziny - rozpoczela sic od dnia 16
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostalo przekazane do realizacji Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Itawie.

- W 2014 roku 54 rodziny otrzymaly Karte. Ogolem wydano 294 Karty Duzej
Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom) i 190 dzieciom;

- W okresie od 1.01,2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymato Karte Duzej
Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom (opiekunom) i 281 dzieciom;

- W okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. 47 nowych rodzin otrzymalo Karte
Duzej Rodziny i wydano 213 Kart;
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- W 2017 r. 42 nowe rodziny otrzymaly KDR, a wydano ich 235, w tym 85
rodzicom (opiekunom) i 150 dzieciom;

- W okresie od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. 55 nowych rodzin otrzymato KDR,
a wydano ich 315, w tym 107 rodzicom (opiekunom) i 207 dzieciom.

- W okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. 60 nowych rodzin oraz 519 nowych
rodzin skladajacych sie¢ wylacznie z rodzicow doroslych dzieci otrzymato KDR.
Wydano 1.147 kart tradycyjnych oraz 627 kart elektronicznych.

- W 2020 r. 35 nowych rodzin (rodzice + dzieci) oraz 90 nowych rodzin
skladajacych si¢ wylacznie z rodzicéw juz doroslych dzieci otrzymato Karty.
Wydano 377 kart tradycyjnych oraz 254 karty w formie elektronicznej.

Natomiast w okresie sprawozdawczym 42 nowe rodziny (rodzice + dzieci)
oraz 44 nowe rodziny skladajace sie wylacznie z rodzicow juz doroslych dzieci
otrzymalo Karty. Lacznie wydano 446 Kart Duzej Rodziny.

Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014 r. do 31.12.2021 r.
objeto nimi ogélem:
> liczba rodzin - 1.084
w tym:
- liczba rodzin z 3 dzieci — 854
- liczba rodzin z 4 dzieci - 166
- liczba rodzin z 5 dzieci - 46
- liczba rodzin z 6 dzieci — 12
- liczba rodzin z 7 dzieci i wiecej - 6
» liczba rodzicéw (opiekunéw) z KDR - 1.868
w_tym rodzicéw (malzonkéw), ktérzy kiedykolwiek mieli 3 dzieci —
1.051
> liczba dzieci z KDR - 1.411
» liczba wydanych Kart tradycyjnych- 3.279
» liczba wydanych Kart elektronicznych — 3.154

W 2016 roku uchwala Rady Miejskiej w Itawie nr XXII/206/16 z dnia 21
marca 2016 r. zostal wprowadzony Program ,Ilawska Karta Duzej Rodziny”,
ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Itawa, ktéorym przysluguje prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkancy posiadajacy rzadowa KDR moga korzystaé
z ulg w nizej wymienionych instytucjach i przedsiebiorstwach ustugowych:

» Iawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji — znizka 30% na bilet
na statek Ilavia, 7 zt za bilet na basen (bez wzgledu na dzien i godzine),
2 zl za bilet wstepu na lodowisko;
» Tawskim Centrum Kultury - znizka 5 zt na kazdy bilet do kina przy
kupnie min. 2 biletéw;
Miejskiej Bibliotece Publicznej — 50% znizki na ustugi ksero;
Restauracji United Chicken przy ulicy Krolowej Jadwigi 14 — 15%
rabatu na wszystkie produkty z menu, Zestaw Duzej Rodziny: do
kubetka Fun, Friends lub Family, zestawy dzieciece United Kids Menu
W promocyjnej cenie 9,99 zt, do kubetka Family 3 porcje frytek gratis;
Hurtowni Elektrycznej Eldro ul. Sklodowskiej 25B - 9% rabatu na
wszystkie dostepne artykuly w hurtowni;
Firmie Handlowo-Ustugowej FLOWATER ul. Sktodowskiej 23F — 15%
rabatu na wybrany asortyment;
Hurtowni Elektrycznej Widro ul. Sklodowskiej 25A — 15% rabatu na
wszystkie artykuly;
Sklepie rowerowy Biker-Budzyk ul. Wojska Polskiego 2A — 5% rabatu
na rowery, 10% rabatu na akcesoria i czesci;

VvV
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» Sklepie Champion Sport ul. Wiejska 1 (art. drogeryjne, kosmetyczne,
chemia gospodarcza) - 10% rabatu na artykuly drogeryjne,
kosmetyczne, chemie gospodarcza i AGD;

» Kurierze Itawskim ul. Niepodleglosci 17 (Stare Miasto) — sprzedaz
tygodnika w cenie 2 z1;

» Hurtowni Kleks ul. Gen. Maczka 11B i ul. Gen. Andersa 8A (art.
biurowe, szkolne, chemiczne) — 5% rabatu na artykuly szkolne,
biurowe i chemiczne;

» Firma Handlowa NARZEDZIOWIEC ul. Gen. Maczka 7/4 - 2% rabatu

na caly asortyment;

Firma Lech-Jar L. Licznerski ul. Wyszyriskiego 18 (ceramika,

urzadzenia sanitarne, kotly) — 5% rabatu na ceramike i urzadzenia

sanitarne, 8% rabatu na kotly;

FHU Polzbyt s.c. Lange Jan, Lange Michat ul. Kopernika 3/6a - 5%

rabatu na caly asortyment,

MK SYSTEM M. Klimik ul. Kopernika 6 - 3% rabatu na caly

asortyment;

Firma Technik s.c. ul. Kopernika 6 — 2% rabatu na caly asortyment;

Kuchnia Domowa przy ul. Kosciuszki 31/22 — 10% na zamowienie

pelnego zestawu obiadowego, 20% na ustugi cateringowe;

Sklep ,Hobby i Ogréd” Dawid Okorski ul. Dabrowskiego 18C — 3%

rabatu na wszystkie zakupy z wylaczeniem promocji cenowych;

Sklep internetowy Myah Julia Kreyser, www.myah.com.pl - 15% znizki

na wszystkie nieprzecenione artykuly dostepne w sklepie

kontakt@myah.com.pl, 791053791.

v
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14.5.Wsparcie dla Senioréw

W 2021 r. wzorem lat poprzednich, MOPS w Itawie byl realizatorem
innowacyjnej metody wsparcia senioréw jaka jest System Teleopieki. Operatorem
swiadczacym ushugi teleopiekuiicze bylo Polskie Centrum Opieki sp. z o.0.
z siedziba w Gdyni. Koordynatorem systemu byt pracownik MOPS w Itawie.
Urzadzenia zaopatrzone w przycisk SOS pozwalaja osobom chorym,
niepetlnosprawnym na szybkie wezwanie pomocy.
Dzialaniem systemu objetych zostato 20 oséb starszych, samotnych, dhugotrwale
chorych z terenu miasta Itawa. Jest to wsparcie, ktore zapewnia poczucie
bezpieczefistwa osobom chorym, mieszkajacym samotnie. Osoby te zmienialy sie
w ciagu roku z réznych przyczyn (m.in. zgon, rezygnacja). Forma wsparcia zostala
rozreklamowana poprzez ogloszenia w radio, na spotkaniach z seniorami, podczas
ktorych prezentowany byl system Teleopieki, plakaty na tablicach ogloszen oraz
promowanie systemu przez pracownikéw socjalnych i opiekunki domowe.
System ten pozwala na szybkie wezwanie pomocy poprzez przycisk SOS, ktory jest
zintegrowany z aparatem telefonicznym. Obecnie posiadamy 19 takich aparatéw,
poniewaz jeden sie zepsut i zostal skasowany.
W roku sprawozdawczym gmina sfinansowala zadanie samodzielnie. Byla to kwota
7.680 z1.
W 2021 roku kontynuowany byl Program ,Wspieraj Seniora” bedacy odpowiedzia
na potrzeby oséb w wieku 70 lat i wiccej w zakresie ochrony przed zakazeniem
COVID-19 w ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioré6w na rok 2021.
Ustuga polegala na dostarczaniu zakupow obejmujacych artykuly pierwszej
potrzeby, w tym artykuly spozywcze, srodki higieny osobistej oraz zalatwiania
drobnych spraw urzedowych, wyprowadzania psa czy dostarczania cieptych
positkow.
W 2022 roku w ramach nowego Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw”
(zastapit on program ,Wspieraj Seniora”) aplikujemy o Srodki na zakup
nowoczesniejszych  urzadzen - ,opasek bezpieczefistwa”, ktore dzieki
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zaawansowanym technologiom pozwola na monitorowanie stanu zdrowia seniora i
pozwola na szybkie wezwanie pomocy. Poprawi on poczucie bezpieczefistwa oraz
mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych
poprzez dostep do tzw. ,opieki na odleglosé”. Program jest w 100% finansowany ze
srodkow Funduszu Przeciwdzialania COVID-19, utworzonego na podstawie art. 65
ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegblnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chor6b zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych.
Kolejna inicjatywa dedykowana seniorom byla realizowana ,Koperta Zyeia”. To
akcja, do ktorej przystapienia zachecaja lekarze i pracownicy pogotowia
ratunkowego. Jest ona skierowana do oséb przewlekle chorych, starszych,
samotnych. Polega na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach
najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na
leki, kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr PESEL.

Koperte umieszczamy w miejscu widocznym i dostepnym, co umozliwia
stuzbom medycznym w razie wypadku lub zaslabniecia, a takze poligji, strazy
pozarnej czy sluzbom socjalnym szybki dostep do podstawowych informacji
0 seniorze.

.Koperty Zycia” wciaz sg dostepne w sekretariacie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w ltawie ul. Grunwaldzka 6A.

We wrzesniu 2020 r. w budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej

2D rozpoczal dzialalno$é awski Klub Seniora+. W 2021r. zajecia odbywaly sie dla

40 uczestnikéw w wieku 60+ oraz 10 oséb znajdujacych sie na liscie reZerwowej

(chetnych zglosito sie dwa razy wiece;j).

W ramach dziatalnosci Klubu uczestnicy brali udziat m. in. w nizej wymienionych

dzialaniach:

v kurs komputerowy,

v szkolenie Zeglarskie oraz rejs po jeziorze Jeziorak,

v zajecia integracyjne z psychologiem majace na celu nawiazanie wspoélnych
relacji,

warsztaty z profilaktyki zdrowia z lekarzem oraz pielegniarka,

¢wiczenia rehabilitacyjne z fizjoterapeuta,

warsztaty z dietetykiem nt. odpowiedniego odzywiania,

zajecia na basenie,

cykliczne zajecia Nordingwoking,

zajecia muzyczne/dyskoteki, w ramach ktérych seniorzy wspélnie §piewali

utwory z dawnych lat oraz taniczyli,

warsztaty witrazu metoda Tiffaniego — uczestnicy nabywali umiejetnosci

projektowania witrazy, ciecia szkla, nitowania oraz patynowania,

warsztaty rekodzieta z wyrobu stroikéw $wiatecznych,

zajecia z pieczenia piernikéw i ich ozdabiania,

uroczyste obchody Dnia Seniora przy wspétpracy ICK,

impreza integracyjna w Siemianach zorganizowana dla uczestnikow

Itawskiego Klubu Seniora, Dziennego Domu Pomocy Spolecznej oraz

Stowarzyszen z kregéw senioralnych,

spotkania integracyjne i wieczorki taneczne,

wyjazdy do zamku w Malborku oraz nad morze trasa ~ Gdansk, Sopot,

Gdynia,

v wycieczka ze Stowarzyszeniem ,Pokolenia” do Palacu w Mortegach oraz
wycieczka trasa — Lubawa, Susz, Prabuty,

v’ wycieczka Kanatem Elblaskim — Pochylnia Buczyniec, z przewodnikiem po
Itawie, rejs statkiem Ilavia po jeziorze Jeziorak, wycieczka rowerowa do Klubu
Seniora w Jamielniku, do Izby Pamieci w Lawicach oraz do Pomezanii-
Kalduny.

AN N N N N Y N N NN

AN



66

Ponadto w roku sprawozdawczym preznie dzialajaca grupa Itawskiego Klubu
Seniora przy wspolpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie oraz
Pelnomocnika ds. Oséb Starszych i Niepelnosprawnych zalozyla Stowarzyszenie
sIawscy Seniorzy”, ktorych gtéwnym celem jest aktywne wsparcie osob 60+ oraz
pozyskiwanie $rodkéw finansowych na dziatania dla seniorow, jak réwniez
wspolpraca z Centrum Sportu Turystyki i Rekreacji w llawie przez prowadzenie
zaje¢ sportowych w ramach Hawskiego Budzetu Obywatelskiego.

W zajeciach Klubu uczestniczyli réwniez inni seniorzy m. in. ze
Stowarzyszen: Pokolenia, Polskie Dzieci Wojny, Zwiazek Kombatantéw, Diabetycy,
Uniwersytet 11l Wieku. Celem podjecia wspoélnej inicjatywy byla integracja oraz
wymiana doswiadczen.

Realizacja niektorych zajeé odbywala si¢ przy $cistej wspétpracy pracownikow
Biblioteki Miejskiej, Itawskiego Centrum Kultury, Itawskiego Centrum Sportu
Turystyki i Rekreacji, Basenu Miejskiego, Os$rodka Psychoedukacji Profilaktyki
Uzaleznierh i Pomocy Rodzinie, Pelnomocnika Burmistrza ds. Oséb Starszych
i Niepelnosprawnych, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.

14.6.Centrum Aktywnosci Lokalnej

W marcu 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie objat
w trwaly zarzad budynek, w ktorym zlokalizowane jest Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Budynek zostal przebudowany ze starej hali Zakladu Karnego w ramach
projektu wspétinansowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego pn.
_Kompleksowa rewitalizacia rejonu ulicy Jasielskiej w Ilawie obejmujacej
przebudowe hali przemystowej na cele spoleczne”.

Centrum dysponuje 10 duzymi specjalistycznymi pracowniami (miedzy
innymi umiejetnosci  spolecznych, krawiecko-hafciarska, gastronomiczna,
multimedialna, gospodarstwa domowego, przygotowania do pracy, rekodziela oraz
gospodarcza i stolarska), sala konferencyjna, sala do rehabilitacji ruchowej, jadalnia
z zapleczem kuchennym. Jest to duzy kompleks w pelni przygotowany do realizacji
w nim ushug spolecznych kierowanych do mieszkancéw ltawy.

W zasobach budynku swoje miejsce znalazly Warsztaty Terapii Zajeciowei
prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia,
Intelektualna, realizuja swoje zadania statutowe organizacje pozarzadowe,
przeniesione z budynku MOPS przy ulicy Obronicéw Westerplatte 5, Mtodziezowy
Klub Integracii Spolecznei, Klub Integracii Spolecznej dla oséb bezrobotnych oraz
Zespdl ds. Asysty Rodzinnej, a takze przyjmuje tutaj psycholog. Ponadto MOPS
realizuje tutaj zajecia prowadzone w ramach projektéw z ich uczestnikami oraz
miesci sie tutaj punkt przyjmowana wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny,
ktéry takze zajmuje sie ich wydawaniem. Wnioski mozna sklada¢ osobiscie lub za
posrednictwem Platformy Informacyjno-Ustugowej Emp@tia.

Od wrzeénia 2020 r. rozpoczal tutaj swoja dziatalnos¢ i kontynuowat w 2021
r. Bawski Klub Seniora (z przerwami zwiazanymi z COVID-19). Zajecia w Klubie
odbywaly sie dla 40 uczestnikow.

Informacyjnie podaje, ze budynek CAL w 60% zajmowany jest przez Polskie
Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualna (PSONI)
i utworzone przez nie Warsztaty Terapii Zajeciowej. Pozostata czes¢ budynku 40%
zajmowana jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w tawie oraz organizacie
pozarzadowe. Organizowane sa tutaj zajecia i spotkania organizacji i stowarzyszen
z terenu Hawy i okolic m. in.: ZHP, Straznicy Pamiecci, Stowarzyszenie Iawskie
,Amazonki”, Stowarzyszenie ,Milosnicy Krainy Tysiaca Jezior”, Rejonowy Zwiazek
Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw, Kolo Pszczelarzy, ltawska Grupa Ratownictwa,
Itawskie Stowarzyszenie Ochrony Zwierzat, ltawskie Stowarzyszenie Niestyszacych,
Stowarzyszenie Pomocy dla Oséb Autystycznych i Oséb z innymi Zaburzeniami
Rozwoju ,Iskierka Nadziei”. W 2021 r. odby! si¢ kurs komputerowy dla senioréw
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zakoficzony egzaminem oraz zajecia gimnastyczne zorganizowane przez Firme
Eureka i zajecia z Jogi. Natomiast ltawski Klub Sportowy ,MORENA” zorganizowat
turniej strzelania laserowego.

Ponadto w 2021 r. odbywaly sie tutaj spotkania Burmistrza Itawy
z organizacjami pozarzadowymi, ltawskim Klubem Seniora oraz inne spotkania pod
patronatem Burmistrza, a takie spotkania organizowane z inicjatywy Urzedu
Marszalkowskiego w Olsztynie.

Waznym elementem dzialalnosci Centrum Aktywnosci Lokalnej bylo
utworzenie od 24 marca 2021 r. Punktu Szczepien przeciw COVID-19. W zwigazku
z duzym zainteresowaniem szczepieniami od czerwca 2021 r. zostaly zorganizowane
kolejne 3 punkty w CAL w ramach Programu Szczepien Powszechnych.
Wykonanych zostalo 20 tys. szczepies. Zabezpieczanie punktow szczepienn w CAL
nalezato do obowiazkéw pracownikéw MOPS w Itawie. Polegalo ono na:

* odbieraniu szczepionek od kuriera,

¢ zabezpieczeniu i opisaniu ich zgodnie z instrukcja,

* kontrolowaniu i prowadzeniu rejestru temperatur w lodéwkach do
przechowywania szczepionek,

przygotowaniu punktoéw szczepien i poczekalni dla oséb szczepionych,

dyzurach w czasie szczepieri, wspieraniu personelu medycznego oraz Wojsk

Obrony Terytorialnej.

Szczepienia odbywaly sie nie tylko w dni robocze, do godz. 19.00 - 20.00, ale takze
(w sytuacjach duzego wzrostu oséb chetnych do szczepienia) w soboty i niedziele.

14.7. Realizacja projektéw i programéw

a) Projekt konkursowy pn. ,Wsparcie uslug opieki nad osobami zaleznymi na
terenie miasta Ilawy w zwiazku z COVID-19” byl dofinansowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014-2020, O$ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wiaczenie spolteczne, Dzialanie
RPWM.11.02.00 ,Ulatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwalych oraz
wysokiej jakosdci ustug, w tym opieki zdrowotnej i uslug socjalnych §wiadczonych
w interesie ogélnym”, Poddziatanie RPWM.11.02.03 Utatwienie dostepu do ushlug
spoltecznych, w tym integracja ze §rodowiskiem lokalnym - projekty konkursowe.

Projekt byl zaplanowany do realizacji przez okres od 1.10.2020r. do
31.12.2021r. Jednak ze wzgledu na przedluzajaca si¢ epidemie¢ COVID-19,
realizacja wymienionego projektu zostala przesunieta na 31 styczeii 2021
roku.

Grupa docelowa projektu: pracownicy instytucji Gminy Miejskiej Ifawa, zajmujacy
si¢ wspieraniem os6b wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu.
Lacznie 119 pracownikéw nastepujacych jednostek: Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej, Centrum Aktywnosci Lokalnej (pracownicy MOPS), Swietlica
Srodowiskowa ,MOPSIK” oraz Osrodek Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznier
i Pomocy Rodzinie. Ponadto dzialaniami projektu objete zostaly 152 osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym i ubédstwem, wymagajace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, bedace podopiecznymi w/w jednostek.

Cel projektu: zapobieganie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa COVID-19 na
terenie Gminy Miejskiej Ilawa, stosujac Srodki zapobiegawcze i dzialania
prewencyjne w odniesieniu do personelu instytucji zajmujacych sie $wiadczeniem
ustug i opieka nad osobami wymagajacymi statego wsparcia w ramach codziennego
funkcjonowania.

W styczniu 2021 roku realizowane byly nastepuijace dziatania:
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e gruntowna dezynfekcja powierzchni obiektow podmiotow

Zadanie bylo realizowane przez caly okres realizacji projektu. Dezynfekcja
powierzchni uzytkowych odbywala si¢ w 4 budynkach podmiotéw, ktore
otrzymaly wsparcie dzieki realizacji projektu, tj. w: 1) Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w ltawie, przy ul. Grunwaldzkiej 6A; 2) Centrum
Aktywnosci Lokalnej w Ilawie, przy ul. Wiejskiej 2D; 3) Swietlicy
Srodowiskowej ,MOPSIK”, przy ul. JagielloAczyka 16; 4) Osrodku
Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznienn i Pomocy Rodzinie w Itawie, przy
ul. Chelminskiej 1. Dezynfekowano powierzchnie, gdzie pracownicy ww.
podmiotéw w bezposredni sposéb kontaktuja sie z klientami. Do
dezynfekcji uzywano s$rodki i sprzet zakupiony w ramach projektu.
Dezynfekcja odbywala si¢ minimum raz dziennie.

e zakup urzadzed, wyposazenia, Srodkéw ochrony indywidualnej,
testow na obecnosé COVID-19
W celu zabezpieczenia pracownikéw instytucjii: MOPS, CAL, Swietlicy
srodowiskowej oraz OPPUIPR, ktorzy pracuja w bezposrednim kontakcie
z osobami wymagajacymi wsparcia dokonano zakupu urzadzen,
elementéw wyposazenia, §rodkéw ochrony osobistej. Dokonane zakupy
pozwolity na wyposazenie pracownikéw w sprzet i Srodki ochrony
osobistej, ktére w znacznym stopniu minimalizowaly ryzyko zarazenia
koronawirusem oraz przyczynilo sie do zapobiegania rozprzestrzenianiu
sie wirusa. W ramach zadania w 2021 roku zakupiono asortyment, ktéry
rozdysponowany zostal na wszystkie 4 instytucje objete projektem. I tak
w okresie sprawozdawczym zakupiono:
- rekawiczki jednorazowe nitrylowe — 276 szt. opakowan o lacznej wartosci
15.500,00 zt.,
- krem do rak — 75 szt. o lacznej wartosci 1.014,75 zti.,
- kombinezon ochronny — 200 szt. o lacznej wartosci 7.128,00 zt.,
- gogle ochronne — 150 szt. o lacznej wartosci 738,00 zl.
- wysokie ochraniacze foliowe na obuwie - 200 par o lacznej wartosci
295,20 zt.

o zapewnienie pomocy psychologicznej i terapeutycznej pracownikom
podmiotéw uczestniczacych w projekcie
Pracownicy 4 instytucji mieli mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych
konsultagcji telefonicznych z psychologiem. Czes¢é pracownikéw nie czuto
potrzeby tego typu wsparcia, jednak niektorzy pracownicy skorzystali
z kilku rozméw. Lacznie odbylo sie 85 godzin rozméw z psychologow
z pracownikami. Rozmowy dotyczyly trudnosci w pracy wynikajacych
z epidemii koronawirusa, a takie zwigzanych 2z godzeniem Zycia
osobistego z dodatkowymi obowigzkami pracownikow zwiazanymi
z realizacja dodatkowych dzialan w zwiazku z epidemia.

Calo§¢ projektu zostala dofinansowana ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w kwocie 332.336,34 zl., a dotacja celowa z budzetu panstwa wyniosta
39.098.16 zt. Natomiast wklad wiasny gminy zamknat sie kwota 19.549,43 zl.

W styczniu 2021 roku na zrealizowane dzialania dofinansowanie z EFS
wynioslo 138.050,01 z1.

b) W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31.03.2021 r. kontynuowana byla
realizacja projektu pn. ,Aktywnosé Twoja szansa na lepsze jutro”. Projekt
dofinansowany zostat w ramach Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warmifisko-
Mazurskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wlaczenie
spoleczne, Dziatanie RPWM.11.01.00 ,Aktywne wlaczenie, w tym z mysla o
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promowaniu rownych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na
zatrudnienie”, Poddziatanie RPWM.11.01.01 Aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb
wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spolecznym - projekty konkursowe.
Laczny okres realizacji projektu to: 1.01.2020 r. — 31.03.2021 r.

Grupa docelowa: 9 os6b w wieku 18 - 64 lata, zagrozonych ryzykiem ubéstwa lub
wykluczenia spolecznego, w tym osoby bezrobotne.

Cel projektu: wzrost kompetencji spoleczno-zawodowych u 9 o0séb o niskich
kwalifikacjach.

Realizowane zadania:

- indywidualne konsultacje psychologiczne,

- doradztwo zawodowe,

- warsztaty ze specjalista ds. wizerunku,

- wsparcie coacha,

- warsztaty wzmacniajace kompetencje i umiejetnosci spolteczne,

- szkolenia zawodowe.

przy ulicy Wiejskiej 2D.

Informacyjnie podaje, ze od 1 stycznia 2021 r. kontynuowane byly grupowe
zajecia aktywizujace — warsztaty umiejetno$ci spolecznych, natomiast w dniu
Ilutego 2021 r. rozpoczeto realizacje szkolen zawodowych. Szkolenia zostaly
wybrane indywidualnie dla kazdego uczestnika. Jest to efekt spotkasi z doradca
zawodowym i coachem. Realizacje dzialania zalecono firmie zewnetrznej. 1 tak
zrealizowano nastepujace kursy i szkolenia:

- opiekun osoby starszej (1 uczestnik),

- handlowiec z prawem jazdy kat. B (1 uczestnik),

- kadry i ptace (1 uczestnik),

- pracownik handlowy (1 uczestnik),

- pomoc kuchenna (2 uczestnikéw),

- wizazystka (2 uczestnikow),

- konserwator/ pracownik gospodarczy (1 uczestnikj.

Poza tym 8 uczestnikéw ukoriczylo szkolenie z zakresu wykonywania niektérych
czynnos$ci zwiazanych z kierowaniem ruchem drogowym.

Za udzial w szkoleniach zawodowych uczestnikom zostaly wyplacone
stypendia szkoleniowe (finansowanie z dotacji EFS).

W okresie sprawozdawczym zrealizowano indywidualne zajecia aktywizujace
oraz czeSC grupowych zaje¢ aktywizujacych. W zwiazku z uczestnictwem w projekcie
uczestnikom wyplacono zasitki celowe lub celowe specjalne w lacznej kwocie
4.536,00 z1. Wyplacone zasilki stanowily wktad witasny Gminy Miejskiej Itawa do
projektu. Dotacja z Europejskiego Funduszu Spotecznego wyniosta 84.996,92 zi.

c¢) Projekt pn. ,Rodzina Zrédlem inspiracji” byt realizowany od 1.11.2019 r. do
31.12.2021 r. Projekt dofinansowany byt w ramach Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa
RPWM.11.00.00 Wlaczenie spoleczne, Dzialanie RPWM.11.02.00 »Ulatwienie
dostepu do przystepnych cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ushug, w tym
opieki zdrowotnej i uslug socjalnych $wiadczonych w interesie 0golnym?”,
Poddzialanie RPWM.11.02.03 Ulatwienie dostepu do ustug spotecznych, w tym
integracja ze Srodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe.

Lacznie dzialaniami w ramach projektu objeto 42 osoby (15 oséb dorosltych
i 27 dzieci), zagrozonych ryzykiem ubéstwa i/lub wykluczenia spotecznego z terenu
miasta awy — obszaru rewitalizowanego, doswiadczajace probleméw opiekusiczo-
wychowawczych i wielokrotnego wykluczenia spolecznego, korzystajace ze
Swiadczen pomocy spolecznej (rodziny z dzieémi).
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Cel projektu: poprawa funkcjonowania rodzin zagrozonych ryzykiem ubéstwa i/lub
wykluczenia spolecznego, poprzez objecie ushugami wspierajacymi wypelnianie
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Realizowane zadania w okresie sprawozdawczym:

- poradnictwo specjalistyczne,

- spotkania grupy samopomocowej,

- klub dla dzieci,

- warsztaty dla calych rodzin,

- wyjazd dzieci do wioski Alpaki Sajéwka,

- mikolajkowe warsztaty dla calych rodzin,

- wyjazd dzieci do Zagrody Edukacyjnej Pszczotka w Lesie.

W zwiazku z uczestnictwem w projekcie uczestnikom wyptacono zasitki
celowe lub celowe specjalne w lacznej wysokosci 16.700.00 zt., ktére stanowity
wktad wtasny Gminy Miejskiej ltawa do projektu.

Zajecia w ramach projektu realizowane byly w Centrum Aktywnosci Lokalnej

przy ulicy Wiejskiej 2D.
Laczny koszt projektu wyniést 187.965,00 zl., w tym dotacja z EFS to kwota
158.565,00 zl., a wklad wlasny gminy wynosi 29.400,00 zi. W 2020 r.
zrealizowane érodki z EFS - 62.453,00 zl. oraz wklad wlasny gminy -
12.700,00 zl., natomiast w 2021 r. kwota dotacji wyniosla 96.112,00 zl.,
a Srodki wlasne gminy - 16.700,00 zi.

d) W celu zwickszenia dostepnosci ustlug opiekuniczych dla osob w wieku 75 lat
i wiecej oraz wsparcia samorzadéw w tym zakresie, w 2021 roku (podobnie jak
w 2020r.) ponownie uruchomiony zostal przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spolecznej Program rzadowy ,Opieka 75+”. W ramach programu dofinansowano
z dotacji 50% kazdej godziny ustug opiekuniczych §wiadczonych w srodowiskach
0s6b w wieku 75 lat i wiecej. Srodowisk takich bylo — 136. Opiekunki domowe
wypracowaly w tych s$rodowiskach 45.019.50 godziny. Kwota dofinansowania
wyniosta 553.704,00 zl. (ze Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego), a wktad
wlasny gminy wyniést 553.704,00 zL. Lacznie wydatkowana zostala kwota
1.107.408.00 zl. na realizacje ushug opiekuniczych $§wiadczonych przez MOPS
w [awie.

Program realizowany byl w okresie od 1.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

f) W kolejnym roku realizowaliémy Program .Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnei”, ktéry w 100% byl finansowany ze Srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. Program zapewnial osobom niepelnosprawnym w stopniu
znacznym lub umiarkowanym wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci
oraz funkcjonowaniu w Zyciu spolecznym.

Celem Programu byto:

- wprowadzenie ustugi asystenta,

- ograniczenie skutkéw niepelnosprawnosci oraz stymulowanie osoby
niepetnosprawnej do podejmowania aktywnosci i umozliwienie realizowania prawa
do niezaleznego Zycia ,

- przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnosc,

- umozliwieniec osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu lokalnej
spolecznosci, np. poprzez udzial w wydarzeniach spolecznych, kulturalnych,
rozrywkowych czy tez sportowych.

Ushugi asystenta moga polegac na:

- wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu
miejsce, np. dom, praca, placowki o$wiatowe i szkoleniowe, Swiatynie, placéowki
shuzby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina,
instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoleczne / sportowe itp.,

- wyj$ciu, powrocie oraz lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne,
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- zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich
realizacji,

- zalatwianiu spraw urzedowych,

- nawiazaniu kontaktu/wspélpracy z réznego rodzaju organizacjami,

- korzystaniu z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.).

W 2021 r. objeto wsparciem 29 oséb niepelnosprawnych, w tym 23 osoby
Z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 4 osoby z orzeczonym
umiarkowanym stopniem niepelosprawnosci i 2 dzieci do 16 r.z. Zostato
zatrudnionych 22 asystentéw osobistych oséb niepelnosprawnych.

Zrealizowanych zostalo 5.368 godzin wsparcia, z tego 4.507 godzin osobom
z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci, 509 godzin osobom
z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci oraz 353 godziny
dzieciom.

Na realizacje Programu AOON w 2021 r. przyznane zostaly Srodki w wysokosci
234.073,68 z1. Z powyzszej kwoty wykorzystano srodki w wysokosci 221.947,68
zl., na ktorg skladaja sie:

- koszty godzin asystentéw — 214.720,00 zt.,

- koszty zakupu $rodkéw ochrony osobistej — 2.622,00 zt.,

- koszty zakupu biletéw na wydarzenia kulturalne — 16,00 zi.,

- koszty obstugi Programu — 4.589,68 zt.

Program byl realizowany od lipca do grudnia 2021 r.

Na 2022 r. zostal zlozony kolejny wniosek o przyznanie srodkow
finansowych na realizacje w/w Programu, ktory bedzie finansowany w 100%
z Funduszu Solidarno$ciowego. Planowane jest objecie wsparciem 40 os6b
niepelnosprawnych (w tym 15 dzieci i 25 dorostych). Kwota przyznanych srodkéw —
391.680,00 z1.

g) W okresie sprawozdawczym Gmina Miejska ltawa ponownie przystapita do
realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa”. Realizatorem Programu byt MOPS
w ltawie. W 2021 r. uslugi opieki wytchnieniowej zostaly zlecone Spoéldzielni
Socjalnej ,Horyzonty” z Itawy.

Celem Programu bylo wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych
bezposrednig opieke nad:

- dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,

- osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz orzeczeniem
réwnowaznym.

Program zapewnial czlonkom rodziny lub opiekunom oséb z niepelnosprawnoscia
czasowe odciazenie od codziennych obowiazkow zwiazanych ze sprawowaniem
opieki, zapewniat czas na odpoczynek i regeneracje.

W 2021 r. objeto wsparciem ustugi opieki wytchnieniowej 34 osoby,
w tymll dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci i 23 osoby dorosle ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Zrealizowano 3.840 godzin ushugi opieki
wytchnieniowej, w tym: 1.320 godzin uslugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego swiadczonych dzieciom z orzeczeniem o niepelnosprawnosci oraz 2.520
godzin uslugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego s$wiadczonych
osobom ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Ustuga opieki wytchnieniowej
Swiadczona byla w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Do realizacji
opieki wytchnieniowej zostalo zatrudnionych 24 opiekunéw.

Calkowity koszt ustugi opieki wytchnieniowej wynioést 156.672,00 zl.
i zostal w 100% sfinansowany z Funduszu Solidarnosciowego.

Program byl realizowany w okresie od lipca do kofica grudnia 2021 r.

Na 2022 r. zostat zloZony kolejny wniosek o przyznanie §rodkéw finansowych
na realizacj¢ w/w Programu, ktéry bedzie finansowany w 100% z Funduszu
Solidarnosciowego. Planowane jest wsparcie 65 oséb ( w tym 59 doroslych i 6
dzieci). Kwota przyznanych $rodkéw — 1.683.918,00 zl1.
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Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Hawie oprocz
realizacji wymienionych powyzej zadan biora takZe czynny udziat
w ponizszych inicjatywach:

14.8.Dzialalno§é Stowarzyszenia Na Rzecz Pomocy

Spolecznej

Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego dzialania jest miasto Itawa,
a siedziba budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy ul.
Grunwaldzkiej 6A. Utworzone zostalo przez pracownikéw Osrodka.

W 2021 roku Stowarzyszenie prowadzilo i organizowalo pomoc spoleczna, ze
szczegdlnym uwzglednieniem senioréw, osob niepetnosprawnych, w tym dzieci
i mtodziezy szkolnej oraz rodzin o niskich dochodach.

Stowarzyszenie bylo realizatorem zadania publicznego Gminy Miej skigj tawa
pn.,BadZmy zdrowi, czyli wszystko, co musimy wiedzieé o chorobach
nowotworowych”. Odbiorcami zadania bylo 40 mieszkancé6w miasta Itawy, w wieku
powyzej 60 r. z. W ramach realizacji ww. zadania zorganizowano: 1 spotkanie
z dietetykiem, 2 spotkania z pielegniarka, 2 spotkania z lekarzem, 3 spotkania
z psychologiem, 1 spotkanie z osoba chorujaca na nowotwor. Oprocz tego
przeprowadzono 1 kampani¢ dotyczaca profilaktyki choréb nowotworowych,
w ramach ktorej opublikowano artykut dotyczacy profilaktyki ww. choréb
w Gazecie ltawskiej, Kurierze Itawskim, na stronie internetowej www.infoilawa.pl,
www.miastoilawa.pl, www.mops.miastoilawa.pl. Warto$¢ projektu ogbtem wyniosta
6.140,00 zl.; dotacja z Urzedu Miasta w Itawie - 5.200 00 zl.; wklad wtasny
Stowarzyszenia — 940,00 zl., z czego wktad finansowy - 340.00 zt.

W roku sprawozdawczym Stowarzyszenie, wzorem lat poprzednich, bylo
dystrybutorem zywno$ci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
realizowanego w Podprogramie 2020 (FEAD). Jest on realizowany we wspblpracy
z Bankiem Zywnoéci w Olsztynie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoleczne;j
w Itawie.

14.9. Bank Zywnosci w Olsztynie

Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej wspélnie z Miejskim Osérodkiem
Pomocy Spolecznej w Iawie w 2021 roku zajmowalo sie dystrybucja zywnosci
z Banku Zywnosci w Olsztynie.

W ramach Podprogramu 2020 zywno$&¢ otrzymalo 574 mieszkancow Itawy.
Zgodnie z zasadami PO PZ kwalifikacja do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie
za posrednictwem osrodka pomocy spoteczne;j.

W roku 2021 artykuly zywnoSciowe byly wydawane 2z magazynu
zlokalizowanego w budynku przy ul. Obr. Westerplatte 5.

Informacyjnie podaje, Ze od stvczniu do sierpnia 2021 r. w ramach
Podprogramu 2020 Stowarzyszenie otrzymalo i rozdysponowalo zywnos$¢ dla
podopiecznych MOPS w lacznej ilosci 29.354,40 kg w nizej wymienionym
asortymencie:

» makaron jajeczny 3.990,00 kg
» ryz bialy 1.140,00 kg
» mleko UHT 3.990,00 1

» ser podpuszczkowy dojrzewajacy 912,00 kg
» groszek z marchewka 1.824,00 kg
» herbatniki maslane 228,00 kg
» szynka drobiowa 1.378,80 kg
» mus jablkowy 2.371,20 kg



73

> pasztet drobiowy 182,40 kg
> szynka wieprzowa 1.368,00 kg
»> koncentrat pomidorowy 638,40 kg
> powidia sliwkowe 855,00 kg
> ptlatki owsiane 570,00 kg
> cukier bialy 2.280,00 kg
> olej rzepakowy 2.280,00 1
> filet w oleju 1.356,60 kg
» kawa zbozowa 342,00 kg
» buraczki wiérki 798,00 kg
> fasolka po bretorisku 855,00 kg
» miod 285,00 kg
> kasza jeczmienna 1.710,00 kg
oraz zywnos¢ dodatkowa z Banku Zywnosci w Olsztynie:
» Chipsy 183,00 kg
Razem: 29.537.40 kg

W okresie sprawozdawczym w ramach PO PZ Podprogram 2020 wydano
zywnos$¢ o lacznej wartosci: 143.988.97 zl. oraz zywnos§¢ dodatkows o wartosci
3.513,24 zi.

W transporcie zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie oraz w dystrybucji
zywnosSci, pracownikom socjalnym Osrodka pomagali Zolnierze Wojsk Obrony
Terytorialnej z 4 Warminsko-Mazurskiej Brygady Obrony Terytorialnej w Moragu.

Zgodnie z PO PZ kwalifikacja do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie
za poSrednictwem osrodka pomocy spolecznej. Pomoc zywnoS§ciowa moze byé
przekazywana do 0séb spelniajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardziej potrzebujacej, tj. 0séb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, spelniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
i ktorych dochéd nie przekracza 220% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 1.542,20 zt dla osoby samotnie gospodarujace;
11.161,60 zt dla osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spotecznej jako
jedyne na terenie miasta Itawa, prowadzi dystrybucje zywnosci w ramach ww.
Programu Operacyjnego i wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia wyrazili cheé, aby
w kolejnych latach nadal zajmowagé sie dystrybucja zywnoSci, poniewaz jest to duza
pomoc dla najbardziej potrzebujacych mieszkancow naszego miasta.

15.MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBEDNE ZAKUPY

W CELU POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS

W roku 2021 podjeto w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie
dziatania, majace na celu poprawe warunkéw pracy pracownikéw Osrodka oraz
zwigkszenie poczucia zadowolenia klientéw ze Swiadczonych ustug, a mianowicie:

a) Modernizacje i remonty:

» w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A zostal przeprowadzony remont po awarii wezla
cieptowniczego na kwote 80.089.67 z! (brutto):

- prace naprawcze w celu usuniecia skutkéw awarii wezta cieplowniczego
w kwocie 43.000,00 zt.,

- wykonanie kosztorysu inwestorskiego — 1.230,00 zt.,

- wynajem osuszacza — 1.008,00 zt.,

- naprawa wymiennika, ubytek wody - 3,326,10 zt.,

- koszty osuszania segregacji dokumentacji archiwum — 22.000,00 zl.,
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- koszty naprawy instalacji elektrycznej + umowa zlecenie — 304,67 zi. +
700,00 zt. = 1.004,67 zl.,
- sprawdzenie instalacji elektrycznej po zalaniu — 455,10 z1.,
- dezynfekcja — 492,00 zt.,
- zakupy zniszczonego wyposazenia (regaly, polki, szafy, dysk serwera,
stolik komputerowy) — 7.573,80 z1.;

» Naprawa dzwigu po zablokowaniu kabiny — 2.029 50 zt.;

» Zakup i montaz drugiego dzwigu towarowego — 43.025,40 zt.;

» w Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D zostala
wykonana §cianka wspinaczkowa na kwote 72.440.00 zi. (brutto).

b) Zakupy w zakresie komputeryzacji m.in.:
Budynki na ul. Grunwaldzkiej 6A i ul. Wiej skiej 2D — zakupiono sprzet
komputerowy oraz akcesoria komputerowe na kwote 47.275.00 zi. brutto,
tj.:
- niszczarka — 1 szt.,
- drukarki — 2 szt.,
- FAX Panasonic — 1 szt.,
- kserokopiarka KONICA MINOLTA - 1 szt.,
- komputer stacjonarny — 1 szt.,
- notebook DELL VOSTRO - 3 szt.,
- kable zasilajace, mysz do klawiatury, klawiatura, dysk,
- urzadzenie wielofunkcyjne — 1 szt.,
- oprogramowanie OFFICE 2019 - 6 szt.,
- monitory DELL - 2 szt.,
- oprogramowanie OFFICE - 2 szt.,
- programy — Kadry i Place, Finanse i Ksiegowos¢, rejestr VAT /JPK - 3 szt.

c) Zakupy sprzetu gospodarstwa domowego i innego doposazenia:
Do Centrum Aktvwnosci Lokalnej zakupiono sprzet za kwote 23.141.00 zt.
brutto, tj.:
- urzadzenie sprzatajaco- jezdzace - 1 szt.,
- chlodziarko-zamrazarke (przechowywanie szczepionek) - 1 szt.,
- kuchenke mikrofalowa, - 1 szt.,
- telefony komoérkowe — 3 szt. (wyposazenie asystentow rodziny),
Budvnek na ul. Grunwaldzkiej 6A — zakupiono sprzet na kwote 9.907.30 zi.
brutto, tj.:
- prostownik — 1szt.,
- kosiarka — 1 szt.,
- szafy metalowe — 2 szt. (do przechowywania akt osobowych i Niebieskich
Kart),
- krzesta biurowe — 2 szt.

16. PODSUMOWANIE / POTRZEBY

Pomoc spoleczna powinna stwarza¢ poczucie bezpieczeristwa socjalnego,
pomagaé w tworzeniu wtasciwych warunkéw zycia i zaspokajania potrzeb
spolecznosci lokalnej, wspomagac rodzine w petnieniu jej funkcji. Realizacja celow
musi opiera¢ sie na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych.

Obecnie pomoc spoleczna stanela w obliczu wielu sytuacji kryzysowych.
Przeszliémy pandemie COVID-19, wymagalo to od pracownikow Osrodka
przewarto$ciowania priorytetéw. Teraz stoimy w obliczu wojny, ktéra toczy si¢ za
nasza wschodnia granica. Gwaltowny naplyw uchodzcow wojennych spowoduje
zwickszenie obowiazkéw pracownikéw socjalnych i tak juz obciazonych praca. Tu
bariera moze okaza¢ sie nieznajomosé jezyka ukraiiskiego, wielu z tych uchodzcow
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nie méwi po polsku, wielu wymaga wsparcia psychologicznego i wzmozonej pracy
socjalnej.

Aby wdrozyé réznorodne nowatorskie rozwigzania w celu skuteczniejszego
wspierania klientéw Osrodka znajdujacych sie w szczegblnie trudnej sytuacji
zyciowej oraz realizowaé pozostale zadania nalozone na Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie i co roku nakladane nowe zadania, dzialania Osrodka
nakierowane sg rowniez na inwestowanie w jego kadre. Podnoszenie przez
pracownikéw kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwija¢ sie i wzbogacaé¢ swij warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé oraz na biezaco zapoznawadé sie
z nowymi przepisami prawa czy czestymi nowelizacjami juz istniejacych przepiséw.
W biezacym roku zaplanowane sa takze s$rodki finansowe na podnoszenie
kwalifikacji przez pracownikéw, jednak nizsze niz w 2021 r. ze wzgledu na trudna
sytuacj¢ finansowa miasta.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Iawie zajmuje si¢ nie tylko realizacja
zadan zawartych w ustawie o pomocy spotecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ale takze zadaniami z zakresu §wiadczer rodzinnych
ifunduszu alimentacyjnego, $§wiadczenia wychowawczego (500+), a takze
programé6w: ,Opieka 75+” czy ,Opieka wytchnieniowa” oraz ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej” i Programu ,Wspieraj Seniora”. Na 2022 r. zlozone zostaly
kolejne wnioski o dofinansowanie czy sfinansowanie wymienionych wyzej
programow z tym, ze Program ,Wspieraj Seniora” zostatl zastapiony Programem
»Korpus Wsparcia Senioré6w” i zostaty juz nam przyznane Srodki finansowe na ich
realizagje.

OSrodek zajmuje si¢ rowniez zadaniami z zakresu dofinansowania w formie
dodatku mieszkaniowego czy dodatku energetycznego. Jest realizatorem zadan
z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniéw, a takze rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej
Rodziny oraz realizuje wieloletni program rzadowy ,Posilek w szkole i w domu”.
Zadania te bedg takze kontynuowane w biezacym roku.

Rok 2022 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie
kontynuacjg realizowanych zadah i prowadzonych dziatah wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania problemow
spolecznych, ktore sa niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

W 2022 roku Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie bedzie realizowal
oprécz wymienionych powyzej nastepujace dzialania:

1) Osrodek bedzie starat si¢ skladaé¢ projekty i pozyskiwaé srodki na realizacje
kolejnych zadan zmierzajacych do wykorzystywania aktywizacyjnych
instrumentéw wsparcia klientéow Osrodka. Srodki, ktére zostana pozyskane
w ramach projektéw, pozwolq nie tylko rozwinaé realizowane dotychczas
formy wsparcia, ale rowniez poszerzyé oferte Osrodka o dotychczas mato lub
wcale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia. Zatem nie
realizujemy zadan zapisanych w ustawie o pomocy spolecznej tylko
i wylacznie bazujac na §rodkach wlasnych gminy, ale staramy si¢ je
pozyskiwa¢é takze z zewnetrznych Zrédet.

2) Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wigksza liczba os6b bezdomnych. Narastajacym
problemem staje si¢ brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy
ogrzewalni dla oséb bezdomnych. Idealnym rozwiazaniem byloby posiadanie
na terenie Itawy wlasnego schroniska i noclegowni $§wiadczacych ustugi dla
bezdomnych mieszkaficow naszego miasta. Brak wlasnego schroniska dla
0s6b bezdomnych, noclegowni czy ogrzewalni na terenie Ilawy powoduje, ze
realizowanie indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomnosci jest
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niemozliwe, gdy nie jest zapewniona elementarna potrzeba, jak dach nad
glowa.

Prognozowany wzrost liczby os6b starszych, samotnych (w kolejnych latach),
powoduje, ze konieczne jest podejmowanie dziatan majacych na celu
aktywizacje senioréw np. poprzez tworzenie dziennych doméw pomocy,
klubéw seniora (np. wramach programu Senior+), a co si¢ z tym wiaze
podejmowanie dzialan zmierzajacych do zapewnienia wykwalifikowane;j
kadry, ktora §wiadczylaby ustugi na wysokim poziomie.

Realizowanie dzialai wspierajacych osoby starsze i niepelnosprawne poprzez
objecie ich m. in. ustugami opiekuficzymi (duze potrzeby) oraz programami
,Opieka 75+”, ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”, czy ,Korpus
Wspierania Senioréw”.

Od poczatku pandemii do chwili obecnej wyznaczony pracownik Osrodka
pelni dyzur telefoniczny (7 dni w tygodniu) w zwiazku z: obstuga aplikacji
,JKwarantanna domowa” (przyjmowanie zgloszen, kontakt 2z osobami
w kwarantannie, realizowanie ich potrzeb, wysylanie e-maili); wspotpraca
z Sanepidem; wspdlpraca z Urzedem Wojewddzkim w Olsztynie — odnosnie
os6b, na ktore zostal nalozony obowiazek kwarantanny.

Zostatl takze uruchomiony dyzur telefoniczny (7 dni w tygodniu), z ktérego
mogly skorzystaé osoby starsze, samotne, niepelnosprawne zglaszajac swoje
potrzeby i trwa to nadal.

W 2022 r. przyjeliémy do realizacji nowy Program ,Korpus Wsparcia
Senioréw” finansowany ze $rodkéw przeciwdzialania COVID-19, skierowany
do mieszkanicow w wieku 65 lat i wiecej.

W dalszym ciagu bedziemy realizowa¢ programy finansowane ze srodkow
Funduszu Solidarnosciowego, tj. ,Opieka wytchnieniowa”, ,Asystent osobisty
osoby niepelnosprawnej”, ,Opieka 75+”.

Nadal realizujemy ustuge Teleopieki, dystrybuujemy ,Koperty Zycia”.

10)Prowadzenie i rozwijanie dziatan z zakresu wspierania rodziny i systemu

pieczy zastepczej w ramach realizacji Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Miejskiej ltawa poprzez m. in. wspieranie rodzin przezywajacych
trudnosci opiekuniczo-wychowawcze przez Zespol ds. Asysty Rodzinnej oraz
poprzez prace socjalna z rodzinami, w ktérych wystepuja problemy
opiekunczo-wychowawcze.

11)Udziat w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (PO PZ)

realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (Bank Zywnosci).

12)Wsparcie oséb nieaktywnych zawodowo poprzez organizacje prac spolecznie

uzytecznych.

13)Zauwazalne jest zwickszenie kosztow ponoszonych przez gmine na domy

pomocy spolecznej czy oplacanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej
(kalkulacja w tresci sprawozdania).
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14)Kontynuacja pracy Srodowiskowej na rzecz dzieci i mlodziezy z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez np. prowadzenie pracy
socjalnej z rodzinami, objecie rodzin wsparciem asystenta rodziny
i psychologa, realizacja zaje¢ w MKIS i Swietlicy srodowiskowej ,MOPSIK”.

15)Zatrudnienie w Os$rodku pracownika, do ktérego zadan nalezaloby
pozyskiwanie $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
projektéw i programéw zewnetrznych w celu upowszechniania i rozwijania
form aktywnej integracji spolecznej oraz umozliwienie dostepu do nich
osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spolecznym.

16)Zauwazalnym problemem staje si¢ niedobér wykwalifikowanej kadry.
W 2022r. na emeryture odchodzi jeden pracownik socjalny. A jest coraz
mniej chetnych do pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. W roku 2021 mieliémy
duze roszady w zatrudnieniu pracownikéw socjalnych, na emeryture odeszlo
3 pracownikéw, 1 odszed! do innej pracy, 1 zmienil stanowisko w ramach
Osrodka (zastapil pracownika, ktéry zmarl w wyniku ciezkiej choroby).
Problem znalezienia os6b chetnych na stanowisko pracownika socjalnego
dotyka juz wiele osrodkéw pomocy spolecznej. Jest to praca trudna,
wymagajaca odpowiedniego wyksztalcenia, interdyscyplinarnej wiedzy i duzej
odpornosci na stres. Szczegélnie teraz w obliczu pandemii i wojny. Istotnym
elementem jest niskie wynagrodzenie pracownika socjalnego w stosunku do
wymagan wobec niego.

17)Informacyjnie podaje, ze brakuje chetnych do zatrudnienia sie MOPS
w Iltawie takZe na innych stanowiskach pracy, w szczegélnosci opiekunki
domowe;j.

18)0d 1 stycznia 2022r. weszla w zycie ustawa o dodatku oslonowym. Jest
to nowe Swiadczenie wprowadzone w ramach Tarczy Antyinflacyjnej, ktéry
ma zniwelowac rosnace ceny energii i gazu. Wysokosé doplat uzalezniona jest
od wielkosci gospodarstwa domowego oraz sposobu ogrzewania mieszkania.
Zdecydowana wigkszo§¢ wnioskow o wyplate dodatku ostonowego byla
ztozona styczniu 2022 roku. Liczba wnioskéw przyjetych do realizacji na
koniec miesigca wynosita 2.282. Wyplaty $§wiadczenia z tych wnioskéw bedg
realizowane w dwoch ratach. Aktualnie caly czas skladane sa wnioski i na
koniec lutego byto ich 2.612.

19)W zwiazku z tym, ze jest duze zapotrzebowanie na ushugi dla oséb przewlekle
chorych i z niepelnosprawnosciami w 2022 roku bedzie réwniez realizowany
Pilotazowy Program ,Opieka wytchnieniowa” finansowany ze $rodkéw
wlasnych gminy.

W 2021 roku na biezaco beda zabezpieczane stanowiska pracy w niezbedne
wyposazenie oraz sprzet komputerowy z oprogramowaniem (wymiana najstarszych
zestawow komputerowych, drukarek, klawiatur, myszek itp.), w miare posiadanych
Srodkéw finansowych.

W kolejnym roku trwajacej epidemii koronawirusa COVID-19 Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie ani na chwile nie przerwat pracy i realizowal
wszystkie ustawowe zadania w rezimie sanitarnym. Sytuacja wymogta na kadrze
zarzadzajacej Osrodkiem przeorganizowanie pracy. Kadra ta pracowala w duzym
stresie, pod ogromna presja, opanowujac strach i niepewno$é wsréd pracownikéw.
Pandemia wymagala wigkszego zaangazowania, ostroznosci i stosowania procedur.
Nasze zadania ustawowe w roku 2021, ze wzgledu na COVID-19, zostaly obarczone
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licznymi procedurami, ktére utrudnialy ich realizacje (np. umieszczenie
w schronisku dla oséb bezdomnych czy w domu pomocy spolecznej, dystrybucja
zywno§ci itp.).

Pracownicy dzialéw, w ktérych zostala zawieszona dzialalnosc ze wzgledu na
COVID-19, zostali przesunieci do innych obowiazkéw oraz wykorzystywali zalegle
urlopy wypoczynkowe. W okresach zawieszen dzialalnosci, ze wzgledu na zamknieta
stotéwke Osrodka, obiady dla oséb korzystajacych z positkéw byly dowozone lub
dostarczane pieszo przez pracownikéw Osrodka, do ich miejsc zamieszkania.

Rok 2022 to kolejny rok trwajacej pandemii, ale takze trwajacej za nasza
wschodnia granica wojny. Stojac w obliczu milionowej fali uchodzcéw, ludzi
pokaleczonych traumatycznymi przezyciami wojennymi, bez dochodu, bez miejsca
docelowego, w wickszo§ci kobiet i dzieci, trudno jest prognozowac, w ktérym
kierunku péjdzie pomoc spoleczna. Nigdy do tej pory nie spotkaliSmy si¢ z taka
eskalacja dramatéw i potrzeb ludzkich. To co do tej pory wydawalo sie wiodaca
potrzeba dzi§ przesunelo sie na drugi plan.

Pewne jest niewatpliwie to, Zze dochodza nam nowe zadania do realizacji oraz
zupelnie nam nieznana grupa podopiecznych osrodka pomocy spolecznej.

Z powazaniem

[tawa, dnia 14 marca 2022 roku

o




