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1. Wprowadzenie

Obowiazek opracowania oceny zasobdw pomocy spotecznej wynika z art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Gmina, powiat i samorzad wojewddztwa zobowigzani sg do sporzadzania corocznie wymienionej Oceny. Zatem
przedstawiamy panstwu oceng zasobow pomocy spotecznej za 2020 rok.

Niniejsza Ocena, przygotowana dla Miasta ltawy, zostata opracowana w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i
demograficznej, jego zasobdw mieszkaniowych i dostepnej na jego terenie infrastruktury spotecznej, zasobéw kadrowych pomocy
spotecznej, naktadéw finansowych na wydatki w pomocy spotecznej oraz w innych obszarach polityki spotecznej oraz analize
wspotpracy z sektorem pozarzadowym.

Dokument zawiera takze szczegdtowe informacje dotyczace odbiorcéw pomocy spotecznej w miescie oraz powodoéw udzielania
im pomocy i wsparcia.

Do sporzadzenia petnej oceny zasobow pomocy spotecznej niezbedne jest zestawienie ze sobg danych pochodzgcych z kilku
obszardéw funkcjonowania zaréwno jednostek administracyjnych, jak i instytucji pozarzadowych. Zatem ocena ta obejmuje oprocz
zagadnieh z obszaru pomocy spotecznej, takze zagadnienia zwigzane m. in. z sytuacjg demograficzng, lokalnym rynkiem
pracy, oceng dostepu do lokali komunalnych, infrastrukturg gminng, o$wiatg oraz wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.
W procesie jej tworzenia uczestniczyto wiele instytucji, dzieki ktérym mozliwe byto zgromadzenie wymaganych informacji.

Dane zawarte w Ocenie w duzej czesci zostaly uzupetnione w sposob automatyczny w oparciu o bazy posiadane przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oraz wczytane zostaty do formularza Oceny bezposrednio z bazy GUS.

Gléwnym zrédiem zbierania danych niezbednych do opracowania Oceny bylo wykorzystanie systemu Centralnej Aplikacji
Statystycznej (CAS), ktéry zasilajg informacje zgromadzone w systemach informatycznych w jednostkach pomocy spotecznej
( Pomocy Spotecznej w ltawie oraz Urzedu Miasta w ltawie (w tym Osrodka Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy
Rodzinie), a takze uzyskanymi z innych instytucji (m.in. ltawskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego). Wszystkie zebrane
informacje postuzyty do przygotowania tego opracowania.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia radzie gminy ocene
zasobow pomocy spotecznej. W Gminie Miejskiej ltawa jednostka odpowiedzialng za sporzadzenie oceny jest Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w ltawie.

Ocena zasobdw pomocy spotecznej w obecnym ksztatcie stanowi¢ ma przede wszystkim zrodto informacji o zakresie
udzielanego wsparcia, potrzebach wynikajacych z obecnej i przewidywanej sytuacji spoteczno-demograficznej oraz mozliwosciach
zaspokajania tychze potrzeb z wykorzystaniem juz istniejacych rozwigzan, winna takze skfoni¢ do rozwazenia podjecia dziatah
dodatkowych, uwzgledniajgcych realne mozliwosci gminy.

W przedstawionym dokumencie ocenie podlega rok 2020 oraz wykazana zostata prognoza roku 2021 i kolejnych lat.

Ponizszy dokument jest zatem narzedziem analitycznym, ktory w perspektywie nastepujacych po sobie lat, obrazuje dynamike
zachodzacych zmian i pozwala na zaplanowanie dalszych kierunkéw dziatan. Jest takze materiatem poglagdowym przy planowaniu
budzetu na kolejne lata.

ltawa, dnia 29 kwietnia 2021 roku

2. Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej



Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i pici
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Grupa wiekowa

Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i pici

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta

10-19 1777 1641
wiek produkcyjny 9 358 8198
60-64 978
65-74 2280 2724
75-79 1086 1359
80+ 1476 2450

Prognozowana liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i ptci
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Liczba os6b bezrobotnych, liczba diugotrwale bezrobotnych oraz liczba 0os6b bezrobotnych z prawem do zasitku w 2020 r.
(poziom powiatu)

Status Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni ogotem 1732 682 1050
Bezrobotni z prawem do 404 159 245
zasitku

Dlugotrwale bezrobotni 606 184 422
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Wykres prezentuje liczbe os6b bezrobotnych, liczbe bezrobotnych dtugotrwale oraz liczbe 0os6b bezrobotnych z prawem do
zasitku, ogétem i w podziale na pte¢. Wizualizacja prezentuje powiat na tle wojewddztwa, powiat na tle kraju.

Powiat Wojewoédztwo Polska
Status Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Osoby bezrobotne ogétem 1050 682 28 435 23 040 560 303 484 007
Osoby bezrobotne z prawem do zasitku 245 159 5456 4 454 95 464 72010
Osoby dtugotrwale bezrobotne 422 184 15719 9772 297 480 217 088
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Wskaznik bezrobocia wsérod beneficjentéw pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek liczby oséb w rodzinach
korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do liczby os6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy ogétem.

Rok Wskaznik

2015 51%

2016 42%

2017 39%

2018 35%

2019 32%

2020 30%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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Liczba placoéwek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.
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Jednostka terytorialna Miara Warto$¢ liczbowa

Gmina Liczba dzieci w ztobkach 128,00

Gmina Liczba oso6b zatrudnionych 22,00
na stanowisku opiekuna

Gmina Liczba ztobkow 2,00

Powiat ($rednia) Liczba dzieci w ztobkach 42,00

Powiat ($rednia) Liczba os6b zatrudnionych 6,67
na stanowisku opiekuna

Powiat ($rednia) Liczba Ztobkow 1,00

Wojewodztwo ($rednia) | Liczba dzieci w Zztobkach 36,13

Wojewodztwo ($rednia) | Liczba oséb zatrudnionych 4,60
na stanowisku opiekuna

Wojewddztwo (Srednia) | Liczba ztobkow 0,87

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi

Powiat ($rednia)

Gmina

Wojewddztwo (Srednia)

Il Liczba dzieci w ztobkach
|l Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna
[W Liczba Ztobkéw



Liczba placoéwek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Warto$¢ liczbowa

Gmina Brakujace miejsca dla dzieci 92,00
w ztobkach

Powiat ($rednia) Brakujace miejsca dla dzieci 21,33
w ztobkach

Wojewodztwo (Srednia) | Brakujace miejsca dla dzieci 8,87
w ztobkach

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi
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INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
(stan na 31.XIlI)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";%';‘;za
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy 820 857 857
Liczba vx{nioskgw ztozonych na mieszkanie komunalne 73 63 63
z zasobow gminy
w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkan socjalnych (lokali) 94 0 0
Liczba oczekujacych na mieszkanie socjalne 113 100 100
Liczba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu

: 16 15 15
socjalnego
Liczba klubéw i innych miejsc spotkan dla senioréow 4 6 6
Liczba hospicjow 0 0 0
Liczba osrodkow dla cudzoziemcow X X X

* Wielko$¢ prognozy nie dotyczy wartosci przyrostu lub spadku. W przypadku braku mozliwos$ci oszacowania
wielkosci liczbowych dla prognozy nalezy wpisa¢ liczby odpowiadajace danym z kolumny "Rok oceny 2019".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypetniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
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Liczba oso6b korzystajgcych ze swiadczen na podstawie wydanych decyzji.

Liczba $wiadczeniobiorcow
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gmina 1678 1680 1570 1545 1444 1292
Powiat (srednia) 881 800 714 691 627 569
Wojewodztwo (Srednia) 964 876 779 710 661 596

Liczba Swiadczeniobiorcéw

1800

500 \

1200

900  —

o

300

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rok

m Gmina m Powiat (Srednia) m Wojewddztwo (Srednia)




Liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢ wg liczby wyptaconych swiadczen w 2020 r.

Grupa Ogotem Kobiety Mezczyzni
0-17 379 174 205
Produkcyjny 831 418 413
Poprodukeyjny 240 192 48
0-17
X
Ko . [ Kobiety
s Produkcyjny B Mezczyzni
Poprodukcyjny

0 150 300

450 600

750 900
Liczba os6b pobierajacych $wiadczenia

13



Wskaznik deprywaciji lokalnej

5,94%

4,95%

3,96%

2,97%

1,98%

0,99%

0,00%

Rok Wskaznik deprywaciji lokalnej
2016 5,07%
2017 4,74%
2018 4,65%
2019 4,34%
2020 3,88%

2016

2017

2018 2019

Il Wskaznik deprywac;ji lokalnej

2020
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Liczbarodzin i liczba os6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

6 000
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Rok Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2015 2125 5255
2016 2083 4 884
2017 2085 4902
2018 2121 4 961
2019 2129 4971
2020 2014 4690

Korzystajgcy z pomocy spotecznej

\____\

m Liczba rodzin

2016

2017 2018

Rok

2019 2020

m Liczba os6b w rodzinach
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Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ltawa (miejska) 0-17 419 392 327 284 244 174
Produkcyjny 619 589 524 505 462 418
Poprodukcyjny 165 167 194 204 210 192
Powiat (srednia) 0-17 270 233 198 178 163 143
Produkcyjny 341 300 252 238 214 205
Poprodukcyjny 69 73 83 93 87 80
Wojewodztwo (Srednia) | 0-17 198 173 147 136 125 113
Produkcyjny 331 289 245 219 196 192
Poprodukcyjny 58 62 68 71 71 66

Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy
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Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2016 2017 2018 2019 2020
ltawa (miejska) 0-17 412 375 319 287 205
Produkcyjny 632 563 493 453 413
Poprodukcyjny 46 48 52 53 48
Powiat (srednia) 0-17 243 221 199 178 156
Produkcyjny 272 254 228 206 209
Poprodukcyjny 21 24 25 27 24
Wojewédztwo (Srednia) | 0-17 184 156 144 130 119
Produkcyjny 282 257 230 211 210
Poprodukcyjny 20 22 22 23 22

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
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Liczba swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej w roku.

Rodzaj $wiadczenia

Liczba swiadczen

$wiadczenia niepieniezne

109 604

$wiadczenia pieniezne

6 456

5,56%

94,44%

Liczba $wiadczen

Swiadczenia
niepieniezne
Swiadczenia
pieniezne

18



Liczba oso6b korzystajgcych z swiadczen pienieznych i niepienieznych

Liczba os6b
Rodzaj Swiadczenia 2016 2017 2018 2019 2020
Swiadczenia niepieniezne 889 878 850 792 694
Swiadczenia pieniezne 927 852 832 777 710
Liczba oséb korzystajacych z $wiadczen pienieznych i niepienieznych
1050 1050
900 900
750 750
600 600
450 450
300 300
150 150
0
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Il $wiadczenia niepieniezne, Liczba os6b

2017

[l swiadczenia pieniezne, Liczba oséb

2018
Rok

2019

2020

m Swiadczenia niepieniezne, Linia trendu
mm Swiadczenia pieniezne, Linia trendu
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Liczba rodzin korzystajacych z Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Liczba rodzin
Rodzaj $wiadczenia 2016 2017 2018 2019 2020
Swiadczenia niepieniezne 648 657 630 591 521
Swiadczenia pieniezne 896 836 809 764 703
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Rodzaje $wiadczen, z ktorych korzystajg poszczegdline typy rodzin w 2020 roku.

Liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia

Typy rodzin Ogotem Swiadczenia pieniezne =~ Swiadczenia niepieniezne
jednoosobowe 541 380 261
wieloosobowe 345 326 29
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Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia

jednoosobowe

wieloosobowe

Typy rodzin

[l swiadczenia niepieniezne [l $wiadczenia pieniezne
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Rodzaje $wiadczen, z ktorych korzystajg poszczegolne typy rodzin ze wzgledu na liczbe dzieci w 2020 roku.

109695 105708

2634 776 1858

1378 960 418

435 435
265 239 26
845 59 786
Liczba Swiadczen
120 000
100 000
80 000
60 000
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20 000
bez dzieci dwoje dzieci czworo i wiecej dzieci

jedno dziecko troje dzieci

[l swiadczenia niepieniezne [l $wiadczenia pieniezne

inne
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2020 roku.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGOtEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 713
uUBOSTWO 538
NIEPELNOSPRAWNOSC 405
BEZROBOCIE 265
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 237
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 174

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY NIEPEENE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 132
POTRZEBA OCHRONY MAC’IERZYNSTWA -WTYM: POTRZEBA 71
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

BEZDOMNOSC 68
ALKOHOLIZM 63
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 52

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 33
Z ZAKEADU KARNEGO

PRZEMOC W RODZINIE

NARKOMANIA

SYTUACJA KRYZYSOWA

SIEROCTWO

= || O 0| ©

TRUDNOSCI W INTEGRACJI OSOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY, OCHRONE UZUPE£NIAJACA LUB
ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY (art. 7 pkt 11)

ZDARZENIE LOSOWE 1

Powody udzielenia pomocy i wsparcia

ALKOHOLIZM, 63
ZDARZENIE LOSOWE, 1 BEZDOMNOSC, 68

BEZRADNOSC W SPRAWACH

BOSTWO,
UBOSTWO, 538 OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

TRUDNOSCI W PRZYST...
TRUDNOSCI W INTEG...

BEZRADNOSC W
SPRAWACH...

SYTUACJA KRYZYS... BEZRADNOSC W
SIEROCTWO., 4 SPRAWACH...
PRZEMOC W RODZ...
POTRZEBA OCHRO... BEZROBOCIE, 265
POTRZEBA OCHRO...

NIEPELNOSPRAWNOSC, ...

NARKOMANIA, 8 DLUGOTRWALA LUB CIEZKA
CHOROBA, 713
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Giowne powody przyznania $wiadczen w roku.

Liczba Swiadczen
Powdd przyznania Ogodtem Swiadczenia niepieniezne | Swiadczenia pieniezne
Dtugotrwata lub ciezka choroba 108 182 104 015 4167
Niepetnosprawnosé 50 046 47 256 2790
Ubostwo 17 334 12 695 4639
Bezdomnos¢ 7 251 6 900 351
Bezrobocie 5832 3893 1939

Liczba swiadczen

Bezdomnos¢

Bezrobocie

Dhugotrwata lub
ciezka choroba

Niepethosprawnosc¢

Ubostwo

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000

B $wiadczenia niepieniezne M Swiadczenia pieniezne



Gtéwne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

: : ; Typ
Typ rodziny = Typ rodziny = Typ rodziny e
Powdd przyznania Ogotem = 1-osobowa @ 2-osobowa & 3-osobowa 4 I(:Vslggej
Dtugotrwata lub ciezka
choroba 648 454 83 48 63
Ubostwo 508 282 80 64 82
Niepetnosprawnos¢ 366 259 46 29 32
Bezrobocie 253 126 50 43 34
Bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 164 66 67 31
- rodzina niepetna

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia wg powodéw

1 Dhugotrwata lub ciezka
choroba Typ rodziny

2 Ubostwo Typ rodziny

3 Niepetnosprawnos¢ Typ
rodziny

4 Bezrobocie Typ rodziny

5 Bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
- rodzina niepetna Typ
rodziny

0 100 200 300 400 500 600 700

B 1-osobowa [l 2-osobowa B 3-osobowa W 4 i wiecej osob
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Liczba oso6b korzystajgcych ze ustug opiekunczych.

Rok UczPa
oséb
2016 177
2017 180
2018 199
2019 206
2020 181
Liczba oséb
240
200
160
120
80
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2016 2017 2018 2019 2020
Rok

m Ustugi opiekuncze - ogétem, Liczba oséb m Ustugi opiekuncze - ogétem, Linia trendu



Liczba os6b korzystajgcych z specjalistycznych ustug opiekunczych.

Rok UczPa
oséb

2016
2017
2018 10
2019
2020 4
Liczba oséb

12
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8

6

4

2

0

2016 2017 2018 2019 2020

Rok

mm Specjalistyczne ustugi opiekuncze, Liczba os6b
= Specjalistyczne ustugi opiekuncze, Linia trendu
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Liczba os6b korzystajgcych z ustug specjalistycznych opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Rok LkzPa
os6b

2016 13
2017 12
2018 14
2019 10
2020 11
Liczba oséb
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6
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2
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Rok

mm Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os. z zab. psychicznymi, Liczba oséb
mm Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os. z zab. psychicznymi, Linia trendu
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Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego.

Liczba rodzin w latach

Rodzaj

2016

2017

2018

2019

2020

Poradnictwo specjalistyczne

729

594
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900

800

700

600

500

400

300

200

100

Liczba rodzin
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Rok
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mm Poradnictwo specjalistyczne, Liczba rodzin
= Poradnictwo specjalistyczne, Linia trendu

2020
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Wskaznik pracy socjalnej - wskaznik obliczany jako stosunek liczby rodzin objetych praca socjalng do rodzin oséb, ktérym

przyznano $wiadczenie pomnozony przez 100%.

2016 2017 2018 2019 2020
Wskaznik pracy socjalnej 180,03% | 187,33% | 192,82% | 201,80%  209,57%
Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia 1157 1113 1100 1055 961
Praca socjalna ogétem 2083 2085 2121 2129 2014
Wskaznik pracy socjalnej
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[l Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia
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Rok

|l Praca socjalna ogoétem
m Warto$¢ wskaznika pracy socjalnej

2019

2020
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Liczba rodzin korzystajacych z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin, Linia trendu

Liczba rodzin

Udzielone Swiadczenia 2016 2017 2018 2019 2020
Interwencja kryzysowa 0 0 0 0
Liczba rodzin korzystajacych z interwencji kryzysowej
1
0
2016 2017 2018 2019 2020
Rok

m [nterwencja kryzysowa, Liczba rodzin

m |nterwencja kryzysowa, Linia trendu
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Kontrakt socjalny.
Wskaznik obliczany jako udziat oséb objetych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogélnej liczbie oséb nim objetych.

Rok Praca socja]na Liczba Liczba oso6b objetych
. L kontraktami/projektami
kontraktow/projektow . X
socjalnymi
KONTRAKT
122 122
SOCJALNY czes$¢ A
2018 KONTRAKT
37 7
SOCJALNY czes¢ B 3
KONTRAKT
101
SOCJALNY czes$¢ A 0 9
2019 KONTRAKT
7 7
SOCJALNY czes¢ B 3 3
KONTRAKT
SOCJALNY czes¢ A 80 80
2020 KONTRAKT
L, 41 41
SOCJALNY czes¢ B
Liczba
kontraktéw/projektow
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30
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[l KONTRAKT SOCJALNY czes¢ A [ll KONTRAKT SOCJALNY czesé¢ B
Liczba oso6b objetych
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Liczba projektéw socjalnych w odniesieniu do liczby os6b nimi objetych.

2017 2018 2019 2020
LICZBA KONTRAKTOW/PROJEKTOW SOCJALNYCH
LICZBA OSOB OBJETA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI
1
ko)
C
il
(@}
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>
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©
X
(2}
=
2017 2018 2019 2020

Rok

Il LICZBA KONTRAKTOW/PROJEKTOW SOCJALNYCH
[l LICZBA OSOB OBJETA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI
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Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej

Rok

Kwota $wiadczen pienieznych

2016

2351731,15z

2017

2370580,87 z

2018

2223 429,52 z

2019

2449 944,19 zt

2020

2272 412,79 z

Kwota $wiadczen pienieznych

2999 999,94 zt

2499 999,95 zt

1999 999,96 zt

1499 999,97 zt

999 999,98 zt

499 999,99 zt

0,00 zt

*

2016 2017

2018 2019 2020
Rok

mm Swiadczenia piezne, Kwota $wiadczen pienieznych
= Swiadczenia piezne, Linia trendu



Podstawowe statystyki dla Swiadczen pienieznych

Poziom Wiersz Liczba $wiadczen
Gmina RAZEM - ZASItKI OKRESOWE - OGOLEM 2100
RAZEM - ZASIkKI STALE - OGOLEM 1243
Powiat ($rednia) RAZEM - ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM 1027
RAZEM - ZASItLKI STALE - OGOLEM 535
Wojewédztwo ($rednia) | RAZEM - ZASIEKI OKRESOWE - OGOYEM 1128
RAZEM - ZASIKI STALE - OGOLEM 824
Kraj ($rednia) RAZEM - ZASItKI OKRESOWE - OGOLEM 653
RAZEM - ZASILKI STALE - OGOLEM 745
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800

400

RAZEM - ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM

W Gmina

Liczba swiadczen

Wiersz

W Kraj ($rednia) W Powiat ($rednia)

Il Wojewodztwo (Srednia)

RAZEM - ZASIEKI STALE - OGOLEM

35



DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY i WSPARCIA

w calym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGOLNIENIE

Rok 2019

Rok oceny 2020

Prognoza
2021

OSOBY | RODZINY, KTORYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba oséb 4292 4215 4215
OSOBY | RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE
Liczba oséb 2 1444 1292 1292
W tym: osoby diugotrwale korzystajace 3 779 691 691
Wiek 0-17 4 407 338 338
Wiek produkcyjny * 5 77 649 649
Wiek poprodukeyjny ** 6 320 305 305
Liczba rodzin 7 1055 961 961
Liczba oséb w rodzinach 8 2106 1846 1846
w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)
Ogodtem 9 867 764 764
W tym: osoby ditugotrwale korzystajace 10 435 394 394
Wiek 0-17 " 201 171 171
Wiek 18-59 12 419 366 366
Wiek 60 lat i wiecej 13 247 227 227
OSOBY | RODZINY, Z KTORYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD SRODOWISKOWY
Liczba oséb ogétem 14 1174 934 934
Liczba rodzin 15 1154 924 924
Liczba oséb w rodzinach 16 2083 1792 1792
KONTRAKT SOCJALNY
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych - ogétem 17 138 121 121
Liczba os6b objetych kontraktem socjalnym - ogétem 18 138 121 121

* wiek produkeyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mezczyzni 18-64 lat
** wiek poprodukceyjny: kobiety w wieku 60 i wigcej, mezczyzni 65 i wigcej
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3.1. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
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Liczba asystentéw rodziny oraz liczba rodzin objetych praca asystenta rodziny.

2016

2017

2018

2019

2020

Liczba asystentéw rodziny w gminie

5

Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny
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80
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Liczba asystenéw rodziny oraz liczba rodzin
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= | iczba asystentow rodziny w gminie
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= | iczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny

2020
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Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypetniana wylacznie przez gminy i miasta na prawach powiatu
w catym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g'z‘fl’za
SWIADCZENIA PIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
ZASILEK STALY
Liczba oséb 1 144 124 124
Kwota swiadczen w ziotych 2 773 252 670 440 677 000
W tym: (wiersze 3-6)
Zasitek staty dla os6b samotnie gospodarujacych
Liczba oséb 3 130 114 116
Kwota $wiadczen w ziotych 4 745130 641 380 645 000
Zasitek staty dla osoby w rodzinie
Liczba os6b 5 14 10 12
Kwota $wiadczen w ziotych 6 28 122 29 060 32000
ZASILEK OKRESOWY
Liczba oséb 7 446 429 450
Kwota $wiadczen w ztotych 8 825 302 727 824 780 000
W tym: (wiersze 9-16)
Zasitek okresowy z tytutu bezrobocia
Liczba os6b 9 234 209 220
Kwota $wiadczen w zlotych 10 400 122 311797 335 000
Zasitek okresowy z tytutu dtugotrwatej choroby
Liczba os6b 1 108 102 110
Kwota $wiadczen w ziotych 12 135 945 125373 135 000
Zasitek okresowy z tytutu niepetnosprawnosci
Liczba oséb 13 66 54 56
Kwota $wiadczen w ziotych 14 77 605 66 365 70 000
Zasitek okresowy z tytutu mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien
do swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego
Liczba oséb 15 0 1 1
Kwota $wiadczen w zlotych 16 0 6 968 6 968
Zasitek okresowy kontynuowany niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b
Liczba oséb 17 0 0 0
Kwota $wiadczen w ziotych 18 0 0 0
ZASILEK CELOWY OGOLEM
Liczba oséb 19 681 615 610
Kwota $wiadczen w ziotych 20 789 756 862 360 850 000
W tym: (wiersze 21 - 22)
ZASILEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSILEK W SZKOLE | W DOMU"
Liczba os6b 21 456 426 426
Kwota $wiadczen w ziotych 22 396 986 484 964 484 964

ZASILEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEZNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1i2
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WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;;’za
Liczba oséb 23 0 0 0
Kwota swiadczen w ziotych 24 0 0 0
SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
POSILEK OGOLEM

Liczba oséb 25 512 444 460
Kwota $wiadczen w ziotych 26 236 990 188 754 280 000

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba oséb 27 414 347 350
Kwota $wiadczen w ziotych 28 173311 125238 145 000

W tym (z wierszy 25-26):

POSILEK
$wiadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Positek w szkole i w domu"

Liczba oséb 29 512 444 460
Kwota $wiadczen w ziotych 30 236 990 188 754 280 000
W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI
Liczba oséb 31 414 347 350
Kwota $wiadczen w ziotych 32 173 311 125238 145 000
SCHRONIENIE - OGOLEM
Liczba oséb 33 22 21 25
Kwota $wiadczen w ztotych 34 133737 136 613 150 000
UBRANIE
Liczba oséb 35 0 0 0
Kwota $wiadczen w ziotych 36 0 0 0
SPRAWIENIE POGRZEBU
Liczba rodzin 37 5 4 6
Kwota $wiadczen w ziotych 38 17 170 9450 24 000
ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba oséb 39 59 68 75
Kwota $wiadczen w ztotych 40 1654 234 1780 854 2025 000
WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA
Liczba rodzin objeta pracg asystenta rodziny 41 80 66 70
Liczba rodzin wspierajacych 42 0 0 0
Liczba asystentow rodziny 43 4 4 4
(Z)Igtp;;t]noéé za pobyt dziecka w pieczy zastepczej w 44 314 482 392 507 438778

4. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen




Srednia liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczg okresu od stycznia do czerwca.

Rok Liczba rodzin
2018 1984
2019 2019

Srednia liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen wychowawczych
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Swiadczenie wychowawcze - kwota $wiadczen.

Rok Wydatki

2017 18 649 690,00 zt
2018 18 052 503,00 zt
2019 25581 670,00 zt
2020 33437 399,00 zt

Swiadczenie wychowawcze - kwota $wiadczen

39999 999,92 z
34999 999,93 z
29999 999,94 zt
24999 999,95 zt
19 999 999,96 zt
14 999 999,97 zt

9999 999,98 zt

4999 999,99 zt

0,00 zt

2017 2018 2019 2020
Rok

Il Wydatki



Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajgcych z zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystajacych z jednorazowej

zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019

2020

Liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami 927 936 999

939

745

Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwote zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ogétem wyptaconych w ciggu roku.

Rok Kwota

2016 3638 262,74 zt
2017 3804 920,92 zt
2018 3916 285,37 z
2019 3727 962,26 zt
2020 3175 123,65 zt

Kwota zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowe;j
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka

4499 999,91 7t
3999 999,92 7t
3499 999,93 7t /—-\
2999 999,94 7t
2 499 999,95 7t
1099 999,96 7t
1499 999,97 7t

999 999,98 zt

499 999,99 zt

0,00 z
2016 2017 2018 2019 2020

Rok




Liczba swiadczen: Swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka, dla
osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o r6znych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb, ktére
ukonczyty 75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

Liczba $wiadczen

Swiadczenia opiekuncze 2016 2017 2018 2019 2020
Zasitek pielegnacyjny - ogétem 21 050 19137 17 466 15 557 14 169
Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka 3181 3210 3074 2 854 2779
Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w

wieku powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu 12112 10714 9 545 8 250 7147
niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ukonczyta 75 lat 265 239 216 179 158

Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w
wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie

orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 5492 4974 4631 4274 4 085
niepenosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢
powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia

Swiadczenie pielegnacyjne 1986 1988 2 407 2811 2829
Specjalny zasitek opiekunczy 726 786 416 292 296
Swiadczenia opiekuncze ogétem - Zasitek

pielegnacyjny, $wiadczenia pielegnacyne, specjalny 23762 21911 20 289 18 660 17 294

zasitek opiekunczy

Liczba swiadczen

28 000
24 000
20 000
16 000
12 000
8 000
4000 L L
0 1 x | 1 | 1 1
2016 2017 2018 2019 2020
Rok
Il Zasitek pielegnacyjny - ogétem [l Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnos...
[l Zasitek pielegnacyjny - osobie niepet... [l Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra u...
| Zasitek pielegnacyjny - osobie niepein... Il Swiadczenie pielegnacyjne
Specjalny zasitek opiekunczy Il Swiadczenia opiekuncze ogétem - Zasite...



Kwota swiadczen: $wiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka,
dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb
ktore ukonczyly 75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

Kwota $wiadczen
Swiadczenia opiekuncze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasitek pielegnacyjny -
ogdtem

3220650,00 | 2927 961,00 2756 535,00 2943 456,00 | 3 053 246,00

Zasitek pielegnacyjny - dla

) . 486 693,00 | 491130,00| 485341,00f 539940,00 598 630,00
niepetnosprawnego dziecka

Zasitek pielegnacyjny -

osobie niepetnosprawnej w
wieku powyzej 16. roku zycia | 1853 136,00 | 1639 242,00 1505913,00| 1560 991,00 1541 980,00
0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny -
osobie, ktora ukonczyta 75 40 545,00 36 567,00 34 116,00 33 828,00 34 103,00
lat

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej w
wieku powyzej 16. roku zycia
legitymujacej sie
orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos$¢ powstata
w wieku do ukonczenia 21
roku zycia

Swiadczenie pielegnacyjne 2579 133,00 2787 896,00 3534576,00 4432708,00| 5145 468,00

Specjalny zasitek
opiekunczy

840 276,00 761022,00 731165,00 808697,00| 878 533,00

375 265,00 404 263,00 216 730,00 180 160,00 182 921,00

Swiadczenia opiekuncze
ogotem - Zasitek
pielegnacyjny, $wiadczenia 6 175 048,00 | 6 120 120,00 | 6 507 841,00 | 7 556 324,00 | 8 381 635,00
pielegnacyne, specjalny
zasitek opiekunczy

Kwota $wiadczen

8999 999,94
7 499 999,95
5999 999,96
4 499 999,97
2999 999,98
1499 999,99
0,00
2016 2017 2018 2019 2020
Rok

Il Zasitek pielegnacyjny - ogétem [l Zasitek pielegnacyjny - dla niepetno...
[l Zasitek pielegnacyjny - osobie niepe... [l Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ...

Zasitek pielegnacyjny - osobie niepet... Il Swiadczenie pielegnacyjne

Specjalny zasitek opiekunczy Il Swiadczenia opiekuncze ogétem - Zasi...

46



Liczba oso6b korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego w poszczegdlnych latach.

Liczba os6b

2016

2017

2018

2019

2020

Liczba os6b korzystajacych ze $wiadczenia alimentacyjnego
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Liczba oséb korzystajgcych ze $wiadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia alimentacyjnego w poszczegolnych latach.

Liczba rodzin

2016 2017

2018

2019

2020

Liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia alimentacyjnego 229 235

221

210

193

Liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia alimentacyjnego

280

240

160
120
80

40

- —\

2016 2017 2018 2019
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Kwota $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w poszczeg6lnych latach [w zi].

Kwota
2016 2017 2018 2019 2020
Ogolna kwota $wiadczen z 1654 629 1626 380 1567 117 1 546 990 1403 060
funduszu alimentacyjnego
Kwota $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
o k
1 500 000
1200 000
900 000
600 000
300 000
0
2016 2017 2018 2019 2020
Rok
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INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;;’za
DODATKI MIESZKANIOWE
Liczba gospodarstw domowych 1 235 212 220
Kwota swiadczen w ziotych 2 302 495 294 905 330 000
DODATKI ENERGETYCZNE
Liczba gospodarstw domowych 3 49 44 48
Kwota $wiadczen w ziotych 4 5516 4797 5400

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

PUNKT KONSULTACYJNY

W Punkcie Konsultacyjnym, ktéry funkcjonuje przy Osrodku Psychoedukacii, Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie,
prowadzone jest poradnictwo w sprawach zwigzanych z uzaleznieniem i wspétuzaleznieniem, przemoca w rodzinie, sieganiem
po srodki psychoaktywne przez mtodziez oraz spotkania majgce na celu motywowanie do leczenia. Ponadto w Punkcie mozna
otrzymac pomoc psychologiczng w sytuacji probleméw rodzinnych, matzenskich, ktopotéw wychowawczych z dzie¢mi, kryzysow,
spraw trudnych. Udzielana jest tez informacja, dotyczaca instytucji prowadzacych terapie uzaleznienia i wspoétuzaleznienia.
Konsultanci: 1 psycholog, 1 terapeuta uzaleznien i wspétuzaleznien, 1 terapeuta uzaleznien, wspétuzaleznien i przemocy, 1
pedagog - terapeuta oraz 2 radcéw prawnych.

W punkcie do dnia 31 grudnia 2020 r. przeprowadzono 1.000 indywidualnych konsultacji dla 356 oséb. Udzielano porad
psychologicznych, poradnictwa w formie konsultacji indywidualnych, rodzinnych i grupowych. Motywowano do leczenia, 64
osobom udzielono porad prawnych.

KLUB AKTYWNOSCI JUNIOR

Celem dziatalnosci Klubu Aktywnosci ,Junior” jest profilaktyka zachowan ryzykownych poprzez zagospodarowanie czasu wolnego
dzieci, rozwijanie indywidualnych zainteresowan, nauka uniwersalnych umiejetnosci spotecznych (wspétpraca w grupie, radzenie
sobie w sytuacjach trudnych). Istotnym zadaniem Klubu jest pomoc w nauce, przezwycigzanie trudnosci szkolnych i rozwijanie
samodzielnej pracy. Duze walory wychowawcze majg wspolne zajecia rekreacyjno — sportowe, muzyka, taniec, Spiew, prace
plastyczne. Zaspokajajg one podstawowe potrzeby dzieci, w szczegdlnosci potrzebe bezpieczenstwa i przynaleznosci do grupy,
rozwijajg zainteresowania.

llo$¢ dzieci zapisanych do Klubu Aktywnosci ,Junior” — 41

llos¢ dzieci systematycznie uczeszczajgcych - 32.

Od dnia 09.03.2020 r. w zwigzku z ogtoszong pandemig na terenie kraju zajgcia Klubu Aktywnosci ,Junior” zostaty zawieszone
w formie stacjonarnej w Osrodku Psychoedukacji. W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng wszystkie dziatania Klubu Aktywnosci
»~Junior” odbywaty sie w trybie online — przez narzedzia do komunikacji na odlegto$¢. Grupa na Facebooku — Messenger ,Juniory”
oraz ,Dobre Rady Pani Oli” —ilo$¢ dzieci aktywnych na grupie- 26. Grupa Rodzicéw dzieci uczestniczacych w Klubie Aktywnosci”
Junior” — , JesteSmy w domu” — 7 oséb.

Kazdy z rodzicow otrzymat informacje o mozliwosciach kontaktu z pedagogiem

i organizacji pracy Klubu Aktywnosci ,Junior”. (nr telefonu do Osrodka oraz prywatny, adres mailowy, adresy zatozonych grup,
harmonogram wsparcia, pomoc w lekcjach, wsparcie pedagogiczne, wspolne gry i zabawy edukacyjne online).

DZIENNY DOM POMOCY - jest osrodkiem wsparcia dziennego dla oséb starszych, samotnych, niepetnosprawnych (usytuowany
w budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A). Gtéwnym zadaniem dziennego domu, skierowanej w szczegdlnosci do oséb starszych,
jest organizowanie wszelkiego rodzaju ustug w celu zaspokojenia réznych potrzeb oraz integracji ze spotecznoscia lokalna.
Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spedzania czasu wolnego.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00, z wyjatkiem sobot,
niedziel oraz $wiat. Pobyt w placéwce jest nieodptatny. W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. (z wyjatkiem przerw
zwigzanych z zawieszeniem dziatalnosci Domu w zwigzku z epidemig koronawirusa) do dziennego domu uczeszczato facznie
55 pensjonariuszy.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przyczynia sie do poprawy jakosci zycia os6b starszych i niepetnosprawnych, przeciwdziata
uczuciu osamotnienia, izolacji spotecznej, umozliwia spedzanie czasu wolnego, a jednoczes$nie daje mozliwo$¢ wykazania sie
swoimi zdolnosciami i umiejetnosciami. Zajecia maja na celu podniesienie aktywnosci fizycznej i psychicznej senioréw.

W dziennym domu prowadzone sa;:

zajecia kulturalno- rekreacyjne,

zajecia w ramach terapii zajeciowej odbywaja sie poprzez wykonywanie prac recznych (np. robétki reczne na drutach, szydetku,
ze stomy, haftowanie, malowanie na szkle, dbanie o zielen wokét budynku MOPS itp.), ktére maja na celu usprawnienie manualne
pensjonariuszy i wspolne spedzanie czasu,

muzykoterapia — dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu spotykajg sie na wspolnym $piewaniu, pod okiem
profesjonalisty,

zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca (fizjoterapeuty), polegajace na codziennych ¢éwiczeniach
gimnastycznych usprawniajgcych rézne czesci ciata w zalezno$ci od schorzenia oraz indywidualnych éwiczeniach na sprzecie
rehabilitacyjnym (w 2020 r. korzystato z tych zaje¢ 40 pensjonariuszy),

spotkania integracyjne i okazjonalne,

zajecia Swietlicowe (np. wspodlne czytanie ksigzek i czasopism, ogladanie telewizji i flméw na DVD — dyskusja na ich temat, gry
planszowe i gra w karty, organizowanie mini turniejow i konkurséw),

spotkania i pogadanki ze specjalistami réznych specjalnosci (dot. zdrowia, bezpieczenstwa, wspotczesnych zagrozen dla
senioréow),

warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp.,
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mozliwos$é korzystania z urzadzen i pomieszczen stuzgcych do utrzymania higieny osobistej,

zapewnienie wyzywienia w formie petnego obiadu (odptatnos$¢ ustalana zgodnie z zarzgdzeniem Burmistrza — w zaleznosci od
posiadanego dochodu),

poradnictwo — pomoc w zatatwianiu spraw socjalno-bytowych.

Wspdlne spedzanie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych, codzienne ¢éwiczenia w ramach fizjoterapii, wspdine
wyjazdy i spotkania integracyjne, maja wplyw na poprawe kondycji psychicznej i fizycznej osob starszych. Wykonane przez
uczestnikdw rekodzieta przeznaczane sg miedzy innymi na: coroczne wernisaze organizowane podczas Przegladu Matych Form
Artystycznych Os6b Niesamodzielnych w Bartoszycach, na upominki dla gosci odwiedzajacych dzienny dom pomocy i MOPS
oraz upominki $wiateczne dla dzieci ze Swietlicy ,Mopsik” i MKIS, a takze przeznaczane sa na dekoracje Domu.

Dziatalno$s¢ Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywa¢ swoj sedziwy wiek i niesamodzielno$¢ bedac ludzmi
aktywnymi i radosnymi. Dla wiekszosci uczestnikow Dom pozwala zapomnie¢ o samotnos$ci i pokonac trudnosci zwigzane z
zyciem codziennym. Wierzg, ze samotnos¢, staro$¢, niepetnosprawnosé, ograniczone $rodki finansowe czy konflikty rodzinne nie
sg przeszkoda, aby czynnie spedzac czas i cieszyC sie zyciem oraz rozwija¢ zainteresowania i talenty. A takie mozliwosci daje
im Dzienny Dom Pomocy w ltawie.

Juz od kilku lat problem o0sdb starszych staje sie jednym z istotniejszych z zakresu dziatan w sferze spotecznej. W zwigzku z tym
wzrasta z roku na rok zapotrzebowanie na ré6znego rodzaju ustugi $wiadczone na rzecz osob starszych.

W zwigzku z pandemig zawieszona zostata dziatalno$¢ Dziennego Domu Pomocy Spotecznej na okres od 12.03.2020 r. do
31.05.2020 r. oraz od 21.10.2020 r. do 31.12.2020 r. W 2020 r. DDPS funkcjonowat fgcznie przez okres okoto 7 miesiecy.

Od momentu zawieszenia dziatalnosci placéwki, pracownicy, ktérzy bezposrednio pracowali z pensjonariuszami (fizjoterapeuta
oraz instruktor ds. kulturalno-rekreacyjnych) utrzymywali kontakt, gtdwnie telefoniczny z pensjonariuszami Domu.Prowadzili z
nimi rozmowy telefoniczne w trosce o ich dobre samopoczucie w tych trudnych czasach. Czesto osoby te sg samotne i nawet
krétkie rozmowy sg dla nich bardzo wazne, aby nie czuli sie odizolowani.

SWIETLICA SRODOWISKOWA ,,MOPSIK” -t o placéwka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoty podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000 r. i od marca 2019 r. mieci sie w pomieszczeniach wynajetych od ITBS przy ulicy
Jagiellonczyka 16. Zajecia odbywaty sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 10.00 do 18.00. W okresie wolnym od nauki
w budynku tym organizowane byly pétkolonie i pétzimowisko dla dzieci i modziezy ze Swietlicy ,Mopsik” i Miodziezowego Klubu
Integracji Spotecznej oraz dla dzieci podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2020 r.:

Rok szkolny (I — VI &amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;quot; 23 dzieci i IX - Xl
&amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;amp;quot; 19 dzieci)

Swietlica dziatata zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy z dzieckiem i jego rodzicami, ktéry w
szczegolnosci uwzglednia:

potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce czytania, pisania, ¢wiczenia z zakresu tabliczki
mnozenia, dodawania i odejmowania, ortografii, pisania wypracowan,

rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,

zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,

zajecia relaksacyjne,

edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,

edukacja i wdrazanie nawykéw higieny osobistej (kontrole czystosci), dobrego zachowania,

wspotpraca z rodzinami dzieci,

pomoc w nauce jezykow obcych — j. angielskiego i j. niemieckiego,

zajecia muzyczne i taneczne,

uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach swietlicy,

zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretéw, Jasefek, itp.,

zabawy ruchowe, gry zespotowe, turnieje pitki noznej, tenisa stotowego,

wspolne ogladanie filméw, bajek, programoéw edukacyjnych, popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),
czynny kontakt wychowawcow z pedagogami szkét, wychowawcami i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sagdowymi, policja,
udziat w imprezach okolicznosciowych (Bal karnawatowy, Dzien Dziecka, Swiatowy Dzien Babci i Dziadka, Dzien Matki,
zakonczenie roku szkolnego, liczne imprezy dla uczestnikéw jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe, zabawy integracyjne),
codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych), a w czasie ferii letnich i zimowych takze obiadéw i podwieczorkéw finansowanych z programu rzadowego ,,Positek
w szkole i w domu” i srodkéw wiasnych gminy,

przed Swietami Bozego Narodzenia nie odbyfo sie uroczyste spotkanie z dzie¢mi i miodziezg ze Swietlicy ,MOPSIK” i MKIS
(epidemia), ale otrzymaty paczki ze stodyczami i drobnymi upominkami (40 paczek), ktére zostaty sfinansowanie — ze $rodkéw
Gminy Miejskiej tawa. Wychowawcy dostarczyli paczki $wigteczne do doméw podopiecznych, zachowujac wszelkie $rodki
ostroznosci.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sg przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcéw oraz psychologa (zatrudnionego w MOPS).
Dzieki opiece wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy poprawiaja wyniki w nauce i otrzymujg promocje
do nastepnych klas.

W zwigzku z epidemia koronawirusa w 2020 r. Swietlica funkcjonowata z przerwami, podobnie jak szkoly i wychowawcy
utrzymywali ze swoimi podopiecznymi kontakt zdalny (poprzez rozmowy telefoniczne) i pomagali im w ten spos6b w odrabianiu
lekcji i utrzymywali kontakt z ich rodzicami/opiekunami.

W trakcie 2020 r. Wojewoda Warmirnsko-Mazurski dwukrotnie zawieszat dziatalno$é Swietlicy tj. od 16.03.2020 r. do 29.05.2020 r.
oraz 0d 20.10.2020 r. do 31.12.2020 r. Nalezy nadmieni¢, ze zajecia w okresie od 1.06.2020 r. do 26.06.2020 r. oraz od 20.07.2020
r. do 19.10.2020 r. odbywaly sie z zachowaniem rezimu sanitarnego, w oparciu o wytyczne Wojewody oraz stosowne regulacje
i procedury bezpieczenstwa wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora MOPS w lawie.

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) — realizuje zajecia pozalekcyjne dla mtodziezy w wieku 13 — 18 lat,
gtéwnie jako kontynuacja zajeé dla podopiecznych w Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” oraz mtodziezy chetnej do uczestnictwa.
Klub prowadzit swojg dziatalno$¢ od poniedziatku do piatku w godzinach od 10.00 - 18.00. W 2020 r. MKIS funkcjonowat w budynku
Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D.

Klub rozpoczat swoja dziatalno$¢ w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS przy ul. Obroncéw Westerplatte 5. Dziatalnosé
Klubu skierowana jest do miodziezy, ktéra pozostawiona czesto sama sobie, jest grupg bezposrednio zagrozong naduzywaniem
alkoholu, $srodkéw psychoaktywnych, a takze przestepczoscia. Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych
uczestnikow, przeciwdziatanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci i wykluczenia spotecznego mtodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ Klubu jest kontynuacjg programu prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa ,MOPSIK”.
Przez caty rok 2020 w zajeciach MKIS wzigto udziat 24 uczestnikéw (z rézng czgstotliwoscig), z ktérymi byty prowadzone m. in.:
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zajecia wyrdbwnawcze zgodnie z potrzebami uczestnikéw,

profilaktyka COVID-19,

edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,

stosowanie réznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych uczestnikow,

mobilizowanie uczestnikéw do podejmowania réznych form aktywnosci w sferze edukacyjno-spotecznej,

zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania uczestnikéw (np. zajecia wokalno — muzyczne, nauka $piewu i emisji gtosu oraz
podstawy rytmiki, w tym takze karaoke, nauka $piewu przy akompaniamencie gitarowym, teatralne, sportowe itp.),

stosowanie réznych form aktywizacji miodziezy — przeciwdziatanie wyuczonej bezradnosci oraz niwelowanie deficytow
emocjonalno-spotecznych uczestnikow,

profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy réwiesniczej,

zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

wdrazanie programéw z zakresu higieny osobistej,

angazowanie uczestnikow zaje¢ do udziatu w akcjach charytatywnych organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do
pracy wolontariackiej,

zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

zajecia kulinarne, plastyczne,

zajecia Aikida i samoobrony z cyklu ,Nie badz ofiarg” w oparciu o profilaktyke zachowan ryzykownych mtodziezy,

uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz wokot niego,

dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych)
oraz w trakcie potkolonii i ferii zimowych w formie obiadéw i podwieczorkéw finansowanych ze srodkéw programu wieloletniego
.Positek w szkole i w domu” i sSrodkéw wtasnych gminy,

praca z rodzinami mtodziezy wspdlnie z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny, psychologiem,

zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje tenisa stotowego, bilardu itp.),

wspolne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,

utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkoét, wychowawcami i nauczycielami miodziezy, kuratorami sgdowymi,
pracownikami socjalnymi, asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR, w celu wzajemnej wymiany informac;ji
i podjecia wiasciwych dziatan wychowawczych wzgledem podopiecznych,

miedzypokoleniowa integracja — wspétpraca z lokalnym kotem diabetykéw, ZHP, PCK, SDK ,Polanka”, Stowarzyszeniem ,W
kregu”, Fundacja IzaR, ICK, Biblioteka Miejska, ltawskim Klubem Sportowym Niewidomych i Stabowidzgcych ,Morena”,

imprezy okolicznosciowe organizowane wspolnie z uczestnikami swietlicy srodowiskowej ,MOPSIK”, pensjonariuszami Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spotecznej oraz tawskim Klubem Seniora,

warsztaty — gimnastyczne, fitness, streching,

warsztaty akrobatyczne ,Nunchaku Freestyle”,

warsztaty break-dance, hip-hop,

warsztaty pierwszej pomocy przedmedycznej,

wycieczka rowerowa szlakiem ltawa-Kamionka-Szymbark-ltawa,

indywidualne i grupowe wsparcie podczas edukacji zdalnej — udostepnienie mozliwosci korzystania z Wi-Fi, a w razie potrzeby
rowniez z komputeréw oraz Internetu,

wsparcie edukacyjne oraz wsparcie podczas rozwigzywania probleméw zyciowych uczestnikow, a takze profilaktyka COVID-19
w ramach zaje¢ zdalnych.

Uczestnikami w MKIS opiekuje sie i prowadzi zajecia wychowawca z przygotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami
kuratora sagdowego.

ltawski Klub Seniora+ zaczat funkcjonowa¢ od wrzesnia 2020 r., a zajecia odbywaty sie do momentu zawieszenia dziatalnosci
(ze wzgledu na epidemige koronawirusa), tj. do 23.10.2020 r.

Zajecia skierowane byty do 40 uczestnikéw w wieku 60+ (chetnych zgtosito sie dwa razy wiecej). W Klubie realizowane byty
szesciogodzinne zajecia przez 3 dni w tygodniu, w tym: spotkania integracyjne, ze specjalistami (prawnik, psycholog, rehabilitant,
animator spoteczny) i pasjonatami réznych dziedzin wiedzy, warsztaty pobudzajgce twérczos¢ artystyczna, zajecia sportowe,
ustugi w zakresie aktywnosci ruchowo-rehabilitacyjnej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej. W ramach zaje¢ Klubu
uczestnicy wzieli udziat w:

- uroczystych obchodach Dnia Seniora, zakofnczonych wspdlng biesiada i tacem,

- wieczorku integracyjno-zapoznawczym przy gitarze, grillu oraz wspdlnych tancach i $piewie,

- koncercie poswieconym pamieci Jacka Kaczmarskiego w wykonaniu Przemystawa Grudzinskiego.

Realizacja niektorych zaje¢ odbywata sie przy Scistej wspotpracy pracownikéw Biblioteki Miejskiej, ltawskiego Centrum Kultury,
ltawskiego Centrum Sportu Turystyki i Rekreacji, Basenu Miejskiego, Osrodka Psychoedukaciji Profilaktyki Uzaleznierr i Pomocy
Rodzinie, Petnomocnika Burmistrza ds. Os6b Starszych i Niepetnosprawnych, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie.
CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNEJ powstalo z mysla o osobach zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z
niepetnosprawnosciami i ich rodzinom a takze dzieciom oraz osobom starszym. Dziatalno$¢ Centrum opiera sie gtdwnie na
réznorodnych formach wsparcia i aktywizacji mieszkancow. Oferuje takze niedostepne wczesniej mozliwosci rozwijania wkasnego
potencjatu i aktywnosci. W tym celu specjalnie stworzona zostata Sala Doswiadczania Swiata czyli miejsce na terapie sensoryczng
dla dzieci z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i deficytami.

W budynku powstanie ponadto mieszkanie wspomagane dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére pomoéc ma w rozwijaniu
samodzielnosci i pozwoli rodzicom dzieci z niepetnosprawnosciami korzystanie z czasowego zastepstwa w opiece w sytuacjach
kryzysowych.

Duza powierzchnia budynku stwarza takze szerokie mozliwosci dziatalnosci dla lokalnych organizacji i stowarzyszen. Swoje
miejsce ma tu m.in. ltawskie Koto Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami (PSONI Koto w ltawie),
ktére prowadzi popotudniowe zajecia w ramach Zespotu Rehabilitacyjno-Terapeutycznego oraz Punktu Wczesnej interwencji z
ofertg wsparcia specjalistycznego dla mieszkancow ltawy oraz itawskie Warsztaty Terapii Zajeciowej, ktére wspotpracujac ze
szkotami i przedszkolami organizujg zajecia z rekodzieta w nowych pracowniach, m.in. witrazu i fusingu, ceramiki, decoupag'u,
krawiecko-hafciarskiej, stolarskiej i innych.

Obiekt dysponuje takze kameralng sala konferencyjng na ok. 120 oséb oraz salg aktywnej rekreacji wyposazong w réznego
rodzaju gry takie jak bilard, cymbergaj, dart, pitkarzyki czy zestaw treningowy éwiczen sitowych.

Ponadto znajda sie tu gabinety specjalistyczne: psychologa,logopedy, pedagoga, lekarza i pielegniarki oraz jadalnia z zapleczem
kuchennym.
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Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym w podziale na
instytucje prowadzac w 2020 roku

Jednostka

INNY PODMIOT
PROWADZACY
- liczba

PODMIOT
PROWADZACY
- GMINA - liczba

PODMIOT
PROWADZACY
- POWIAT -

jednostek jednostek liczba jednostek

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

MIESZKANIA CHRONIONE

NOCLEGOWNIE

OGRZEWALNIE

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

OSRODKI WSPARCIA

PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
RODZINNE DOMY POMOCY
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Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej

3

0
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
NOCLEGOWNIE PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Il INNY PODMIOT PROWADZACY - liczba jednostek
[l PODMIOT PROWADZACY - GMINA - liczba jednostek
[l PODMIOT PROWADZACY - POWIAT - liczba jednostek
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym w
2020 roku.

Rodzaj placowki liczba liczba osé6b
miejsc  korzystajacych
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 0 0
MIESZKANIA CHRONIONE 3 2
NOCLEGOWNIE 0 0
OGRZEWALNIE 0 0
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0
OSRODKI WSPARCIA 85 100
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO 0
PORADNICTWA
RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o
zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym
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Nasycenie ustugami w DPS.
Wskaznik obliczany jako stosunek liczby os6b umieszczonych w DPS pomnozony przez 100 do sumy liczby os6b umieszczonych
w DPS i liczby oczekujgcych.

Wskaznik nasycenia ustugami w
DPS-ach wyrazony w %

Grupa 0s6b 2019 2020
ogdtem

osoby w podesztym wieku

osoby przewlekle somatycznie
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby doroste niepetnosprawne
intelektualnie

dzieci i mfodziez niepetnosprawna
intelektualnie

osoby niepetnosprawne fizycznie

osoby uzaleznione od alkoholu

Nasycenie ustugami w DPS-ach

2019 2020
Il dzieci i mtodziez niepetnosprawna intele... [l ogotem
[l osoby doroste niepetnosprawne intelekt... |l osoby niepetnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore [l osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzaleznione od alkoholu Il osoby w podesztym wieku
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu
ponadgminnym w 2020 roku .

Powiat

s 6 1 1 0 0 0 4 0 0
Powiat 6 0 3 1 0 0 2 0 0
braniewski

Powiat

dzialdowski 19 0 3 0 0 0 14 2 0
Powiat

elblaski 4 0 0 0 0 0 4 0 0
Powiat efcki 13 0 4 0 1 1 6 1 0
Powiat 2 0 2 0 0 0 0 0 0
gizycki

Powiat

sallmaie 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Powiat 11 0 3 0 0 0 8 0 0
itawski

Powiat

(el 8 0 3 0 1 0 4 0 0
Powiat

lidzbarski 11 0 3 2 1 0 4 0 1
Powiat m.

Elblag 9 0 1 1 1 0 6 0 0
Powiat m.

Olsztyn 21 0 2 1 0 0 16 0 2
Powiat = 12 0 4 0 0 0 6 2 0
mragowski

Powiat 11 0 6 0 0 0 5 0 0
nidzicki

Powiat = 4 0 2 0 0 0 2 0 0
nowomiejski

Powiat olecki 10 0 0 1 1 0 8 0 0
Powiat 18 0 3 0 0 0 9 0 6
olsztynski

Powiat

ostrédzki 13 0 0 1 0 0 6 0 6
Powiat piski 2 0 0 0 0 0 2 0 0
Powiat 11 0 4 0 0 0 7 0 0
szczycienski

Powiat 1 0 0 0 0 0 1 0 0
wegorzewski

Powiat

bartoszycki 6 4 2 0 0 0 0 0
Powiat 3 1 0 0 0 0 1 1
braniewski

Powiat 3 1 0 0 0 1 1 0




dziatdowski

Powiat
elblgski

Powiat efcki

Powiat
gizycki

Powiat
gotdapski

Powiat
itawski

Powiat
ketrzynski

Powiat
lidzbarski

Powiat m.
Elblag

Powiat m.
Olsztyn

Powiat
mragowski

Powiat
nidzicki

Powiat
nowomiejski

Powiat olecki

Powiat
olsztynski

Powiat
ostrodzki

Powiat piski

Powiat
szczycienski

Powiat
wegorzewski
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{ zurominski
Prwiat rypins ki Podat mmilawes ki

aat lipnoes ki

Povwaak przas skl

Powiat ostrolecki

T.POWIATY
Liczba placowek

52

33

15
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Pr;g;‘;’za
OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 1 X 85 85
Liczba oséb korzystajacych 2 X 100 100
Liczba os6b oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia
3 X 0 0
danego roku)
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
4 X 0 0
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
N 5 X 16 16
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placéwek (w 5 X 1015947 1233 806
ztotych)
W TYM (wiersze 7-27):
SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placowkach ogétem 7 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 8 0 0 0
Liczba oséb umieszczonych 9 0 0 0
Liczba oséb oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia
10 0 0 0
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
" 1 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
. ) X 12 0 0 0
i utrzymania placéwek (w ztotych)
DZIENNE DOMY POMOCY
Liczba miejsc w placowkach ogétem 13 65 65 65
Liczba osdb korzystajgcych 14 55 55 55
Liczba os6b oczekujgcych (wg stanu na 31 grudnia
15 0 0 0
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
N 16 10 10 10
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 17 670 435 730 196 818 804
i utrzymania placowek (w ztotych)
KLUBY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 18 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 19 0 0 0
Liczba os6b oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia
20 0 0 0
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
N 21 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placéwek (w
22 0 0 0
ztotych)
SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI
Liczba miejsc w placéwkach ogdétem 23 X 0 0
Liczba oséb korzystajacych 24 X 0 0
Liczba osdb skierowanych w wyniku eksmisji 25 X 0 0
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
N 26 X 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych) o X 0 0

OGRZEWALNIE

59



Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 2021
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 28 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 29 0 0 0
Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
N 30 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 31 0 0 0
i utrzymania placowek (w ztotych)
NOCLEGOWNIE
Liczba miejsc w placéwkach ogdétem 32 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 33 0 0 0
Liczba oséb skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0
Kadra placéwek liczba oséb zatrudnionych ogétem (wg
N 35 0 0 0
stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placéwek (w 36 0 0 0
ztotych)
ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)
WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;:’za
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba miejsc w placowkach ogétem 1 0 0 0
Liczba oséb korzystajacych 2 0 0 0
Liczba os6b umieszczonych 3 0 0 0
Liczba os6b oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia
4 0 0 0
danego roku)
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
5 0 0 0
danego roku)
Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
N 6 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
) ) . 7 0 0 0
i utrzymania placéwek (w ztotych)
MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 8 3 3 3
Liczba osob korzystajacych 9 2 2 2
Liczba oséb umieszczonych 10 2 2 2
Liczba os6b oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia
1 0 0 0
danego roku)
Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
. 12 0 1 1
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 13 11169 10129 17702
i utrzymania placéwek (w ztotych)
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 14 0 0 0
Liczba osob korzystajacych 15 0 0 0
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
Liczba oséb korzystajacych 16 0 0 0
Kadra placowek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
: 17 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
18 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
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WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;:’za
i utrzymania placéwek (w ztotych)
PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 19 25 25 25
Liczba oséb korzystajacych 20 50 45 45
Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
N 21 5 6 6
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia 22 350 788 285750 415002
i utrzymania placéwek (w ztotych)
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM
Liczba miejsc w placowkach ogétem 23 X X X
Liczba oséb korzystajacych 24 X X X
Kadra placéwek - liczba oséb zatrudnionych ogétem
N 25 X X X
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych) % X X X
W tym: PLACOWKI TYPU RODZINNEGO
Liczba miejsc w placéwkach ogétem 27 X X X
Liczba oséb korzystajacych 28 X X X
Kadra placowek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
N 29 X X X
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych) 30 X X X
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba uczestnikéw zaje¢ 31 0 0 0
KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba uczestnikéw zajeé 32 205 24 150
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ
Liczba uczestnikéw zajec¢ 33 0 0 0
Kadra placéwek - liczba os6b zatrudnionych ogétem
N 34 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
) ) . 35 0 0 0
i utrzymania placéwek (w ztotych)
ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
Liczba uczestnikéw zajeé 36 0 0 0
INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA
Rodzaj instytuciji Wyszczegolnienie Rok 2019 Rok oceny 2020 Pr;g;:)za
Liczba spoétdzielni socjalnych | 1
Spotdzielnie socjalne tlcfzzssatnoilig\?v korzystajacych / 2
dla ktorych JST jest
zatozycielem lub
cztonkiem Kadra spoétdzielni socjalnych
- liczba 0séb zatrudnionych
. 3
ogotem (wg stanu na 31
grudnia danego roku)
Liczba organizacji pozarzadowych w obszarze
R s N 4
wiaczenia spotecznego dziatajacych na terenie JST
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Stan zatrudnienia w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w ltawie na dzien 31 grudnia 2020 r. wynosit 112 oséb (108 etatow).

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu panstwa sfinansowane byto wynagrodzenie 11 oséb (11,00 etatow).

W 2020 roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy w ltawie w O$rodku zostaty zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
stazy absolwenckich — 3 osoby (3,00 etaty);

prac spotecznie uzytecznych — na 7 stanowiskach pracy w MOPS;

Poza tym na umowe - zlecenie zatrudnionych byto 45 oséb.
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - osoby zatrudnione.

140

120

100

80

60

40

20

Liczba os6b
Zatrudnieni 2018 2019 2020
Ogotem we wszystkich rodzajach placéwek 107 111 112
Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy 1 1 5
Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - osoby
zatrudnione
2018 2019 2020

|l Liczba pracownikéw ogétem [l Kadra kierownicza

63



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.
Wskaznik obliczany jako stosunek liczby pracownikéw socjalnych posiadajacych specjalizacje | lub 1l stopnia w zawodzie
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracownikéw socjalnych.

Rok Wskaznik

2016 64,71%
2017 82,35%
2018 76,47%
2019 76,47%
2020 70,59%

89,94%

74,95%

59,96%

44,97%

29,98%

14,99%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020
Rok



Czy os$rodek spetnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 oséb lub 1
pracownik socjalny na 50 rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej i czy zatrudnia co
najmniej 3 pracownikéw socjalnych.

Rok

2016
2017
2018
2019
2020

Czy spetniony
warunek ustawowy
dot. pracownikéw
socjalnych

Tak
Tak
Tak
Tak
Tak

Liczba
mieszkancow
wg GUS

33108
33132
33236
33250
33315

Liczba rodzin
w gminie
korzystajaca z

pracy
socjalnej

2083
2085
2121
2129
2014

Liczba
pracownikow
socjalnych

17
17
17
17
17
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej

6.2. Zespoly pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce pomocy spotecznej

7. Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego

WYDATKI W OBSZARACH POLITYKI SPOLECZNEJ W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

852 - POMOC 5FO...

855 - RODZINA

@ 555 - RODZINA

B 352 - POMOC SPOLECZNA

@@ 851 - OCHRONA ZDROWIA

@ 553 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOEECZME]
| 854 - EDUKACYIMNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
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WYDATEKI W OBSZARACH POLITYKI SPOLECZMNEJ W OPS / PCPR

852 - POMOC 5P...

855 - RODZINA

@ 555 - RODZINA
@ =52 - POMOC SPOLECZNA

@ 853 - POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZME]
B 554 - EDUKACYINA OPIEKA WYCHOWAWCZA

.| 851 - OCHRONA ZDROWIA

SRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOLECZNEJ | INNYCH OBSZARACH POLITYKI

SPOLECZNEJ W BUDZECIE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

ZADANIA WELASNE | ZADANIA ZLECONE - w ztotych

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P’;g;,?za
OGOLEM
OGOLEM ( dziaty) 1 58 044 706 65 537 207 65 280 549
W tym: w budzecie OPS/PCPR 2 54 479 764 63 225 597 64 013 869
851 - OCHRONA ZDROWIA
85153 - Przeciwdziatanie narkomanii 3 39 590 0 50 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 4 0 0 0
85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 5 834 802 768 691 863 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 6 1777 8578 15000
852 - POMOC SPOLECZNA

85202 - Domy pomocy spotecznej 7 1654 234 1780 854 1750 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 8 1654 234 1780 854 1750 000
85203 - Osrodki Wsparcia 9 1021223 1019 947 1233 806
w tym: w budzecie OPS / PCPR 10 1021223 1019 947 1233 806
\2]3v5r20%52 i-niZeadania w zakresie przeciwdziatania przemocy " 57 619 0 4760
w tym: w budzecie OPS / PCPR 12 0 0 4760
85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane

Spclocznd ot 28 ssoby uezeaticzace w asjeanan | 2 67 902 59043 81760
centrum integracji spotecznej

w tym: w budzecie OPS / PCPR 14 67 902 59 043 81760
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Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 2021
oraz skiadii na ubespieczenia emenyiane rontove | 1 138545 1235202 1208084
w tym: w budzecie OPS 16 1385 345 1235 292 1199 074
85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 308 121 299 630 310 505
w tym: w budzecie OPS 18 308 121 299 630 310 505
85216 - Zasitki state 19 773 871 670 762 650 028
w tym: w budzecie OPS 20 773 252 670 762 647 018
85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X
w tym: w budzecie PCPR 22 X X X
85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej 23 3 052 368 3 305 884 3 376 463
w tym: w budzecie OPS 24 3 052 368 3 305 884 3376 463
B ook el TS | 2 1 68
w tym: w budzecie OPS / PCPR 26 11 168 10129 17 702
ggizsjr-’];selugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 27 2137 208 2475038 2 925 991
w tym: w budzecie OPS / PCPR 28 2137 208 2475038 2925 991
85230 - Pomoc w zakresie dozywiania 29 828 675 818 796 931 055
w tym: w budzecie OPS 30 828 475 818 796 930 955
85231 - Pomoc dla cudzoziemcow 31 8 400 8 400 8 400
w tym: w budzecie OPS / PCPR 32 8400 8400 8400
W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzozigmc()w w’celu integrapji ze s'rodowis’kiem 33 0 0 0
(cudzoziemcy, ktdrzy uzyskali status uchodzcy lub
ochrone uzupetiajaca)
w tym: w budzecie OPS / PCPR 34 0 0 0
85232 - Centra Integracji Spotecznej 35 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 36 0 0 0
85278 - Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych 37 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 38 0 0 0
85295 - Pozostata dziatalno$¢ 39 147 583 155 267 451 500
w tym: w budzecie OPS / PCPR 40 90 828 130 267 190 500
853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych 41 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 42 0 0 0
85321 - Zespoty orzekania o niepetnosprawnosci 43 0 0 0
w tym: w budzecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0
85324 - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych 45 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 46 0 0 0
85398 e;’:iﬁ?ﬁ g;gfc'zgzjc a7 108 261 384 111 421313
w tym: w budzecie OPS / PCPR 48 108 261 384 111 421 313
854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
85415 - Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze 49 209 589 197 694 59 550

socjalnym
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Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 2021

w tym: w budzecie OPS / PCPR 50 274 827 170 850 58 000
85416 - Pgmoc materialna dla uczniéw o charakterze 51 0 0 0
motywacyjnym

w tym: w budzecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Swiadczenie wychowawcze 53 25 859 622 33729 340 33957 031
w tym: w budzecie OPS / PCPR 54 25794 205 33720022 33936 031

85502 - Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 55 15410 194 15 388 756 15 224 337
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego

w tym: w budzecie OPS / PCPR 56 15 367 947 15343727 15 151 337
85504 - Wspieranie rodziny 57 1584 223 1533 318 1566 196
w tym: w budzecie OPS / PCPR 58 1584 223 1533 007 1564 186
85505 - Tworzenie i funkcjonowanie ztobkéw 59 2454708 1444 995 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 60 0 0 0
252(;6Q;;I[’g]orzenie i funkcjonowanie klubéw 61 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 62 0 0 0
85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 64 0 0 0
85508 - Rodziny zastepcze 65 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 66 0 0 0
opiekuicRo wyehowaNEEYh o 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane
za osoby pobierajgce niektére swiadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla 69 0 251 260 191 068
opiekunéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekunéw

w tym: w budzecie OPS / PCPR 70 0 251 260 191 068

85514 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane
za osoby przebywajace na urlopach wychowawczych,

. ; L 71 0 0 0
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujgce osobistg opieke nad dzieckiem
w tym: w budzecie OPS / PCPR 72 0 0 0
85578 Usuwanie skutkow klesk zywiotowych 73 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej

PROJEKTY EFS

»Rodzina zrédtem inspiracji”

Realizacja projektu rozpoczetfa sie w listopadzie 2019 r. Jest on realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wtaczenie spoteczne, Dziatanie RPWM.11.02.00
~Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotne;j i ustug socjalnych
Swiadczonych w interesie ogélnym”, Poddziatanie RPWM.11.02.03 Utatwienie dostepu do ustug spotecznych, w tym integracja
ze srodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe.
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Projekt jest skierowany do 30 oséb (10 dorostych, 20 dzieci) zagrozonych ryzykiem ubdstwa i/lub wykluczenia spotecznego
z terenu miasta tawy — obszaru rewitalizowanego, doswiadczajgce problemoéw opiekunczo-wychowawczych i wielokrotnego
wykluczenia spotecznego, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej. W trakcie realizacji projektu czes¢ uczestnikow
rezygnowata z udziatu i zostata zastgpiona nowymi uczestnikami.

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania rodzin zagrozonych ryzykiem ubdstwa i/lub wykluczenia spotecznego, poprzez
objecie ustugami wspierajacymi wypetnianie funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Laczny koszt projektu wynosi 187.965,00 zt.. w tym dotacja z EFS to kwota 158.565,00 zt., a wktad wtasny gminy wynosi 29.400,00
zh

Zadania realizowane w ramach projektu:

- wsparcie rodzin (poradnictwo rodzinne, wyjazd integracyjny, praca socjalna, warsztaty rodzinne, wieczér gier, festyn rodzinny),
- wsparcie dla rodzicéw (poradnictwo specjalistyczne, warsztaty kompetencji rodzicielskich, warsztaty kompetencji zyciowych,
warsztaty komunikacyjne, grupa samopomocowa, opieka dla oséb zaleznych),

- wsparcie dla dzieci (warsztaty psychoedukacyjne, szkota dla dzieci, dwa wyjazdy jednodniowe, klub dla dzieci i mtodziezy.

,»Aktywnos¢ Twoja szansg na lepsze jutro”

Realizacja projektu rozpoczeta sie w styczniu 2020 roku. Projekt trwa do 31.03.2021 r. Jest dofinansowany w ramach Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko — mazurskiego na lata 2014 — 2020, o$ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wigczenie
spoteczne, Dziatanie RPWM.11.01.00 ,Aktywne wigczenie, w tym z myslg o promowaniu rownych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie”, Poddziatanie RPWM.11.01.01 Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb
wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym — projekty konkursowe

Zadaniami projektowymi objetych zostato 9 oséb, w wieku 18 — 64, zagrozonych ryzykiem ubdstwa lub wykluczenia spotecznego,
w tym osoby bezrobotne

Celem projektu jest wzrost kompetencji spoteczno — zawodowych u 9 oséb o niskich kwalifikacjach.

Zadania realizowane w ramach projektu:

indywidualne konsultacje psychologiczne

doradztwo zawodowe

warsztaty ze specjalistg ds. wizerunku

wsparcie coacha

warsztaty wzmacniajgce kompetencje i umiejetno$ci spoteczne

szkolenia zawodowe

W 2020 roku zrealizowano indywidualne zajecia aktywizujace oraz czg$é grupowych zaje¢ aktywizujacych. Od stycznia 2021 r.
kontynuowane sg grupowe zajecia aktywizujgce — warsztaty umiejetnosci spotecznych, natomiast w dniu 01.02.2021 r. rozpoczeto
realizacje szkolen zawodowych. Szkolenia zostaty wybrane indywidualnie dla kazdego uczestnika. Jest to efekt spotkan z doradcg
zawodowym i coachem. | tak w ramach projektu zrealizowane zostang nastepujace szkolenia:

- opiekun osoby starszej,

- handlowiec, w tym handlowiec z prawem jazdy kat. B,

- pracownik gospodarczy,

- specjalista do spraw kadr,

- pomoc kuchenna,

- wizazystka.

Za udziat w szkoleniach zawodowych uczestnikom zostanie wyptacone stypendium szkoleniowe.

»Wsparcie ustug opieki nad osobami zaleznymi na terenie miasta fawy w zwiazku z COVID-19”

Realizacja projektu rozpoczeta sie w pazdzierniku 2020 roku. Jest dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko — mazurskiego na lata 2014 — 2020, o$ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wigaczenie spoteczne, Dziatanie
RPWM.11.02.00 ,Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i
ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogélinym”, Poddziatanie RPWM.11.02.03 Utatwienie dostepu do ustug spotecznych, w
tym integracja ze Srodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe. Projekt trwa do 31.01.2021 r.

Grupe docelowa projektu stanowili pracownicy instytucji Gminy Miejskiej ltawa, zajmujacy sie wspieraniem osob wymagajacych
pomocy w codziennym funkcjonowaniu. tacznie 119 pracownikéw nastepujacych jednostek: MOPS w ltawie, CAL, Swietlicy
Srodowiskowej MOPSIK oraz OPPUIPR w ltawie.

Paz tym dziataniami projektu objete zostaty 152 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i ubdstwem, wymagajace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, bedace podopiecznymi ww. jednostek.

Celem projektu jest zapobieganie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa COVID-19 na terenie Gminy Miejskiej ltawa stosujac srodki
zapobiegawcze i dziatania prewencyjne w odniesieniu do personelu instytucji zajmujgcych sie swiadczeniem ustug i opieka nad
osobami wymagajacymi statego wsparcia w ramach codziennego funkcjonowania.

Zadania realizowane w ramach projektu:

gruntowna dezynfekcja powierzchni obiektéw podmiotéw

Zadanie byto realizowane przez caty okres realizacji projektu. Dezynfekcja powierzchni uzytkowych odbywata sie w 4 budynkach
podmiotéw, ktore otrzymaty wsparcie dzieki realizacji projektu, tj. w: 1. Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ltawie, przy ul.
Grunwaldzkiej 6A 2. Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w tawie, przy ul. Wiejska 2D 3. Swietlicy Srodowiskowej MOPSIK w ltawie,
przy ul. Jagiellonczyka 4. Osrodku Psychoedukac;ji, Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie w ltawie, przy ul. Chetminskiej 1.
Dezynfekowano powierzchnie, gdzie pracownicy ww. podmiotéw w bezposredni sposob kontaktujg sie z klientami. Do dezynfekgc;ji
uzywano $rodki i sprzet zakupiony w ramach projektu. Dezynfekcja odbywata sie minimum raz dziennie.

zakup urzadzen, wyposazenia, sSrodkdw ochrony indywidualnej, testéw na obecnosé COVID-19

W celu zabezpieczenia pracownikéw instytucji: MOPS, CAL, Swietlicy srodowiskowej oraz OPPUIPR, ktdrzy pracujg w
bezposrednim kontakcie z osobami wymagajacymi wsparcia dokonano zakupu urzadzen, elementéw wyposazenia, srodkéw
ochrony osobistej. Dokonane zakupy pozwolity na wyposazenie pracownikdow w sprzet i srodki ochrony osobistej, ktére w
znacznym stopniu minimalizowaty ryzyko zarazenia koronawirusem oraz przyczynito sie do zapobiegania rozprzestrzenianiu sie
wirusa. Wyboru dostawcy sprzetu, wyposazenia i sSrodkéw ochrony dokonano zgodnie z przepisami prawa i zasadami przyjetymi w
MOPS w ltawie, ktory byt realizatorem projektu. Poza tym w ramach realizacji zadania wykonano pracownikom testy na obecnosé
koronawirusa. tacznie wykonanych zostato198 testéw. Pracownicy instytucji badani byli dwukrotnie. W drugiej turze realizacji
testow jeden pracownik socjalny byt badany trzykrotnie, poniewaz wynik testu byt nierozstrzygajacy, a z takim wynikiem pracownik
nie mogt by¢ dopuszczony do pracy. Wykonawca testéw zostat wytoniony w postepowaniu z zastosowaniem klauzul spotecznych.
W ramach zadania zakupiono asortyment, ktory rozdysponowany zostat na wszystkie 4 instytucje objete projektem. | tak w okresie
sprawozdawczym zakupiono:

- ptyn dezynfekujacy do powierzchni 51 — 400 sztuk o facznej wartosci 50.760,00 zi,
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- spryskiwacz 8l — 18 sztuk o tgcznej wartosci 2.032,45 zt,

- spryskiwacz 2| — 18 sztuk o tgcznej wartosci 531,36 zi,

- zamgtawiacz do dezynfekcji pomieszczen — 5 sztuk o fgcznej wartosci 6.457,50 zi,

- parownica z deska i zelazkiem — 4 komplety o tacznej wartosci 10.676,40 zi,

- stacja dezynfekujaca bezdotykowa na stojaku — 10 sztuk o tgcznej wartosci 16.998,60 zi,

- dozownik bezdotykowy — 4 sztuki o facznej wartosci 649,44 zi,

- dozownik do recznikéw papierowych — 18 sztuk o tgcznej wartosci 1.239,84 z,

- reczniki do dozownika — 54 kartony o tgcznej wartosci 9.697,32 zi,

- dozownik do mydfa w pianie — 18 sztuk o tacznej wartosci 1.173,42 z4,

- mydto w pianie 11 do dozownika — 54 kartony o tacznej wartosci 8.966,70 zt,

- dozownik do papieru toaletowego — 18 sztuk o tacznej wartosci 185,75 zt,

- papier toaletowy do dozownika — 54 kartony o tgcznej wartosci 7.239,78 z,

- ptyn do dezynfekcji rak 51 — 54 sztuki o facznej wartosci 3.314,36 zi,

- maseczka jednorazowa ochronna 3 warstwowa — 18.200 stuk o tagcznej wartosci 11.990,16 zi,

- przytbica z regulacjg — 97 sztuk o tgcznej wartosci 2.875,37 zt,

- termometr bezdotykowy — 18 sztuk o tacznej wartosci 4.503,94 zt,

- rekawiczki nitrylowe — 24 opakowania o tgcznej wartosci 1.270,08 zt,

- krem do rak — 25 sztuk o tgcznej wartosci 413,10 zt,

- kombinezon ochronny — 20 sztuk o tacznej wartosci 2.311,20 zi,

- fartuch ochronny — 30 sztuk o tacznej wartosci 2.140,20 zi,

- gogle ochronne — 50 sztuk o facznej wartosci 282,90 zt,

- pulsoksymetry — 150 sztuk o tacznej wartosci 13.770,00 zt.

W styczniu 2021 roku zakupiono dodatkowy asortyment:

- rekawiczki nitrylowe — 276 opakowan o facznej wartosci 15.500,00 zi,

- krem do rak — 75 sztuk o tgcznej wartosci 1.014,75 zi,

- kombinezon ochronny — 200 sztuk o tacznej wartosci 7.128,00 zi,

- gogle ochronne — 150 sztuk o tacznej wartosci 738,00 zt,

- wysokie ochraniacze foliowe na obuwie — 200 par o facznej wartosci 295,20 zt.

zatrudnienie dodatkowych pracownikéw: opiekuna oséb niepetnosprawnych i opiekunki srodowiskowej

W ramach realizacji zadania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ltawie zatrudnionych zostato dwéch nowych
pracownikow:

- opiekuna os6b niepetnosprawnych korzystajacych z transportu realizowanego przez Osrodek. Do gtéwnych zadan opiekuna
nalezato: zapewnienie bezpieczenstwa i opieki osobom niepetnosprawnym podczas przewozu oraz podczas wsiadania i
wysiadania z busa, odprowadzanie dzieci niepetnosprawnych do placéwek oswiatowych i do miejsca zamieszkania, kontakt z
rodzicami/opiekunami dzieci niepetnosprawnych;

- opiekuna domowego, $wiadczacego ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania klientow MOPS w ltawie. Realizacja ustug
opiekunczych odbywa sie zgodnie z zleceniem lekarskim i zakresem ustug wskazanych w decyzji administracyjnej przyznajace;j
danej osobie ustugi.

zapewnienie pomocy psychologicznej i terapeutycznej pracownikom podmiotéw

Pracownicy 4 instytucji mieli mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji telefonicznych z psychologiem. Czesé
pracownikéw nie czuto potrzeby tego typu wsparcia, niektdrzy pracownicy skorzystali z kilku rozmoéw. Lgcznie odbyto sie 85
godzin rozméw psychologéw z pracownikami. Rozmowy dotyczyty trudnosci w pracy wynikajgcych z epidemii koronawirusa, a
takze zwigzanych z godzeniem zycia osobistego z dodatkowymi obowigzkami pracownikdéw zwigzanymi z realizacjg dodatkowych
dziatah w zwigzku z epidemia.

dostarczanie gotowych positkéw do doméw 0séb potrzebujacym

Zadanie byto realizowane w okresie listopad - grudzien 2020 r. (42 dni robocze). Podopiecznym, do ich miejsca zamieszkania,
dostarczano gotowe positki (obiady). Dziatanie pozwolito zabezpieczy¢ podopiecznych Osrodka w ciepty positek w sytuacji, gdy
stotéwka Osrodka zostata zamknieta z powodoéw epidemiologicznych. Ze wsparcia skorzystato fagcznie 140 oséb. Byly osoby,
ktore z réznych przyczyn w trakcie dostarczania im positkdw musiaty zrezygnowaé z tego wsparcia. Wéwczas positki dostarczano
kolejnemu podopiecznemu.

sagsiedzkie ustugi opiekuncze

Wsparcia w postaci sasiedzkich ustug opiekunczych udzielono 15 osobom, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia czy
niepetnosprawnos$¢ wymagajg opieki w codziennym funkcjonowaniu i zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Ustugi $wiadczone
byly w miejscu zamieszkania podopiecznych. Ich zakres wynikat z indywidualnych potrzeb os6b wspieranych. Kazda osoba
otrzymata wsparcie w wymiarze 10 godzin. Osoby, ktére Swiadczyly sasiedzkie ustugi opiekuncze byly osobami znanymi
podopiecznym, do ktérych mieli oni zaufanie. Zadanie zrealizowano w grudniu 2020 r

Wartosc¢ projektu:

ogoétem: 390 983,93 zt

dofinansowanie: 371 434,50 zt, z tego 332 336,34 zt $rodki wspdlnotowe (EFS), 39 098,16 zt budzet panstwa

wktad wtasny: 19 549,43 zt

PROGRAMY

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2020 byt w 100% finansowany ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. Program zapewniat osobom niepetnosprawnym w stopniu znacznym lub umiarkowanym wsparcie w
wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowanie w zyciu spotecznym.

Cele Programu:

wprowadzenie ustugi asystenta,

ograniczenie skutkdw niepetnosprawnosci oraz stymulowanie osoby niepetnosprawnej do podejmowania aktywnosci i
umozliwienie realizowania prawa do niezaleznego zycia,

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢,

umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci, np. poprzez udziat w wydarzeniach
spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych, czy tez sportowych.Ustugi asystenta w szczegdlnosci polegaty na pomocy asystenta w:
wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce, np. dom, praca, placéwki oswiatowe
i szkoleniowe, $wiatynie, placéwki stuzby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje
finansowe, wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoteczne/sportowe itp.;
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wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne;

zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich realizacj;

zatatwieniu spraw urzedowych;

nawigzaniu kontaktu/wspotpracy z roznego rodzaju organizacjami;

korzystaniu z débr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.). W 2020 r. objeto wsparciem 16 oséb
niepetnosprawnych, w tym 13 oséb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 3 osoby z orzeczonym umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci.

Zrealizowanych zostato 1.061 godzin wsparcia, z tego 960 godzin osobom z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci
i 101 godzin osobom z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Na realizacje Programu AOON w 2020 roku wykorzystano $rodki w wys. 33.244,32 zt.

Opieka wytchnieniowa

W 2020 r. Gmina Miejska ltawa przystapita do realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa”. Realizatorem Programu byt Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie. Program byt finansowany w 80% ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego, natomiast 20%
stanowit wktad wtasny Gminy.

Celem Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad:

- dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

- osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczeniem rownowaznym.

Program zapewniat czlonkom rodziny lub opiekunom oséb z niepetnosprawnoscig czasowe odcigzenie od codziennych
obowigzkéw zwigzanych ze sprawowaniem opieki, zapewniat czas na odpoczynek i regeneracje.

W 2020 r. objeto wsparciem ustugi opieki wytchnieniowej 3 osoby $wiadczace opieke nad osobg niepetnosprawng, w tym 2
dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i 1 osobe ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Zrealizowano 291 godzin
ustugi opieki wytchnieniowej, w tym: 153 godziny ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego $wiadczonych dzieciom
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz 138 godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego $wiadczonych
osobom z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Ustuga opieki wytchnieniowej $wiadczona byta w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawne;j.

Catkowity koszt ustugi opieki wytchnieniowej wynidst 23.030,00 zt, z tego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego 18.424,00 zt
natomiast ze Srodkéw wiasnych 4.606,00 zt.

Ustugi opiekuncze dla os6b niepetnosprawnych

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

Program ,Ustugi opiekuncze dla osdb niepetnosprawnych” — edycja 2020 zapewnia wsparcie w formie Swiadczenia ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym w wieku do 75 roku zycia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Program ma na celu zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych dla os6b niepetnosprawnych oraz poprawe jakosci
Swiadczonych ustug.

Program zaktada wsparcie finansowe gmin (max. 50% kosztéw zadania) w zakresie zwigkszenia liczby godzin swiadczonych
ustug opiekunczych osobom w wieku do 75 roku zycia, posiadajagcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Catkowity koszt ustug opiekunczych swiadczonych w 2020 roku osobom niepetnosprawnym wyniést 186.058,00 zt.

Dotacja z Funduszu Solidarnosciowego: 93.029,00 zt.

Program realizowany w okresie od 06.03.2020 r. do 31.12.2020 r.

Opieka 75+

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, finansowany ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

Program ma na celu zwiekszenie dostgpnosci ustug opiekuiczych dla oséb powyzej 75 roku zycia, ktére mieszkajg na terenach
gmin do 60 tys. mieszkancow.

Program zaktada wsparcie finansowe dla gmin na podstawie art. 115 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wysokos¢ dotacji to
maksymalnie 50% kosztow realizacji zadania.

Catkowity koszt ustug opiekunczych swiadczonych w 2020 roku osobom niepetnosprawnym wyniést 508.817,62 zt.

Dotacja celowa: 250.427,00 zt.

Program realizowany w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

Wspieraj Seniora

Program zaktada pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora, by ograniczy¢ konieczno$¢ wychodzenia oséb
starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.

MOPS w ltawie realizuje program w zakresie organizacji i realizacji dostarczania w artykutdw pierwszej potrzeby do oséb
starszych.

Z programu mogg skorzysta¢ osoby starsze po 70 roku zycia. W szczegdlnych przypadkach pomoc moze by¢ udzielona osobie
przed 70. zycia. Szczegodlne sytuacje oznaczajg brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych ze stanu zdrowia
oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie potrzebujacej nalezy do decyzji
osrodka pomocy spotecznej. Z programu nie moga korzystac¢ osoby, ktére juz otrzymujg wsparcie w ramach ustug opiekunczych,
czy specjalistycznych ustug opiekunczych. Udzielenie pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego ani nie
jest przyznawana na drodze administracyjne;.

Senior+

Celem strategicznym Programu jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym senioréw poprzez rozbudowe
infrastruktury o$rodkéw wsparcia w srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie miejsc w placéwkach ,Senior+” przy dofinansowaniu
dziatan jednostek samorzgdu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Domoéw ,Senior+” i Klubéw ,Senior+”.

Celem Programu jest w szczegolnosci zapewnienie wsparcia seniorom (osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60+) przez
umozliwienie korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ustugi w zakresie
aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, a takze oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekuhczej, w zaleznosci od potrzeb
stwierdzonych w $rodowisku lokalnym. W ramach Programu udostepniana jest seniorom infrastruktura pozwalajgca na aktywne
spedzanie wolnego czasu, a takze zaktywizowanie i zaangazowanie senioréw w dziatania samopomocowe i na rzecz srodowiska
lokalnego.

W 2020 roku Gmina Miejska ltawa uzyskata dotacje na dziatalnos¢ ltawskiego Klubu Seniora w wys. 3.344,00 zi.

9. Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
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Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi - zadania zlecone w obszarze pomocy i wsparcia

W 2020 roku na podstawie art. 11 ust. 2 i art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2018, poz. 450) zwanej dalej ,ustawg” oraz Uchwaty Rady Miejskiej w tawie XV/157/19 z dnia 25
listopada 2019 r. w sprawie Rocznego Programu Wspétpracy Miasta ltawy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzgacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok 2020, zostat ogtoszony otwarty konkurs ofert na realizacje
zadan publicznych w zakresie:

1. Rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej ltawa.

2. Wspierania dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej w dazeniu do samodzielnego funkcjonowania.

3. Punkt Wczesnej Interwencji zgodnie z umowg MOPS DDPW 1/2018, aneks nr 1/2019 z dnia 12.03.2019r.

4. Punkt Wczesnej Interwencji zgodnie z umowg MOPS DDPW 1/2020 r.

5. ,Chwile wytchnienia” na rzecz oséb niepetnosprawnych.

W wyniku rozstrzygniecia Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, Koto w ltawie realizuje 4
zadania:

Punkt wczesnej interwencji zgodnie z umowg MOPS DDPW 1/2018, aneks nr 1/2019 z dnia 12.03.2019r. — wartos¢ przyznanej
dotacji to 5.000,00 zt.

Punkt Wczesnej Interwencji zgodnie z umowg MOPS DDPW 1/2020 r. — 11.000,00 zt.

Wsparcie dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej w dgzeniu do samodzielnego funkcjonowania — warto$¢ przyznanej dotaciji to
5.000,00 zt.

Rehabilitacja spoteczna i zawodowa oséb niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej ltawa — wartosé przyznanej dotacji 3.000,00
zh.

Fundacja Artystyczna 1zaR w ltawie realizuje zadanie:

,Chwile wytchnienia” na rzecz oséb niepetnosprawnych — warto$¢ przyznanej dotacji 1.000,00 zt.

10. Wnioski koncowe

Ocena zasobow pomocy spotecznej jest narzedziem pozwalajagcym na zaobserwowanie sposobu ksztattowania sie systemu
pomocowego. Opracowanie to nie tylko pokazuje biezacy stan polityki spotecznej Gminy Miejskiej ltawa, ale takze pozwala
na dostrzezenie kierunkéw jej zmian. Prezentowane narzedzie przedstawia ogélny zarys kondycji itawskiego spoteczenstwa,
dostepnosci $wiadczonych na jego rzecz ustug, a takze rozwdj infrastruktury zaangazowanej w polepszenie warunkéw zyciowych
mieszkancow.

Zebrane dane zostaty w duzej czesci uzupetnione w sposéb automatyczny, w oparciu o bazy posiadane przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej oraz wczytane zostaty do formularza Oceny dane bezposrednio z bazy Giéwnego Urzedu
Statystycznego. Czgsci odnoszace sig do stanu zasobu mieszkaniowego gminy, spraw os$wiatowych oraz budzetu gminy,
uzupetnione zostaty danymi przekazanymi przez odpowiednie wydzialy Urzedu Miasta w ltawie, ITBS oraz organizacje
pozarzadowe. W przypadku $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej podstawowym zrédtem informacji do oceny zasobéw pomocy
spotecznej jest sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spoteczne;j.

Analiza zebranych danych statystycznych oraz wskaznikow zasobéw pomocy spotecznej, pozwala na wskazanie kluczowych
problemdéw i zadan stojgcych przed gming w zakresie pomocy i integracji spotecznej, a w szczegolnosci:

Zabezpieczenie przez Gmine Miejskg Itawa wigekszych srodkéw finansowych na pokrycie kosztow pobytu mieszkancéw ltawy w
domach pomocy spotecznej

W obliczu starzenia sie spoteczenstwa i wydtuzania dtugosci zycia oraz brakiem mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine,
coraz wiecej osob wymaga umieszczenia w domach pomocy spotecznej. Jednoczesnie corocznie organy prowadzgce domy
pomocy spotecznej zwiekszajg miesieczny koszt utrzymania mieszkanca. Tym samym rosng koszty gminy w pokrywaniu
odptatnosci za ich pobyt w tych placéwkach. W 2020 roku w catodobowych domach pomocy spotecznej roznego typu przebywato
68 mieszkancow naszego miasta, co kosztowato gmine 1.780.854 zt. Tylko w 2020 roku umieszczonych zostato 13 nowych oséb,
natomiast w pierwszym kwartale 2021 roku zostaty juz umieszczone cztery osoby. Dla poréwnania w 2019 roku w domach pomocy
spotecznej przebywato 59 mieszkancow ltawy, a koszt ich pobytu wyniost 1.654.234 zt, natomiast w 2018 r. wyniost - 1.424.106
zt (65 osob).

W stosunku do 2018 r. wydatki gminy na pokrycie kosztéw utrzymania mieszkancéw w domach pomocy spotecznej wzrosty o
blisko 20%. Jest to spowodowane faktem, iz corocznie wzrastajg miesieczne koszty utrzymania mieszkanca w DPS, na skutek
czego coraz wiecej 0s6b kierowanych, lub juz przebywajacych w DPS, nie jest w stanie pokry¢ cigzacych na nich zobowigzan.
Poza tym w zdecydowanej wiekszo$ci mieszkancami doméw pomocy spotecznej sg osoby samotne, a zatem brak jest osob, ktére
mogtyby partycypowaé w kosztach ich utrzymania.

Proces ten bedzie sie niestety pogtebiat, stanowigc coraz wieksze wyzwanie dla gminy, przede wszystkim finansowe.
Informacyjnie podajemy, ze koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej w ltawie od 1.02.2021 r. wzrést o kwote
205 zt. w poréwnaniu z rokiem 2020 (z 3.984 zt do 4.189 z}), gdy w roku 2019 koszt ten wynosit 3.699 zt. Natomiast w 2018 r.
wynosit 3.550 zt.

W dalszym ciagu rozwoj ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
W zwigzku ze wzrostem odsetka os6b w wieku poprodukcyjnym (co obserwujemy juz od dobrych kilku lat) oraz wzrostem liczby
0s6b z niepetnosprawnosciami, rosnie zapotrzebowanie na rozwijanie srodowiskowych form wsparcia w celu zapewnienia opieki
osobom zaleznym i tracacym samodzielno$¢ z powodu stanu zdrowia i/lub wieku. Zasadne jest zatem zabezpieczenie wigkszych
$Srodkéw na organizowanie przez gmine ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych wykraczajacych poza podstawowg opieke i
pielegnacje, scisle dostosowanych do indywidualnych potrzeb, by jak najdtuzej utrzymac osobe niepetnosprawng lub w podesztym
wieku w jej naturalnym Srodowisku, bez koniecznosci kierowania do catodobowej placéwki opiekunczej, ktora jest najdrozszg
formg pomocy. Informacyjnie podajemy, ze catkowity koszt ustug opiekunczych, w przeliczeniu na osobe, w roku 2020 byt o ok.
50% nizszy od wydatkéw ponoszonych przez gmine za pobyt mieszkancéw w catodobowych domach pomocy spotecznej. Wobec
wzrastajgcych kosztéw utrzymania w domach pomocy spotecznej, dziatania takie maja konkretny wymiar ekonomiczny, pomimo
corocznego wzrostu wydatkow gminy na zapewnienie pomocy w formie ustug opiekunczych (w 2020 r. wzrost o 44.242 zt w
stosunku do roku 2019). Jednym z czynnikéw wzrostu tych wydatkow jest wzrost kosztéw pracowniczych, a co sie z tym wigze
wzrost kosztéw jednostkowych godziny $wiadczenia ustug.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2020 r. ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi w zakresie fizjoterapii objetych byto 251 oséb i w
poréwnaniu do roku 2019 nastapit spadek liczby Srodowisk potrzebujacych wsparcia w tej wtasnie formie oraz liczby godzin
zrealizowanych ustug opiekunczych. Spowodowane to byto epidemig COVID-19 i w zwigzku z tym przejeciem czesci obowigzkow
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zwigzanych ze sprawowaniem opieki przez najblizszych cztonkéw rodziny. Natomiast w | kwartale 2020 r. tg formg pomocy zostaty
juz objete 23 nowe $rodowiska.

Nalezy podkresli¢, ze z roku na rok coraz wiekszym problemem staje sie znalezienie oséb chetnych do wykonywania tej trudnej,
wymagajacej odpowiedniej osobowosci pracy.

Ponadto w 2020 r. realizowane byty specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (11 oséb), w tym
dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem (1 osoba dorosta i 3 dzieci) Swiadczone w miejscu ich zamieszkania. Ustugi realizowane
byly przez 5 specjalistéw (3 pedagogoéw, 2 rehabilitantéw) oraz 2 opiekunki specjalistyczne. Ustugi specjalistyczne nadal sg
kontynuowane w 2021 r.

Zauwazamy takze potrzebe wsparcia $Srodowiskowego dzieci z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i ich rodzicéw (opiekundw)
oraz 0s6b z autyzmem po 24 roku zycia.

Realizacja tego zadania bedzie sie wigzata z systematycznym wzrostem naktadéw finansowych gminy, pomimo dofinansowan ze
$rodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

Realizacja zadan natozonych na gmine ustawg z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

- Zatrudnienie asystentow rodziny

Przepisy ww. ustawy zobowigzujg gminy do zatrudniania asystentéw rodziny dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkciji opiekunczo — wychowawczych. W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w lfawie zatrudniat czterech asystentow
rodziny (finansowanie ich wynagrodzen w 100% ze $rodkéw wiasnych gminy), ktérzy objeli swoim wsparciem 66 rodzin (265 oséb
w rodzinach, w tym 161 dzieci).

Potrzeby zgtaszane przez pracownikdw socjalnych w tym zakresie nie zmniejszajg sie. A wsparcie przez asystenta rodziny
trudnych, problemowych rodzin, w tym rodzin, z ktérych dzieci juz zostaty umieszczone w systemie pieczy zastepczej, wymaga
ciagtej, nieprzerwanej pracy przez caty rok, a nawet kilka lat.

Zwazywszy na wymierne efekty pracy asystenta rodziny, konieczne jest dalsze kontynuowanie pracy zatrudnionych 4 asystentow
rodzin.

- Wspétfinansowanie pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przepisy wspomnianej ustawy od 2012 roku obcigzajg réwniez gminy zadaniem, jakim jest wspotfinansowanie pobytu dziecka
w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo — wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo
— terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym. Dotyczy to dzieci umieszczonych po raz pierwszy w pieczy
zastepczej po 1 stycznia 2012 roku.

W 2020 roku Gmina Miejska ltawa wspoétfinansowata (wspdlnie z powiatem) pobyt 60 dzieci z jej terenu w kwocie 392.507 zt., aw
pieczy zastepczej umieszczono 10 dzieci. Informacyjnie podaje sie, ze w 2019 roku w pieczy zastepczej zostato umieszczonych
9 dzieci. A Gmina wspoffinansowata pobyt 89 dzieci w kwocie 314.481 zt. Dla poréwnania w 2018 r. w rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastepczej przebywato 83 dzieci, a koszt ich utrzymania wyniost 239.427 zt (umieszczonych zostato 18 dzieci). Wydatki
poniesione przez Gmine Miejska ltawa na opieke i utrzymanie 52 dzieci z terenu naszego miasta w pieczy zastepczej w 2017
r. wyniosty 168.308 zi.

Na dzien dzisiejszy trudno prognozowac, jakie bedg koszty realizacji tego zadnia w roku 2020 i kolejnych latach. Niewatpliwie
naktady finansowe na jego realizacje wzrastajg i nadal beda systematycznie wzrastac.

Te zadania zapisane w cytowanej wyzej ustawie, wigzac¢ sie beda zatem ze wzrostem naktadéw na kadre oraz formy wsparcia.

Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa

Z analizy danych statystycznych wynika, ze istnieje duze zapotrzebowanie na specjalistyczne poradnictwo, gtéwnie prawne i
psychologiczne oraz terapie rodzinng. Poradnictwo psychologiczne i terapia rodzinna prowadzone byly w ramach dziatalnosci
Osrodka Psychoedukaciji, Profilaktyki Uzaleznier i Pomocy Rodzinie, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie oraz
samorzgdowych placowek oswiatowych. Poradnictwo prawne prowadzone byto przez radcéw prawnych zatrudnionych przez
MOPS w ltawie oraz OPPUIPR.

Nalezy zauwazy¢, ze mieszkancy miasta ltawy majg dostep do specjalistow zaréwno w placéwkach oswiatowych, jak i jednostkach
samorzadu terytorialnego. Istotnym w tym zakresie jest fakt, iz w realizowanych w tych jednostkach projektach jego uczestnicy
réwniez majg dostep do specjalistycznego poradnictwa.

Potrzeby w zakresie dostepu do specjalistycznego poradnictwa, a w szczegdlnosci do psychologa, terapeuty rodzinnego
i pedagoga, sa bardzo duze, a ze wzgledu na réznorodno$¢ oraz ztozonos¢ wystepujacych w rodzinach problemow,
zapotrzebowanie na tych specjalistow bedzie coraz wieksze.

Problem z osobami bezdomnymi

Narastajgcym problemem staje sie z roku na rok brak osrodka wsparcia dla oséb bezdomnych. Od lat miasto ltawa boryka sie
z tym problemem. W 2020 r. problemem bezdomnosci dotknietych byto 60 mieszkancow naszego miasta. Obowigzek udzielenia
schronienia tym osobom, realizujemy poprzez zapewnienie im miejsc w schroniskach poza terenem ltawy, o ile wyrazg na to
zgode.

Bezdomni mieszkancy ltawy przemieszczajg sie po terenie naszego kraju, a wowczas gmina ponosi koszty ich schronienia. W
2020 roku koszt ten wynidst 136.613 zt., a w osrodkach dla oséb bezdomnych przebywato 21 naszych mieszkancow.
Narastajgcym problemem staje sie brak na terenie ltawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla oséb bezdomnych.
Reasumujac, w naszej ocenie, idealnym rozwigzaniem bytoby posiadanie wtasnego schroniska i noclegowni $wiadczacych
ustugi dla bezdomnych mieszkancéw naszego miasta. Za tym rozwigzaniem przemawia liczba oséb bezdomnych oraz koszty
zapewnienia im schronienia.

Duzg nadzieja, a wrgcz krokiem milowym jest powstanie w 2021 r. projektu kompleksu dla os6éb bezdomnych (schronisko,
noclegownia, ogrzewalnia) oraz wyznaczenie miejsca pod jego zabudowe. Realizacja tego projektu znacznie poprawi sytuacje
bezdomnych mieszkancow ltawy i pozwoli pracownikom Os$rodka zaproponowanie tej grupie osob szerszej oferty wsparcia.
Obecnie zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, jest zadaniem obowigzkowym gminy, zapisanym w ustawie o pomocy
spoteczne;.

Zapewnienie lokalu mieszkalnego

Jednym z obowigzkéw gminy jest rozwijanie gminnego zasobu mieszkaniowegdo. Istniejaca na terenie miasta ltawa infrastruktura
mieszkalnictwa komunalnego nie zabezpiecza potrzeb mieszkancéw. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska
ltawa w 2020 r. zakupita budynek wielorodzinny z 24 mieszkaniami na zabezpieczenie mieszkalnictwa komunalnego. Ponadto
systematycznie budynki komunalne sg remontowane i modernizowane.

Informacyjnie podajemy, iz w zwigzku z panujaca na terenie naszego kraju epidemig koronawirusa COVID-19 oraz procedurami
zwigzanymi z kierowaniem i umieszczaniem osob bezdomnych w schroniskach, w lutym 2021 r. zostato utworzone jedno
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Mieszkanie Interwencyjne z zasobdéw ITBS z przeznaczeniem dla oséb bezdomnych oczekujacych na umieszczenie w schronisku
(krétki pobyt, oczekiwanie na wynik testu i wolne miejsce w osrodku wsparcia).

Realizacja zadan pomocy spotecznej przy wsparciu Srodkéw pozabudzetowych

W celu pozyskania dodatkowych $rodkéw na realizacje zadan zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej, siggano po
dofinansowania w ramach programéw rzagdowych m.in.:

,Opieka 75+”, ,Opieka wytchnieniowa”, ,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych”, ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”, ,Positek w szkole i w domu”, czy Program Wieloletni ,Senior+” oraz Program ,Wspieraj Seniora”.

W 2020 r. dziatalnos$¢ osrodka pomocy spotecznej, to takze wsparcie poprzez realizacje ponizszych projektow:

,Rodzina zrédtem inspiracji” — wspoétfinansowanie z EFS,

+Aktywno$¢ Twojg szansa na lepsze jutro” — wspétfinansowanie z EFS,

,Wsparcie ustug opieki nad osobami zaleznymi na terenie miasta tawy w zwiazku z COVID-19) — wspétfinansowanie z EFS.Srodki
pozyskiwane w ramach projektéw, pozwalajg nie tylko rozwija¢ dotychczasowe formy wsparcia, ale rowniez poszerzajg oferte
osrodka pomocy spotecznej o dotychczas mato lub wcale niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia.

Warto tu zaznaczy¢, ze caty samorzad uczestniczy w dziataniach projektowych i partycypuje w kosztach realizowanych projektow,
finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych, w tym z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej. Podejmuje inicjatywy adekwatne do potrzeb $rodowiska.

W kolejnych latach beda czynione starania o dalsze pozyskiwanie srodkéw z réznych zroédet na realizacje zadan pomocy i integracji
spoteczne;.

Wsparcie dla Seniorow

Poréwnujac dane z poprzednich lat widoczny jest wzrost liczby oséb starszych, samotnych. Nalezy takze zauwazy¢, ze liczba
mieszkancéw ltawy w wieku senioralnym, potrzebujacych wsparcia osrodka pomocy spotecznej systematycznie wzrasta. Chociaz
w 2020 r. ze wzgledu na epidemie koronawirusa, obserwuje sig¢ niewielki spadek liczby osob korzystajacych ze $wiadczen
pienieznych oraz ustug MOPS. Jednak nadal, w naszej spotecznosci lokalnej, funkcjonuje duza grupa oséb starszych, samotnych,
przewlekle chorych, ktére wymagajg Srodowiskowego wsparcia, poniewaz brak jest opieki ze strony najblizszej rodziny.
Jednoczesnie jest takze duza grupa senioréw, ktdrzy sa samodzielni i w miare sprawni, ktérzy chcg zy¢ aktywnie i realizowac
swoje pasje oraz zainteresowania. W takim tez celu powstat we wrzesniu 2020 r. ltawski Klub Seniora+, ktory cieszyt sie ogromnym
zainteresowaniem. Ale jego dziatalno$¢ zostata zawieszona ze wzgledu na epidemig koronawirusa. Cze$¢ zajec¢ realizowanych
w Klubie zostata sfinansowana z dotacji otrzymanej w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+”.

Konieczne jest zatem podejmowanie dziatan majgacych na celu aktywizacje senioréw np. poprzez tworzenie dziennych doméw
pomocy czy kolejnych klubéw seniora (np. w ramach programu Senior+), a co sie z tym wigze podejmowanie dziatan do
zapewnienia wykwalifikowanej kadry, ktéra Swiadczytaby ustugi na wysokim poziomie.

Ponadto w 2020 roku po raz kolejny czternastoosobowa grupa starszych mieszkancow miasta ltawa mogta korzysta¢ z
innowacyjnej metody wsparcia senioréw jakg jest System Teleopieki, w ramach programu realizowanego we wspotpracy z
samorzgdem wojewddztwa (w 2018 r. dofinansowanie w kwocie 6.446,86 zt.). Natomiast w latach 2019 i 2020 nie byto juz
dofinansowania i Program zostat w 100% sfinansowany przez gmine. Ze wzgledu na zainteresowanie starszych, samotnych i
dtugotrwale chorych mieszkancéw miasta tg formg wsparcia, nadal jest kontynuowany.

Kolejna inicjatywa dedykowang seniorom jest realizowana ,Koperta zycia”. Jest to akcja, do ktorej przystapienia zachecali
lekarze i pracownicy pogotowia ratunkowego. Jest ona skierowana do oséb przewlekle chorych, starszych, samotnych i polega
na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach,
alergiach na leki, kontaktach do najblizszych. Nadal wymienione grupy mieszkancow sg zainteresowane tq inicjatywa.

Problemy kadrowe

Aby osrodek pomocy spotecznej mogt dobrze funkcjonowa¢ i udziela¢ skutecznego wsparcia osobom i rodzinom tego
potrzebujacym, musi posiadaé wyksztatcong i profesjonalng kadre pracownikéw. Zeby zapewnié profesjonalizm wsparcia, Osrodek
doktada wszelkich staran celem doskonalenia kompetenciji pracownikéw. Pracownicy MOPS sg kierowani na studia wyzsze i
podyplomowe, specjalizacje czy szkolenia umozliwiajgce nabycie dodatkowej wiedzy. Jednak w kadrze Osrodka dochodzi obecnie
do wymiany pokoleniowej, co daje sie zaobserwowac¢ od kilku lat. Wielu wykwalifikowanych, posiadajacych duze doswiadczenie
zawodowe pracownikow nabywa uprawnienia do Swiadczen emerytalnych i odchodzi na emeryture, a chetnych do pracy w osrodku
pomocy spotfecznej nie ma zbyt wielu, bgdZz nie ma ich wcale. Barierg jest niewatpliwie trudna, wymagajgca odpowiedniej
osobowosci i wyksztatcenia praca oraz niskie zarobki.

A jesli chodzi o pracownikdéw socjalnych, to wymagane jest odpowiednie wyksztatcenie (wymogi zapisane i $cisle okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej). Ponadto praca na tym stanowisku jest trudna, wymagajaca duzej wiedzy, do$wiadczenia
zyciowego i odpornosci psychicznej, duzej odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka, przy jednoczesnym zbyt niskim uposazeniu
oraz posiadaniu takiej cechy osobowosci, jak che¢ pomagania innym.

Informacyjnie podajemy, ze w 2020 r. na emeryture odeszto czterech pracownikéw, w tym jeden pracownik realizujgcy prace
socjalng. Natomiast w 2021 r. na $wiadczenie emerytalne odchodzi trzech pracownikdw socjalnych, a w roku nastepnym kolejnych
dwach.

Z problemami kadrowymi zaczyna sie zmagac wiele osrodkéw pomocy spotecznej w kraju, poniewaz nie ma chetnych, aby podja¢
studia na kierunkach przygotowujacych do pracy na stanowisku pracownika socjalnego i do podjecia pracy na tym stanowisku.

Planujac realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej starano sie zwrdci¢ szczegolng uwage na dziatania ukierunkowane na
ochrone i polepszenie warunkéw zycia najstabszych grup spotecznych, zagrozonych wykluczeniem oraz na tworzenie warunkow
umozliwiajacych im aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Priorytetowym wydaje sie by¢ nadal tworzenie odpowiednich
warunkow finansowych i organizacyjnych, umozliwiajacych podjecie dziatan adresowanych do oséb starszych i samotnych oraz
wsparcia 0s6b wymagajacych opieki i pielegnacji ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze ze wzgledu na zaistniatg w 2020 r. i trwajacg nadal w 2021 r. sytuacje epidemiologiczng, bedzie
zachodzita potrzeba zmiany priorytetdw, jesli chodzi o grupy oséb i rodzin potrzebujacych wsparcia ze strony o$rodka pomocy
spotecznej i samorzgadu.

W ostatnich trzech latach, obserwujemy systematyczny spadek liczby os6b i rodzin, w szczegdlnosci rodzin z dzieémi, w tym
rodzin niepetnych, korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spotecznej (gtéwnie finansowych, ale i w formie positkéw w placéwkach
os$wiatowych), co spowodowane byto m.in. uzyskaniem swiadczeh w ramach programéw rzadowych, a takze w 2020 r. niewatpliwy
wptyw na zaistniatg sytuacje w zakresie udzielanego wsparcia miata epidemia koronawirusa.

W przypadku wystapienia negatywnych zmian (zwigzanych z epidemia) na rynku pracy i co sie z tym wiaze wzrostu liczby
0s6b bezrobotnych, konieczne bedzie dokonanie korekty skali i zakresu udzielanych $wiadczen, przede wszystkim zasitkow
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okresowych. Zwiekszeniu bedg musiaty ulec wydatki na pomoc celowg oraz wsparcie w zakresie dozywiania. Konieczne bedzie
réwniez zwiekszenie wydatkéw na pomoc w formie dodatkéw mieszkaniowych.

Stan pandemii, trwajacej juz od ponad roku, praca w rezimie sanitarnym, bezposrednio z klientami, moze wptynaé na stan

psychiczny pracownikéw ,pomagaczy”. Ciggta gotowos¢ w pracy w trudnych pandemicznych warunkach, moze w efekcie
wymagac wsparcia psychologicznego, specjalistycznych szkolen oraz superwizji.
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