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I. PODSTAWY PRAWNE DZIALANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ W ILAWIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w IHawie jest jednostka organizacyjna
Gminy Miejskiej Itawa, powelana do realizacji w jej imieniu zadai pomocy
spolecznej (zadan wlasnych gminy oraz zleconych gminie przez administracje
rzadowa). W 2020 roku Osrodek dzialat na podstawie Statutu przyjetego uchwata
Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 28 listopada 2012 roku (ze
zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 31/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Itawie z dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie.

Jednym z gléwnych aktéw prawnych, na podstawie ktorego funkcjonuje
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (ze
zmianami).

Osérodek realizuje takze zadania wynikajace z innych przepisow prawa, a w
szczegblnosci z:

= ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

= ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

= ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

= ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunéw,

* ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw,

* ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy pafnstwa w wychowywaniu dzieci,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za
zyciem”,

» ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

= ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, '

» ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

» ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych,

» ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

» ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie,

= ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

* ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

» ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

= ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

» ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu Ww trzezwosci

i przeciwdzialaniu alkoholizmowi,

= ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

» ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych,

= ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepeinosprawnych,

= ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — prawo ochrony srodowiska,

=  przepisow wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw,

s uchwal Rady Miejskiej w Itawie, zawartych umoéw i porozumien.



II. ORGANIZACJA 1 ZASOBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ
Gloéwna siedziba Osrodka polozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie
dziala administracja Osrodka, w sktad ktérej wchodza;
a) Dzial Pomocy Srodowiskowe;j,
b) Dziat Pomocy Instytucjonalne;j,
c¢) Dziat Finansowo — Ksiegowy i Zaméwienri Publicznych,
d) Dziat Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,
€) Zespol Radcow Prawnych,
f) Kadryi Sekretariat.

W Osrodku istnieja kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:

a) Glownego Ksiegowego i jednoczesnie kierownika Dziahi Finansowo-
Ksiegowego i Zamoéwien Publicznych,

b) Kierownika Dzialu Pomocy Instytucjonalne;j,

¢} Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej,

d) Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow
Mieszkaniowych,

e) Radcéw Prawnych,

f) Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych,

g) Sekretarki,

h) Specjalisty ds. BHP,

i) Inspektora Ochrony Danych.

W budynku tym znajduje sie rowniez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej (dla
osob starszych, samotnych, niepelnosprawnych) z zapleczem kuchennym, stoléwka,
swietlica, sala rehabilitacyjng oraz lazienkami z kabinami natryskowymi. Dzienny
Dom funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Dzialu Pomocy
Instytucjonalne;j.

Ma tutaj swoja siedzibe takze Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznei.

Obok obiektu mieszcza si¢ dwa garaze znajdujace sie w zasobach Osrodka oraz

Jjeden garaz zlokalizowany obok budynku CAL przy ul. Wiejskiej 2D.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, w celu realizacji zadan, posiada nizej

wymienione $rodki transportu:

% Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu oséb
niepelnosprawnych, w tym réwniez osob poruszajacych sie na waézkach
inwalidzkich, ktéry zostal zakupiony w grudniu 2016 roku (stan licznika na
dzien 31.12.2020 r. — 102.084 km), jest garazowany w garazu MOPS obok
budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 64,

% Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu 0s6b
niepelnosprawnych, w tym réwniez oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich (stan licznika na dzien 31.12.2020 r. — 364.925 km), ktory jest
garazowany w garazu ITBS przy ul. Jagielloficzyka - wynajem,

% Volkswagen Caddy (rok produkcji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r.,
przeznaczony do dowozu goracych positkéw do miejsca zamieszkania
podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan licznika na dzien
31.12.2020 r. — 36.468 km), garazowany jest w garazu MOPS obok budynku
Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

< Daewoo Lanos (rok produkcji 2002), stan licznika na dzien 31.12.2020 r. —
157.896 km. Samoch6d wykorzystywany jest przez pielegniarke zatrudniong
w MOPS do wizytacji srodowisk os6b obloznie chorych, objetych opiekag
Osrodka oraz do przewozu dzieci niepelnosprawnych na terenie Itawy (w razie
potrzeby), a takze w razie potrzeby do transportu os6b niepelnosprawnych do
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placowek shizby zdrowia poza teren miasta oraz o0s6b starszych,

niesamodzielnych do doméw pomocy spotecznej. Samochéd garazowany jest

w garazu na ul. Wiejskiej 2D.

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie posiada w swoich
zasobach obiekt przv ul. Wiejskieji 2D — Centrum Aktywnos$ci Lokalnej, w ktérym
zlokalizowane sa:

a) Klub Integracji Spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

b) Miodziezowy Klub Integracji Spotecznej dla miodziezy do 18 roku Zycia
wymagajacych wsparcia,

¢) Rawski Klub Seniora (Senior+),

d) Punkt realizacji Karty Duzej Rodziny,

e) Maja swojaq siedzibe asystenci rodzin,

f) Udziela wsparcia psycholog,

g) Organizacje pozarzadowe majace staly siedzibe lub prowadzace stale zajecia
takie jak:

% Zarzad Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Rawie — m. in.
szkolenia, krwiodawstwo,

% Polski Zwiazek Niewidomych Koto w Rawie — m.in. udzielanie wsparcia
swoim czlonkom i ich rodzinom, spotkania integracyjne, wspélne
wyjazdy, realizacja projektow,

% Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw, Koto Miejskie w Rawie — grupowe
szkolenia, spotkania integracyjne,

% Zwiqgzek Sybirakéw, Kolo Terenowe w Rawie,

% Zwigzek Inwalidéw Wojennych RP,

% Polskie Dzieci Wojny,

% Uniwersytet Ill Wieku — spotkania ,, Zywego stowa” (1x w tygodniu),

% ZHP (zbiérki harcerskie — 1x w tygodniu),

% Rejonowy Zwiqzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow (1 x w miesiqcu),

% Straznicy Pamieci (1 x w miesiqcu),

% Gospel Singers (préby choéru),

% Stowarzyszenie ,, Mitosnicy Krainy Tysiqca Jezior”.

& Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnosciq
Intelektualng (PSONI), ktére prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej.

III. ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW OSRODKA
Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie na dziei
31 grudnia 2020 r. wynosit 112 oséb (108,25 etatéw), w tym:

X - N Liczba W przeliczeniu
Wyszczegoélnienie os6b na peine etaty
1. | Dzienny Dom Pomocy (w tym kierownik
Dzialu Pomocy Instytucjonalnej) — stanowiska:
instruktor ds. kulturalno-rekreacyjn., intendent, 10 10,00
kierowca, dozorca, sprzataczka, kucharka, pomoce
kuchenne

2. | Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spotecznej wynikajace z potrzeb
gminy (w tym Mtlodziezowy Klub Integracji
Spotecznej i Swietlica Srodowiskowa 6 5,25
,,Mopsik”) — stanowiska: wychowawcy, dozorca,

sprzataczka (w tym: 1 wychowawca na urlopie
macierzyiiskim / rodzicielskim)

3. | Klub Integracji Spotecznej (0,75 etatu -
instruktor reintegracji i realizacja KDR + 0,25 etatu - 1 1,00
pielegniarka)




4. | Uslugi opiekuncze, fizjoterapeutyczne
i specjalistyczne opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (w tym: 47 46,25
administrator ustug opiekuriczych, fizjoterapeuta,
2 opiekunki psychiatriyczne)

5. | Dodatki mieszkaniowe 2 1,50

6. | Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i §wiadczenie wychowawcze
»000 plus” (w tym kierownik Dziatu 8 8,00
Swiadczer. Rodzinnych Alimentacyjnych
i Dodatkéw Mieszkaniowych)

7. | Kadra pracownikéw socjalnych 17 17,00

8. | Sekcja analiz, realizacji §wiadczen 3 3,00
i informatyki (w tym kierownik Dziatu
Pomocy Srodowiskowej)

9. | Asystent rodziny 4 4,00
10. | Ksiegowosé, place, kasa, zamoéwienia 6 6,00
publiczne (w tym gléwny ksiegowy)
11. | Radca prawny 2 1,00
12, | Sekretariat 1 1,00
13. | Kadry 1 1,00
14. | Kierowca busa do przewozu oséb 1 1,00
niepetnosprawnych
15. | Specjalista bhp 1 0,25
16. | Dyrektor 1 1,00
17. | Kierownik CAL 1 1,00

W tym w ramach realizacji zadan zleconych z budzetu pafistwa sfinansowane bylo
wynagrodzenie 11 oséb (11,00 etatéw):
<  opiekunki specjalistyczne (realizujace

ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami 2 2,00
psychicznymi),

“  pracownicy sekcji §wiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i realizujace §wiadczenie 8 8,00

wychowawcze (500+) + kierownik dziatu,
<  obsluga finansowa §wiadczeni rodzinnych,
alimentacyjnych i $wiadczenia
wychowawczego
1 1,00

W minionym roku poprzez zawarcie uméw z Powiatowym Urzedem Pracy w Ilawie
w Osrodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:
< stazy absolwenckich — 1 osoba (1,00 etat) od 2.01.2020 r. do 30.06.2020 r. —
zostala zatrudniona na stanowisku opiekun osoby starszej oraz na umowe
zlecenie od 3.07.2020 r. do 31.12.2020 r.;
- 1 osoba (1,00 etat) w okresie od 2.01.20120 r. do 30.06.2020 r. — zostala
zatrudniona na stanowisku technika administracji w FK, a od 1.07.2020 r. do
31.12.2020 r. na umowe zlecenie;
- 2 osoby (2,00 etaty) od 2.03.2020 r. do 31.08.2020 r. zostaly zatrudnione na
stanowiskach - technik administracji w SR i w sekretariacie, a nastepnie na
umowe zlecenie od 1.09.2020 r. do 31.12.2020 r.;
% prac spolecznie uzytecznych — na 5 stanowiskach pracy w MOPS:
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1 sprzataczka, 2 pomoce kuchenne, 1 pracownik gospodarczy, 1 pomoc przy
dostarczaniu positkéw bezposrednio do podopiecznego (po 2 godziny dziennie)
od 2.03.20 r. do 30.11.20 r.; zostalo zawarte porozumienie pomiedzy Gmina
Miejska Itawa a Starosta Ilawskim, w imieniu ktoérego dzialal dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w llawie. Na dwa stanowiska pracy opiekunek
domowych nie bylo chetnych.
Ponadto ze §rodkéw budzetu pafistwa zostaly sfinansowane wynagrodzenia
4 specjalistéow realizujacych specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, w tym 2z autyzmem oraz ze schorzeniami
sprzezonymi.

Teren miasta podzielony byt na 17 rejonéw pracy socjalnej. Tym samym
spelniony jest wymég ustawy o pomocy spolecznej (art. 110 ust. 11), ktoéry naklada
na osrodek pomocy spotecznej obowiazek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaficow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Zatem pomoc Srodowiskowa realizowana byla przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Itawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj.:

% 1 pracownika socjalnego,

% 4 starszych pracownikoéw socjalnych,

% 3 starszych specjalistéw pracy socjalnej,
% 9 specjalistow pracy socjalnej.

Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadafi pomocy spolecznej jest
posiadanie dobrego zespolu pracownikéw, wyposazonego w specjalistyczna wiedze
i doéwiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto moze zostal
pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze to by¢ osoba, ktéra
posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw shuzb spolecznych lub
ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013
r. ukoficzyla studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego na jednym 2z kierunkéw, tj. pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

Pracownicy socjalni maja mozliwos¢é podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe, ktére w wiekszosci sa finansowane lub dofinansowywane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyksztatcenie kadry socjalnej:
% 8 0s6b ma ukoriczone studia wyzsze magisterskie (w tym 3 osoby posiadaja
specjalizacje Il stopnia w zawodzie, a 3 zdobyly I stopien specjalizacji),
<% 6 os6b ma ukonczone studia licencjackie (w tym 2 osoba zdobyta I stopien
specjalizacji w zawodzie),
3 osoby maja ukoficzona Szkote Policealna Pracownikéw Stuzb Spotecznych
oraz I stopien specjalizacji w zawodzie.

K/
L4

W ostatnich latach mozna obserwowac staly wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoleczna zadan, co wiaze sie z koniecznos$cia stalego doskonalenia
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania
w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikéw obstugi
administracyjno-finansowe;j Osrodka, zaowocowaly wzrostem poziomu
wyksztalcenia kadry w ostatnich latach. Cze§¢ pracownikéw Osrodka nadal podnosi
swoje kwalifikacje. W 2020 r. 6 pracownikoéw ukonczylo studia podyplomowe
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(podnoszac swoje kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy), w tym 4 osoby
z dofinansowaniem pracodawcy oraz 1 osoba zdobyla wyksztalcenie $rednie
ogélnoksztalcace.
Poziom wyksztalcenia pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Itawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia sie nastepujaco:

wyzsze magisterskie — 24 osoby,

wyzsze licencjackie — 19 oséb,

policealne — 8 oséb,

Srednie zawodowe — 21 osoéb,

srednie ogodlne - 4 osoby,

zasadnicze zawodowe — 16 osoéb,

podstawowe — 12 0s6b.
W tym 4 opiekunki domowe zostaly przeszkolone w zakresie pierwszej
pomocy przedmedycznej z podstawami opieki nad chorym.

VVVVVYVY

W 2020 r. pomimo rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID-19
pracownicy Osrodka uczestniczyli on-line w réznego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz naradach organizowanych przez firmy zewnetrzne (czesé z tych
szkoleni byla finansowana ze $rodkéw EFS), a takze przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Itawie, ktore swoim zakresem obejmowaty m. in. nastepujace tematy:

- trening umiejetnosci spotecznych dla oséb §wiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze;

- profesjonalny opiekun osoby starszej, niepelnosprawnej;

- zmiany w postepowaniach prowadzonych przez OPS w okresie zagrozenia
epidemiologicznego COVID-19;

- dialog motywujacy w praktyce;

- kontrakt socjalny jako narzedzie wsparcia i motywacji w procesie Zmiany;

- kierowanie do DPS i ustalanie odplatnosci za pobyt w DPS w dobie epidemii;

- zmiany w kierowaniu i wustalaniu odplatno§ci w DPS - wplyw tarcz
antykryzysowych;

- pokonanie stresu w sytuacjach kryzysowych w rodzinie i w pracy;

- wsparcie ofiar handlu ludzmi;

- pomoc dziecku z problemem przemocy;

- Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce jednostek pomocy spolecznej
w okresie epidemii;

- nakaz natychmiastowego opuszczenia mieszkania przez sprawce przemocy -—
zmiany w przepisach ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

- wydawanie decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej;

- Domy Pomocy Spolecznej - kierowanie-odptatnosé-egzekucja. Nowelizacje
2019/2020;

- Konferencja upowszechniajaca model Centréw Ushug Spolecznych;

- Narada poswigcona funkcjonowaniu OPS w woj. W-M;

- dialog motywujacy w praktyce;

- Asystent rodziny. Realizacja i dokumentowanie zadan w stanie epidemii COVID-
19;

- praca asystenta rodziny z dzieckiem problemowym;

- zagadnienia prawne i ekonomiczne w pracy asystenta rodziny. Asystent rodziny -
Lider w pomocy spolecznej;

- zasilek staly i okresowy z pomocy spolecznej w kontekscie pandemii COVID-19;

- podatek dochodowy od oséb fizycznych — zmiany 2020/2021;

- zamknigcie roku oraz sprawozdawczos§é finansowa 2020 w jednostkach
budzetowych i samorzadowych w czasie epidemii;

- gospodarka kasowa, rachunki bankowe i Kkarty platnicze w praktyce
funkcjonowania jsfp;
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- §érodki trwalte oraz warto$ci niematerialne i prawne w praktyce funkcjonowania
jsfp po zmianach przepisow;

- ZUS 2020 - zmiany w skladkach, programie PLATNIK i zasitkach ZUS;

- obliczanie wynagrodzen 2020;

- najczesciej popelniane bledy i nieprawidtowosci w rachunkowosci OPS - po
zmianach, rowniez w sytuacji epidemii;

- Zakladowy Fundusz Swiadczeh Socjalnych 2020 w JST;

- elektroniczne zamowienia publiczne;

- rozeznanie rynku, zasada konkurencyjnosci - prawidlowe udzielanie ZP
w projektach UE 2014-2020;

- dochody i wydatki, ewidencja, odpisy, nadplaty, zaleglosci — aspekty realizacji
w warunkach epidemii;

- zmiany w prawie pracy 2020 r. - ze szczegblnym uwzglednieniem Pracowniczych
Planow Kapitalowych;

- Kadry. Czas pracy. Urlopy;

- dokumentacja pracownicza od A do Z;

- podatek VAT w JST i ich jednostkach organizacyjnych po zmianach od 1 stycznia
i 1 kwietnia 2020 r.;

- przygotowanie jednostek sektora finanséw publicznych do prowadzenia
i rozliczania inwentaryzacji za rok 2020w dobie mozliwych ograniczeri wynikajacych
z COVID-19;

- zasilki ZUS po zmianach — od podstaw;

- skladki ZUS 2020 a tarcza antykryzysowa;

- potracenia z wynagrodzen pracowniczych w trakcie epidemii;

- nowa ustawa Prawo Zaméwien Publicznych - analiza nowych przepiséw, kluczowe
zmiany;

- lista plac pracownikow samorzadowych 2020 — koronawirus;

- Karta Duzej Rodziny w praktyce — aktualnos$ci;

- postepowanie w sprawie przyznawania Swiadczefi Alimentacyjnych;

- §wiadczenia rodzinne — nowy okres zasitkowy;

- procedura postepowania wobec dluznika alimentacyjnego;

- przyznawanie §wiadczen opiekuficzych;

- Swiadczenia rodzinne oraz §wiadczenie wychowawcze 500+;

- §wiadczenia rodzinne, $wiadczenie wychowawcze, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego — aktualne problemy, wprowadzone nowe zmiany;

- koordynacja systeméw zabezpieczenia spolecznego w przedmiocie Swiadczen
rodzinnych i §wiadczenia wychowawczego;

- Centralna Baza Beneficjenta (CBB) - braki i rozbieznosci. Jak je zminimalizowac
i monitorowac?;

- stypendia szkolne i zasitki szkolne dla uczniéw w roku 2020/2021;

- Jakie beda kryteria przyznawania dodatkow mieszkaniowych od 1 lipca 20207;

- procedura administracyjna jako obowiazujacy tryb wydawania decyzji zwiazanych
z przyznawaniem dodatkéw mieszkaniowych;

- dodatki mieszkaniowe i energetyczne — zmiany w okresie epidemii COVID-19;

- Klub Seniora — dlaczego warto do nich dotaczy¢? — kompendium wiedzy;

- Pracownicze Plany Kapitatowe w OPS;

- postepowanie administracyjne w okresie epidemii;

- wydawanie decyzji administracyjnych z uwzglednieniem probleméw w czasie
epidemii;

- instrukcja kancelaryjna i archiwum zakladowe dla dokumentacji tradycyjnej
i elektronicznej;

- Przewéz dzieci. Zadania gminy z uwzglednieniem ustaw o szczegblnych
rozwiazaniach zwiazanych z COVID-19;

- oprogramowanie do obslugi Stypendiéw Szkolnych;
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- Efektywna praca CAS. Obsluga sprawozdawczos$ci w obszarze PS. Mechanizmy
oceny zasoboéw pomocy spolecznej;
- prawo pracy dla kadry kierujacej pracownikami.

W 85 kursach, szkoleniach, konferencjach i naradach wzielo udziat 52
pracownikéw Osrodka, w tym 17 pracownikéw socjalnych, 7 pracownikéw dziatu
pomocy instytucjonalnej, 8 pracownikéw dzialu $wiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych oraz dodatkéw mieszkaniowych, 4 pracownikow ustug
opiekurniczych, 4 asystentéw rodziny, 11 pracownikéw administracyjnych. Wielu
pracownikow uczestniczylo w kilku szkoleniach. Wszystkie szkolenia, konferencje
i narady odbywaly sie on-line.

IV. WYKONYWANE ZADANIA I LICZBA KLIENTOW OBJETYCH

WSPARCIEM
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie jest samodzielna jednostka
organizacyjna Gminy Miejskiej ltawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej

(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonawca:

“ zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spotecznej kierujac sie ustaleniami
Burmistrza Miasta [lawy,

% zadan pomocy spotecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,

* zadaf wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o ustalaniu
1 wyplacie zasitkoéw dla opiekunéw zleconych gminie z zakresu administracji
rzadowej,

% zadaf wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(program Rodzina 500 plus) — zadanie zlecone gminie z zakresu administracji
rzadowej, realizowane od 1 kwietnia 2016 r. (nowelizacja przepisow ustawy
od lipca 2019 r.),

< zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne
gminy),

% zadan wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne — dodatek energetyczny

(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, zadanie

realizowane od 1 stycznia 2014 r.),

zadann z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzing przezywajaca

trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej (zadanie wtasne

gminy, realizowane od 1 stycznia 2012 r.),

zadafn z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej

o charakterze socjalnym dla uczniéw (zadanie wlasne gminy - dotacja

z budzetu panstwa), zadanie realizowane od 1 wrzesnia 2014 r.,

% zadan wynikajacych z realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych - Karta Duzej Rodziny — (zadanie zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej), zadanie realizowane od 16 czerwca 2014 r., zmiana
przepis6w od 1 stycznia 2019 r.,

% zadan wynikajacych z realizacji wieloletniego programu ,Posilek w szkole

i domu” (dotacja z budzetu panstwa + wklad wtasny gminy),

zadan wynikajacych z realizacji ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za

zyciem” (zadanie zlecone gminie 2z zakresu administracji rzadowej,

realizowane od 1 stycznia 2017 r.),

% zadan wynikajacych z realizacji rzadowego programu ,Dobry start” (zadanie

zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej), realizacja od 1.07.2018 r.

zadani wynikajacych z realizacji programu ,Czyste Powietrze” - od

pazdziernika 2020 r.

7
o
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W Itawie, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. (dane Wydzialu
Organizacyjno-Obywatelskiego - Ewidencja ludnosci Urzedu Miasta [awy),
zamieszkiwalo 32.025 oséb (w latach: 2019 - 32.391, 2018 - 32.511, 2017 -
32.515, 2016 — 32.830, 2015 - 33.246).

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Itawie (lacznie z praca socjalna) w ramach zadan zleconych
i zadan wlasnych objeto:

= z ustawy o pomocy spolecznej 2.014 rodzin

(4.690 oséb w tych
rodzinach, tj. 14,6%
ogbohu mieszkanicow),

= z ustawy o dodatkach mieszkaniowych 212 gospod. domowych
(542 osoby w tych gosp.,
tj. 2,0% ogdtu mieszkati.),

= z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 2.346 rodzin

(8.352 osoby w tych
rodzinach, tj. 26,1%
ogbéhu mieszkancow, w
tym 3.196 oso6b

uprawnionych)
= z ustawy o pomocy osobom uprawnionym | 261 rodzin
do alimentow (928 0s6b w tych

rodzinach, tj. 2,9% ogétu
mieszkancow, w tym 343
osoby uprawnione).

= z ustawy Prawo energetyczne — dodatek | 44 gospodarstwa domowe
energetyczny (85 osdb w tych gosp., tj.
0.3% ogdtu
mieszkahcéw),
= z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie | 66 rodzin (265 oséb w
pieczy zastepczej tych rodzinach, tj. 0,8%

ogétu mieszkaticow, w
tym 161 dzieci) - wsparcie
4 asystentdéw rodziny,

= z ustawy o systemie o$wiaty — pomoc 107 rodzin (394 osoby w
materialna o charakterze socjalnym dla tych rodzinach, tj. 1,2%
uczniéw — stypendia i zasitki szkolne ogdhu mieszkancow),

= w ramach realizacji rzadowego programu | 35 nowych rodzin oraz 90
dla rodzin wielodzietnych — Karta Duzej | nowych rodzin
Rodziny skladajacych sie

wylacznie z rodzicow
(zmiany w Programie od
1.01.2019 r.)

= z ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy | 3.812 rodzin (13.303
panstwa w wychowywaniu dzieci ,500 plus” | osoby w tych rodzinach,
— nowe zadanie od 1.04.2016 r. tj. 41,5% ogdtu
mieszkanicow) i 5.941
dzieci w tych rodzinach
objetych byto
Swiadczeniem
wychowawczym
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= w ramach realizacji rzadowego programu | 2.713 rodzin (8.835 o0sdb
»Dobry start” (300 plus) od 1.07.2018 r. w tych rodzinach, tj.
27,6% ogotu
mieszkaficow) i 3.692
dzieci w tych rodzinach
objetych byto
Swiadczeniem

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach
te same rodziny sa objete pomoca w ramach realizacji zadan nalezacych do réznych
systemow wsparcia. Najwieksza grupe wsréd $wiadczeniobiorcéw stanowia
rodziny pobierajace swiadczenie wychowawcze ,500+” - 3.812 rodzin,
w ktérych przebywaly 13.303 osoby.

V. SRODKI FINANSOWE WYDATKOWANE W 2020 ROKU

W roku sprawozdawczym zadania realizowane bezposrednio przez Miejski
OsSrodek Pomocy Spolecznej w Itawie po stronie wydatkéw zamknely sie kwota
63.230.373,01 zI. (w tym udzial érodkéw wlasnych gminy wyniést 14,5%).
Informacyjnie podaje, ze w 2019 r. wydatki wyniosty 54.700.120,70 zt, w tym udziat
Srodkow wiasnych gminy wynidst 16,3%.
Szczegblowe dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci
przeznaczonych na nie S§rodkéw finansowych, ze szczegblnym uwzglednieniem
dotacji celowej z budzetu panstwa, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Lp. | Rozdzial Rodzaj wydatku Wydatki w z1. i gr.
1 Razem zadania wilasne gminy (suma poz. 2 - 24) 12 213 798,44
w %m dotacja z budzetu paristwa: 3 102 431,89
Przeciwdzialanie alkoholizmowi
2 85154 (podwieczorki w Swietlicy ,Mopsik” i MKIS) 8 577,93
3 85202 | Odptatnoéé za Domy Pomocy Spoteczne; 1780 854,32
4 85203 | Osrodek Wsparcia + DDPS 1015 946,75
5 85295 Klub Integracji Spotecznej i MKIS 2 755,00
(utrzymanie)
6 85504 | Wspieranie rodziny - piecza zastepcza 392 507,18
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
7 85213-d | $wiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej 59 042,77
(dotacja 100% §2030)
85214 | Zasitki i pomoc w naturze + pogrzeb 507 467,22
85214 |Zasitki okresowe - wklad wlasny gminy 32 215,51
10 85214-d | Zasilki okresowe - dotacja § 2030 695 608,78
11 85215 Dodatki mieszkaniowe 294 796,60
12 85216-d | Zasilki stale — dotacja 100% § 2030 670 440,32
Utrzymanie O§rodka (w tym: wynagrodzenia 3 288 634,05
z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za
13 85219 | sprawowanie kurateli nad czesciowo
ubezwlasnowolniona osoba — 3.000 z)
w tym dotacja §2030 617 795,00
14 85220 |Mieszkanie chronione 10 128,55




15

85228

11

Ustlugi opiekuricze swiadczone przez

opiekunki zatrudnione w MOPS
(wynagrodzenia z pochodnymi + rodki czystosci,
woda, fartuchy, klapki, rekawiczki jednorazowe,
reczniki itp. tj. 2.333.060,10 2t} w tym:

-Program Opieka 75+ kwota — 255.427 zt (dotacja)

-Program Opieka 75+ kwota — 258.390,62 zI (wktad
wiasny)

-Program Teleopieka kwota — 7.680 zt (wkiad
wiasny)

Razem dotacja:

2 333 060,10

250 427,00

16

85230-d

Program rzadowy ,Posilek w szkole i w
domu” dotacja §2030

655 036,00

17

85230

Program rzadowy ,Posilek w szkole i w
domu” wklad wiasny gminy

163 759,97

18

85295

Program prac spolecznie uzytecznych -
wkiad wlasny gminy 40% (30.692,08 z) + PUP 60%
(45.674,52 z¥

76 720,60

19

85415-d

Pomoc materialna dla uczniéow —
dotacja: § 2030

136 679,62

20

85415

Pomoc materialna dla uczniéw - wktad
wlasny gminy

34 169,91

21

85295

Program ,,SENIOR+” (Ilawski Klub Seniora)
Wklad wiasny — 6.043,98 zt
Dotacja - 3.344,00 zi

9 387,98

22

85295

Program ,Wspieraj Seniora”
Wktad wlasny — 3.514,60 zt
Dotacja - 14.058,40 zt

17 573,00

23

85326

Program ,Opieka wytchnieniowa”
(wklad wiasny — 4.606,00 zi)

4 606,00

24

85295

Zakupy zwigzane z epidemia COVID-19
(§rodki dezynfekujace, jednorazowe rekawice,
maseczki itp.)

23 830,28

25

Razem zadania zlecone gminie (suma poz. 26 -

36) dotacja 100%

50 632 463,83

26

85195

Pozostala dzialalno§é - wydawanie
decyzji potwierdzajacych prawo do
s§wiadczen opieki zdrowotne;j
finansowanych ze §rodkéw publicznych
(materialy biurowe, tonery, poczta)

1 974,00

27

85502

Swiadczenia rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe +

obsluga (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi +
wyposazenie biur, sprzet elektroniczny, materialy
biurowe, tonery, poczta itp.)

15 314 866,00
(same $wiadczenia —-

14 901. 154,27)

28

85513

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne od
swiadczeniobiorcow ze swiadczen
rodzinnych

251 260,00

29

85501

Swiadczenie wychowawcze ,500+” (w tym
obstuga: wynagrodzenia z pochodnymi + materiaty
biurowe, tonery, sprzet elektroniczny, poczta,
wyposazenie biura itp.)

33 720 022,08
(same $wiadczenia —
33.433.401,90j}

30

85215

Dodatek energetyczny (w tym obshuga: tonery,
poczta, materiaty biurowe, sprzet itp.)

4 833,00
fkoszty samego DE — 4.796,84)

31

85219

Wynagrodzenie dla opiekuna

17 250,00

32

85228

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla

| 0s0b z zaburzeniami psychicznymi,

141 977,79
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w tym dla os6b z autyzmem

Karta Duzej Rodziny (koszty obstugi —

33 85503 L ; 2 519,94
materialy biurowe, tonery)
Realizacja ustawy o wsparciu kobiet
34 | 85502 |w ciazyirodzin ,2Za zyciem” (koszty 28 861,00
obstugi — 492,00 zl.)
35 85231 |Pomoc dla cudzoziemcow 8 400,00
36 85504 | Program rzadowy ,Dobry start” 300+ 1 140 500,00
Razem zrealizowane projekty (poz.38-40) w tym 384 110.74
37 dofinansowanie z Europejskiego Funduszu 336 64 1’ 82
2
Spotecznego:
Projekt wspoHinansowany z EFS
»Wsparcie ustug opieki nad osobami
zaleznymi na terenie miasta Rawy 257 56941
w zwiqzku z COVID-19” w ramach
38 85395 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego
na lata 2014-2020
w tym dotacja (realizacja w 2020 r.): 233 384,49
w tym wklad wlasny (koszt positkéw i ich 24 184,92
dowéz XI — XII 2020 r.)
Projekt wspolfinansowany ze srodkéow
EFS ,Aktywnosé twoja szansq na lepsze 51 388.33
Jutro” w ramach Regionalnego ,
Programu Operacyjnego Wojewodztwa
39 85395 | Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-
2020
w tym dofinansowanie z EFS: 40 804,33
w tym wklad wlasny gminy (zasitki celowe 10 584,00
i celowe specjalne dla uczestnikéw):
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw
EFS ,Rodzina .zrodlem inspiracji” 75 153.00
w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa
40 85395 | Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020
w tym dofinansowanie z EFS
(realizacja w 2020 r.): 613 ;gg ’g OO
w tym wklad wlasny gminy: ’
Wydatki razem (suma poz.1+25+37) 63 230 373,01
41

w tym dotacja:

w tym Srodki wlasne gminy:

54 065 122,63

9 165 250,38

Lacznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w llawie (lacznie z wynagrodzeniami) wyniosty:
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> w 2020 roku 63.230.373,01 zl. - udzial $rodkéw wilasnych gminy ok.
14,5% (w tym: na wynagrodzenia z pochodnymi z tytulu uméw o prace,
odpraw emerytalnych, nagréd jubileuszowych, dodatkowego wynagrodzenia
rocznego, prac interwencyjnych i uméw zlecen — kwota 6.408.751.62 zi.,
w tym dotacja z budzetu panstwa 1.574.183.15 zl.),

w 2019 roku 54.700.120,70 zl. (w tym udziat srodkéw gminy ok. 16,3%),

w 2018 roku 45.564.696,04 zt. (w tym udziat Srodkéw gminy ok.17,3%),

w 2017 roku 44.458.444,33 zl, (w tym udzial srodkéw gminy ok.16%]),

VVY

Podsumowujac, ogolem wydatki na realizowane zadania razem
z wynagrodzeniami, wzrosly w poréwnaniu z rokiem 2020 o kwot¢ 8.530.252,31
zl. Powodem tego bylo obowigzywanie od dnia 1 lipca 2019 r. znowelizowanej
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (500+ na kazde dziecko do 18 r.
z. bez wzgledu na dochéd) oraz wzrostem minimalnej placy i podwyzka w 2020 r.
wynagrodzefi pracownikow MOPS. Warto podkreslié, iz wickszoS§¢ zadani oraz
wynagrodzen czesci pracownikéw, tj. okolo 85,5%, byla finansowana lub
wspblfinansowana dzieki dotacjom celowym przekazywanym z budzetu panstwa
oraz wspolfinansowaniu ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
Funduszu Solidarnosciowego.

Najwyzszy wzrost S$rodkéow wydatkowanych na $wiadczenia pomocowe
w poréwnaniu z rokiem 2019 odnotowano w ramach realizacji nastepujacych
zadan:
- swiadczenie wychowawcze (500+) — wzrost o 7.925.817,08 zi;
- ustugi opiekuricze — wzrost o kwote 318.124,71 zi.;
- utrzymanie Osrodka — wzrost o kwote 253.666,27 zl.
- odplatnos§é za domy pomocy spotecznej — wzrost o 126.620,28 zl.;
- z zakresu wspierania rodziny (koszty pobytu dzieci w pieczy zastepczej) — wzrost
o kwote 78.026,11 zi.;
- sktadki na wubezpieczenie zdrowotne od $wiadczeniobiorcéw ze S$wiadczen
rodzinnych - o kwote 22.404,42 zi.
- specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w tym
dla oséb z autyzmem — wzrost o kwote 19.704,79 zi.;
- realizacja ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem” — wzrost o kwote
12.369,00 zt.;

Natomiast najwiekszy spadek w ogélnej kwocie wydatkowanych s$rodkéw

zauwazono w szczegoblnosci w ramach nizej wymienionych zadaf:
- pomoc materialna dla uczniéw - spadek o kwote 103.977,47 zi.;
- zasilki stale — spadek o kwote 102.811,83 zt.;
- zasitki okresowe — spadek o kwote 97.477,74 zi.

pomoc w ramach programu rzadowego ,Posilek w szkole i w domu” — spadek
o kwote 75.004,02 zi;
- zasilki celowe i pomoc w naturze + pogrzeb — spadek o 38.174,51 zl;
- spadek jednorazowego $wiadczenia (300+) - spadek o kwote 14.870,00 zl.
- pomoc w ramach programu rzadowego ,Positek w szkole i w domu” - spadek
o kwote 9.679,03 zl;
- skladki na ubezpieczenie zdrowotne od $wiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej —
spadek o kwote 8.859,28 zl.
- dodatki mieszkaniowe — spadek o kwote 7.698,50 zt.;

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli (na str. od 10 dol2) wynika, iz
80,1% budzetu Os$rodka stanowia wydatki realizowane w ramach zadan zleconych
gminie w wysokosci 50.632.463,83 zl., w tym kwota 50.455.509.10 zi.




14

pbrzeznaczona zostala na zadania w zakresie $§wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, swiadczenia wychowawczego (500+), swiadczen pielegnacyjnych,
swiadczenia ,300+” i skladki na ubezpieczenie zdrowotne od $wiadczeniobiorcéw ze
Swiadczen rodzinnych oraz ustawy ,Za zyciem”.
Na kolejnym miejscu, pod wzgledem wielkosci ponoszonych kosztoéw, znajduja sie
zadania wynikajace z realizacji ustawy o pomocy spolecznej 8.375.444.72 zt.
+3.288.634,05 zl. utrzymanie Osrodka + 384.110.74 zt. realizowane projekty
w zakresie pomocy spolecznej (19,05%). Znacznie mniejszy odsetek w budzecie
Osrodka stanowia kwoty wydatkowane na wyplate dodatkéw mieszkaniowych
1 energetycznych (299.629.60 zl., tj. 0,47%) oraz na realizacje pozostalych zadan
(250.090.07 zt., tj. 0,39%).

W 2020 roku wzrosty wydatki MOPS na realizacje zaréwno zadari wlasnych,
a przede wszystkim zleconych. Na znaczacy wzrost kosztéow w ramach zadan
zleconych gléwny wplyw miato realizowanie zadania — ustawy o pomocy parnstwa
w wychowywaniu dzieci, na ktérego realizacje w naszym mieScie budzet panstwa
przeznaczyt 33.720.022,08 zt. Jesli chodzi o zadania wlasne, to zwickszyly sie
przede wszystkim wydatki przeznaczane na pokrycie kosztow utrzymania
mieszkanicow miasta w domach pomocy spolecznej (co roku wiecej os6b jest
umieszczanych w catodobowych dps) oraz na pokrycie kosztéw Swiadczonych ushug
opiekuficzych (wzrost liczby oséb wymagajacych wsparcia opiekunki w miejscu
zamieszkania).

VL. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS

1. OPIS REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz. U.
2020.1876 ze zm.) naklada na gmine obowiazek udzielania pomocy osobom
i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spolecznej udziela
si¢ w szczegolnosdci z powodu: bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci,
potrzeby ochrony macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnosci, alkoholizmu,
bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych i innych wskazanych w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej, a w przypadku $wiadczen pienieznych musi byé
spelnione ustawowe kryterium dochodowe.

W 2020 r. kryterium dochodowe ustalone dla celow pomocy spolecznej

wynosito:
% na osobe samotnie gospodarujaca - 701 zl netto,
% na kazda osobe w rodzinie - 528 zl. netto.

Zadania wlasne i zlecone z zakresu pomocy spotecznej wykonywane sa
w formie diagnozy s$rodowiskowej, pomocy finansowej, rzeczowej i ushlugowe;j,
poradnictwa, wsparcia psychologicznego oraz szeroko pojetej pracy socjalnej,
a takze poprzez realizacje programéw rzadowych i projektow.
Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego $wiadczenia, powinny by¢ odpowiednie do
okolicznos$ci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktéorych dochéd
przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie w szczegélnie trudnej
sytuacji zyciowej, réwniez moga ubiegaé sie o pomoc finansowa z pomocy
spolecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych ustawa o pomocy spotecznej.
Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej, ktoére dzieli sie odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:
- budzetu gminy,
- budzetu panstwa,
- dotacji pozabudzetowych.
W 2020 r. w poréwnaniu do roku 2019 zmniejszyla sie liczba o0séb i rodzin
objetych przez Osrodek pomoca w ramach pracy socjalnej o 21 rodzin i 21 oséb
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w tych rodzinach. Niewatpliwie taka sytuacja spowodowana bytla epidemia
koronawirusa (obawa podopiecznych przed zakazeniem), co ograniczylo kontakty
oséb wymagajacych wsparcia z pracownikami Osrodka

Natomiast z roku na rok nadal wzrasta wysoko§é S§rodkéow finansowych
przeznaczanych na realizacje niektorych §wiadczefi czy ustug z pomocy spolecznej
m.in. rosna koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt mieszkancow
w domach pomocy spotecznej, wzrasta koszt realizacji ustug opiekuniczych, wiecej
srodkéw finansowych przeznaczanych jest na wspotinansowanie pobytu dzieci
z terenu gminy w pieczy zastepczej, czy tez rosna koszty przeznaczane na oplacenie
pobytu oséb bezdomnych w schroniskach dla os6b bezdomnych.

Wsréd rodzin objetych pomoca spoteczna w 2020r. byly: 292 rodziny z dzieémi
(w2019 r.- 359, w 2018r.- 382, w 2017r.- 398). w tym 164 rodziny niepelne
(w2019 r.- 189, w 2018r.- 193, w 2017r.- 190) oraz 340 rodzin emerytow
i rencistéw (w 2019 r.- 375, w 2018r.- 369, w 2017r.- 340).

Nastepuje spadek liczby rodzin z dzie¢mi korzystajacymi ze Swiadczefn pomocy
spolecznej oraz spadek liczby rodzin niepelnych, natomiast nastepuje wzrost liczby
rodzin emerytéw i rencistéow. W naszej spolecznosci lokalnej zamieszkuje coraz
wiecej os6b w wieku senioralnym, wymagajacych wsparcia.

Ogbélem w ramach zadafi wlasnych i zleconych system pomocy
spolecznej objal pomoca 2.014 rodzin (2019r.-2.129, 2018r.- 2.121) liczacych
4.690 os6éb (2019r.- 4.971, 2018r.- 4.961) - (tj. 14,6% ogdlu mieszkaficow
naszego miasta), w tym:

= pomoca finansowa, ustugowa, rzeczowa 961 rodzin (1.846 os6b)
(2019r.- 1.055
rodzin/2.106 osob;
2018r. - 1.100 rodzin
/2.216 osodb)

— wylacznie praca socjalna 1.053 rodziny (2.844
osoby)
(2019r.- 1.074
rodziny/2.865 osob;
2018r. - 1.021
rodzin/2.745 oso6b)

Praca socjalna objete sa réwniez wszystkie rodziny korzystajace ze Swiadczen
pienieznych, uslug i pomocy rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa.
W kazdym srodowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2020 roku do Osrodka wplynely 3.824 wnioski
(w 2019r.-4.231) o udzielenie pomocy spolecznej w rdéznej formie (w tym -
o transport czy zawieszenie lub przedhuzenie ustug opiekunczych oraz skierowanie
do Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, $wietlicy ,MOPSIK”, MKIS) oraz 1.747
(w2019r.-1.618) réznych pism i wnioskéw np. o wydanie zaswiadczenia
o korzystaniu badz nie korzystaniu z pomocy, wystawienie opinii o rodzinie lub
przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego na wniosek innego oSrodka pomocy
spotecznej, pisma z ZUS, Urzedu Skarbowego, PCPR, KPP, o udostepnienie danych
osobowych itp. Z danych Osrodka wynika, iz $rednio jedna rodzina zwracala sie
o pomoc czterokrotnie. Ponadto pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
srodowiskowe oraz udzielali pisemnie informacji na wewnetrzne pisma innych
pracownikow socjalnych Osrodka, a takze na wnioski dzialu swiadczei rodzinnych,
alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych. Klientom Osrodka wydano 4.757
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(w2019r.- 5.372, w 2018r.— 5.485) decyzji administracyjnych, w tym
odmownych decyzji - 30 (powody: nie zostaly spelnione kryteria uprawniajace do
przyznania pomocy - 7; zostato przekroczone kryterium dochodowe uprawniajace do
przyznania pomocy - 13; brak przeslanki do przyznania pomocy - 9; brak
wspélpracy z pracownikiem socjalnym - 1). Od wydanych decyzji wniesiono
9 odwolann do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu (4 zaskarzone
decyzje utrzymano w mocy, 2 decyzje uchylono i przekazano do ponownego
rozpatrzenia, 3 decyzje sa w trakcie rozpatrywania w SKO).

1.1. ZADANIA ZLECONE GMINIE DO REALIZACJI

W zakresie zadai zleconych gminie (finansowanych z budzetu pafnistwa)
Swiadczeniami objeto 11 oséb (11 rodzin i 19 oséb w tych rodzinach) na kwote
141.977,79 zl. Realizowanym zadaniem byly specjalistyczne ushugi opiekusicze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
(5 osdb) $wiadczone w miejscu ich zamieszkania. Podopieczni nalezna odplatnosé za
ustugi wplacaja w kasie Urzedu Miasta Itawy.

Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach zadafi zleconych gminie bylo
przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sad za
sprawowanie opieki ze $rodkéw publicznych (w wyjatkowych wypadkach - gdy
podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego osoba
wymaga poswiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku opiekuna).
W 2020 r. wynagrodzenie wyptacono 7 opiekunom na kwote 17.250,00 zl. Srednia
wysokos§¢ §wiadczenia wynosilta 207,83 zl.

W roku sprawozdawczym jednej osobie zostaly przyznane i wyplacone zasitki
celowe w kwocie 8.400,00 zlL ze Srodkéw budzetu paiistwa (Srednia wysoko§é
Swiadczenia - 700,00 zl.). Byl to cudzoziemiec, ktéry uzyskat zeode na pobvt ze
wzgledéw humanitarnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiei.

1.2. ZADANIA WEASNE GMINY

W ramach 2zadafi wlasnych gminy z zakresu pomocy spolecznej
Swiadczeniami objeto 957 rodzin i 1.837 oséb w tych rodzinach na kwote
11.841.033,50 zl., w tym dotacja z budzetu paiistwa wyniosla 3.135.354,06
zl., a Srodki wlasne gminy wyniosly 8.705.679,44 zl.

W ramach tej kwoty przyznano:

= Zasitki state 124 osobom

Wyplacono zasiltki na kwote 670.440,32 zl. (dotacja z budzetu pafistwa 100%).
Srednia wysokos§é zasitku wynosila 539,37 zl.

Dla poréwnania w 2019 r. wyplacono zasitki state 144 osobom na laczna kwote
773.252,15 zb., a Sredni zasilek wynidést 559,92 zl. Natomiast w roku 2018
wypltacono zasilki stale 168 osobom na laczna kwote 814.934 zl., a s$rednia
wysokosé zasitku wynosita 524.75 zl.

Spadek liczby oséb korzystajacych z tego $wiadczenia, a co sie z tym wiaze
mniejsze naklady finansowe na jego realizacje, spowodowane bytlo nie
przedluzaniem przez Powiatowy Zespél ds. orzekania o niepetnosprawnosci
przyznanego wczesniej umiarkowanego lub znacznego stopnia niepelnosprawnosci
badz przyznawania stopnia lekkiego, ktéry nie uprawnia do przyznania zasitku
stalego, a takze spowodowane to bylo $miercia oséb korzystajacych z tego
Swiadczenia.
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— Oplacono 118 osobom pobierajacym zasitki state sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 59.042,77 zl (budzet pafistwa 100%)

= Zasitki okresowe 429 rodzinom/osobom

Na zasilki okresowe zostala wydatkowana kwota 727.824,29 zl., ktéra w 95,57%
zostala pokryta z dotacji celowej z budzetu paiistwa, tj. 695.608,78 zi., a kwota
32.215,51 zi. (4,43%) zostala wydatkowana ze §rodkéw wiasnych gminy. Srednia
kwota zasitku wynosila 346,58 zl.

Dla poréwnania w roku 2019 wyptacono zasilki okresowe 439 rodzinom na laczna
kwote 825.302,03 zl., w tym ze srodkéw wilasnych gminy zostala wydatkowana
kwota 121.424,85 zt. (14,71%), a z dotacji — 703.877,18 zl. (85,29%), a Srednia
wysoko§é zasitku okresowego wyniosta 389.11 zi. Natomiast w 2018 roku
wyplacono zasitki okresowe 475 rodzinom na laczna kwote 719.916 zl., w tym ze
§rodkéw wiasnych gminy zostala wydatkowana kwota 131.198 zi. (18,22%), a z
dotacji — 588.718 zi. (81,78%), a Srednia wysoko§é¢ zasitku okresowego wynosita
347,79 zi.

= Zasilki celowe i celowe specjalne jako wsparcie finansowe dla uczestnikéw

projektow:
- ,Aktywnosé Twoja szansq na lepsze jutro™ 21 osobom
-, Rodzina zrédtem inspiracji” (23.284 z1.)
=  Zasitki celowe i w naturze 607 rodzinom
(zakup opalu, lekow i leczenia, odziezy, (356.112 z1.)

obuwia, sprzetu gospod. domowego, Zywnosci,
pokrycie kosztéw drobnych remontéw, itp.)

w tym:
- zasitki specjalne celowe 182 rodzinom
(151.832 =)
=  Ustugi opiekuricze i specjalistyczne opiekuricze 179 osobom
w zakresie fizjoterapii (2.333.060 z1.)

w tuym:
- specjalistyczne ustugi opiekuricze w zakresie 2 osobom
fizjoterapii (69.214 z1.)

Odplatnosé za ustugi od podopiecznych wyniosta 379.441,67 zi. (w 2019 r.-
256.098,80 zL.), a w zakresie fizjoterapii — 314,61 zl. (dochéd gminy).

— Optacono pobyt w domach pomocy 68 osobom

spotecznej (1.780.854,32 z1.)

Warto podkreslié, ze wraz ze starzeniem si¢ spoleczeristwa oraz brakiem

mozliwo§ci zapewnienia opieki przez rodzine, od kilku lat wzrasta liczba oséb

wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spotecznej, a tym samym rosna

koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych oséb w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata Liczba osob Odptatnosé Gminy Miejskiej Odplatnosé
przebywajacych w DPS Ilawa (w zl.) rodziny (w zi.)

2009 12 185.876 -
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| 2010 | 15 231.879 -
2011 22 358.763 22.347
2012 33 439.898 34.730
2013 31 546.726 47.371
2014 30 698.990 31.784
2015 40 889.350 21.086
2016 45 1.012.284 4.948
2017 54 1.151.837 31.792
2018 65 1.424.106 32.141
2019 59 1.654.234 7'7.090
2020 | 68 1.780.854 [ 74.403

Tylko w 2020 r. w domach pomocy spolecznej réznego typu zostalo
umieszczonych 13 mieszkaficéw naszego miasta (w Itawie, Suszu, Grodziczno,
Elku, Wiadystawowie). Natomiast w styczniu i lutym 2021 r. w Domach Pomocy
Spolecznej w Grodzicznie, w ltawie i w Olsztynie zostaly juz umieszczone cztery
osoby.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wéréd oczekujacych na miejsce jest
czterech mieszkanicéw Itawy. Powodem oczekiwania jest — 1 osoba jest w trakcie
kompletowania dokumentéw, 2 osoby poprosily o przesuniecie terminu, 1 osoba ma
chorobe zakazna.

Procedura przyjecia do DPS zardwno w 2020 r. jak i w 2021 r., polega na
skompletowaniu niezbednych dokumentéw i posiadaniu negatywnego wyniku
testu na COVID-19, ktéry zleca lekarz rodzinny lub wykonany jest na wlasng
reke.

Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej
w Ilawie od 1.02.2021 r. wynosi 4.189 zl. miesiecznie (w 2020r.- 3.984 zi.,
w 2019 r.- 3.699 zl., w 2018 r.- 3.550 zl.), z czego mieszkaniec ponosi odptatnosé
w wysokoSci 70% swojego dochodu. Pozostalg czesé odptatnosci pokrywa
sporadycznie rodzina, a w gléwnej mierze gmina.

Nadal trudnos§ci sprawia umieszczenie w domu pomocy spolecznej osoby
uzaleznionej od alkoholu, poniewaz na terenie kraju funkcjonuje tylko kilka tego
typu doméw pomocy spolecznej. Wéréod mieszkancow naszego miasta i powiatu
spora grupe¢ stanowia takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, uposledzone
umyslowo, niepelnosprawne, ktére sa jednak na tyle samodzielne, ze przy
niewielkim wsparciu i nadzorze odpowiednich stuzb oraz specjalistébw, moga
funkcjonowaé np. w mieszkaniach chronionych czy treningowych i nie musza byé
umieszczane w catodobowych domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie
tansza dla gminy forma pomocy, niz kierowanie tych oséb i ponoszenie wysokich
kosztéw ich pobytu w DPS.

= Pobyt w mieszkaniu chronionym

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Ilawa w 2013 r.
przekazata ze swoich zasoboéw w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Ilawie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie
chronione (potozony przy ul. Jagielty) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktore
ze wzgledu na swoja trudna sytuacje zyciowa, zdrowotna i rodzinna nie sa w stanie
samodzielnie pokona¢ trudnosci i rozwiazaé swoich probleméw, ale jednoczesnie sg
na tyle samodzielni, ze nie wymagaja umieszczenia w placéwce catodobowej opieki.
Moga oni funkcjonowaé przy wsparciu opiekuna/terapeuty. W 2020 r.
w mieszkaniu chronionym zamieszkiwaly dwie osoby. W mieszkaniu tym obowiazuje
regulamin, z ktérym kazda osoba jest zapoznawana w momencie przyjecia do
mieszkania chronionego i jest zobowiazana do jego przestrzegania. Zasady
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ponoszenia odplatno§ci za pobyt ustalone zostaly w Uchwale Rady Miejskiej
w Itawie Nr XL/391/13 z dnia 28 sierpnia 2013 roku.
Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez gmine w 2020 r. wyniosly:

- zakup energii, wody cieplej i zimnej, czynsz w tacznej kwocie - 4.131,29 zt.
- koszt wynagrodzenia opiekuna — 5.997,26 z1.
Ogélem wydatki — 10.128,55 zl.

Natomiast mieszkancy pokryli koszty utrzymania lokalu w kwocie 2.179,41 zl. -
dochéd wlasny gminy.

-

Optacono schronienie w domach dla o0séb
bezdomnych

21 osobom |
(136.613,22 zl.)

Sprawiono pogrzeb (obowigzkiem ops jest sprawienie
pogrzebu w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie
z wyznaniem zmartego; przysluguje on osobom zmarlym
zamieszkalym lub przebywajgcym na terenie gminy,
w stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowigzanych
do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiqzane nie
majq takich mozliwosci)

4 osobom
(9.450,00 zt.)

Wspéltfinansowano pobyt dzieci z terenu miasta

Rawa w pieczy zastepczej (w 2020 r. w pieczy
zastepczej zostalo umieszczonych 10 dzieci, w 2019
1. 9 dzieci, a dla poréwnania w 2018 r. - 18 dzieci)

60 dzieciom
(392.507,18 zt.)

Pomocg w ramach programu wieloletniego
, Positek w szkole i w domu” objeto
w tym:

1.294 osoby
(w 2019r.-1.414 osob)
{w 2018r.-1.603 osoby)

= dozywiono (nieodptatnie)
w tym w formie:

pelnych positkow
w przedszkolu

obiaddéw w szkole

obiadéw w Dziennym Domu Pomocy

444 osoby

z 267 rodzin

(w 2019r.-512 oséb
z 367 rodzin)

{w 2018r.-598 oséb
z 367 rodzin)

126 dzieci

(w 2019r.-150 dzieci)
(w 2018r.-171 dzieci)

221 dzieci
(w 2019r.-264 dzieci)
(w 2018r.-307 dzieci)

97 osob
(w 2019r.- 98 osob)
(w 2018r.-120 osdb)

= wyplacono zasilek celowy na zakup
positku lub art. zywnosciowych — koszt
jednego §wiadczenia 228,11 zl. — (Laczna kwota
484.964 zl., z tego dotacja z budzetu pafistwa —
387.971 zt., §rodki wlasne gminy — 96.993 z1.)

424 rodzinom

liczacym 946 os6b
(w 2019r.-450 rodzin i
1.028 os6b w rodzinach)
(w 2018r.-512 rodzin i
1.080 os6b w rodzinach)

= przyznano $wiadczenie rzeczowe (paczki
zywnoéciowe na: Swieta Bozego
Narodzenia — 438 szt. o wartosci 86.286
zl. - liczba rodzin objetych pomoca —
291 i Swieta Wielkanocne — 390 szt.
o wartosci 58.500 zt._- liczba rodzin
objetych pomoca - 235)

358 rodzinom

liczacym 856 0s6b

(w 2019r.-452 rodziny i

1.082 osoby w rodzinach)
(w 2018r.-525 rodzin i

1.292 osoby w rodzinach)
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= przyznano pomoc w formie positku 1 dziecko
(dzieciom i uczniom) nie wymagajaca
przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoly lub przedszkola, jednak liczba
dzieci i uczniéw nie moze przekroczyé
20% ogoblnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniow w
poprzednim miesiacu kalendarzowym.

Pomoc w ramach Programu zostata w 80% sfinansowana z budzetu panstwa,
tj. 655.036 zl. (w 2019r.- 555.932 zt.).
Srodki wlasne gminy wyniosly 163.759,97 zi., ti. 20% (w 2019r.- 272.543 zl.).
Lacznie koszt tego Programu zamknal sie kwota 818.795,97 =zt (w 2019r.-
828.795,97 z1.).
Ze swiadczen w ramach Programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby doroste,
w szczegblnosci w podesztym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej w llawie przygotowywat i wydawal pelne
obiady dla podopiecznych, ktérzy ponosili calkowita lub czesciows odplatnosé.

Calkowity koszt swiadczonych przez Osrodek ustlug obiadowych wyni6st
w2020 roku 730.196 zl. (w 2019r.- 670.435 zl), w tym odplatnosé od
podopiecznych zamkneta si¢ kwota 146.178,87 zi. (w 2019r.- 121.168,90 zl) -
dochéd gminy, a odplatnosé od pracownikéw MOPS spozywajacych positki
w miejscowej stoléwce wyniosta 6.310,67 zi. (w 2019r.- 5.570,87 zt.) - dochéd
gminy.

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Hlawie swiadczyl na rzecz mieszkaificéw réznego rodzaju ustugi:

USLUGI OPIEKUNCZE

Ustugami opiekuAczymi i specjalistycznymi opiekuiiczymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji (w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objete byly 251 oséb i wypracowano 69.290 godzin (dla
poréwnania w roku 2019 - 282 osoby i 77.235 godzin; w 2018 - 263 osoby
172.231,50 godziny, w 2017 r. 249 o0séb i 75.616,50 godziny, a w 2016 r. 245 os6b
179.402 godziny). Spadek w 2020 r. liczby oséb korzystajacych z ustug
opiekunczych, a co sie z tym wiaze wypracowanych godzin ushug, spowodowany byt
epidemia koronawirusa COVID-19 i rezygnacja czesci podopiecznych ze
swiadczonych im ustug opiekuniczych badz zawieszeniem ustlug na pewien okres
czasu (obawa przed zakazeniem). | tak objetych byto:

a) Uslugami opiekuficzymi - 175 oséb
b) Specjalistycznymi uslugami opiekuiczymi 11 osdb
dla osob z zaburzeniami psychicznymi -
w tym: _
- dzieci i osoby dorosle z autyzmem 4 osoby
-dziecko z zaburzeniami psychicznymi i 1 dziecko

schorzeniami sprzezonymi

c) Specjalistycznymi ustlugami opiekuiiczymi 63 osoby
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji
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w tym:
e indywidualnymi ¢wiczeniami 2 osoby
e grupowymi éwiczeniami w sali rehabilitacyjne;j 61 osob
w tym.:
— pensjonariusze DDPS 41 oséb
— Klub ,Amazonki” 20 oséb
d) Uslugami opiekuniczymi w dni wolne od pracy 2 osoby
€) Ushugami opiekuiiczymi w dni robocze 1 osoba
wieczorem

Ustugi opiekuficze $wiadczone byly przez 43 opiekunki (42,25 etatu),
a specjalistyczne ustugi opiekuficze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla osob
z zaburzeniami psychicznymi) i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek
sprawowal administrator ustug opiekunczych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny ustlugowej od 01.01.2020 r. do 31.04.2020 r. wynosit
21,37 zl. (zgodnie z Uchwata nr LI/432/18 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 26 lutego
2018 r.), a odplatnosé od podopiecznych naliczana byta od kwoty 17,10 zi., tj. 80%
pelnej stawki za 1 godzine — zgodnie z w/w Uchwala.
Natomiast jednostkowy koszt godziny ustugowej od 1.05.2020 r. do 31.12.2020 r.
wynosit 24,42 zl. (zgodnie z Uchwalta nr XVIII/199/20 Rady Miejskiej w Ilawie
z dnia 15 kwietnia 2020 r.), a odptatno$é od podopiecznych naliczana byla od kwoty
19,54 z1.
W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze odplatnosé od poszczegélnych osob uzalezniona
jest od ich dochodu iw 2020 r. ksztaltowala si¢ na poziomie 25% kosztu jednej
godziny ushug tj. 4,90 zl.

Natomiast koszt jednej godziny specjalistycznych uslug opiekuiiczych dla
oséb z zaburzemiami psychicznymi wynosit w okresie od 1.01.2020 r. do
30.04.2020 r. - 22,22 zl. (zgodnie z zarzadzeniem nr 8/18 Dyrektora MOPS z dnia-
4.04.2018 r.), aw okresie od 1.05.2020 r. do 31.12.2020 r. — 26,78 zi. (zgodnie
z zarzadzeniem nr 18/20 Dyrektora MOPS z dnia 17.04.2020 r.)

Srednia odptatnosé za w/w ustugi od podopiecznych w 2020 r. wynosila ok. 30%
kosztu jednej godziny ushugi tj. 8 zt.

Od dnia 19 wrzesnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie
$wiadczy specjalistyczne uslugi opiekuficze dla oséb dorosiych i dzieci
z autyzmem S$wiadczone przez specjalistow roznych specjalnosci. W roku
sprawozdawczym koszt jednej godziny ustugi wynosit 48,00 2zt (zgodnie
z zarzadzeniem nr 8/18 z dnia 4.04.2018 r. Dyrektora MOPS). Srednia odplatnosc¢
za ustugi od podopiecznych w 2020 r. wynosita 25% kosztu jednej godziny ustugi t.
12 zt.

W/w ushugami objetych bylo: 3 dzieci i 1 osoba dorosta. W celu realizacji ustug
zostalo zatrudnionych 3 pedagogow.

Ponadto od 1 lipca 2019 r. 1 dziecko (m.in. z zaburzeniami
psychicznymi, ale nie z autyzmem) zostalo objete uslugami rehabilitacyjnymi
metodami: ENDT BOBATH i VOJTY, ktére realizowane byly przez
2 fizjoterapeutéw. Koszt jednej godziny ustugi wynosit 48,00 2zl (zgodnie
z zarzadzeniem nr 28A/18 z dnia 29.08.2019 r. Dyrektora MOPS w sprawie
wprowadzenia zmian w zarzadzeniu nr 8/ 18 Dyrektora MOPS z dnia 4.04.2018 r.).

W roku 2020 wypracowanych zostalo 2.926,50 godzin u oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 809 godzin u oséb dorostych i dzieci z autyzmem oraz
u dziecka rehabilitowanego w/w metodami.
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W ciagu miesigca $rednio ze wszystkich form ustug opiekuriczych w 2020 r.
korzystato 160 oséb (w 2019 r. — 187 oséb, w 2018 r.- 183 osoby, w 2017r.- 176
os6b, w 2016r.- 163 osdb), w tym 122 osoby wylacznie z ushug opiekuniczych.
Poréwnujac dane z poprzednich lat, nalezy zauwazy¢, ze liczba mieszkaicow Itawy
potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie formie, nadal utrzymuje sie na wysokim
poziomie. Spowodowane jest to starzeniem sie naszego spoleczefistwa oraz
wzrostem liczby o0s6b starszych, niepelnosprawnych, przewlekle chorych,
samotnych  wymagajacych  Srodowiskowego wsparcia i brakiem badz
niewystarczajaca opieka ze strony najblizszej rodziny (migracje i emigracje
mieszkaficéw llawy, praca zawodowa). Zauwazamy takze potrzebe wsparcia
Srodowiskowego dzieci z rdézmego rodzaju niepelnosprawnosciami i ich
rodzicéw (opiekunéw) oraz oséb z autyzmem po 24 roku zycia.

W 2020 roku w ramach Programu rzadowego ,,Opieka 75+” dofinansowano
z dotacji 50% kazdej godziny ustug opiekuficzych §wiadczonych w $rodowiskach
os6b w wieku 75 lat i wiecej. Srodowisk takich bylo - 74. Opiekunki domowe
wypracowaly w tych srodowiskach 24.337 godzin. Kwota dofinansowania wyniosla
250.427,00 z1. (ze Srodkéw Funduszu Solidarnoéciowego).

Kolejnym programem uruchomionym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spolecznej w 2020 r. byl Program ,Uslugi opiekuficze dla oséb
niepelnosprawnych” do 75 roku zycia, w ramach ktorego opieka opiekunek
domowych objete byly 24 $rodowiska i wypracowaly 9.658 godzin. Kwota
dofinansowania ze §rodkéw Funduszu Solidarnosciowego wyniosla 93.029,00
zl.

Informacyjnie podaje, ze w 2020 r. ustugi opiekurnicze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byly realizowane przez caly okres
trwania epidemii (w rezimie sanitarnym ). Natomiast uslugi rehabilitacyjne byly
realizowane z przerwami (zawieszona dzialalno§éd), z zastosowaniem wszelkich
Srodkow bezpieczeristwa zalecanych przez Ministerstwo Zdrowia. Po zniesieniu
okresowych restrykcji zajecia rehabilitacyjne odbywaly sie w Sali gimnastycznej
MOPS przy ul. Grunwaldzkiej 6A. W Sali mogly przebywaé¢ jednoczesnie cztery
osoby ¢wiczace. Natomiast ,Amazonki”, ze wzgledu na ich liczbe (20 os6b), cwiczyly
w dwoéch grupach w Sali konferencyjnej w Centrum Aktywnosci Lokalnej na ul.
Wiejskiej 2D, aby zachowa¢ odpowiednia odleglosc miedzy osobami
rehabilitowanymi.

Nalezy podkresli¢. ze z roku na rok coraz wiekszym problemem staje sie
znalezienie 0s6b chetnych do wykonywania tej trudnej. wymagaiacej odpowiedniei
osobowosci pracy opiekunki domowej.

USLUGI TRANSPORTOWE

W roku sprawozdawczym dzieci i mlodziez niepelnosprawne dowozone byly
samochodami dostosowanymi do przewozu os6b niepelnosprawnych do szkél,
przedszkola integracyjnego i innych instytucji na terenie Itawy. Od I do VI 2020 r.
kierowca dowozil — 37 oséb, od IX do XII 2020 r. ~ 34 osoby. Lacznie dowozono 38
osdb, a kierowca przejezdzat $rednio ok. 22,89 km dziennie po terenie miasta (bus
Opel VIVARO - rocznik 2016). Dowozac dzieci i osoby niepetnosprawne samochéd
przejechal w ciagu roku 8.242 km.

W sytuacjach awaryjnych dowdz podopiecznych wspomagany byt przez
drugiego busa Renault TRAFIC (rocznik 2006) oraz samochéd osobowy marki
Deawoo Lanos (rocznik 2002).

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek shuzby zdrowia,
doméw pomocy spolecznej oraz na turnusy rehabilitacyjne poza teren Itawy.
W 2020 r. takich wyjazdéw byto:
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> busem Opel VIVARO - 3 wyjazdy, a korzystalo z nich 2 dzieci
niepelnosprawnych ; przejechat 2.458 km,
» busem Renault TRAFIC - 2 wyjazdy, a korzystalo z nich 1 dziecko
niepeinosprawne ; przejechat 240 km;
» samochéd osobowy Deawoo Lanos - 7 wyjazdow, a korzystaly z nich
4 osoby niepelnosprawe (w tym 1 dziecko i 3 osoby dorosle); przejechal
1.040 km.
Niektore sposrod dzieci i mlodziezy byly dowozone kilka razy w ciagu roku.
Nalezy zauwazyé, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat zapotrzebowanie na ustugi
transportowe w_tym zakresie, systematycznie wzrasta. Osoby niepelnosprawne
dowozone byly gléownie do Olsztyna, Elblaga i Grudziadza, ale zdarzaly sie rowniez
wyjazdy do Kajetan, Warszawy.

Samochéd do przewozu oséb niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2020 r. przejechal 9.955 km (w tym dowdz dzieci do placéwek oswiatowych —
2.684 km) i zuzyl 1.069 litrow oleju napedowego (koszt - 4.900,87 zl). Natomiast
amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, wymiana opon, mycie
samochodu i ubezpieczenie - wyniosta 5.570,00 zl.

Samochéd do transportu oséb niepelnosprawnych marki Opel VIVARO
przejechat 14.316 km (w tym dowodz dzieci do placowek oswiatowych — 8.242 km)
i zuzyt 1.492 litry oleju napedowego (koszt — 7.025,26 zl). Amortyzacja samochodu
tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie samochodu - wyniosta
7.686,87 zi.

Natomiast samochéd Deawoo Lanos w 2020 r. przejechal 2.865 km i zuzyt
283 litry benzyny (koszt — 1.309,09 zl). Oprocz przewozu osob niepelnosprawnych
do placéwek shuzby zdrowia i na turnusy rehabilitacyjne poza teren Ilawy oraz
podopiecznych MOPS do sadu w Elblagu i do doméw pomocy spolecznej oraz oséb
bezdomnych do schroniska, pielegniarka, w ktorej dyspozycji pozostaje samochdd,
regularnie odwiedzala klientow Osrodka, ktérym §wiadczone sa ustugi opiekuficze w
miejscu ich zamieszkania (drobne zmiany opatrunkéw, toaleta przeciwodlezynowa,
badanie poziomu cukru, instruktaz przy t6zku chorego itp.).

Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu
i ubezpieczenie, wymiana opon — wyniosta 4.283,98 zl.

Nalezy zauwazyé, ze wszystkie pojazdy ze wzgledu na epidemie

koronawirusa, przejechaly w 2020 r. mniej kilometréw i zuzyly mniej paliwa.

Przewdz dzieci do szkoét i przedszkoli w 2020 r. odbywal si¢ z przerwami, ze wzgledu
na epidemie COVID-19. I tak:
Dowodz Oplem VIVARO

v" 1-1II dowozonych bylo 34 dzieci niepelnosprawnych dziennie,
v' IV - V zawieszona zajecia w szkolach i przedszkolach,
v VI - dowozonych bylo 28 dzieci niepelnosprawnych dziennie,
v' VII - VIII wakacje,
v IX - 28 dzieci niepelnosprawnych dowozonych do szkét i przedszkoli,
v X - 23 dowozonych os6b niepelnosprawnych,
v' XI - 20 dowozonych os6b niepelnosprawnych,
v' XII - 13 dowozonych osdb niepeinosprawnych.
Dowoz Renault TRAFIC
v" 1- 20 dzieci dowozonych do szkoél i przedszkoli ,
v" 11 - 11 dzieci dowozonych,
v' I - 11 dzieci dowozonych,
v" IV — VIII - O oso6b,
v IX -7 os6b dowozonych,
v X -9 os6b dowozonych,
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v' XI - 5 0s6b dowozonych,
v' XII - 2 osoby dowozone,

Przew6z dzieci niepelnosprawnych do szkoél i przedszkoli uzalezniony byt od
aktualnej sytuacji epidemiologicznej w kraju. Jak dzieci bylty dopuszczone do nauki
stacjonarnej, to byly wéwczas rozwozone do placéwek oswiatowych. Transport
uzalezniony by! réwniez od sytuacji panujacej w danej placéwce (zachorowania
nauczycieli czy uczniéw na COVID-19).

W czasie, gdy nauka stacjonarna byta catkowicie zawieszona, kierowcy przesuwani
byli do rozwozenia obiadéw oraz do pomocy w realizacji biezacych zadan
w Osrodku.

USLUGI OBIADOWE

W budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A funkcjonuje kuchnia, ktéra przygotowuje podopiecznym Osrodka
(W tym osobom bezdomnym) oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy, w tym
dzieciom w czasie organizowanych przez Osrodek pétkolonii i pélzimowiska jeden
posilek dziennie w formie pelnego obiadu.

W roku sprawozdawczym z ustug obiadowych skorzystato ogotem 361 oséb.
W ciagu calego roku przygotowano 41.006 posilkow, a érednia ilo§é wydawanych
dziennie obiadéw wyniosla 160.

Odplatnos¢ za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie (zgodnie z zarzadzeniem nr 0050-32/2018 z dnia 5 kwietnia 2018 r.
Burmistrza Miasta Ilawy) i ksztaltowala sic na poziomie 30% kosztu jednego
obiadu, tj. 2,70 zl. Jednostkowy koszt produkcji obiadu od 1.01.2020 r. do
31.12.2020 r. wynosit 9 21 (4,00 zt. dzienna stawka Zywieniowa + 5,00 zl. oplata
eksploatacyjna) — zgodnie z zarzadzeniem nr 9a/2018 z dnia 6 kwietnia 2018 r.
Dyrektora MOPS w Itawie.
Dzieci uczestniczace w zajeciach na poétkolonii i pélzimowisku organizowanych przez
Osrodek z posilkéow korzystaty bezplatnie, a koszt ,wsadu do kotta” pokrywal MOPS
i dotacja z budzetu panstwa (wieloletni program rzadowy).

W 2020 r. w czasie panujacej epidemii posilki dowozone byly do miejsca
zamieszkania podopiecznych nizej wymienionymi pojazdami MOPS:

» samochodem Volkswagen Caddy (do przewozu positkéw i artykuléw
zywnosciowych), ktéry w ciagu 12 miesiecy 2020 r. przejechat z obiadami 9.304
km, Srednio w ciagu dnia ok. 32,93 km i zuzyt 1.042 litry oleju napedowego
(koszt — 5.470,50 zt.).

Dodatkowo w czasie zawieszenia dzialalnosci stoléwki w okresach: od

12.03.2020 r. do 31.05.2020 r. oraz od 21.10.2020 r. do 31.12.2020 r.:

» samochodem Renault TRAFIC, ktéry rozwozac positki przejechat 5.497 km

» samochodem Opel VIVARO, ktory rozwozac positki przejechat 3.115 km

> osoby bezdomne odbieraly obiady bezposSrednio z MOPS w jednorazowych
pojemnikach.

Kierowca samochodu Volkswagen Caddy dowozil réwniez artykuty
zywnoSciowe do kuchni MOPS i produkty do przygotowania podwieczorkéw do
Swietlicy ,MOPSIK” i MKIS, dostarczat poczte do réznych instytucji na terenie Itawy,
realizowat inne zadania zlecone przez Dyrektora.

Lacznie przejechat w 2020 r. 11.853 km, srednio miesiecznie 987,75 km
1 zuzyl na wszystkie wyjazdy 1.159 litrow oleju napedowego (koszt — 5.428,77 z1.).
Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie samochodu,
wymiana opon, ubezpieczenie wyniosta 6.238,72 zl.
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Dzieci i mtodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” oraz
Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy poélkolonii (trzy
turnusy po 2 tygodnie: I turnus - 33 dzieci; II turnus — 34 dzieci; III turnus - 34
dzieci) i potzimowiska (jeden turnus 2 tygodnie — 28 dzieci) oprocz obiadow, byly
objete réowniez dozywianiem w formie podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly
sfinansowane ze $rodkéw przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
na rok 2020 (w kwocie 8.577,93 zl). Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy
na rozne uroczystosci i imprezy organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe
i inne instytucje. Nalezy zaznaczy¢, Ze na przestrzeni ostatnich kilku lat ilos¢
przygotowywanych i wydawanych $rednio dziennie positkéw utrzymuje si¢ na
podobnym wysokim poziomie. I tak: w 2016 r. -~ 180, w 2017 r. - 171, w 2018 r. -
190, w 2019 r. — 180, a w 2020 r. - 160 $rednio dziennie wydawanych positkow
obiadowych. Jest to duza ilo§é wydawanych dziennie obiadéw, co jest wynikiem
realizacji rowniez w 2020 r. programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu”,
ktory objal swoim zakresem takze osoby dorosle (starsze, niepelnosprawne,
o niskich dochodach, bezdomne}.

Z bezplatnych positkéw w ramach programu w okresie sprawozdawczym skorzystato
97 0séb (w 2019 r. — 98, w 2018 r. - 120, w 2017 r. - 126, w 2016 r. — 119, w 2015
r. — 104 osoby).

POMOC RZECZOWA
Przez caly rok klienci Osrodka mieli mozliwos¢ korzystania z odziezy i obuwia
uzywanego, ktoéra mieszkancy naszego miasta przekazuja osobom potrzebujacym.
Osrodek uczestniczy réwniez w przekazywaniu uzytecznych sprzetéow domowego
uzytku ze $rodowiska dla podopiecznych: pralki, lodéwki, telewizory, meble itp.
Osrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebujacym informacje
o miejscach skad moga je odebraé¢ (brak wlasnego magazynu).

USLUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym z daréw (sprzet uzywany)
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji wspoétpracy Gminy Tholen z Miastem Ilawa
i innych podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa si¢ na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscia przedluzenia terminu.
Podstawa wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odplatne — 10% ustalonej warto$ci danego sprzetu przy zatozeniu,
ze okres wypozyczenia nie przekroczy jednego roku, a 5% w sytuacji, gdy okres
wypozyczenia nie przekroczy p6t roku.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka. w miejscu zamieszkania klienta (jesli zachodzi taka potrzeba). Jednak
w 2020 r., ze wzgledu na epidemie koronawirusa COVID-19, sytuacje takie mialy
miejsce sporadycznie.

W  okresie  sprawozdawczym = przeprowadzono  prace  naprawcze
i konserwacyjne  sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego  znajdujacego  sie
w magazynie MOPS w Itawie, jak i u uzytkownikow sprzetu w miejscu zamieszkania
(pojedyncze przypadki). Napraw dokonano w zakresie: renowacji tapicerki, wymiany
opon, wulkanizacji detek, napraw podnosnikow, ciagéw przy kotach, montazu
zniszczonych hamulcéw, spawania ram wozkow, dorabiania brakujacych czesci,
wymiany zuzytych koél. Prace te wykonano przy 15 wézkach inwalidzkich i innym
sprzecie rehabilitacyjnym w ilosci 20 sztuk. Pozostale wozki oraz sprzet
rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy w magazynie Osrodka, podlegaja biezacemu
czyszczeniu, konserwacjom i naprawom.

W roku 2020 r. wypozyczono:

= Wézki inwalidzkie — 25 szt.
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= Kule ortopedyczne - 2 pary

= Balkoniki - 9 szt.

= Krzesla WC - 1 szt.

= Rowery 3-kolowe - 2 szt.

=> Loézka rehabilitacyjne ~ 7 szt.

= Materace przeciwodlezynowe — 2 szt.

Z mozliwosci przedluzenia okresu uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego
skorzystato w 2020 r. - 12 oséb (wozki inwalidzkie — 2 osoby; balkoniki — 8 o0s6b;
kule - 2 osoby).

Lacznie z uslug punktu korzystato 40 oséb (niektore kilkakrotnie). Odplatnosé od
podopiecznych za wypozyczony sprzet w roku 2020 wyniosta 1.050,00 zl. (dochéd

gminy).

USLUGI KAPIELOWE

MOPS w Hlawie umozliwia korzystanie z urzadzen (prysznice na terenie
budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczefi shuzacych do utrzymania higieny
osobistej, ktore sg bezplatne, korzystalo kilka razy w tygodniu 3 pensjonariuszy
dziennego domu pomocy spotecznej, ktorzy w warunkach domowych nie posiadaja
urzadzen kapielowych, badz z réznych przyczyn nie maja do nich dostepu.

Z tej formy ustug korzystaly réwniez osoby bezdomne (mieszkanicy Ilawy
i osoby przyjezdne), w szczegélnosci w okresie jesienno — zimowym. Z kapieli
korzystato Srednio dziennie 5 os6b. Niektorzy z nich korzystali z tej formy ustug
wielokrotnie. Lacznie w 2020 r. z prysznicow skorzystaty 32 osoby bezdomne.

Osobom bezdomnym udostepniane byly nieodplatnie, m.in. srodki higieny
osobistej, Srodki piorace, jednorazowe golarki oraz reczniki.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wieksza liczba 0s6b bezdomnych.

POMOC DLA OSOB BEZDOMNYCH

Okres, w ktéorym zwraca si¢ szczegblng uwage na osoby bezdomne, to okres
ochronny, ktéry trwa od 1 listopada do 31 marca. W tym czasie sprawdzane sg
miejsca, gdzie moga przebywaé osoby bezdomne oraz uzaleznione od alkoholu.
Wedlug danych Osrodka w 2020 roku problemami bezdomnosci dotknietych byto
60 mieszkaficow Hawy, z ktorych 21 os6b zamieszkiwalo w réznych miejscach na
terenie Ilawy, 9 oséb na ogrodach dzialkowych, 6 oséb przebywalo w Zakladzie
Karnym, 1 osoba przebywala w Osrodku dla Osob Uzaleznionych od substancii
psychoaktywnych. Kolejne 21 os6b bezdomnych przebywalo w schroniskach dla
0sob bezdomnych na terenie kraju w réznych okresach czasu i za te osoby w tym
czasie w 2020 r. oplacaliSmy koszty ich pobytu w schroniskach (w catosci lub
czesSci) w kwocie 136.613,22 zI. Ponadto 2 osoby przebywaly w Noclegowni
w Warszawie, za ktérych pobyt nie ponosiliSmy kosztéw, poniewaz zgodnie
z przepisami koszty ponosi ta gmina, na terenie ktérej zlokalizowana jest placowka.
Ze wszystkimi osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach pracownicy
socjalni zawarli kontrakty socjalne.

Schroniska dla os6b bezdomnych zostaly wylonione w trybie zapytania
ofertowego i MOPS podpisal umowy z dwoma schroniskami tj.:
v na $wiadczenie uslug polegajacych na zapewnieniu tymczasowego miejsca
w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Markot w Marwaldzie - Stowarzyszenie
MONAR,
4 na $wiadczenie usiug polegajacych na zapewnieniu tymczasowego miejsca
w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi — Stowarzyszenie Na
Rzecz Bezdomnych, Dom Modlitwy ,AGAPE” w Borowym Mlynie
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Osoby bezdomne w naszym mieScie, zazwyczaj rekrutuja sic sposrod oséb
naduzywajacych alkoholu. Jesli wyraza zgode, to kierowane sa przez MOPS do
schronisk dla oséb bezdomnych. W 2020 r. osoby bezdomne przebywaly w nizej
wymienionych schroniskach:

v" Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Marwaldzie (Powiat Ostrédzki) — 15 oséb;

v Stowarzyszenie Na Rzecz Bezdomnych, Dom Modlitwy ,AGAPE” w Borowym
Mtiynie i Bobrowcu - 6 oséb, w tym 3 osoby w schronisku z uslugami
opiekunczymi.

W 2020 r. do schronisk po raz pierwszy zostalo skierowanych 7 oséb.
Z informacji uzyskanych ze srodowiska wynika, Ze na terenie naszego miasta sa
osoby bezdomne, ktore nie zglaszaja zadnych potrzeb do Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie oferuje osobom bezdomnym
réznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprocz miejscowych bezdomnych,
rowniez bezdomni przyjezdni, ktorzy zglaszaja sie do MOPS szczegdlnie w okresie
jesienno - zimowym. W 2020 r. korzystali oni z nizej wymienionych form pomocy.

Realizowane formy pomocy to:

- udostepnienie urzadzenr sanitarnych i do kapieli (§rednio dziennie 5 osoéb, w ciagu
calego roku — 32 osoby, niektére z nich wielokrotnie),

- zapewnienie cieptych positkéw (20 oséb),

- zaopatrzenie w uzywana odziez i obuwie - pozyskana od mieszkarncow (30 osob),

- umieszczenie w schroniskach dla bezdomnych (7 oséb),

- praca socjalna z bezdomnymi, w tym tez oferowanie wsparcia w podejmowaniu
leczenia odwykowego osobom uzaleznionym (30 osoéb),

- udzielanie porad przez radce prawnego (S osob),

- udzielanie pomocy finansowej (zasitki okresowe, celowe — 30 os6b), ktéra
przewaznie realizowana byla w formie zakupu artykuléw zywnosciowych i higieny
osobistej w sklepie oraz zakupu biletu PKP lub PKS do miejsca zamieszkania osoby
bezdomnej. Zasitki celowe przewaznie przyznawane byly na zakup lekéw i leczenia,
opatlu (9 osbb),

- pokrycie kosztow pobytu w schronisku dla bezdomnych (21 oséb),

- przyznawanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (4 osoby),

- przyznawanie zasitkow stalych (10 oséb),

- przyznanie zywnos$ci w formie paczki §wigtecznej (8),

- przydzielanie zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie (4),

- poradnictwo specjalistyczne — psycholog (2 osoby).

Informacje dotyczace bezdomnych mieszkaficow naszego miasta:

- 52 mezczyzn i 6 kobiet,

- 37 osob, ktorych bezdomnosé powstala przed 2020 r.,

- 21 oso6b jest bezdomnymi od 2020 r.,

- 8 mezczyzn zmarlo (w tym 1 w lutym 2021 r.),

- 47 0s6b jest bezdomnymi z powodu naduZzywania alkoholu.

- 10 oséb z powodu eksmisji,

- 1 osoba po powrocie z zagranicy,

- 5 0s6b posiada wlasne zrédlo utrzymania (emervtura, renta inwalidzka).
- 4 osoby wykonuja prace dorywcze,

- 10 os6b utrzymuje si¢ z zasitku stalego wyplacanego z MOPS (maja ustalony
znaczny lub umiarkowany stopiefi niepelnosprawnosci),

- 1 osoba zajmuje si¢ zbieractwem,

- 17 os6b zdrowych,

- 18 0s6b z choroba alkoholowa,
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- 2 osoby uposledzone umystowo,

- 2 osoby z zaburzeniami psychicznymi,

- 19 z chorobami przewlektymi (choroby serca, oczu, epilepsja, cukrzyca, choroby
phuc, choroby narzadu ruchu).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni wspélpracowali
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Ilawie w celu prowadzenia
wzmozonego monitoringu os6b bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby
podejmowac szybkie i skuteczne dzialania.

Nalezy zauwazyC, Ze w okresie wiosennym i letnim nie ma wickszego
problemu z osobami bezdomnymi. Problemy pojawiaja sic w okresie jesienno-
zimowym, w szczegblnoS§ci z umieszczeniem tych oséb w schroniskach dla
bezdomnych, poniewaz czesto nie wyrazaja na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe
jest umieszczenie w schronisku czy innym oSrodku dla oséb bezdomnych.

W 2020 r. w czasie panujacej na terenie naszego kraju epidemii
koronawirusa procedura kierowania i umieszczania oséb _ bezdomnych
w schroniskach polegala na:

> zlozeniu wniosku przez pracownika socjalnego do Sanepidu
o przeprowadzenie testu na COVID-19 dla osoby bezdomne;j,
> po otrzymaniu skierowania na test osoba bezdomna udawala sie na

wymaz i po otrzymaniu wyniku negatywnego byla przewozona samochodem

MOPS do schroniska w Marwaldzie,

> lub w naglych przypadkach osoba bezdomna miala pobierany wymaz

W miejscu swojego pobytu przez Wojsko Obrony Terytorialnej

i transportowana do schroniska, gdzie oczekiwala w izolatce na wynik testu.

Informacyjnie podaje, ze od 1 lutego 2021 r. ITBS zawart z MOPS w Ilawie
umowe uzyczenia na jedno mieszkanie (pokéj z aneksem kuchennym i lazienka),
w ktorym na krétki okres czasu moga by¢ umieszczane osoby bezdomne oczekujace
na umieszczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wicksza liczba os6b bezdomnych. Narastajacym problemem
staje si¢ brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla oséb
bezdomnych. Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Itawie zabezpieczajac obowiazek
udzielenia schronienia osobom tego pozbawionym, w toku postepowania w trybie
zapytania ofertowego wylonit na 2020 r. schronisko dla oséb bezdomnych
zamieszkujacych w Ilawie. Jest to ,MONAR-Schronisko dla Oséb Bezdomnych
Markot” w Marwaldzie. Podpisano umowe na okres od stycznia do grudnia 2020 r.
Nadal jednak pozostajemy bez noclegowni. W zwiazku z tym ponownie zostanie
wyslane zapytanie ofertowe na miejsca w noclegowni. Z doswiadczenia lat
poprzednich wynika, ze brak jest zainteresowania §wiadczeniem tego typu ustug,
pomewaz gmina, na terenie ktérej znajduje sie noclegowma musi pokrywaé koszty
Jjej utrzymania z wiasnych srodkéow. Idealnym rozwiazaniem byloby posiadanie na
terenie Ilawy wlasnego schroniska i mnoclegowni §wiadczacych ustugi dla
bezdomnych mieszkaficow naszego miasta.

Informacyjnie podaje¢, ze na 2021 r. zostaly juz zawarte umowy
o tymczasowe schronienie dla bezdomnych mieszkaicow Ilawy ze
Stowarzyszeniem MONAR w Marwaldzie oraz Stowarzyszeniem na Rzecz
Bezdomnych w Borowym Mlynie. W celu wylonienia w/w schronisk zostalo
przeprowadzone postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie
ogloszenia o zaméwienie na ustugi spoteczne.
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PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

To poradnictwo prawne, zwlaszcza 2z 2zakresu prawa rodzinnego
i opiekuniczego, a takze psychologii. Jest ono $§wiadczone osobom i rodzinom
wymagajacym wsparcia w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd.

Poradnictwo jest prowadzone od wielu lat. Liczba oczekujacych pomocy nie
maleje, za$ poszczegblne sprawy sa nieraz skomplikowane i miewaja niecodzienne
stany faktyczne. Zwazywszy na nietrwalo$§é¢ przepisow, jak i nowe nakladane na
pomoc spoteczng zadania, to rola obstugi prawnej, zaréwno dla potrzeb Osrodka,
jak i tej zajmujacej sie poradnictwem dla mieszkancéow Ilawy jest nie do
przecenienia.

Dotyczy to réwniez wsparcia psychologicznego, gdyz wzrasta liczba osoéb,
ktore nie radza sobie z problemami zwiazanymi z sytuacja rodziny, wychowywaniem
dzieci, jak tez z réznymi uzaleznieniami, czy tez sytuacja materialna.

1) Tak, jak w ubieglych latach, obstuge prawna w Miejskim OsSrodku Pomocy
Spolecznej w Ilawie wykonuje dwéch radeéw prawnych zatrudnionych w lacznym
wymiarze jednego etatu, kazdy po Y etatu. Ma to swoje plusy chociazby ze wzgledu
na mozliwo§¢ zastepstwa podczas nieobecnosci, jak urlop wypoczynkowy czy
choroba. Podzial pracy wyglada tak, ze jeden z radcow obshuguje Osrodek, zas drugi
zajmuje sie poradnictwem prawnym dla oséb i rodzin wymagajacych takiego
wsparcia.

Ma to swoje oparcie w przepisie art. 46 ustawy o pomocy spolecznej,
poradnictwo, ktéry stanowi, ze poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie
informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatoréw.

Jesli chodzi o liczbe udzielonych w minionym 2020 roku porad, to bylo ich
276, a zatem z uwagi na pandemie, nastapil ich spadek w stosunku do 2019 r.
0 1/3, bowiem wowczas tych porad bylo 417. Zdecydowanie przewazaly sprawy
wynikajace z kodeksu rodzinnego i opiekuniczego i to chodzilo o wszczynanie
poszczegblnych spraw (pozew, wniosek), jak tez i poradnictwo w toku postepowania,
zarOwno procesowego, jak 1 nieprocesowego. Czesto klienci zwracali sie
o ,ttumaczenie” tres§ci poszczegélnych pism sadowych, bo ich po prostu nie
rozumieli, nieporozumienia byly z liczeniem terminéw procesowych, a zwlaszcza
jezeli chodzi o apelacje.

Z prawa rodzinnego przewazaly sprawy alimentacyjne, rozwodowe, kontakty
z dziemi, ograniczenia lub pozbawienia wladzy rodzicielskiej. Zazwyczaj zwracaly
sie z powyzszymi problemami kobiety, ale coraz czesciej rowniez mezczyzni. Spraw
rodzinnych bylo 178. W/w sprawy byly w zdecydowanej wickszos§ci w stosunku do
np. spraw z zakresu zabezpieczenia spolecznego, z ktérymi zwracano sie w réznych
stadiach postepowania odwolawczego od decyzji ZUS, czy tez od orzeczeh
Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Pomoc prawna sprowadzala si¢ tu najczesciej do sporzadzania zastrzezen do
opinii bieglych sadowych, sprzeciwu od orzeczefi lekarza-orzecznika ZUS, czy tez
innych pism procesowych w odpowiedzi na wezwania sadow.

Bywa, ze zglaszaja sie osoby z pytaniami z zakresu prawa pracy, czy tez
spadkowego. Osobom nieporadnym pomaga sie sporzadzajac okreslone wnioski.

Zglaszaja sie tez klienci odsylani do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
bo ich sprawy z dziedziny uméw (telefon, energia) leza w zakresie dzialania
Rzecznika.

Jednoczesnie nalezy podkre§li¢, ze ubiegly rok z uwagi na epidemie
koronawirusa izwiazane z nia obostrzenia by! rokiem niezwyklym, chociazby
z uwagi na utrudniony kontakt ze zglaszajacymi si¢ o pomoc, ktérzy mimo wszystko
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taka pomoc otrzymywali (przez okres duzych obostrzen — telefonicznie, a w czasie
rozluznienia obostrzen - poprzez osobisty kontakt, w rezimie sanitarnym).

Wewnetrzne poradnictwo specjalistyczne $wiadczone bylo w 2020 r.
w ramach obslugi prawnej jednostki. Dotyczy ono gléwnie prowadzenia postepowari
administracyjnych przez poszczegblne komérki organizacyjne, w toku ktérych
napotykane sa przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w glownej mierze
na analizie przypadku i szukania rozwiazan problemu zdefiniowanego przez
pracownikéw merytorycznych jednostki. Powyzsze poradnictwo nie podlega
ewidencjonowaniu jednakze uwzgledniajac $rednia porad udzielanych tygodniowo
i pomniejszajac o okres urlopu pracowniczego mozna przyjaé, ze w ciagu ostatniego
roku udzielono okolo 337 takich porad (w 2019r. — 340 porad). W ramach
poradnictwa specjalistycznego wewnetrznego dokonywane jest opiniowanie kazdego
przypadku wydania i zmiany decyzji dotyczacych zasitku statego, jako swiadczenia
diugotrwalego i w znaczacej wysokosci. W 2020 roku sporzadzono 47 opinii
dotyczacych przyznania zasitku stalego (w 2019r.- 55 opinii). Radca prawny
jednostki uczestniczy w przygotowywaniu i opiniowaniu uméw i porozumien
zawieranych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilawie. Poza
umowami zwiazanymi ze $wiadczeniami na rzecz podopiecznych Osrodka, obstuga
prawna dotyczy rowniez calej sfery zamoéwien publicznych realizowanych
w jednostce, a takze porozumien zawieranych w ramach wspdlpracy z innymi
podmiotami sfery publicznej. W omawianym okresie (podobnie, jak w 2019r.)
zawarto 53 umowy. W Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Ilawie analizie
prawnej podlegaja réwniez projekty aktéw prawa miejscowego i wewnetrznego
Osrodka. Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty, ale takze
uczestniczy w przygotowaniu badZ samodzielnie opracowuje. W roku 2020r. bylo
sporzadzonych izaopiniowanych 61 projektéw aktéw prawa miejscowego
i wewnetrznego (w 2019r. — 57 projektéw). Reprezentacja procesowa realizowana
przez pelnomocnika procesowego - radce prawnego Osrodka - dotyczyta w ubieglym
roku 2 spraw toczacych si¢ przed sadem opiekunczym - Sadem Okregowym
w Elblagu. Byly to sprawy zwiazane zumieszczaniem podopiecznych MOPS
w domach pomocy spolecznej bez ich zgody.

Zabezpieczenie Osrodka w obsluge prawng, jest wystarczajace i sprawdza sie,
a podzial zadan radcéw prawnych adekwatny do potrzeb zaréwno jednostki, jak
i klientow zewnetrznych Osrodka, a w razie koniecznosci zawsze istnieje mozliwosé
wzajemnego zastepstwa.

2) W budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz w wynajetym lokalu ITBS
prowadzone bylo wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy uczestniczacej
w zajeciach $Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” i MKIS oraz ich rodzicow
i wychowawcéw w Swietlicy, a takze w ramach funkcjonowania KIS, przez
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byla w formie:

konsultacji rodzinnych,

v konsultacji indywidualnych,

v’ rozméw wspierajacych dzieci, mlodziez i dorostych bedacych w sytuacjach
kryzysowych,

v' psychoedukacji rodzicow w ramach funkcjonowania Klubu Integracji
Spotecznej (KIS) - 2 spotkania grupowe nt. ,Dlaczego mlodziez jest trudna” ~
lacznie dla 24 oséb,

v’ psychoedukacji wychowawcow — rozméw wyjasniajacych, podsumowujacych
oddzialywania wychowawcze lub dotyczacych biezacych probleméw
z podopiecznymi,
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v terapii indywidualnych dzieci i mlodziezy (krétkoterminowych),
prowadzonych metodami: behawioralnymi, arteterapia, rozmowami
terapeutycznymi, TSR (terapia skoncentrowana na rozwiazaniachj,

v terapii grupowych dzieci i mlodziezy prowadzonych metodami: arteterapia,
grami dydaktycznymi, grami psychoedukacyjnymi, elementami socjoterapii,

v diagnozowania sytuacji podopiecznych Swietlicy srodowiskowej
w porozumieniu z wychowawcami i rodzicami dzieci, w celu zaplanowania
wsparcia i pomocy podopiecznym, -

v z uwagi na epidemie koronawirusa nie realizowano Swiadczen przez
okres 4 miesiecy.

Ponadto w 2020 roku w budynku MOPS w Itawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A
oraz przy ulicy Wiejskiej 2D zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielat
porad osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych czy opiekunczo-wychowawczych oraz
udzielat wsparcia pracownikom Osrodka. Opieka psychologiczna realizowana byla
poprzez:

v konsultacje rodzinne,

v konsultacje indywidualne z osobami uzaleznionymi (alkoholizm), z osobami
w kryzysie zyciowym, z ofiarami przemocy domowej (Niebieska Karta),

v diagnozowanie stanu psychicznego i funkcjonowania oséb skierowanych do
domoéw pomocy spolecznej,

v spotkania terapeutyczne (rowniez rozmowy telefoniczne) z osobami
w depresji, z zaburzeniami osobowosci, osamotnionych, w trudnej sytuacji
zyciowej, po chorobie onkologicznej, po chorobie neurologicznej, po utracie
osoby najblizszej, przebywajacych w izolacji domowej lub kwarantannie,

v indywidualne spotkania z asystentami rodzin (psychoedukacja, wspieranie
w pracy opiekuniczej, wyznaczanie celow pracy opiekunczej),

v §wiadczeniec w Sadzie Rejonowym w Ilawie w sprawach rodzinnych
i nieletnich,

v mediacje rodzinne w rodzinach (zwiazkach nieformalnych) przejawiajacych
problemy w radzeniu sobie ze wspdlna opieka nad dziec¢mi,

v szkolenie dla pracownikéw socjalnych i asystentéow rodzin nt. ,Sposoby
radzenia sobie ze stresem w rodzinie i w pracy — lacznie 17 oséb,

v konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi
dotyczace probleméw rodzinnych i zawodowych.

W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach §wiadczonej pomocy
psychologicznej odbyl 135 spotkafi (w 2019r.- 192 spotkania) w tym 9 spotkan
z ofiarami przemocy w rodzinie. Lacznie wsparciem objeto 35 rodzin, w tym 13
spotkaniami regularnymi. Wickszo§¢ spotkan odbyla sie zdalnie (poprzez telefon),
a te spotkania, ktére odbyly sie w sposob bezposredni w gabinecie psychologa,
z zachowaniem rezimu sanitarnego, w oparciu o stosowne regulacje i procedury
bezpieczehstwa.

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ - jest osrodkiem wsparcia
dziennego dla os6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych (usvtuowany
w budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A). Gléwnym zadaniem dziennego domu,
skierowanej w szczegolnosci do osdb starszych, jest organizowanie wszelkiego
rodzaju ustug w celu zaspokojenia réznych potrzeb oraz integracji ze spotecznoscia
lokalna. Ponadto stanowi on miejsce do aktywnego spedzania czasu wolnego.
Dzienny Dom Pomocy Spolecznej czynny jest od poniedzialku do piatku w
godzinach od 8% do 179, z wyjatkiem sobét, niedziel oraz §wiat. Pobyt w placowce
jest nieodplatny. W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. (z wyjatkiem przerw
zwigzanych z zawieszeniem dziatalnosci Domu w zwiazku z epidemia koronawirusa)
do dziennego domu uczeszczato tacznie 55 pensjonariuszy.
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Dzienny Dom Pomocy Spolecznej przyczynia sie do poprawy jakosci zycia
os6b starszych i niepelnosprawnych, przeciwdziala uczuciu osamotnienia, izolacji
spolecznej, umozliwia spedzanie czasu wolnego, a jednoczesnie daje mozliwosé
wykazania sie swoimi zdolno§ciami i umiejetnosciami. Zajecia maja na celu
podniesienie aktywnosci fizycznej i psychicznej seniorow.

W dziennym domu prowadzone sa:

> zajecia kulturalno- rekreacyjne,

» zajecia w ramach terapii zajeciowej odbywaja, sie poprzez wykonywanie prac
recznych (np. robotki reczne na drutach, szydelku, ze stomy, haftowanie,
malowanie na szkle, dbanie o zielen wokét budynku MOPS itp.), ktére maja
na celu usprawnienie manualne pensjonariuszy i wspélne spedzanie czasu,

» muzykoterapia -~ dwa razy w tygodniu pensjonariusze dziennego domu
spotykaja si¢ na wspélnym $piewaniu, pod okiem profesjonalisty,

» zajecia w ramach fizjoterapii prowadzone pod okiem fachowca
(fizjoterapeuty), polegajace na codziennych ¢wiczeniach gimnastycznych
usprawniajacych roézne cze$ci ciala w zalezno$ci od schorzenia oraz
indywidualnych ¢éwiczeniach na sprzecie rehabilitacyjnym (w 2020 r.
korzystato z tych zaje¢ 40 pensjonariuszy),

» spotkania integracyjne i okazjonalne,

» zajecia Swietlicowe (np. wspolne czytanie ksiazek i czasopism, ogladanie
telewizji i filméw na DVD - dyskusja na ich temat, gry planszowe i gra
w karty, organizowanie mini turniejéw i konkurséw),

» spotkania i pogadanki ze specjalistami réznych specjalnosci (dot. zdrowia,
bezpieczenistwa, wspolczesnych zagrozen dla senioréw),

» warsztaty kulinarne, teatralne, plastyczne itp.,

» mozliwos¢ korzystania z urzadzen i pomieszczen shuzacych do utrzymania
higieny osobistej,

» zapewnienie wyzywienia w formie pelnego obiadu (odplatno§é ustalana
zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza — w zaleznosci od posiadanego dochodu),

» poradnictwo — pomoc w zalatwianiu spraw socjalno-bytowych.

Wspolne spedzanie czasu, muzykowanie, wykonywanie prac recznych,
codzienne cCwiczenia w ramach fizjoterapii, wspélne wyjazdy i spotkania
integracyjne, maja wplyw na poprawe kondycji psychicznej i fizycznej oso6b
starszych. Wykonane przez uczestnikow rekodziela przeznaczane sa miedzy innymi
na: coroczne wernisaze organizowane podczas Przegladu Malych Form
Artystycznych OsoOb Niesamodzielnych w Bartoszycach, na upominki dla gosci
odwiedzajacych dzienny dom pomocy i MOPS oraz upominki §wiateczne dla dzieci
ze Swietlicy ,Mopsik” i MKIS, a takze przeznaczane sa na dekoracje Domu.

Dzialalnos¢ Domu zmierza do tego, aby pensjonariusze mogli przezywaé swoj
sedziwy wiek i niesamodzielno§é bedac ludzmi aktywnymi i radosnymi. Dla
wickszosci uczestnikéw Dom pozwala zapomnieé o samotnosci i pokonaé trudnosci
zwiazane z zyciem codziennym. Wierza, ze samotnos¢, starosé, niepelnosprawnosé,
ograniczone $rodki finansowe czy konflikty rodzinne nie sa przeszkoda, aby czynnie
spedzac czas i cieszy¢ sie zyciem oraz rozwija¢ zainteresowania i talenty. A takie
mozliwosci daje im Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Itawie. Juz od kilku lat
problem osob starszych staje sie jednym z istotniejszych z zakresu dzialan w sferze
spolecznej. W zwiazku z tym wzrasta z roku na rok zapotrzebowanie na réznego
rodzaju ushugi §wiadczone na rzecz osob starszych.

W minionym roku pensjonariusze DDPS w Itawie uczestniczyli i jednoczesnie
byli wspélorganizatorami spotkan okazjonalnych (ze wzgledu na epidemie
koronawirusa i zawieszenie dziatalnosci Domu, bylo ich o wiele mniej), takich jak:
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» Dzieri Babci i Dziadka (31 oséb), Dzierh Kobiet (20 oséb), zabawa karnawatowa
wspolnie z seniorami z Klubu Seniora ,Polanka” (55 os6b). W styczniu
pensjonariusze (20 os6éb) spotkali sie z ilawskim przewodnikiem Panem
Dariuszem Paczkowskim, ktory opowiedzial im o historii ltawy z przelomu wiekow
XIX i XX. Jak co roku wyjechali na wycieczke do Stegny (30 os6b) oraz do
Pelplina, Gniewu i Kwidzyna (30 osé6b), a 11 os6b skorzystalo z wyjazdu na
wczasy integracyjne w Siemianach (domki campingowe zostaly udostepnione
przez Burmistrza Miasta Itawy oraz prezesa ITBS). Natomiast 12 os6b wyjechalo
na koncert piosenek zeglarskich w Siemianach.

» 10.06.2020 r. zorganizowane zostalo spotkanie z pracownikiem Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej, ktéry udzielil pensjonariuszom informacji dotyczacych
epidemii koronawirusa, jakie sa jego objawy, przyczyny, jak moZna si¢ nim
zarazi¢ oraz jak sie przed nim chronié (18 oséb).

W zwiazku z pandemia zawieszona zostala dzialalno§é Dziennego Domu
Pomocy Spolecznej na okres od 12.03.2020 r. do 31.05.2020 r. oraz od
21.10.2020 r. do 31.12.2020 r. W 2020 r. DDPS funkcjonowat lacznie przez okres
okoto 7 miesiecy.

Od momentu zawieszenia dzialalnosci placowki, pracownicy, ktérzy bezposrednio

pracowali z pensjonariuszami (fizjoterapeuta oraz instruktor ds. kulturalno-

rekreacyjnych) wykorzystywali zalegte urlopy oraz zostali przesunieci do realizacji
innych zadan w Osrodku. Pracownicy przez caly ten okres utrzymywali kontakt,
gléwnie telefoniczny z pensjonariuszami Domu.

v W celu zapewnienia bezpieczenstwa podopiecznym, obiady nie mogly by¢
wydawane w miejscowej stoldwce i pracownicy dostarczali je do miejsca ich
zamieszkania.

v Realizowali zamoéwione przez pensjonariuszy i innych mieszkancow Itawy (osoby
starsze, niepelnosprawne, przewlekle chore, samotne) zakupy artykulow
zywnosciowych, chemicznych, lekarstw oraz zatatwiali ich sprawy urzedowe.

v Prowadzili z nimi rozmowy telefoniczne w trosce o ich dobre samopoczucie w tych
trudnych czasach. Czesto osoby te sa samotne i nawet kréotkie rozmowy sag dla
nich bardzo wazne, aby nie czuli si¢ odizolowani.

v Wspotpracowali z PCPR w Ilawie i pomogli wypelni¢ pensjonariuszom ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci (43 osoby i 42 osoby)
wnioski o zrekompensowanie braku mozliwosci korzystania z zaje¢ w osrodku
wsparcia ze wzgledu na COVID-19. Wnioski te musialy by¢ osobiscie podpisane
przez podopiecznych i dostarczone do PCPR (pracownicy musieli dotrze¢ do ich
miejsc zamieszkania) w ramach projektu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywolanych
chorobami zakaznymi”. Wnioski uprawnialy do korzystania z pomocy
finansowe;j.

v" W miesigcach listopadzie i grudniu pracownicy DDPS wzieli udzial w realizacji
projektu pn. ,Wsparcie uslug opieki nad osobami zaleznymi na terenie Ilawy
w zwiazku z COVID-19” wspélfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Nalezala do nich realizacja
zadania — zakwalifikowanie 130 mieszkaficow naszego miasta do korzystania
przez okres 2 miesiecy z bezplatnych obiadéw przygotowywanych przez kuchnie
MOPS oraz koordynowanie dzialan zwiazanych ze sprawnym przebiegiem dowozu
obiadow do miejsc zamieszkania swiadczeniobiorcow i wszelkimi zmianami, ktore
zapewnily cigglos¢ projektu.

v W miesigcu grudniu zajmowali si¢ dystrybucja paczek §wiatecznych pn. ,Paczka
dla Seniora” przygotowanych przez darczyhnicow z Itawy w ilosci 81 sztuk.
Pracownicy DDPS wspélnie z pracownikami socjalnymi sporzadzili liste
odbiorcéw i1 dostarczyli je osobiscie do wskazanych osoéb.
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v' Co roku- juz od kilkudziesieciu lat - w budynku MOPS przy ulicy Grunwaldzkiej
6A odbywaly si¢ ,spotkania oplatkowe” dla oséb samotnych, starszych,
niepelnosprawnych, bezdomnych, ktére gromadzilo ok. 100 oséb. W 2020 r. ze
wzgledu na panujaca epidemi¢ koronawirusa, nie byto mozliwosci zorganizowania
tego spotkania. Dlatego osoby potrzebujace i bezdomne bedace klientami naszego
Osrodka (50 os6b), w dniu Wigilii 24 grudnia otrzymaly paczki z zywnoscia
(zywnos¢ diugoterminowa oraz dania wigilijne), w ktérych nie zabraklo symbolu
Swiat Bozego Narodzenia — oplatka.

SWIETLICA SRODOWISKOWA ,,MOPSIK”

To placéwka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoly podstawowej) z rodzin
problemowych. Swietlica powstata w 2000 r. i od marca 2019 r. miesci sie
w pomieszczeniach wynajetych od ITBS przy ulicy Jagielloriczyka 16. Zajecia
odbywaly sie od poniedziatku do piatku w godzinach od 10% do 18°, W okresie
wolnym od nauki w budynku tym orgamzowane byly pétkolonie i pélzimowisko dla
dzieci i mlodziezy ze Swietlicy ,Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej
oraz dla dzieci podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2020 r.:
» Rok szkolny (I - VI = 23 dzieci i IX — XII — 19 dzieci)

Swietlica dziatata zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy

z dzieckiem i jego rodzicami, ktéry w szczegdlnosci uwzglednia:

v' potrzeby edukacyjne dzieci, (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce
czytania, pisania, ¢wiczenia z zakresu tabliczki mnozenia, dodawania
i odejmowania, ortografii, pisania wypracowan,
rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,
zajecia grupowe i indywidualne z psychologiem,
zajecia relaksacyjne,
edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,
edukacja i wdrazanie nawykéw higieny osobistej (kontrole czystosci), dobrego
zachowania,
wspblpraca z rodzinami dzieci,
pomoc w nauce jezykow obcych - j. angielskiego i j. niemieckiego,
zajecia muzyczne i taneczne,
uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach swietlicy,
zajecia teatralne - organizacja i przygotowanie scenek, kabaretow, Jaselek,
itp.,
zabawy ruchowe, gry zespolowe, turnieje pitki noznej, tenisa stolowego,
wspblne ogladanie filméw, bajek, programow edukacyjnych,
popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),

v czynny kontakt wychowawcow z pedagogami szkol, wychowawcami
1 nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja,

v' udzial w imprezach okohcznosc1owych (Bal karnawatowy, Dzien Dziecka,
Svnatowy Dzien Babci i Dziadka, Dzien Matki, zakoficzenie roku szkolnego,
liczne imprezy dla uczestnikow jak: dyskoteki, konkursy, imprezy sportowe,
zabawy integracyjne),

v' codzienne dozywianie dzieci w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski
Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowvch), a w czasie
ferii letnich i zimowych takze obiadéw i podwieczorkéw finansowanych
z programu rzadowego ,Posilek w szkole i w domu” i $rodkéw wlasnych
gminy,

v przed Swietami Bozego Narodzenia nie odbylo sie uroczyste spotkanie
z dzie¢mi i mlodzieza ze Swietlicy ,MOPSIK” i MKIS (epidemia), ale otrzymaly
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paczki ze stodyczami i drobnymi upominkami (40 paczek), ktoére zostaly
sfinansowanie — ze §rodkéw Gminy Miejskiej tawa. Wychowawcy dostarczyli
paczki Swiateczne do doméw podopiecznych, zachowujac wszelkie Srodki
ostroznosci.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sg przez zatrudnionych przez MOPS wychowawcow
oraz psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzieki opiece wyspecjalizowanej kadry,
dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy poprawiaja wyniki w nauce i otrzymuja
promocje do nastepnych klas.

W zwiazku z epidemia koronawirusa w 2020 r. Swietlica funkcjonowata
z przerwami, podobnie jak szkoly i wychowawcy utrzymywali ze swoimi
podopiecznymi kontakt zdalny (poprzez rozmowy telefoniczne) i pomagali im w ten
spos6b w odrabianiu lekcji 1 utrzymywali kontakt z ich rodzicami/opiekunami.

W trakcie 2020 r. Wojewoda Warmiisko-Mazurski dwukrotnie zawieszal
dzialalnos§é Swietlicy tj. od 16.03.2020 r. do 29.05.2020 r. oraz od 20.10.2020
r. do 31.12.2020 r. Nalezy nadmieni¢, ze zajecia w okresie od 1.06.2020 r. do
26.06.2020 r. oraz od 20.07.2020 r. do 19.10.2020 r. odbywaly si¢ z zachowaniem
rezimu sanitarnego, w oparciu o wytyczne Wojewody oraz stosowne regulacje
i procedury bezpieczefistwa wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Ilawie.

MEODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS) - realizuje
zajecia pozalekcyjne dla mlodziezy w wieku 13 — 18 lat, glownie jako kontynuacja
zajeé dla podopiecznych w Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” oraz mlodziezy chetnej
do uczestnictwa. Klub prowadzil swoja dzialalno§¢ od poniedziatku do piatku
w godzinach od 1000 - 1800, W 2020 r. MKIS funkcjonowal w budynku Centrum
Aktvwnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D.

Klub rozpoczal swojg dzialalno$é w pazdzierniku 2007 r. w budynku MOPS
przy ul. Obroncéw Westerplatte 5. Dzialalno§é Klubu skierowana jest do mlodziezy,
ktéra pozostawiona czesto sama sobie, jest grupa bezposSrednio zagrozona
naduzywaniem alkoholu, §rodkow psychoaktywnych, a takze przestepczoscia.
Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach Zyciowych uczestnikéw,
przeciwdzialanie zjawiskom wyuczone] bezradnosci i wykluczenia spolecznego
mlodziezy oraz profilaktyka.

Nalezy zaznaczy¢, ze dzialalno§¢ Klubu jest kontynuacja programu
prowadzonego przez Swietlice Srodowiskowa ,MOPSIK”,

Przez caly rok 2020 w zajeciach MKIS wzieto udzial 24 uczestnikéw (z rézna
czestotliwoscia), z ktorymi byly prowadzone m. in.:
zajecia wyrownawcze zgodnie z potrzebami uczestnikoéw,
profilaktyka COVID-19,
edukacja multimedialna, zajecia z uzyciem komputera,
stosowanie roznych form wsparcia i pomocy w trudnych sytuacjach
zyciowych uczestnikéw,
mobilizowanie uczestnikow do podejmowania réznych form aktywnosSci
w sferze edukacyjno-spotecznej,
zajecia ksztaltujace i rozwijajace zainteresowania uczestnikow (np. zajecia
wokalno — muzyczne, nauka Spiewu i emisji glosu oraz podstawy rytmiki,
w tym takze karaoke, nauka $piewu przy akompaniamencie gitarowym,
teatralne, sportowe itp.),

» stosowanie roznych form aktywizacji mlodziezy — przeciwdzialanie wyuczonej
bezradnosci oraz niwelowanie deficytow  emocjonalno-spotecznych
uczestnikow,

profilaktyka uzaleznien, agresywnych zachowan, przemocy réwiesniczej,
zajecia z elementami doradztwa zawodowego,

wdrazanie programow z zakresu higieny osobistej,
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» angazowanie uczestnikow zajeé do udziatu w akcjach charytatywnych
organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do pracy
wolontariackiej,

» zajecia indywidualne i grupowe z psychologiem,

> zajecia kulinarne, plastyczne,

» zajecia Aikida i samoobrony z cyklu ,Nie badz ofiara” w oparciu o profilaktyke
zachowan ryzykownych mlodziezy,

» uczestniczenie w pracach porzadkowych w Klubie i na terenie budynku oraz
wokét niego,

> dozywianie w formie podwieczorkéw (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych) oraz w trakcie
potkolonii i ferii zimowych w formie obiadéw i podwieczorkéw finansowanych
ze Srodkéw programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” i $rodkow
wiasnych gminy,

» praca z rodzinami mlodziezy wspélnie z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny, psychologiem,

> zajecia rekreacyjno-sportowe (turnieje tenisa stolowego, bilardu itp.),

> wspdlne czytanie lektur szkolnych, nauka pisania wypracowan,

> utrzymywanie kontaktu opiekuna z pedagogami szkét, wychowawcami

i nauczycielami mlodziezy, kuratorami sadowymi, pracownikami socjalnymi,
asystentami rodzin, pracownikami PCPR i Policji, TPD, OPPUIPR, w celu
wzajemnej wymiany informacji i podjecia wtasciwych dziatan wychowawczych
wzgledem podopiecznych,

» miedzypokoleniowa integracja — wspélpraca z lokalnym kolem diabetykow,
ZHP, PCK, SDK ,Polanka”, Stowarzyszeniem , W kregu”, Fundacja 1zaR, ICK,
Biblioteka  Miejska, Ilawskim Klubem Sportowym Niewidomych
1 Slabowidzacych ,,Morena”,

» imprezy okolicznosciowe organizowane wspélnie z uczestnikami Swietlicy

Srodowiskowej ,MOPSIK”, pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy

Spolecznej, TPD, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spotecznej oraz

Itawskim Klubem Seniora,

warsztaty — gimnastyczne, fitness, streching,

warsztaty akrobatyczne ,Nunchaku Freestyle”,

warsztaty break-dance, hip-hop,

warsztaty pierwszej pomocy przedmedyczne;j,

wycieczka rowerowa szlakiem Ilawa-Kamionka-Szymbark-Itawa,

indywidualne i grupowe wsparcie podczas edukaciji zdalnej — udostepnienie

mozliwosci korzystania z Wi-Fi, a w razie potrzeby réwniez z komputeréw
oraz Internetu,

wsparcie edukacyjne oraz wsparcie podczas rozwiazywania problemoéw

zyciowych uczestnikoéw, a takze profilaktyka COVID-19 w ramach zajel

zdalnych.
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Uczestnikami w MKIS opiekuje sie i prowadzi zajecia wychowawca
z przygotowaniem pedagogicznym oraz uprawnieniami kuratora sadowego.

W okresach zawieszenia dzialalnosci Klubu wychowawca wykorzystywat
zalegly urlop wypoczynkowy oraz byt przesuwany do innych zadai w MOPS jak np.
dostarczanie positkow do miejsca zamieszkania podopiecznych, zastepowania
sekretarki i ochroniarza w zwiazku z ich nieobecnoscia spowodowana chorobg
iinne.

ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynkach przy ul. Jagielloniczyka 16 oraz w CAL
przy ul. Wiejskiej 2D organizowane byly pétkolonie i pélzimowisko dla dzieci
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i mtodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej ,Mopsik” i Mlodziezowego Klubu Integracji
Spotecznej oraz dla dzieci podopiecznych MOPS.
» Polzimowisko — 28 dzieci i mlodziezy, w terminie 20.01.20 r. - 31.01.20 r.
(wycieczka do JUMP WORLD w Ostrédzie),
» Poélkolonie letnie:
I turnus - 33 dzieci
i mlodziezy
(od 20.07.2020 r. do
31.07.2020 r.)
II turnus — 34 dzieci
i mlodziezy Wycieczka do Parku Wodnego
(od 03.08.2020 r. do w Pluskach w dniu 26.08.20r.
14.08.2020 r.)
III turnus — 34 dzieci
i mlodziezy
(17.08.2020 r. do
28.08.2020 r.)

> Kolonie letnie w 2020 r. ze $rodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Ilawie) nie odbyly sie, ze
wzgledu na niebezpieczefistwo zarazenia COVID-19.

Natomiast ze §rodkéw Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostal sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i mlodziezy osob korzystajacych z pomocy MOPS w Ilawie,
ktérych rekrutacja zajmowali sie pracownicy socjalni. I tak:

» w terminie od 10.08.20 r. do 19.08.20 r. - 15 ucznidw ze szkot
podstawowych wyjechalo na kolonie do miejscowosci Male Ciche
k/Zakopanego,

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla oséb wykluczonych
spolecznie lub zagrozonych wykluczeniem. Siedziba_ KIS zlokalizowana jest
w budynku Centrum Aktywnos$ci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D. Prace w Klubie
organizowal instruktor reintegracji zawodowej, ktory zajmuje si¢ takze obstuga
Karty Duzej Rodziny.

Do zadan Klubu Integracji Spotecznej nalezy:

s reintegracja zawodowa i spoleczna o0s6b zagrozonych wykluczeniem

spotecznym (klientéw Osrodka),

e organizowanie robét publicznych i prac spolecznie uzytecznych,
organizowanie poradnictwa prawnego i psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikow KIS,
organizowanie dziatart o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie os6b wykluczonych spotecznie,
tworzenie grup samopomaocy,
wspolpraca z przedsi¢biorcami.

Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoleczna, zawodowa
i personalna, ktéra utatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikéw. Klub stuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. KIS dziala
na rzecz integrowania sie osob o podobnych trudnosciach i problemach zZyciowych.
Pomaga samoorganizowaé sie ludziom w grupy, podejmowaé wspoélne inicjatywy
i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowe]j, w tym zmierzajace do tworzenia
wlasnych miejsc pracy.

Itawski Klub Integracji Spolecznej jest czlonkiem Regionalnej Platformy
Wspélpracy Na Rzecz Ekonomii Spolecznej. Ale w 2020 r. pracownik Klubu oraz
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kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej nie mieli mozliwosci uczestniczenia

w spotkaniach na temat ekonomii spolecznej w Warminsko-Mazurskim Forum

Klubéw Integracji Spolecznej z powodu obostrzen zwiazanych z epidemia

koronawirusa.

Zorganizowane spotkania i iniciatywy w2020 r.:

v w sierpniu pracownik KIS we wspélpracy z Fundacja Instytut Badan i Edukacji
Spotecznej, zorganizowat akcje pod haslem ,Jestem Kobieta”, majaca na celu
zachecenie kobiet do badan cytologicznych;

v’ we wrzesniu i grudniu pomagat w zorganizowaniu pomocy podczas wykonywania
testéw na obecnosé COVID-19 pracownikom MOPS;

v w pazdzierniku i grudniu wraz z PCK zorganizowano pomoc w rozwozeniu paczek
zywnosciowych i §wiatecznych;

v w miesiacu grudniu takze zorganizowano pomoc podczas rozwozenia paczek
Swiatecznych od darczyricow dla senioréow;

v" od stycznia do listopada — organizacja i realizacja prac spolecznie uzytecznych
przy wspotpracy Powiatowego Urzedu Pracy w Itawie;

v’ pracownik KIS organizowal spotkania tematyczne, zajecia w plenerze,
przeprowadzal pogadanki o tematyce prozdrowotnej, podczas pobytu
pensjonariuszy Dziennego Domu Pobytu na wczasach w Siemianach.

Uczestnicy Klubu Integracji Spolecznej wzieli udziat 14 spotkaniach
grupowych  z psychologiem, pracownikiem PUP oraz w indywidualnych
konsultacjach. Lacznie w spotkaniach wzielo udziat 110 oséb.

Celem spotkatn z psychologiem bylo przedstawienie probleméw
wychowawczych z dzie¢mi oraz oméwienie sposobéw postepowania w sytuacjach
konfliktowych. Natomiast pracownik Powiatowego Urzedu Pracy w Itawie
przedstawit oferty pracy oraz rézne mozliwosci podjecia zatrudnienia.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni
i z wytypowanymi osobami zawieraja kontrakty socjalne.

= Program organizacji prac spotecznie uzytecznych

Poprzez Klub Integracji Spotecznej realizowany byt Program prac spotecznie
uzytecznych, ktérego koordynatorem byt instruktor reintegracji zawodowej w KIS.

W celu aktywizacji 0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
swiadczenn pomocy spotecznej w 2020r. (podobnie jak w latach poprzednich), zostato
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych pomiedzy
Starosta Ilawskim a Gmina Miejska Itawa. W porozumieniu zaplanowano prace dla
51 podopiecznych MOPS (2019r.- 46). Zostali oni zatrudnieni w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Itawie (9 0séb) oraz w 15 instytucjach uzytecznosci publicznej
(tj. miejskich szkolach i przedszkolach, ICSTiR, Miejskiej Bibliotece Publicznej, ICK,
OPPUIPR oraz Zlobku Miejskim). Okres zatrudnienia obejmowat 02.03.2020r. -
30.11.2020r.

Z wykonywania prac spotecznie uzytecznych w trakcie ich trwania,
zrezygnowalo 29 os6b skierowanych przez PUP (5 mezczyzn i 24 kobiety). I tak:
6 _oséb - podjelo prace, 1 ~ zmienita miejsce zamieszkania, 4 — nie mialy mozliwosci
zapewnienia opieki nad dzieémi, 1 - przeszla na $wiadczenie pomostowe,11 —
zrezygnowalo nie podajac przyczyny, 1 — pomimo skierowania z PUP nie podjela
pracy, 1 osoba przeszia na emeryture, 2 - podjely staz, 1 — wzieta udziat w projekcie,
1 osoba zmarla. Prace wykonywane byly w systemie 10 godzin tygodniowo i 40
godzin w miesiacu. Za kazda przepracowana godzine bezrobotni otrzymywali 8,70
zl. netto.

W roku sprawozdawczym na wyplaty $wiadczen pienieznych osobom
wykonujacym prace spolecznie uzyteczne gmina wydatkowata kwote 30.692,08 z1.,
za$ starosta (zgodnie z porozumieniem) zrefundowat kwote 45.674,52 zl. Lacznie
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na realizacje Programu zostala wydatkowana kwota 76.366,60 zl. Program prac
spolecznie uzytecznych w 2020 roku ukoriczylo 25 osob dlugotrwale bezrobotnych
(18 kobiet i 7 mezczyzn).

Z uwagi na to, ze ta forma aktywizacji osob dlugotrwale bezrobotnych
sprawdza sie, w roku 2021 Program ten bedzie nadal kontynuowany. W edycji 2021
planowanych jest do zatrudnienia 29 o0séb bezrobotnych bez prawa do zasiltku,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Itawie. Osoby te zostana zatrudnione, podobnie jak w latach
ubieglych, w miejskich jednostkach organizacyjnych na stanowiskach pracy -
opiekunek, sprzataczek, pomocy kuchennych, pracownikéw gospodarczych,
woznych, pomocy nauczyciela, konserwatora, pomocy intendenta.

Wymiernym efektem realizacji Programu w 2020 r. bylo podjecie zatrudnienia
po jego zakonczeniu przez 2 osoby, a dodatkowo w trakcie realizacji prac spotecznie
uzytecznych 6 o0s6b znalazlo prace (6 kobiet). Instrument ten poszczegélnym
osobom daje mozliwo§¢é wykonywania pracy na rzecz Srodowiska lokalnego, sprzyja
integracji spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, jest to pierwszy
krok w aktywizacji oséb dhugotrwale bezrobotnych. Z osobami realizujacymi prace
spolecznie uzyteczne zawierane sa kontrakty socjalne - w okresie sprawozdawczym
zawarto 27 kontraktéw socjalnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze z kazdym rokiem jest coraz wigkszy problem z naborem
os6b do realizacji prac spotecznie uzytecznych. Te osoby bezrobotne, ktére spelniaja
kryteria do ich wykonywania, bardzo czesto nie sa chetne, aby podja¢ te prace,
a jesli juz sie na to zdecyduja, to po krotkim czasie rezygnuja. Praca z tymi osobami
jest bardzo trudna.

Dzialalno§é Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza sie tylko do przyznawania Swiadczen
pieni¢eznych, w naturze czy uslugach.

= Praca socjalna

Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodowa kadre
socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest uzaleznione od
posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Praca socjalna skierowana jest na
przywrocenie zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania klienta pomocy
spotecznej. Dziatalno$é¢ ta ma na celu utatwienie funkcjonowania oséb i rodzin oraz
rozwijanie poczucia wlasnej warto§ci poprzez wykorzystywanie mozliwoSci
tkwiacych w ludziach oraz zasobach lokalnej spotecznosci. Prowadzona jest ze
spotecznos$cia lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkéw spolecznosci.

Pracownicy socjalni w oparci o wywiad Srodowiskowy dokonuja oceny -
diagnozy sytuacji osob oraz rodzin i planuja prace socjalna. Podejmuja réwniez
prace socjalna w Srodowiskach nie korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPS.
Czesto pomoc ta dotyczyla osob starszych, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin
z dzieémi. Praca socjalna z tymi osobami polegala m.in. na monitoringu Srodowiska,
pomocy w kontakcie ze stuzba zdrowia czy rodzing w celu zapewnienia wlasciwej
opieki, wsparciu przy zalatwianiu spraw urzedowych, czy pokierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologa).

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny moze egzekwowac
wieksza aktywno$§¢ w poszukiwaniu pracy, moze zobowigzywa¢ do dzialan
ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ushug swiadczonych przez instytucje pomocy
spotecznej, a jednocze$nie przenikajaca wszystkie formy Swiadczen i wspierajaca
niektére z nich, np. zasitki pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie



40

Swiadczen pienieznych, nie doprowadzi¢é do uzaleznienia klienta od instytucji.
Dlatego tez od kilku lat duzy nacisk kladzie sie na rozwéj tej wtasnie formy ushug
socjalnych.

= Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia
pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a wigc umowa dwustronna zawierana
w formie pisemnej przez pracownikéw socjalnych z osobami korzystajacymi
z pomocy spolecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi
wyjScia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazla, poprzez okreslenie
zobowiazan i uprawniefi stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do
aktywnego uczestnictwa osoby w rozwiazywaniu i poprawie wlasnej trudnej sytuaciji
zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwo$é ocenienia efektéw pracy,
skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych celéw. Kontrakt zawierany jest
w sytuacjach, w ktoérych istnieje mozliwo$¢ podjecia przez osobe lub rodzine dzialan
majacych na celu poprawe wlasnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji
bezrobocia, problemu z alkoholem oraz probleméw opiekuficzo-wychowawczych.
W przypadku odmowy zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowien
przez Swiadczeniobiorce ustawa o pomocy spolecznej przewiduje mozliwosé odmowy
przyznania S$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia Ilub
wstrzymania Swiadczeil pienieznych z pomocy spoleczne;j.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie przyjeto zasade, ze
kontrakty socjalne obowiazkowo zaklada sie¢ z rodzinami objetymi wsparciem
asystenta rodziny oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Schroniskach dla
Oséb Bezdomnych, a takze z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne.
Kontrakty zawierane sa takze z osobami i rodzinami bioracymi udziat w projektach
realizowanych przez Os$rodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika
socjalnego).

W 2020 roku zostato zawarte 122 kontrakty socjalne, w tym:

> 51 z rodzinami wspoélpracujacymi z asystentami rodzin,
> 27 z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne,
> 22 z osobami bezdomnymi,

> 20 z uczestnikami projektow,

» 2 z mieszkancami mieszkania chronionego.

Lacznie zawarto kontrakty socjalne ze 120 osobami.

Dzicki operatywnosci kadry socjalnei:
= udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci (116 osob) oraz w zatatwieniu $§wiadczenia rentowego (28 os6b).
Pracownicy socjalni kierowali wnioski do Miejskiej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych o leczenie odwykowe (5 wnioskéw), kierowali osoby
bezrobotne do prac spotecznie uzytecznych (51 oséb), zalozyli 11 Niebieskich Kart,
wzieli udzial w 60 posiedzeniach grup roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, wystepowali z wnioskami do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 23 rodzinach, pomagali w zaopatrzeniu
w sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny (32 osoby) oraz w uzywany sprzet
gospodarstwa domowego (35 rodzin). Ponadto wnioskowano do sadu o leczenie lub
umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (2 wnioski) oraz o umieszczenie w DPS
bez zgody klienta (2 wnioski), a takze wnioskowano do sad o ubezwlasnowolnienie
(2 osoby). Do schroniska dla os6b bezdomnych skierowano 8 nowych oséb, wydano
decyzje o skierowaniu do Domu Pomocy Spolecznej (13 oséb), zorganizowano
pogrzeb (2 oséb), udzielono pomocy w napisaniu wniosku i skompletowaniu
dokumentéw w celu uzyskania mieszkania komunalnego lub lokalu socjalnego (33
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osoby) oraz pomocy w napisaniu pism urzedowych, podan, wypetnianiu drukéw
(455 szt.) i wydano zaswiadczenia o korzystaniu badz nie korzystaniu z pomocy
spotecznej (97 zaswiadczen). Wspélpracowano 2z pielegniarka Srodowiskowa
ilekarzem rodzinnym w sprawach podopiecznych (75 spraw) oraz
z kuratorem sadowym (83 sprawy), skierowano do konsultantéw w celu uzyskania
porady prawnej lub psychologicznej (221 os6b), kontakty z PCPR w sprawach dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej i ich rodzicow biologicznych (SO kontaktéow — ze
wzgledu na COVID-19 - rzadko osobiscie). Pracownicy socjalni wydali zywnos¢
z Banku Zywnosci 650 mieszkaficom naszego miasta, wydano réwniez paczki
z artykulami zywnosciowymi na Swieta Wielkanocne — 390 szt. oraz na Swieta
Bozego Narodzenia — 438 szt. i udzielili pomocy w uzyskaniu pracy 109 osobom,
a 59 srodowisk usamodzielnito sie.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 2.673 rodzinne wywiady srodowiskowe
w celu udzielenia pomocy klientom Osrodka zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto sporzadzili wywiady s$rodowiskowe dla potrzeb funduszu
alimentacyjnego i $wiadczen rodzinnych (82) oraz wywiady sSrodowiskowe
u biologicznych rodzicow w zwiazku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej (28).
Przeprowadzili takze rodzinne wywiady §rodowiskowe (140) i alimentacyjne (97) dla
innych instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych osrodkéw pomocy spoleczne;j.
Lacznie sporzadzono 3.020 rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych. Pracownicy
socjalni sporzadzili réwniez 139 adnotacji urzedowych na wniosek sekcji
dodatkéw mieszkaniowych.

Pracownicy Osrodka wspélpracowali’:

= z asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sadowymi, pedagogami
szkolnymi i wychowawcami, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami  $rodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi,
Osrodkiem Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie i Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Ilawie, Miejskim Zespolem
Obshugi Szkét i Przedszkoli, ICK, ICSTIR, a takze z Powiatowym Centrum Edukacji
w Ilawie — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, KoSciolami i zwiazkami
wyznaniowymi oraz Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i grupami roboczymi, pracodawcami, Urzedem Miasta [lawy
i Starostwem Powiatowym, osrodkami zajmujacymi sie osobami
niepelnosprawnymi, domami pomocy spolecznej i schroniskami dla oséb
bezdomnych, ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Spolecznej i Bankiem Zywnosci
w Olsztynie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Itawie, placéwkami opieki
zdrowotnej, Zakladem Ubezpieczen Spolecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego, Elblaskim Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych,
Warminsko-Mazurskim Urzedem Wojewoddzkim w Olsztynie, Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spolecznej w Olsztynie.

W ramach wspélpracy na terenie powiatu ilawskiego powstat ,,Zespol ds.
readaptacji spolecznej oséb skazanych”, objetych dzialaniami w trybie art. 164
§1 Kkw. Zostalo podpisane Porozumienie o wspoétpracy Stuzby Wieziennej i Stuzby
Kuratorskiej z o§rodkami pomocy spolecznej (w tym z Miejskim O$rodkiem Pomocy
Spolecznej w Itawie) oraz Powiatowym Urzedem Pracy w Itawie. Istota Porozumienia
sa dzialania obejmujace wsparciem osadzonych przygotowujacych sie do zycia na
wolnoséci pod koniec pobytu w warunkach wieziennych. Zespét realizuje zadania
oparte o zespolowa analize i diagnoze problemow i deficytow skazanych. Pozwala to
na podejmowanie optymalnych dzialan wobec osoby przygotowywanej do
zwolnienia, a po opuszczeniu zakladu karnego umozliwi kontynuacje oddzialywafi
w zakresie readaptacji spolecznej i zapobieganiu ich marginalizacji spolecznej
i stygmatyzacji.
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W zwiazku z ogloszonym od 20 marca 2020 r. stanem epidemii na terenie
naszego kraju, dziatalno$¢ Zespolu zostala znaczaco spowolniona. Dostosowanie
wszystkich instytucji pafistwowych do wymogéw sanitarnych, ograniczenie
bezposredniego kontaktu z placéwkami urzedowymi oraz niestabilna sytuacja na
rynku pracy, uniemozliwily realizacje dotychczasowych metod wspblpracy. Pomimo
zaistnialej sytuacji w 2020 r ,jeszcze przed ogloszeniem stanu epidemii, w dniu
8 lutego 2020 r. czlonkowie Zespolu objeli oddzialywaniami dwéch osadzonych.
Jednym z osadzonych byla osoba, ktéra po odbyciu kary zamieszkala na terenie
miasta tawy, natomiast druga na terenie gminy Lubawa. Czlonkowie Zespohu
wyznaczyli obszary oddzialywan dla skazanych majace na celu przyczynié sie do
skuteczniejszej readaptacji. Skazany z terenu miasta Itawy po opuszczeniu ZK
wmarcu 2020 r. skorzystal z pomocy finansowej MOPS w Ilawie tj. zasitku
okresowego, zasitku celowego na zywnosé oraz zasitku celowego na zakup odziezy.

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dzialalnosci Osrodek
wspdlpracowal takze ze S§rodkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, na
stronie internetowej Os$rodka ukazywaly sie informacje dotyczace mozliwosci
korzystania z réznych form pomocy, artykuly dotyczace realizowanych zadan oraz
uruchamianych inicjatyw i przedsiewzieé.

Wsrod  najistotniejszych  probleméw spolecznych, z tytutu ktorych
przydzielona zostala w 2019 r. i 2020 r. pomoc spoleczna, przedstawia ponizsza
tabela:

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LicZnA RODZIN vl}lgg?)@:?vi%%j
0 1 2 3 4
2019r. | 2020r. | 2019r. | 2020r.
Ubéstwo “| 542 | 535| 1.126 | 1.104
Sieroctwo > 4 4 10 7
Bezdomnosé 3 63 68 70 72
Potrzeba ochrony macierzyfistwa [*] 154 132 654 568
w tym: > 74 71 390 369
__potrzeba ochrony wielodzietnosci

Bezrobocie | 288 | 265 667 558
Niepelnosprawnosé | 496 | 405 846 682 |
Dhugotrwala lub ciezka choroba ¢ 793 | 713 1.337| 1.172
Bezradnos¢ w sprawach opiek.-wychowawczych | *| 282 | 237 967 821
1 prowadzenia gospodarstwa domowego -
ogbtem
W tym: 10

rodziny niepelne 202 174 585 513

rodziny wielodzietne & 60 52 332 293
Przemoc w rodzinie 12 10 9 34 46
Alkoholizm 5 67 63 94 93
Narkomania b 7 4 7 7
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po | 18 33 27 46
zwolnieniu z zakladu karnego
Trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaly |
status uchodzcy, ochrone uzupehliajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy (z art. 7 pkt.11) 1 1 1 1
Zdarzenie losowe 13 2 1 3 1
Sytuacja kryzysowa 19 0 6 0 11 |




43

Na czoto probleméw spolecznych, z powodu ktorych przyznana zostala pomoc
spoleczna, wysuwa sie dtugotrwala lub ciezka choroba (713 rodzin), ubéstwo (535
rodzin), niepelnosprawnosé (405 rodzin), bezrobocie (265 rodzin) oraz bezradnos¢
w sprawach opiekuficzo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(237 rodziny) w szczegblnosci w rodzinach niepelnych (174 rodziny). Ponadto 33
osoby mialy trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
aw 132 rodzinach powodem trudnej sytuacji Zyciowej byla potrzeba ochrony
macierzynstwa. Natomiast przyczyna kryzysu w 63 rodzinach byt problem
uzaleznienia od alkoholu i czesto zwigzana z nim przemoc w rodzinie (9 rodzin i 46
0s6b w tych rodzinach).

Jednakze sytuacja jest bardziej zlozona, bowiem na powyzsze przyczyny
nakladaja sie zjawiska z kregu niedostosowania spotecznego. Rzadko dana
przyczyna jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczesciej przyczyny te
nakladajg sie na siebie.

Osoby niepelnosprawne oraz dilugotrwale lub ciezko chore z racji swojej
niepelnosprawnosci badz przewleklej choroby nie sa w stanie samodzielnie
przezwyciezyé trudnych sytuacji zyciowych i z powodu swojej bezradnosci narazone
sa na spoteczne wykluczenie. Problemy tych osob wiaza si¢ gléwnie z ograniczonymi
mozliwo§ciami w komunikowaniu sie z innymi i samoobstuga, wysokimi wydatkami
ponoszonymi na zakup lekéw, ustugi medyczne, zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez
potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spolecznej nie tylko w formie pienieznej,
a przede wszystkim ustugowe;j.

Trudnym do rozwiazania problemem, staje sie¢ z roku na rok problem
bezdomnosci i brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla
os6b bezdomnych. W 2020 roku z powodu bezdomnosci pomoca objete byly 72
osoby bezdomne (mieszkaficy Itawy i osoby przyjezdne), z ktérych 21 przebywalo
w schroniskach dla os6b bezdomnych umiejscowionych poza naszym miastem.

Skala poszczegblnych probleméw obrazuje ogrom pracy i zadan jakie stoja
przed pomoca spoleczna.

2. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu $§wiadczen rodzinnych realizowane sa na podstawie ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz.
111).

W roku 2020 z uwagi na ogloszenie stanu zagrozenia, w nastepstwie stanu
epidemii koronawirusa SARS-CoV 2 zasady pracy, obslugi interesantéw i trybu
zalatwiania spraw w Dziale Swiadczeri Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkow
Mieszkaniowych ulegly modyfikacjom. I tak:

W okresie od 30 marca 2020 r. do 31 maja 2020 r. pracownicy Dziatu
wykonywali swoja prace podzieleni na grupy — jedna grupa pracowata zdalnie, druga
wykonywala obowiazki w biurze. Zmiany nastepowaly co dwa dni. Mialo to
zabezpieczyé ciaglosé pracy i obslugi interesantéw na wypadek zakazenia wsrod
pracownikéw. Kolejny etap pracy w trybie biuro/zdalna miat miejsce w okresie od 27
pazdziernika 2020 r. do 18 grudnia 2020 r. Przez caly okres trwania epidemii
interesanci przyjmowani sa po telefonicznym uzgodnieniu, istnieje mozliwos¢
zlozenia wnioskow i niezbednych dokumentoéw do skrzynki, ktéra jest zawieszona na
budynku Osrodka. Realizacja zadan w Dziale przebiegala w sposob ciagly
i niezaklocony.

W 2020 r. pomoca w zakresie $wiadczen rodzinnych objetych zostalo 2.346
rodzin (8.352 osoby w tych rodzinach, co stanowi 26,1% ogoélu mieszkaficow,
wtym 3.196 osdéb uprawnionych), ktéorym przyznano sSwiadczenia na kwote
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13.498.095 z1. W tym 1.061 rodzin stanowia rodziny pobierajace zasiltek rodzinny
z dodatkami, natomiast pozostala cze§é stanowia rodziny pobierajace $wiadczenia
opiekuncze (299 rodzin), zasilek pielegnacyjny (1.251 rodzin), jednorazows
zapomoge z tytulu urodzenia dziecka, $wiadczenie rodzicielskie, jednorazowe
swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
uposledzenie lub nieuleczalng chorobe, oraz maja oplacona skladke na
ubezpieczenie spoleczne.

Zadania te w calodci zostaly sfinansowane z budZetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym ztozone zostaly 1.734 wnioski o ustalenie prawa
do roznego rodzaju S$wiadczen rodzinnych, w tym 241 wnioskéw o wyplate
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka oraz 72 wnioski o wyplate
Swiadczenia rodzicielskiego. Natomiast 8 wnioskéw przekazano do Wojewody
Warminisko-Mazurskiego celem rozpatrzenia i wydania decyzji w zwiazku
z koniecznos$ciq zastosowania w stosunku do nich przepiséw o koordynaciji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

Wydanych zostalo 2.612 decyzji administracyjnych, w tym 172 decyzje
odmawiajace przyznania $wiadczen rodzinnych (w tym 15 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka). Gtéwnym powodem
bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Odwolania od wydanych decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Elblagu wnioslo 39 oséb. Jedno
odwolanie zostalo uwzglednione i decyzja zostala zmieniona, natomiast 38 spraw
przekazano do rozpatrzenia przez SKO w Elblagu. W o$miu przypadkach organ
odwolawczy utrzymat w mocy zaskarzona decyzje organu I instancji. W 24
przypadkach uchylono decyzje organu i orzeczono co do istoty sprawy, w jednym
przypadku po uchyleniu decyzji przekazano sprawe do ponownego rozpatrzenia.
W toku zalatwiania pozostaje jeszcze pie¢ odwolani ztozonych w 2020 r.

Poza przyjeciem i rozpatrzeniem wnioskéw o ustalenie prawa do réznego
rodzaju Swiadczen rodzinnych, w 2020 r. przeprowadzono 693 postepowania, ktore
zakonczyly sie:

- w 113 przypadkach wydaniem decyzji 2zadajacych zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen, umorzenia tychze swiadczeni lub rozlozenia ich na raty;

- w 264 przypadkach uchyleniem prawa do pobierania §wiadczen;

- w 316 przypadkach udzieleniem informacji innym organom lub instytucjom
(m.in. Wojewodzie, innym osrodkom pomocy spolecznej, ZUS-om, sadom, policji,
prokuraturze itp.).

Nalezy rowniez zwrécié uwage na znacznie rozbudowana procedure
przyznawania Swiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z pracy zarobkowej
wcelu zapewnienia opieki niepelnosprawnemu, dorostemu czlonkowi rodziny.
Poza przyjeciem wniosku oraz zgromadzeniem niezbednych dokumentéw,
przeprowadzane jest postgpowanie dowodowe, w ramach ktorego m.in.
przestuchiwani sa czlonkowie rodziny, przeprowadzany jest wywiad srodowiskowy
w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej opieki (z uwagi na panujaca pandemie
COVID-19 przeprowadzanie wywiadéw w miejscu zamieszkania bylo ograniczone do
niezbednych przypadkéw) i dokonywane sa inne niezbedne czynnosci majace na
celu bardzo dokladne ustalenie Lkoniecznosci zapewnienia opieki osobie
niepelnosprawnej w zakresie uniemozliwiajacym opiekunowi podjecie czy
kontynuowanie pracy zarobkowej. W 2020 r. przeprowadzono 46 takich postepowan.

Ponadto przyjeto 130 podan od s$wiadczeniobiorcow o wydanie
zaSwiadczenn o pobieraniu badZ nie pobieraniu $wiadczeh oraz posiadaniu
uprawniefi do ubezpieczenia zdrowotnego lub spolecznego i wydano tylez samo
zaswiadczen.

Kolejny rok bez zmian pozostaje kryterium dochodowe uprawniajace do
pobierania Swiadczeni rodzinnych. Aby uzyskaé¢ prawo do zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami, dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie mégl przekraczaé kwoty
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674 zl. netto. W rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym dochoéd na osobe
w rodzinie nie mégl przekracza¢ 764 zl. netto. Zmianie nie uleglo roéwniez
kryterium dochodowe brane pod uwage przy ustalaniu prawa do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, ktoére wynosi nadal 1.922 zl. netto. Nie
zmienila sie takze kwota §wiadczenia, ktéra wynosi 1.000 zt.

Wysokosé kwot $wiadczen rodzinnych oraz zasitku pielegnacyjnego w roku
2020 nie ulegla zmianie, ksztaltuje si¢ na poziomie roku 2019 i wynosi:

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat - 95 zi.

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat — 124 zi.

- zasilek rodzinny na dziecko powyzej 18 roku zycia — 135 zl.

- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka — 193 zl.

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95 zl.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do ukonczenia
5 roku zycia — 90 zl.

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego powyzej
5 roku zycia — 110 zl.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy)
69 zt.

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
(zamieszkiwanie w internacie) — 113 zl.

- zasilek pielegnacyjny — 215,84 zl.

Bez zmian pozostaje réwniez kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia
sie Zywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytulu — 1.000 zl., jednorazowy
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zl., a takze dodatek z tytulu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 400 zi.
(niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka).

Zmianie ulegla natomiast kwota §wiadczenia pielegnacyjnego, ktére od
stycznia 2020 roku wynosilo 1.830 2zl. miesiecznie. Zgodnie z ustawg
o §wiadczeniach rodzinnych kwota tego §wiadczenia podlega corocznej waloryzacji.
Natomiast wysokos§é pozostalych §wiadczeni opiekuriczych, tj. specialnego zasitku
opiekurniczego oraz zasitku dla opiekuna pozostaja w dotychczasowej wysokosci
i ich kwota wynosi 620 2z1. miesi¢cznie.

Kolejny juz rok w $éwiadczeniach rodzinnych funkcjonuje mechanizm
»zlotowka za zlotéwke”. Dotyczy on wylacznie ustalania uprawnien do zasitku
rodzinnego z dodatkami i polega na tym, ze za kazde przekroczenie progu o 1 zl.,
laczna miesieczna kwota przystugujacego rodzinie §wiadczenia bedzie pomniejszona
o 1 zi. W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny, ktéra nie spelnia ustawowego
kryterium dochodowego, ustalana jest laczna miesieczna kwota przyshugujacych
zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o $§wiadczeniach rodzinnych) oraz laczna miesieczna kwota przekroczenia kryterium
dochodowego (réznica pomiedzy miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium
dochodowym pomnozonym przez liczbe czlonkéw rodziny). Rodzina otrzyma
swiadczenie w wysokos§ci stanowiacej réznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami
(miesieczna kwota przystugujacych $wiadczen minus laczna miesicczna kwota
przekroczenia). Co istotne, $wiadczenie zostanie wyplacone, jezeli réznica miedzy
tymi kwotami bedzie réwna lub wieksza niz 20 zi. W_roku 2020 ze Swiadczen
rodzinnych z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystato ok. 160 dzieci zyjacych
w 120 rodzinach na laczna kwote 115.897 z1.

Rok 2020 jest réowniez kolejnym rokiem wyplacania, wprowadzonego od
stycznia 2016 r., $wiadczenia rodzicielskiego. Przystuguje ono osobom, ktére
urodzily dziecko i nie sa uprawnione do zasitku macierzyfiskiego lub uposazenia
macierzyriskiego (m.in. studenci, osoby uczace sie, bezrobotni, osoby nie pracujace).
Swiadczenie to przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny i wyplacane jest przez
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okres jednego roku. Swiadczenie to wynosi 1.000 zl. miesiecznie i jest
Swiadczeniem podzielnym, co oznacza, ze w przypadku przyslugiwania za niepelny
miesiac, wyplacane jest proporcjonalnic do okresu na jaki przyshugiwato.
Odmiennie niz wszystkie pozostale swiadczenia rodzinne — §wiadczenie rodzicielskie
jest wliczane do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych $wiadczen, np.
Swiadczefi rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy $wiadczen
z pomocy spolecznej. W_roku 2020 zlozono lacznie 79 wnioskéw o wyplate tego
Swiadczenia, wydano 83 decyzje administracyjne ustalajace prawo do $wiadczenia
1 wyplacono 924 swiadczenia na laczna kwote 833.743 zL.

Czwarty juz rok funkcjonowala ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu

kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”, ktéra weszla w zycie od 1 stycznia
2017r., i na podstawie ktérej przyznawane i wyplacane jest jednorazowe
S$wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca zvciu, ktére
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Kwota swiadczenia wynosi 4.000 zl. Przysluguje ono matce lub ojcu, a takze
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie
opiekujacej si¢ dzieckiem, jesli wystapila do sadu z wnioskiem o przysposobienie
dziecka) bez wzgledu na dochod. Prawo do §wiadczenia ustalane jest na podstawie
stosownego wniosku, ktéry nalezy zlozy¢ do 12 miesiecy od narodzin Zywego
dziecka. Do wniosku nalezy dolaczyé:

* zaSwiadczenie potwierdzajace, ze matka dziecka pozostawala pod opieka
medyczna najpézniej od 10 tygodnia ciazy do porodu (zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub potozna). Wymég ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobita dziecko;

» zasSwiadczenie lekarskie, ktére potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca, jego zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Zaswiadczenie takie moze by¢ wystawione wylacznie przez lekarza, z ktérym
NFZ zawarl umowe o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza
zatrudnionego w przychodni, z ktéra NFZ zawarl umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytul
specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii Iub
neonatologii.

W roku 2020 zlozono 7 wnioskéw o wyplate tego §wiadczenia, wszystkie zakoniczyly
si¢ wydaniem decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia i wyplacono siedem
Swiadczen na laczna kwote 28.000 z1.

Swiadczenia rodzinne w latach 2017 - 2020

Lata

Lp. | Wyszczegblnienie 2017 2018 2019 2020

1. Kwota wyplaconych 11.380.467 | 11.828.963 | 12.460.364 | 12.282.715

$wiadczen (w zt.)

2. Kwota oplaconych 997.946 965.152 1.158.277 | 1.215.380
skladek spolecznych
i zdrowotnych (w zt.)

3. Liczba rodzin objetych 3.082 3.052 2.868 2.346
pomoca
4. Iloé¢ ztozonych 2.386 2.443 2.049 1.734

wnioskoéw na
§wiadczenia rodzinne

5. Iloé¢ ztozonych 286 296 257 241
wnioskow na ,becikowe”
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6. Ilo&¢ zlozonych
wnioskéw na 108 89 86 79
§wiadczenie
rodzicielskie

7. Tlo§¢ ztozonych
wnioskoéw na 9 2 4 7
jednorazowe

swiadczenie ,Za zvciem”

8. Liczba wydanych 2.889 4411 2.744 2.612

decyzji, w tym:

- liczba decyzji 184 250 188 172
odmawiajacvch

Analizujac dane w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, iz w roku 2020
w poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym, zmniejszyla sie kwota wyplaconych
$§wiadczen rodzinnych (o ok. 120 ty$.). Wiaze sie to ze spadkiem liczby rodzin
objetych pomoca w formie $wiadczeni rodzinnych oraz liczby zltoZzonych wnioskow.
Na taki stan rzeczy niewatpliwie ma wplyw pozostajace bez zmian od listopada 2015
r. kryterium dochodowe uprawniajace do swiadczeil rodzinnych przy wzrastajacej co
roku kwocie najnizszego wynagrodzenia.
Liczba §wiadczenn pielegnacyjnych ma nadal tendencje wzrostowa (chociaz juz
mniejsza niz w dwoch ostatnich latach), powodujac zmniejszenie liczby
$wiadczeniobiorcéw innych swiadczen opiekuficzych (zasitku dla opiekuna oraz
specjalnego zasitku opiekuriczego). Réwniez pozostate Swiadczenia rodzinne ulegly
zmniejszeniu w stosunku do lat ubieglych.
Wzrost liczby §wiadczen pielegnacyjnych spowodowal zmniejszenie liczby
swiadczeniobiorcow innych §wiadczeri opiekuniczych (zasitku dla opiekuna oraz
specjalnego zasitku opiekuriczego). Pozostale Swiadczenia rodzinne utrzymuja si¢ na
podobnym poziomie, jak w latach ubieglych. Natomiast liczba wnioskow
o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia dziecka tzw. ,becikowe” w roku 2019
zmniejszyla sie o 39 wnioskéw w stosunku do roku poprzedniego.

Wydatki na poszczegolne swiadczenia rodzinne, opiekuricze i z funduszu
alimentacyjnego w latach 2019 i 2020

Tabela nr 1
Rok 2019
Lp. Wyszczegblnienie s i
Li . P ( . Kwota Swiadczedi
czba §wiadczen biorcow) (w 2L.)
Srednia *
miesieczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 20.795 1.825 2.386.087
Dodatki do zasitkéw rodzinnych,
2k w tym z tytulu: 7.513 1.824 1:085:970
2.1. urodzenia dziecka 120 120 117.950
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2, korzystania z urlopu 531 52 208.874
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 896 81 177.353
0.4 k§ztalcen1a i rehabilitacji dziecka 1.757 159 189.877
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 1.127 1.127 108.006
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2.6 zam1f3sz_k1wa.me¥n w miejscowosci, 93 11 10.425
w ktérej znajduje sie szkola (bursa)
9.7 dOJa.tzde_m fio miejscowosci, w ktorej 101 12 6.891
znajduje sie szkota
2.8 wychov&fywar.na dziecka w rodzinie 0.887 262 273.300
wielodzietnej
i st e A e Kodatkam ] 28.308 3.649 3.471.763
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasilki pielegnacyjne 15.540 1.366 2.940.321
S. Swiadczenia pielegnacyjne 2.809 248 4.430.712
6. Specjalny zasilek opiekuniczy 291 30 179.840
7. Zasitek dla opiekuna 254 23 155.977
8. Swiadczenie rodzicielskie 1.134 96 1.014.751
Swiadczenia opiekuiicze (wiersz 4
9, + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 20.028 1.763 8.721.601
wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 48.336 5.412 12.193.364
Jednorazowa zapomoga z tytulu
pls urodzenia dziecka e 251 451000
Jednorazowe Swiadczenie z tyt.
urodzenia dziecka z ciezkim
Lk uposledzeniem lub nieuleczalna " e 16.000
t_:horobg
By T T L 3.933 351 1.544.690
alimentacyjnego
14, |Skiadkl na ubezpieczenie 2.423 214 929.421
spoleczne
15. Skladki na ubezpieczenie 1.814 162 228.856
zdrowotne
| 16. OGOLEM 56.761 6.394 15.163.331
Tabela nr 2
Rok 2020
Lp. Wyszczegdlnienie ftadesenic _
Liczba Swiadczen biorcéw) Kwota::w;:a)dczeﬁ
Srednia .
miesieczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 17.701 1.560 1.992.133
Dodatki do zasitkéw rodzinnych,
2. |w tymz tytuhs 7.004 1.607 R
2.1 urodzenia dziecka 89 89 87.958
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2, korzystania z urlopu 473 46 179.294
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 852 78 159.033
2.4 k§ztalcen1a i rehabilitacji dziecka 1.579 143 163.635
niepelnosprawnego
2.5 | rozpoczecia roku szkolnego 985 985 93.080
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zamieszkiwaniem w miejscowosci,
2.6 w ktorej znajduje si¢ szkola (bursa) 87 10 sadl
0.7 doja-.zdgm (;'lO miejscowosci, w ktorej 105 12 6.882
znajduje si¢ szkola
0.8 wychowywania dziecka w rodzinie 0 734 244 953.838
) wielodzietnej ) )
B et ot Codd tkand 24.705 3.167 2.944.124
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasitki pielegnacyjne 14.169 1.255 3.053.246
S. Swiadczenia pielegnacyjne 2.829 252 5.145.468
6. Specjalny zasilek opiekunczy 296 27 182.921
7. Zasitek dla opiekuna 160 13 99.200
8. Swiadczenie rodzicielskie 924 79 833.743
Swiadczenia opiekuficze (wiersz 4
9, + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 18.378 1.626 9.314.578
wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 43.083 4.793 12.258.702
11. Jednorazowa zapomoga z tytulu 231 231 231.000
urodzenia dziecka
Jednorazowe §wiadczenie z tyt.
urodzenia dziecka z ciezkim
25 uposéledzeniem lub nieuleczalna i/ 4 E= 000
choroba,
Swiadczenie z funduszu
13. alimentacyjnego 3.510 315 1.403.060
T4l -, | Sradkius ubezpiscrenie 2.237 199 987.414
spoleczne
15. Skladki na ubezpieczenie 1.737 154 251.260
zdrowotne
16. |OGOLEM 50.806 5.599| 15.159.436

Z dniem 1 stycznia 2021 roku wzrosta kwota §wiadczenia pielegnacyjnego,
ktore obecnie wynosi 1.971 zl. miesiecznie. Wraz z tym wzrosty kwoty skladek na
ubezpieczenie spoteczne do wysokosci 542,40 zi. oraz na ubezpieczenie zdrowotne
do kwoty 177,39 zl.

3. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Rok 2020 to juz dwunasty rok realizacji ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 670 z p6zn.
zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowig forme pomocy panstwa
dla 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktore nie maja mozliwosci
wyegzekwowania alimentéw od dtuznika. Swiadczenia te przystuguja osobie
uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na drodze
ugody zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna.
Swiadczenie to przysthuguje, jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza
kryterium dochodowego, ktore od nowego okresu $wiadczeniowego, tj. od
pazdziernika 2020 r. wynosi 900 zl. netto na osobe (do tego czasu obowiazywala
800 zbL netto). Moga sie o nie ubiega¢ osoby samotne, jak i te pozostajace
w zwigzkach malzenskich. Jednak mnalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu
prowadzacego postepowanie egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji. Swiadczenia
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sa wyplacane w wysokosci biezaco ustalonych §wiadczen alimentacyjnych, jednakze
nie wiecej niz 500 zl. miesiecznie.

W 2020 r. pomoca w zakresie $wiadczenn z funduszu alimentacyjnego
objetych zostalo 261 rodzin (928 oséb w tych rodzinach, tji. 2,9% ogdh
mieszkaficow). Wyplacono swiadczenia 343 uprawnionym na kwote 1.403.060 zl.
W okresie tym zlozonych zostalo 245 wnioskéw o ustalenie prawa do §wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2020 r. w sprawach o ustalenie prawa do
swiadczenia 2z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczacych
postepowania wobec dhuznikéw alimentacyjnych wydanych zostalo 275 decyzji,
wtym 241 decyzji przyznajacych prawo do tego swiadczenia. Pozostale decyzje
dotyczyly zakorficzenia realizacji $wiadczen, ustalenia nienaleznie pobranych
swiadczefl oraz decyzje o uznaniu dluznika za uchylajacego sie od zobowigzan
alimentacyjnych. Nie bylo natomiast zadnej decyzji o odmowie prawa do
Swiadczenia, a takze nie wniesiono zadnego odwolania od wydanej decyz;ji.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2017 - 2020

LATA 2017 2018 | 2019 | 2020
T |

o kowota wyplaconych | ) 556 380 | 1.567.117| 1.544.600| 1.403.060
a Swiadczen (w zl.)
5 liczba wyplaconych 4.299 4.097 3.933 3.510
8 Swiadczen .
g liczba rodzin objetych 958 261 264 261
g pomoca
C i€zt 68oh 393 386 372 343
N uprawnionych
[Z] TP N
3 fose 2ozonych 332 323 282 245
-1 wnioskéw
: . Pl an
& ilosé decyzji 13 19 4 o

odmownych

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2020 nastapil kolejny
niewielki spadek kwoty wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
ich liczba w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast liczba rodzin korzystajacych
z tej formy pomocy utrzymuje sie na poréwnywalnym poziomie, przy niewielkim
spadku liczby 0s6b uprawnionych do §wiadczenia oraz liczby ztoZzonych wnioskoéw.
Na spadek ogélnej kwoty wyplaconych $wiadczen wplynat spadek liczby
wyplaconych swiadczen oraz oséb uprawnionych do ich pobierania. W roku 2020
jedna osoba uprawniona korzystata §rednio z funduszu alimentacyjnego przez 10,2
miesiaca w roku, a wiec poréwnywalnie do lat ubieglych. Natomiast $rednia kwota
z roku na rok si¢ zwieksza i w roku 2020 wynosita 400 zt.

Na uwage zastuguje fakt, ze w roku 2020 zadne postepowanie w sprawie
przyznania Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego nie zakoficzylo sie¢ decyzja
odmawiajaca do niego prawa. Niewatpliwie jest to skutkiem podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do §wiadczen (od 1.10.2020 r. jest to kwota 900 zt. na
osobe w rodzinie) oraz wprowadzenia nowego mechanizmu przy ustalaniu prawa do
Swiadczenia tzw. ,zlotéwka za zlotoéwke”. Podobnie jak w §wiadczeniach rodzinnych,
z dniem 1 pazdziernika 2020 r. wprowadzono mozliwoéé przyznania $wiadczeni
z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej takze w przypadku, gdy dochéd na
osobe w rodzinie przekracza ustawowe kryterium dochodowe. Dotyczy to takich
przypadkéw, gdy dochéd na osobe w rodzinie przekracza kryterium dochodowe
o kwote nie wyzsza niz kwota przystugujacego $wiadczenia. Przy zastosowaniu
mechanizmu ,zlotowka za zlotéwke” kwota przyshugujacego $wiadczenia zostaje



51

pomniejszona o kwote przekroczenia kryterium dochodowego. Jezeli ustalona w ten
sposob kwota Swiadczenia jest nizsza niz 100 zi., $§wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego nie przystuguja.

W 2020 r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dluznikéw
alimentacyjnych:

e przeprowadzono 34 wywiady alimentacyjne; informacje uzyskane z tych
wywiadéw przekazywane byly kazdorazowo komornikom sadowym
prowadzacym postgpowanie egzekucyjne;

e zwrocono sie z 17 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie
z informacja o potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikéw alimentacyjnych;

e wszczeto 12 postepowann w sprawie uchylania sie¢ od zobowiazan
alimentacyjnych, z czego 5 zakorficzylo sie wydaniem decyzji o uznaniu
dtuznika za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych;

e wystapiono z 10 wnioskami do Komendy Powiatowej Policjii w Ilawie
o §ciganie za przestepstwo z art. 209 §1 i 3 kk wobec dhuznikéw uznanych za
uchylajacych sie od placenia alimentow;

e w 4 przypadkach zlozono rowniez wniosek do Starosty o zatrzymanie
dtuznikowi prawa jazdy;

e wystosowano 51 wnioskéw do innych jednostek o podjecie dzialanh wobec
dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych poza terenem Ilawy;

e przekazano komornikom sadowym 241 wnioskdéw o przylaczenie si¢ do
postepowania egzekucyjnego;

¢ Osrodek wspolpracowal z pigcioma biurami informacji gospodarczej 1 w
ramach tej wspolpracy 3-4 razy w miesiacu przekazywane sa do wszystkich
pieciu biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje o stanie
zadluzenia dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen
alimentacyjnych.

W okresie od -1.01.2020r. do 31.12.2020r. zadluzenie dluznikéw
alimentacyjnych z tytutu wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego (wraz
z odsetkami) wyniosto — 2.245.098 zl. (stan na 31.12.2020r.), a komornicy sadowi
wyegzekwowali od dtuznikéw i przekazali na konto MOPS w Itawie kwote 583.841
zl. (26%), z czego 439.301 zl. (t.j. odsetki plus 60% nalezno$ci gtéwnej) zostato
przekazane do budzetu pafistwa, a kwota 144.540 zl. (tj. 40% naleznosci glownej)
zasilila kase miasta.

Natomiast zadtuzenie dluznikéw alimentacyjnych za okres od 1.10.2008r. do
31.12.2020r. (wraz z odsetkami) wynosi ogdélem - 20.132.211 zi., a komornicy
sadowi wyegzekwowali kwote 3.385.203 z1. (16,8%).

Dzialania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych w latach 2017 -

2020
Lata
Wyszczegolnienie ]
2017 2018 2019 2020
Liczba dhuznikéw 294 208 239 232

zamieszkujacych miasto Itawe

Liczba dhuznikéw (wierzyciel
zamieszkuje w ltawie, dtuznik 97 114 107 89
w innej gminie)

Ilo§é otrzymanych wnioskow
o podjecie dziatan wobec 107 79 71 85
dhuznika |
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I[los¢ wystosowanych wnioskéow

o podjecie dzialan wobec 79 103 100 51
dhuznika
Ilo§c p‘rzepl."owadzon_ych 68 69 50 34
wywiadéw alimentacyjnych

Kwota zadhuzenia dtuznikow
alimentacyjnych -
(w poszczegolnych latach bez 1.626.380| 1.567.117 1.544.690 | 1.413.664
odsetek w zl.)
Kwoty wyegzekwowane od
dtuznikéw alimentacyjnych — 371.311 491.777 551.830 583.841
w poszczegblnych latach (w zl.) ‘

Jak wynika z powyzszej tabeli, w roku 2020 kwota odzyskanych od
dluznikéw naleznosci wzrosta w stosunku do kwoty z roku poprzedniego o 32.011
z1. (w roku 2019 byta to kwota 60.053 zt. w poréwnaniu do roku 2018).

Z kolei liczba dluznikéw zamieszkujacych w miescie Ilawa w 2020r.
nieznacznie wzrosta i wynosila 239 oséb (2019r.-232), a liczba dluznikéw
zamieszkujacych w innej gminie w przypadku, gdy wierzyciel zamieszkiwal w Ilawie
1 tu pobierat swiadczenia wynosila 89 os6b (2019r.-107).

W roku sprawozdawczym wystapiono ze 51 wnioskami (2019r.-100)
o podjecie dzialan wobec diuznikéw alimentacyjnych do organéw wlasciwych
dtuznika.

Ponadto wplyneto 85 wnioskow (2019r.-71) o podjecie dzialan wobec
dhuznikéw z organéw wlasciwych wierzyciela.

4. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Od lipca 2019 roku zaczeta obowiazywaé znowelizowana ustawa o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustawa (t.j. Dz.U. z 2019r.
poz. 2407), zgodnie z ktéra Swiadczenie wychowawcze przyshuguje na kazde dziecko
do 18 roku zycia bez wzgledu na dochéd. Zmianie ulegt réwniez okres
Swiadczeniowy. Aktualny okres Swiadczeniowy bedzie trwal do 31 maja 2021
roku, a kolejne od 1 czerwca danego roku do 31 maja roku nastepnego.
Natomiast wnioski na nowy okres Swiadczeniowy mozna bedzie skladaé od
1 kwietnia (wersja papierowa), a w przypadku wnioskéw sktadanych droga
elektroniczna od 1 lutego. Istotna zmiang tej nowelizacji byla zmiana procedury
przyznawania Swiadczenia, a mianowicie poczynajac od lipca 2019 r. przyznanie
swiadczenia nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Organ przyznajacy
Swiadczenie przesyla wnioskodawcy informacje o przyznaniu $wiadczenia na
podany przez niego we wniosku adres poczty elektronicznej. Natomiast
w przypadku, gdy wnioskodawca nie wskazal adresu poczty elektronicznej, organ
odbierajac wniosek informuje wnioskodawce o mozliwosci odebrania takiej
informacji w siedzibie organu, przy czym nieodebranie informacji nie wstrzymuje
wyplaty przyznanego $wiadczenia. Taka procedura obowiazuje jedynie w przypadku
przyznania swiadczenia. Odmowa przyznania $wiadczenia, zmiana lub uchylenie
prawa do swiadczenia czy rozstrzygniecia w sprawie ustalenia nienaleznie
pobranych swiadczefi, wymagaja wydania decyzji administracyjne;.

Wyjatkowo rok 2020 w $wiadczeniach wychowawczych byt rokiem, w ktérym
nie rozpoczynat si¢ okres §wiadczeniowy. Do Osrodka wplynelo zatem znacznie
mniej wnioskow (na nowo narodzone dzieci i nowe osoby zamieszkale w Itawie) ~
o ustalenie prawa do $wiadczenia - 410 wnioskéw, w tym 199 zlozonych droga
elektroniczna. Na podstawie ztozonych wnioskéw, a takze w wyniku prowadzonych z
urzedu postepowan wydano 122 decyzje administracyjne w sprawie §wiadczenia
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wychowawczego, w tym 8 decyzji odmownych. Pozostale to decyzje zmieniajace
i uchylajace $wiadczenie, a takze ustalajace nienaleznie pobrane s$wiadczenia
i zadajace ich zwrotu. W sprawach rozpatrzonych poprzez przyznanie prawa do
$wiadczenia nie wydawano decyzji, wnioskodawcom przekazano informacje
o przyznaniu $wiadczenia. Ponadto 12 wnioskéw, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, przekazano do Wojewody celem rozpatrzenia w zwiazku
z prawdopodobienistwem zastosowania w stosunku do nich przepiséw o koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spoltecznego.

W 2020r. nie wniesiono zadnego odwotania od decyzji do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Elblagu.

Swiadczeniem wychowawczym w 2020 r. objetych zostalo 5.941 dzieci
zyjacych w 3.812 rodzinach (13.303 osoby w tych rodzinach, co stanowi
41,5% ogbélu mieszkaficow). Czesé rodzin pobierala z tut. Osrodka réwniez inne
$§wiadczenia rodzinne (ok. 31%). Rodzin pobierajacych wylacznie $wiadczenie
wychowawcze byvlo 2.630, a uwzgledniajac réwniez wyplacane w ramach programu
rzadowego, jednorazowe §wiadczenie ,Dobry start”, rodzin tvch bylo 872.

Wyplacono lacznie 67.415 §wiadczeii na kwote 33.433.402 zl1.

Dla poréwnania w roku 2019 swiadczeniem wychowawczym objetych zostalo
5.738 dzieci zyjacych w 3.799 rodzinach (liczacych 13.106 osoby w tych
rodzinach). Wyplacono tacznie 51.412 swiadczen na kwote 25.574.290 z1.

5. REALIZACJA ZADAN W RAMACH PROGRAMU RZADOWEGO ,DOBRY
START”

Rada Ministréw uchwata nr 80 z dnia 30 maja 2018 r. ustanowila program
rzadowy ,Dobry start”. Natomiast z dniem 1 czerwca 2018 r. weszlo w zycie
rozporzadzenie Rady Ministrow okreslajace szczegdlowe warunki realizacji tego
programu (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061). W_roku 2019 rozporzadzenie to zostalo
zmienione (rozporz. RM z dnia 9 lipca 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1343)
i programem zostaly objete dzieci, ktéore kontynuuja nauke w szkole policealnej
i szkole dla dorostych. Swiadczenie to przyshuguje raz w roku na dziecko lub osobe
uczaca sie w szkole podstawowej i szkole ponadpodstawowej w wieku do 20 roku
zycia. W przypadku dziecka legitymujacego sie orzeczeniem o niepelnosprawnosci,
okres ten wydtuza sie do 24 roku zycia. Kwota jednorazowego sSwiadczenia
pozostala bez zmian i wynosi 300 zl. Przyznawana jest bez wzgledu na sytuacje
materialng rodziny. Swiadczenie nie przystuguje na dziecko z tytulu rozpoczecia
rocznego przygotowania przedszkolnego. Wnioski o §wiadczenie mozna bylo sktadaé
w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 30 listopada 2020 r., a w przypadku wnioskéw
skladanych elektronicznie, przyjmowane byly juz od 1 lipca 2020 r. Wnioski ztozone
po tym czasie pozostawaly bez rozpatrzenia.

W okresie od 1 lipca 2020 r. do 30 listopada 2020 r. przyjeto i rozpatrzono
2.786 wnioskéw, w tym 2.348 wnioski ztozono elektronicznie. Przyznano 2.786
$wiadczen przekazujac wnioskodawcom informacje o przyznaniu sSwiadczenia.
Zgodnie z przepisami przyznanie Swiadczenia ,Dobry start” nie wymaga bowiem
wydania decyzji administracyjnej. Swiadczenia wyplacono 3.692 dzieciom
wychowujacym sie w 2.713 rodzinach (8.835 os6b w tych rodzinach, co stanowi
27,6% ogbdlu mieszkancéw).

Wyplacono Swiadczenia na laczna kwote 1.107.600,00 z1.

6. REALIZACJA ZADAN W RAMACH PROGRAMU ,,CZYSTE POWIETRZE”
W pazdzierniku 2020 r. ruszy! nabér wnioskéw w drugiej czesci programu
»Czyste Powietrze”, przygotowanej dla oséb o nizszych dochodach. Aby otrzymac
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wyzsza dotacje na wymiane pieca i termomodernizacje domu, potrzebne jest
zaswiadczenie o dochodach wydane przez gmine. Zasady wydawania zaswiadczen
uregulowane sg w art. 411 ust. 10g, 10h, 10r oraz 10s ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. - prawo ochrony §rodowiska (t.j. z 2020 r. Dz.U. poz. 1219). Zarzadzeniem
z 20 pazdziernika 2020 r. Burmistrz Miasta Itawy upowaznit do wydawania tych
zaswiadczen wyznaczonych pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Ilawie,
Osoba, ktéra zamierza zlozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego dofinansowania
na termomodernizacje domu, powinna dolaczyé do niego zaswiadczenie o wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka
gospodarstwa domowego. Dochéd ten ustalany jest w oparciu o przepisy ustawy
z 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (art. 3 pkt. 1). Jego wysokosé
ustalana jest na podstawie dochodéw osiagnietych w przedostatnim (dla wnioskéw
zlozonych od 1 sierpnia do konca danego roku) roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok, w ktorym zlozono zadanie wydania zaswiadczenia. Do
postepowania w sprawie ustalenia wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu,
stosuje si¢ odpowiednie przepisy ustawy o $wiadczeniach rodzinnych przy
wykorzystaniu oprogramowania komputerowego do obstugi §wiadczen rodzinnych.
W okresie od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r. zlozono 6 wnioskow
z zadaniem wydania zaswiadczen i wystawiono 6 zagwiadczen.

7. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych (zadanie wlasne gminy) objeto
212 gospodarstw domowych (542 osoby w tych gospodarstwach, co stanowi 1%
ogolu mieszkaficow), ktérym wyptacono 1.835 dodatkow mieszkaniowych na kwote
294.904,59 zi., z tego uzytkownikom mieszkan:

> tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy na kwote 168.443,41 zl1.
> pozostatych na kwote 126.461,18 zt.
Z tego:
v spéldzielczych na kwote 81.716,98 zt.
v innych na kwote 44.744,20 zt.

Procentowy udziat kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy w ogélnej kwocie
wyplaconych w 2020 r. dodatkéw wynosit 57,12%.

W tym okresie Srednia wysokosé¢ dodatku mieszkaniowego byla wyzsza
niz w2019 r. (133,77 zL.) i wynosila 160,71 zl. Takze w zasobach komunalnych
sredni dodatek w poréwnaniu z rokiem 2019 (167,44 z1.) byl wyptacany w wyzsze;
wysokosci i wynosit 178,25 zt.

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokos§é wyplacony wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych w zasobach Swiadczen
dodatku dodatkéw | komunalnych (w zL.)
mieszkaniowego |  (wzl.) (w 2L.)
2014 580 156,18 185,09 742.787
2015 484 150,70 172,51 644.074
2016 441 156,07 175,16 608.810 |
2017 385 153,19 170,31 508.290
2018 309 124,57 167,66 367.307
2019 235 133,77 167,44 302.495
2020 212 160,71 178,25 294.905
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Analizujac dane z poprzednich lat nalezy zauwazy¢, ze od 2014 r. (wlacznie)
nastepowal systematyczny spadek liczby gospodarstw domowych, ktérym
wyplacane byly dodatki mieszkaniowe, a takze obnizala sie §rednia wysokosc tego
swiadczenia oraz $rednia wysokos¢ dodatku wyplacanego W zasobach
komunalnych, chociaz w 2020 r. nastapit wyrazny wzrost wysokosci tych
§wiadczen, przy zmniejszeniu nakladéw finansowych ponoszonych przez gmine.
Spowodowane to bylo m. in. wzrostem wydatkéw ponoszonych przez
wnioskodawcéw na utrzymanie mieszkania (wzrost optat za centralne ogrzewanie,
wode, wywoz émieci — z 14 zl/osobe do 22 zt/osobe). Wyzsza kwota wyptacanych
dodatkéw wynika réwniez z tego, ze cze§¢ oséb w 2020 r. utracila tymczasowo lub
na stale prace z powodu pandemii koronawirusa, a wykazujac nizszy dochoéd
i uwzgledniajac wieksze wydatki, wychodzi wyzsza kwota przyznanego dodatku
mieszkaniowego w porownaniu do 2019 r.

W roku sprawozdawczym w poréwnaniu z 2019 r. nastapil spadek (o 23)
liczby gospodarstw domowych, ktérym wyplacane byly dodatki. Obnizeniu ulegla
wysokosé ogélnej kwoty wyptaconych dodatkow mieszkaniowych o kwote 7.591 z1.
Spowodowane to bylo m.in. wzrostem dochodow niektérych wnioskodawcow, ktorzy
nabyli uprawnienia do $§wiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a poniewaz kwota ww. §wiadczenia jest
systematycznie podwyzszana, ma to wplyw na wysoko$§¢é pobieranego dodatku
mieszkaniowego lub jego utrate.

Do konca 2020 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynelo 139
adnotacji urzedowych sporzadzonych przez pracownikow socjalnych, a dotyczyly
one korzystania przez wnioskodawcow ze Swiadczenn pomocy spolecznej. Ponadto
wystawiono 186 zaswiadczeii dla pracownikow socjalnych o Kkorzystaniu
i wysokosci dodatku mieszkaniowego w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami
o udzielenie pomocy z ustawy o pomocy spoleczne;j.

Przecietny okres korzystania z dodatku, to 6 miesiecy. Pomoc ta wyplacana
jest zaréwno do rak wnioskodawcéw, jak i na konta administratorow budynkow.

W 2020 r. do sekcji dodatkéw mieszkaniowych wplynelo 312 wnioskoéw
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, W odpowiedzi na ktére wydano 327 decyzji
administracyjnych, z czego 306 przyznajacych i 6 odmawiajacych przyznania
dodatku. Wydano takze 8 decyzji wygaszajacych §wiadczenie (zmiana miejsca
zamieszkania, zgon $wiadczeniobiorcy, nieuregulowanie zaleglosci czynszu
u zarzadcy w ustawowym 3-miesiecznym terminie), 5 decyzji wstrzymujacych
wyplacanie dodatku i 2 wznawiajace Swiadczenie. Oprocz tego wplynelo 51 réznych
pism od zarzadcow budynkow (spotdzielni mieszkaniowych, wspoélnot, ITBS) oraz
whioskéw od mieszkancéw (np. rezygnacja z dodatku mieszkaniowego w zwigzku ze
zmiana miejsca zamieszkania lub prosba o wystawienie zaswiadczenia itp.). Na
kazde pismo lub wniosek nalezalo udzieli¢ pisemnej odpowiedzi lub wydaé decyzje
administracyjna.

Powodami wydania decvziji odmownych byto to. ze:
< kwota przeznaczona na pokrycie wydatkow mieszkaniowych poniesionych
przez gospodarstwo klienta byla wyzsza od wydatkéw udokumentowanych
(6 decyzji).

Informacyjnie podaje, ze dodatek mieszkaniowy przystuguje woéwczas, gdy
sredni miesieczny dochéd brutto na jednego cztonka gospodarstwa domowego
w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza:

% 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,
& 125% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym.
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Od 1 marca 2018r. wysoko§¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 1.029,80 z1.
Od 1 marca 2019r. wysoko$¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 1.100,00 zi.
Od 1 marca 2020r. wysokos¢ najnizszej emerytury brutto wynosita 1.200,00 z1.
Od 1 marca 2021r. wysokos$é najnizszej emerytury brutto wynosi 1.250,88 z1.

Poza spelnieniem kryterium dochodowego., dodatek mieszkaniowy
przyshuguje:
- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
- osobom zamieszkujacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, znajdujacych sie w budynkach
stanowiacych ich wlasnos¢ i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,
- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,
- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejna przestanka, ktora nalezy spelié przy ubieganiu sie o $wiadczenie.
jest powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktéra nie moze przekraczaé dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:

- dla 1 osoby — 35 m? - dla 5 os6b - 65 m?
- dla 2 0s6b - 40 m? - dla 6 0s6b - 70 m?
- dla 3 0s6b - 45 m? - na kazda kolejng osobe — 0 5 m? wiecej

dla 4 os6b - 55 m?

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie na wozku
inwalidzkim lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawnosé
musi zamieszkiwa¢ w oddzielnym pokoju, zwicksza sie normatywna powierzchnie
0 15m?.

Konieczno§é zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi byé potwierdzona
W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci.

8. PRZYZNAWANIE ZRYCZALTOWANEGO DODATKU ENERGETYCZNEGO

Od dnia 1 stycznia 2014 roku osoby i rodziny otrzymujace dodatek
mieszkaniowy moga ubiega¢ sie o przyznanie pomocy w formie zryczaltowanego
dodatku energetycznego. Jest to nowa forma wsparcia wprowadzona na mocy
ustawy z dnia 26 lipca 2013r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz innych
ustaw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pdézn. zm.), polegajaca na czesSciowym
pokryciu ze Srodkéw budzetu pafistwa kosztéw ponoszonych z tytulu oplat za
energi¢ elektryczna przez odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej.

Aby otrzvmacé dodatek energetvczny, nalezy spelnié lacznie trzy warunki:
e posiadac ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego,
* by¢ strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
* zamieszkiwa¢ w miejscu dostarczania energii elektryczne;.

Osoby, ktére chca ubiegaé sie o dodatek energetyczny powinny:

* zloZzy¢ wniosek o przyznanie dodatku energetycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Itawie ul. Grunwaldzka 6A (sekcja dodatkéw
mieszkaniowych, I pietro, pokéj 105),

¢ dolaczy¢ do wniosku kopie umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym.
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Wysokosé dodatku energetycznego obowiazujaca od 1.01.2020 r. do 30.04.2020 r.
wynosila:

e dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 11,37 zl./miesiac,

o dla gospodarstwa sktadajacego sie z 2 do 4 oséb — 15,80 zl. /miesiac,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z co najmniej 5 oso6b — 18,96 zt. /miesiac.
Wysoko$é dodatku energetycznego od 1.05.2020 r. do 30.04.2021 r. ulegla zmianie
(zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 10 kwietnia 2020 roku — M.P.
z 2020 r., poz. 374) i wynosi:

¢ dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotna — 10,94 zl./miesiac,

e dla gospodarstwa skladajacego sie z 2 do 4 oséb - 15,19 zl. /miesiac,

¢ dla gospodarstwa sktadajacego sie z co najmniej 5 oséb — 18,23 zl./miesiac.

W okresie od 1.01.2020 r. do 31.12.2020 r. przyjeto do rozpatrzenia 77
wnioskéw i wydano 78 decyzji administracyjnych przyznajacych ww. pomoc.
Wyplacono 361 dodatkéw energetycznych na laczna kwote 4.796,84 z1. Pomoca ta
objeto 44 gospodarstwa domowe (85 o0s6b w tych gospodarstwach, co stanowi
0,3% ogo6tu mieszkaticow). Przyznano:

¢ 81 dodatkéw energetycznych w kwocie po 11,37 zt. /miesiac,
e 48 dodatkéw energetycznych w kwocie po 15,80 zt. /miesiac,
e 15 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,96 zi./miesiac,

e 124 dodatki energetyczne w kwocie po 10,94 zl. /miesiac,
e 72 dodatki energetyczne w kwocie po 15,19 zl. /miesiac,
e 21 dodatkéw energetycznych w kwocie po 18,23 zt. /miesiac.
Pomoca w formie dodatku energetycznego objeto 44 gospodarstwa domowe, w tym:
v 25 gospodarstw domowych jednoosobowych,
¥ 14 gospodarstw domowych od 2 do 4 osob,
v 5 gospodarstw domowych od 5 oséb i wiece;j.

Liczba gospodarstw Srednia wysokosé Ogoblna kwota
Rok domowych objetych wyplaconych dodatkow wyplaconych
pomoca w formie dodatku (w 21.) Swiadczen (w z1.)
energetycznego

2014 39 14,28 3.297,92
2015 53 13,92 6.374,90
2016 41 13,57 5.101,13
2017 51 13,80 6.791,58
2018 56 13,62 6.430,61
2019 49 13,52 5.515,85
2020 a4 13,29 4.796,84

Analizujac dane zawarte w powyzszej tabeli mozna zauwazyC, ze nastapil
niewielki spadek liczby gospodarstw domowych, ktérym wyptacane byly dodatki
energetyczne, a co sie¢ z tym wiaze zmniejszeniu ulegta takze ogolna kwota
wyplaconych swiadczen.

9. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W ILAWIE

9.1. REALIZACJA PROJEKTOW I PROGRAMOW

a) Od listopada do grudnia 2020r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie

realizowal projekt konkursowy pn. ,Wsparcie uslug opieki nad osobami
zaleznymi na terenie miasta Ilawy w zwiazku z COVID-19” w ramach
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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014-2020, O§ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wtaczenie spoleczne, Dzialanie
RPWM.11.02.00 ,Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwalych oraz
wysokiej jakoséci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w
interesie ogélnym”, Poddzialanie RPWM.11.02.03 Ulatwienie dostepu do ustug
spotecznych, w tym integracja ze srodowiskiem lokalnym - projekty konkursowe.

Okres realizacji: 1.10.2020 r. - 31.01.2021 r.

Grupa docelowa: pracownicy instytucji Gminy Miejskiej Itawa, zajmujacy sie
wspieraniem oséb wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Lacznie
119 pracownikéw nastepujacych jednostek: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Centrum Aktywnosci Lokalnej (pracownicy MOPS), Swietlica Srodowiskowa
»MOPSIK” oraz Osrodek Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie.
Ponadto dzialaniami projektu objete zostaly 152 osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym i ubéstwem, wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
bedace podopiecznymi w/w jednostek.

Cel projektu: zapobieganie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa COVID-19 na
terenie Gminy Miejskiej Ilawa, stosujac Srodki zapobiegawcze 1 dzialania
prewencyjne w odniesieniu do personelu instytucji zajmujacych sie swiadczeniem
ustug i opieka nad osobami wymagajacymi stalego wsparcia w ramach codziennego
funkcjonowania.

Realizowane zadania:

1. gruntowna dezynfekcja powierzchni obiektéw w/w podmiotéw
Zadanie bylo realizowane przez caly okres trwania projektu. Do dezynfekcji uzywano
srodki i sprzet zakupiony w ramach projektu.

2. zakup urzadzeifi, wyposazenia, $rodkéw ochrony indywidualnej, testéw
na obecnosé COVID-19

W celu zabezpieczenia pracownikéw instytucji bedacych w projekcie, ktorzy pracuja
W bezposrednim kontakcie z osobami wymagajacymi wsparcia, dokonano zakupu
urzadzen (zamglawiacze, Karcher w zestawie z Parownica, dozowniki bezdotykowe
do dezynfekcji, dozowniki bezdotykowe do recznikéw papierowych, dozowniki do
mydla, dozowniki do papieru toaletowego), elementéw wyposazenia (phyny
dezynfekujace do rak i powierzchni, reczniki jednorazowe do dozownikéow, mydto
w pianie, papier toaletowy do dozownikéw, $rodkéw ochrony osobistei (przylbice
z regulacja, termometry bezdotykowe, rekawiczki nitrylowe, kremy do rak,
kombinezony ochronne, fartuchy ochronne, gogle ochronne, pulsoksymetry,
wysokie ochraniacze foliowe na obuwie, maseczki jednorazowe ochronne).

Poza tym w ramach realizacji zadania wykonano pracownikom testy na obecno$é
koronawirusa. Lacznie wykonanych zostalo 198 testéw. Pracownicy badani byli
dwukrotnie. Wykonawca testéw zostat wyloniony w postepowaniu z zastosowaniem
klauzul spolecznych (wybrana zostalta DIAGNOSTYKA).

3. zatrudnienie dodatkowych pracownikéw:

opiekuna oséb niepelnosprawnych i opiekunki domowej
Zadanie to realizowane byto w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w tawie przez
dwéch nowozatrudnionych pracownikéw przez okres dwéch miesiecy (XI-XII):
- opiekuna os6b niepelnosprawnych korzystajacych z transportu realizowanego
przez Osrodek ;
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- opiekunke domowa, $§wiadczaca ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
klientow MOPS w [tawie,

4. zapewnienie pomocy psychologicznej i terapeutycznej pracownikom
podmiotéw bioracych udzial w projekcie

Pracownicy czterech instytucji mieli mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych
konsultacji telefonicznych z dwoma psychologami. Czeg§¢ pracownikéw nie czulo
potrzeby tego typu wsparcia, niektérzy pracownicy skorzystali z kilku rozmow.
Lacznie odbylo sie 85 godzin rozméw psychologdw z pracownikami. Rozmowy
dotyczyly trudnosci w pracy wynikajacych z epidemii koronawirusa, a takze
zwiazanych z godzeniem Zycia osobistego z dodatkowymi obowiazkami pracownikow
zwiazanych z realizacja dodatkowych dzialan w zwiazku z epidemia.

5. dostarczanie gotowych posilkéw do domoéw oséb potrzebujacych

Zadanie bylo realizowane w okresie listopad — grudzieni 2020 r. (42 dni robocze).
Podopiecznym do ich miejsca zamieszkania dostarczano nieodptatnie gotowe positki
(obiady). Dziatanie pozwolilo zabezpieczy¢ podopiecznych Osrodka w cieply positek
w sytuaciji, gdy stotéwka Osrodka zostala zamknieta z powodéw epidemiologicznych.
Ze wsparcia skorzystalo lacznie 140 osbb. Byly osoby, ktére z réznych przyczyn
w trakcie dostarczania im positkéw, musiaty zrezygnowac z tego wsparcia. Wowczas
positki dostarczano kolejnym podopiecznych.

6. sasiedzkie ushugi opiekuficze

Wsparcia w postaci sasiedzkich ustug opiekuriczych udzielono 15 osobom., ktore ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia czy niepelnosprawno$¢é wymagaja opieki
w codziennym funkcjonowaniu i zaspokajaniu podstawowych potrzeb. Uslugi
§wiadczone byly w miejscu zamieszkania podopiecznych. Ich zakres wynikal
z indywidualnych potrzeb os6b wspieranych. Kazda osoba otrzymala wsparcie
w wymiarze 10 godzin. Osoby, ktére §wiadczyly sasiedzkie ustugi opiekuncze byly
osobami znanymi podopiecznym, do ktérych mieli oni zaufanie. Zadanie
zrealizowano w grudniu 2020 r.

Laczna warto$é projektu wyniosla 390.983,93 zl.

Dofinansowanie ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego to kwota
332.336,34 zl., a dotacja celowa z budzetu pafistwa wyniosla 39.098.16 zl.
Natomiast wklad wlasny gminy zamknal si¢ kwota 19.549,43 z1.

b) W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31.12.2020 r. realizowany byl projekt pn.
~Aktywno$é Twoja szansa na lepsze jutro”. Projekt dofinansowany zostal
w ramach Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego na lata
2014-2020, O§ priorytetowa RPWM.11.00.00 Wlaczenie spoteczne, Dzialanie
RPWM.11.01.00 ,Aktywne wlaczenie, w tym z mysla o promowaniu réwnych szans
oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie”’, Poddzialanie
RPWM.11.01.01 Aktywizacja spoleczna i zawodowa os6b wykluczonych oraz
zagrozonych wykluczeniem spolecznym — projekty konkursowe.

Okres realizacii: 1.01.2020 r. - 31.03.2021 r.

Grupa docelowa: 9 oséb w wieku 18 - 64 lata, zagrozonych ryzykiem ubostwa
lub wykluczenia spolecznego, w tym osoby bezrobotne.

Cel projektu: wzrost kompetencji spoleczno-zawodowych u 9 os6b o niskich
kwalifikacjach.

Realizowane zadania:
- indywidualne konsultacje psychologiczne,
- doradztwo zawodowe,
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- warsztaty ze specjalista ds. wizerunku,

- wsparcie coacha,

- warsztaty wzmacniajace kompetencje i umiejetnosci spoleczne,
- szkolenia zawodowe.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano indywidualne zajecia aktywizujace
oraz czesS¢ grupowych zajeé¢ aktywizujacych. W zwiazku z uczestnictwem w projekcie
uczestnikom wyplacono zasitki celowe lub celowe specjalne w tacznej kwocie
10.584,00 zl. Wyplacone zasitki stanowily wktad wlasny Gminy Miejskiej ltawa do
projektu. Dotacja z Europejskiego Funduszu Spotecznego wyniosta 40.804,33 zl.
Zajecia w ramach projektu odbywaly sie w budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej
przy ulicy Wiejskiej 2D,

Informacyjnie podaje, ze od stycznia 2021 r. kontynuowane sa grupowe
zajecia aktywizujace — warsztaty umiejetnosci spolecznych, natomiast w dniu
1 lutego 2021 r. rozpoczeto realizacje szkoleii zawodowych. Szkolenia zostaly
wybrane indywidualnie dla kazdego uczestnika. Jest to efekt spotkan z doradca
zawodowym i coachem. I tak w ramach projektu zrealizowane zostana nastepujace
szkolenia:

- opiekun osoby niepelnosprawne;j,

- handlowiec, w tym handlowiec z prawem jazdy kat. B,
- pracownik gospodarczy,

- specjalista ds. kadr,

- pomoc kuchenna,

- wizazystka.

Za udzial w szkoleniach zawodowych uczestnikom zostanie wyplacone
stypendium szkoleniowe (finansowanie z dotacji EFS).

c) W 2020 roku kontynuowana byla realizacja projektu pn. ,Rodzina Zrédlem
inspiracji”. Projekt dofinansowany jest w ramach Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa
RPWM.11.00.00 Wlaczenie spoleczne, Dzialanie RPWM.11.02.00 »Ulatwienie
dostepu do przystepnych cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ushug, w tym
opieki zdrowotnej i ustug socjalnych s$wiadczonych w interesie ogbdlnym”,
Poddzialanie RPWM.11.02.03 Ulatwienie dostepu do ustug spolecznych, w tym
integracja ze srodowiskiem lokalnym — projekty konkursowe.

Okres realizacji w 2020 r.: 1.01.2020 r. - 31.12.2020 r. (projekt rozpoczat
sie w listopadzie 2019 r. i ma by¢ realizowany do 31.03 2021 r.).

Grupa docelowa: 30 oséb (10 oséb dorostych i 20 dzieci), zagrozonych
ryzykiem ubéstwa i/lub wykluczenia spotecznego z terenu miasta Itawy — obszaru
rewitalizowanego, doswiadczajace problemoéw opiekuniczo-wychowawczych
i wielokrotnego wykluczenia spolecznego, korzystajace ze §wiadczen pomocy
spolecznej (rodziny z dzieémi).

Cel projektu: poprawa funkcjonowania rodzin zagrozonych ryzykiem ubodstwa
i/lub wykluczenia spolecznego, poprzez objecie ushugami wspierajacymi wypelnianie
funkcji opiekuficzo-wychowawczych.

Laczny koszt projektu wynosi 187.965,00 zi., w tym dotacja z EFS to
kwota 158.565,00 zi., a wklad wlasny gminy wynosi 29.400,00 zi. W 2020 r.
zrealizowane Srodki z EFS - 62.453,00 zl. oraz wklad wlasny gminy -
12.700,00 zi.

Realizowane zadania:

- poradnictwo rodzinne,

- wyjazd integracyjny dwudniowy, praca socjalna, warsztaty rodzinne (rekodzieto,
wspoélne gotowanie),

- wieczor gier/wieczor filmowy (zakup gier),
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- wsparcie dla rodzicow (warsztaty kompetencji rodzcielskich, warsztaty
kompetencji zyciowych, warsztaty komunikacyjne, grupa samopomocowa, opieka
dla os6b zaleznych),

- wsparcie dla dzieci (warsztaty psychoedukacyjne, szkota dla dzieci, klub dla dzieci
i mlodziezy.

W okresie sprawozdawczym, z uwagi na epidemi¢ COVID-19 zrealizowano
cze$é zajeé¢. Realizacja wszystkich zaje¢ nie byla mozliwa z uwagi na wprowadzone
obostrzenia. Realizowane byly spotkania indywidualne z psychologiem i terapia
rodzinna, cze$é warsztatéw dla dzieci i catych rodzin.

W zwiazku z uczestnictwem w projekcie uczestnikom wyptacono zasilki
celowe lub celowe specjalne w lacznej wysokosci 12.700.00 zi., ktére stanowily
wktad wtasny Gminy Miejskiej ltawa do projektu. Dofinansowanie z EFS w 2020 r.
wyniosto 62.453,00 zl.

Zajecia w ramach projektu realizowane byly w Centrum Aktywnosci Lokalne;
przy ulicy Wiejskiej 2D.

d) W celu zwickszenia dostepnosci uslug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat
i wiecej oraz wsparcia samorzadéw w tym zakresie, w 2020 roku uruchomiony
zostal przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej Program rzadowy ,,Opieka
75+”. W ramach programu dofinansowano z dotacji 50% kazdej godziny usitug
opiekuficzych $wiadczonych w §rodowiskach os6b w wieku 75 lat i wiece;.
Srodowisk takich bylo — 74. Opiekunki domowe wypracowaly w tych §rodowiskach
24.337 godzin. Kwota dofinansowania wyniosta 250.427.00 zt. (ze s$rodkow
Funduszu Solidarnosciowego). Laczny koszt projektu wyniost 598.817.62 z1.
Program realizowany byl w okresie od 1.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

e)Kolejnym programem uruchomionym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spolecznej w 2020 r. byl Program ,Uslugi opiekuiicze dla os6b
niepelnosprawnych” finansowany ze S$rodkéw Funduszu Solidarnosciowego.
Program zapewnial wsparcie w formie §wiadczenia ustug opiekuficzych osobom
niepelnosprawnym w wieku do 15 roku Zycia ze znacznym stopniem
niepelnosprawno$ci. Program ma na celu zwickszenie dostepnosci do usiug
opiekuniczych dla oséb niepelnosprawnych oraz poprawe jakosci swiadczonych
uslug. Program zaklada wsparcie gmin (max. 50% kosztéow zadania) w zakresie
zwiekszenia liczby godzin swiadczonych ustug opiekunczych osobom w wieku do 75
roku zycia, posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
Calkowity koszt ushug opiekuiczych §wiadczonych w 2020 r. osobom
niepelnosprawnym wyniést 186.058.00 zi. Dotacja z Funduszu Solidarnosciowego
wyniosta 93.029.00 zt. Laczny koszt Programu — 279.087.00 zl.

Program realizowany byl w okresie od 6.03.2020 r. do 31.12.2020 r.

f) Program ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnei” byl w 100%
finansowany ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego. Program zapewnial
osobom niepelnosprawnym w stopniu znacznym lub umiarkowanym wsparcie
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
Celem Programu bylo:

- wprowadzenie ustugi asystenta,

- ograniczenie skutkéw niepelnosprawnosci oraz stymulowanie osoby
niepelnosprawnej do podejmowania aktywnosci i umozliwienie realizowania prawa
do niezaleznego zycia ,

- przeciwdzialanie dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnosc,

- umozliwienie osobom niepelosprawnym uczestnictwa w zyciu lokalnej
spolecznosci, np.. poprze udzial w wydarzeniach spolecznych, kulturalnych,
rozrywkowych czy tez sportowych.
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Ustugi asystenta moga polegaé na:
- wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu
miejsce, np. dom, praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, $wiatynie, placowki
stuzby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina,
instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoleczne / sportowe itp.,
- wyjSciu, powrocie oraz lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne,
- zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich
realizacji,
- zalatwianiu spraw urzedowych,
- nawigzaniu kontaktu/wspoélpracy z réznego rodzaju organizacjami,
- korzystaniu z débr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.).
W 2020 r. objeto wsparciem 16 oséb niepelmosprawnych, w tym 13 os6b
z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci i 3 osoby z orzeczonym
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Zrealizowanych zostalo 1.061 godzin
wsparcia, z tego 960 godzin osobom =z orzeczonym znacznym stopniem
niepelnosprawnosci i 101 godzin osobom z orzeczonym umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.
Na realizacje Programu w 2020 r. wykorzystano srodki w wysokosci 33.244,32 zl.
Program realizowany byl w okresie od 1.07.2020 r. do 31.12.2020 r.
Na 2021 r. zostal zlozony kolejny wniosek o przyznanie Srodkéw
finansowych na realizacje w/w Programu, ktory bedzie finansowany w 100%
z Funduszu Solidarno$ciowego.

g) W okresie sprawozdawczym Gmina Miejska Itawa przystapila do realizacji
Programu ,,Opieka wytchnieniowa”. Realizatorem Programu by} MOPS w Ilawie.
Program finansowany byt w 80% ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego,
natomiast 20% stanowit wktad wlasny Gminy Miejskiej ltawa.

Celem Programu bylo wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych
bezposrednia opieke nad:

- dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,

- osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelosprawnosci oraz orzeczeniem
réwnowaznym.

Program zapewnial czlonkom rodziny lub opiekunom oséb z niepelnosprawnoscia
czasowe odciazenie od codziennych obowiazkéw zwigzanych ze sprawowaniem
opieki, zapewniat czas na odpoczynek i regeneracje.

W 2020 r. objeto wsparciem ustugi opieki wytchnieniowej 3 osoby, w tym
2 dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci i 1 osobe dorosla ze znacznym
stopniem  niepelnosprawnosci. Zrealizowano 291 godzin ustugi opieki
wytchnieniowej, w tym: 153 godziny ushugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego Swiadczonych dzieciom z orzeczeniem o niepelnosprawnosci oraz 138
godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego swiadczonych
osobom ze znacznym stopniem niepelmosprawnosci. Ustuga opieki wytchnieniowe;j
swiadczona byla w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawne;j.

Calkowity koszt ustugi opieki wytchnieniowej wyniost 23.030,00 zl, a §rodki
Funduszu Solidarnosciowego wyniosty 18.424,00 zl, natomiast ze srodkéw
wiasnych — 4.606,00 zl. Program byl realizowany w okresie od sierpnia do kosica
grudnia 2020 r.

Na 2021 r. zostat ztozony kolejny wniosek o przyznanie §rodkéw finansowych
na realizacje w/w Programu, ktéry bedzie finansowany w 100% z Funduszu
Solidarnosciowego.




63

9.2. REALIZACJA ZADAN W _ ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMU
PIECZY ZASTEPCZEJ

Zadania sa realizowane przez Miejski O§rodek Pomocy Spolecznej w [lawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uchwaly Nr XXV/258/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 29
sierpnia 2012 r. wyznaczajacej MOPS w Ilawie jako podmiot realizujacy zadania
Gminy Miejskiej Ilawa w zakresie pracy z rodzina przewidzianej w w/w ustawie
oraz Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Rawa na lata 2019-2021
przyjetego Uchwala Nr V/51/19 Rady Miejskiej w Ilawie z dnia 28 stycznia 2019
roku. Ten kolejny nalozony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za zadanie
wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w tym wspoélfinansowania pobytu dziecka z terenu gminy
w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekuniczo-
wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym. Szczegblowy opis zadan realizowanych
w_ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zawiera
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2020.

a) Asystenci Rodziny

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. w Miejskim O§rodku Pomocy Spoleczne;j
w Itawie zatrudnionych bylo trzech asystentéw rodziny. ktoérych wynagrodzenia
zostaly w catosci pokryte ze $rodkéow wlasnych gminy. Asystenci objeli swoim
wsparciem lacznie 66 rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w ktorych istnieje zagrozenie umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej, jak réwniez rodzin, ktorych dzieci w tej pieczy juz przebywaja.
W rodzinach przebywalo 265 oséb, w tym 161 dzieci. Dwie rodziny otrzymaly
wsparcie w ramach programu ,Za zyciem”. Z 24 rodzinami zostala zakoniczona
wspodlpraca z powodéw: na wniosek klienta, brak checi wspolpracy, osiagniecie
zamierzonych celéw, zamiana miejsca zamieszkania poza miasto Itawa.

W roku sprawozdawczym postanowieniem sadu w pieczy zastepczej,
umieszczono 5 dzieci — lacznie z 2 rodzin. W omawianym okresie zadne dziecko
z rodzin objetych wsparciem w formie asystentury rodziny, nie powrdcilo do
biologicznych rodzicow.

Laczna liczba dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2020 r.,
przebywajacych w pieczy zastepczej wynosila 24 dzieci z 11 rodzin

b) Ponoszenie kosztéw pobytu dziecka w pieczy zastepczej

Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazanej wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkow zwigzanych z umieszczeniem dziecka
w rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka
czy instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2020 r. w pieczy zastepczej przebywalo 60
dzieci.
- 82 dzieci w rodzinach zastepczych,
- 8 dzieci w domach dziecka i innych placowkach opiekuriczo-wychowawczych.

Liczba dzieci Liczba dzieci Koszty ponoszone
Lata umieszczonych w pieczy przebywajacych w przez Gmine
zastepczej pieczy zastepczej Miejska Ilawa
(w zL.)
2012 9 19 5.887
2013 15 24 35.388
2014 8 76 74.303
2015 S 66 104.026
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2016 6 61 123.925
2017 29 52 168.308
2018 18 83 239.427
2019 9 89 314.481
2020 10 60 392.507

Zatem na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w pieczy zastepczej Gmina
Miejska Ilawa przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 392.507 z1.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wydatki ponoszone przez gmine w zakresie
pokrywania kosztow pobytu dzieci (mieszkafic6w naszego miasta) w pieczy
zastepczej z roku na rok sa coraz wyzsze, pomimo spadku liczby dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej i nadal beda rosly, poniewaz wzroslty koszty
utrzymania dzieci w rodzinach zastepczych zawodowych oraz rodzinnych domach
dziecka, a takze w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Nalezy réwniez zwrécié uwage na to, ze w 2020 r. szescioro dzieci opuscito
piecze zastepcza, a powodem bylo m.in. umieszczenie w domu pomocy spolecznej,
powr6t pod opieke biologicznych rodzicéw czy adopcja. Ponadto 26 wychowankéw
opuszczajacych rodziny zastepcze i placowki opiekuficzo-wychowawcze objeto
procesem usamodzielnienia.

Informacyjnie podaje, iz zgodnie z ustawa z dnia 1 stycznia 2012 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej za dziecko umieszczone w pieczy
zastepczej, gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej, ponosi wydatki:

- w pierwszym roku pobytu dziecka - 10% wydatkéw na opieke i wychowanie
dziecka,

- wdrugim roku - 30%,

- W trzecim roku i nastepnych latach — 50%.

9.3. DECYZJE POTWIERDZAJACE PRAWO DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
Do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja,
prawo, oprdcz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spelniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do §wiadczeni opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania $§wiadczenn z pomocy spolecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spelnia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Itawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Ilawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej. W 2020 roku wydano 94
decyzje przyznajace prawo do §wiadczefi opieki zdrowotnej 61 osobom. Na
realizacje zadania Osrodek otrzymal dotacje celows w wysokosci 1.974,00 zi.

9.4. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ilawie, podobnie jak w latach
poprzednich, byt wykonawca zadania wlasnego gminy (z dotacja z budzetu
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pafistwa) z zakresu przyznawania i wyptacania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na terenie miasta Itawa, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie oswiaty.
Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1) stypendium szkolne,

2) zasiltek szkolny.
Osoby uprawnione do otrzymania stypendium szkolnego:

1) uczniowie szkél publicznych i niepublicznych o wuprawnieniach szkot
publicznych dla mlodziezy i dorostych oraz stuchaczom publicznych kolegiow
nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykéw obcych i kolegiow shuzb
spotecznych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej jednak niz do
ukonczenia 24 roku zycia;

2) wychowankowie publicznych i niepublicznych o$rodkéw umozliwiajacych
dzieciom i mlodziezy, o ktérych mowa w art. 16 ust. 7 ustawy o systemie
oSwiaty, a takze dzieciom i mlodziezy uposSledzonym umyslowo ze
sprzezonymi niepelnosprawno$ciami realizacje odpowiednio obowiazku
szkolnego i obowiazku nauki — do czasu ukonczenia realizacji obowiazku
nauki;

3) uczniowie szkét niepublicznych nieposiadajacych uprawniefi szkét
publicznych dla mlodziezy i dla dorostych — do czasu ukonczenia realizacji
obowiazku nauki;

4) shuchacze niepublicznych kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich
kolegiéw jezykow obcych — do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej
jednak niz do ukoficzenia 24 roku zycia.

Warunki otrzymania stypendium szkolnego:

- stypendium szkolne moze otrzymaé uczeni/shuchacz znajdujacy sie w trudnej
sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie,
w szczegolnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosé, ciezka
lub dlugotrwala choroba, wielodzietno$é, brak umiejetnosci wypelniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepelna lub wystapilo zdarzenie losowe;

- miesieczna wysoko§¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia/shichacza
uprawniajaca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz
kwota, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej — tj. 528 2zl netto.

Procedura udzielania zasilku szkolnego:

- zasilek szkolny moze byé przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejSciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego i stanowi pomoc
nadzwyczajna inna niz stypendium szkolne;

- o zasilek szkolny mozna ubiegaé sie w terminie nie diuzszym niz dwa miesiace od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego jego przyznanie;

- przyznanie tego $§wiadczenia nie jest uzaleznione od posiadanego dochodu.
Osobami uprawnionymi do zlozenia wniosku zardwno o stypendium szkolone. jak
i zasilek szkolny sa:

- rodzice niepelnoletniego ucznia,

- inni przedstawiciele ustawowi ucznia albo

- pelnoletni uczen,

- dyrektorzy szkol, kolegiow lub osrodkow.

Ustawodawca dopuszcza takze mozliwo§¢é wszczecia postepowania w przedmiocie
przyznania stypendium szkolnego z urzedu.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku na wyplate
stypendidw i zasilkow szkolnych wydatkowano kwote 170.849.53 2zl (byla
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nizsza w poréwnaniu z rokiem 2019 o 103.977,47 zl), w tym ze Srodkow
wlasnych gminy wyplacono kwote 34.169,91 =zl (mniej o 13.354,35 zL. niz
w 2019 r.), a z dotacji kwote 136.679,62 zl. (mniej 0 83.181,98 zt. niz w 2019 r.).
Powodem znacznego obniZzenia wydatkowanej kwoty jest zmniejszenie ilosci
wniosk6éw sktadanych przez wnioskodawcéw o przyznanie stypendium.

W ramach tych kwot realizowano przyznane stypendia szkolne:
1) w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 sierpnia 2020 roku (rok szkolny

2019/2020):

— kontynuowano przyznane w 2019 roku 149 stypendiow szkolnych,

91 rodzinom (335 os6b w tych rodzinach).

Ostatecznie wyptacono 130 swiadczen na kwote 115.957.00 zt,

natomiast:

— nie wyplacono 19 $wiadczen z przyczyn dotyczacych klientéw:
- z 4 decyzji przyznajacych $wiadczenia na kwote 4.938,00 zt — brak
rachunkow/faktur za zakupione towary, bedacych warunkiem do
realizacji wyplaty z decyz;ji;
- 15 decyzji przyznajacych $wiadczenia zostalo uchylonych od
1 stycznia 2020 roku z powodu przekroczenia kryterium dochodowego
lub rezygnacji ze swiadczenia;

— nie odnotowano wnioskéw o zasitek szkolny;

2) w okresie od 1 wrzeSnia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku (rok szkolny
2020/2021):
— przyjeto 98 wnioskéw o stypendia szkolne z 56 rodzin (206 os6b w tych
rodzinach).
Ostatecznie przyznano i wyplacono 95 $wiadczen na kwote 53.638.53 zt.
Swiadczenia za 4 miesiace zostaly wyplacone jednorazowo w dniu 18 grudnia
2020 roku, po ztozeniu przez klientow faktur i rachunkéw za zakupione
towary i ustugi. Swiadczenia zostaly odebrane przez wnioskodawcow.
Ponadto z 98 zlozonych wnioskéw:
- 1 decyzja przyznajaca stypendium szkolne zostala uchylona na wniosek
klienta,
- 2 wnioskodawcoéw otrzymalo odmowe przyznania z powodu przekroczenia
dochodu;
— nie odnotowano wnioskow o zasitek szkolny.

Ostatecznie stypendia szkolne w roku 2020 wyplacono 170 uczniom ze 107
rodzin, liczacych 394 osoby. Natomiast w 2019 r. wyplacono stypendia 208
uczniom ze 130 rodzin, liczacych 574 osoby.

Nie wyplacono zasilkéw szkolnych.

9.5. KARTA DUZEJ RODZINY

Celem rzadowego programu wsparcia dla rodzin wielodzietnych - Karta
Duzej Rodziny (KDR).jest podjecie dzialann na rzecz rodzin wielodzietnych, ktére
moga zapewni¢ rodzinom szczegblne uprawnienia w ramach prowadzonej
dzialalnosci. Nalezy podkreslié, ze program ma zasieg ogodlnokrajowy, zatem
adresowany jest do cztonkéw rodzin wielodzietnych bez wzgledu na ich miejsce
zamieszkania. Beneficjentami sa czlonkowie rodziny wielodzietnej, bez wzgledu na
jej dochéd. Dokumentem identyfikujacym czlonkéw rodziny jest Karta Duzej
Rodziny, wydawana bezptatnie na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej przez wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
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cztonka rodziny wielodzietnej. Oznacza to, ze na burmistrza nalozony zostal
obowiazek weryfikacji, czy danej rodzinie przystuguja uprawnienia. Karta jest
dokumentem zindywidualizowanym. W przypadku zagubienia, kradziezy Karty lub
jej utracenia w inny sposéb, na wniosek czlonka rodziny wielodzietnej wojt
(burmistrz lub prezydent miasta) moze wyda¢ duplikat Karty. Wydanie duplikatu
podlega optacie w wysokosci 9,21 zl.

Rodzicom oraz malzonkom rodzica Karta jest wydawana na czas
nieokreslony. W przypadku dzieci nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia wiekowe,
pozostawanie w rodzinnej pieczy zastepczej, kontynuowanie nauki lub koniecznos¢
posiadania przez nie okreslonego stopnia niepelnosprawnosci. Zatem Karta jest
wydawana w przypadku dziecka: ‘
> matloletniego — do ukoficzenia 18 r. z.;
> pelnoletniego — odpowiednio do korica roku szkolnego lub akademickiego,

w ktorym planowane jest ukoniczenie nauki w danej placéwce, zgodnie

z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej

o planowanym terminie ukoficzenia nauki a danej placéwce, nie dluzej

jednak niz do ukoriczenia 25 r. z.;

> legitymujacego sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, w wieku powyzej 18 r. z. — na okres waznosci orzeczenia;

» umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej — na czas umieszczenia w danej
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka;

> w wieku powyzej 18 r. z. pozostajacego w dotychczasowe]j rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka na zasadach okreslonych w art. 37 ust. 2
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej — odpowiednio do korica roku szkolnego lub akademickiego,
w ktorym planowane jest ukonczenie nauki w danej placéwce, zgodnie
z terminem wskazanym w zaswiadczeniu ze szkoly lub szkoly wyzszej
o planowanym terminie ukonczenia nauki w danej placéwce, nie diuzej
jednak niz do ukonczenia 25 r. z.

Po uplywie wyzej wskazanych terminéw czlonek rodziny wielodzietnej bedzie mogl

wystapié ponownie z wnioskiem o przyznanie Karty, pod warunkiem, Ze bedzie

spelnial warunki uprawniajace do korzystania z programu.

Informacyjnie podaje, ze od 1 stycznia 2019 roku mozliwo§é otrzymania

Karty Duzej Rodziny maja takze rodzice juz doroslych dzieci, ktérzy
w przeszlosci mieli na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci.
Od tego momentu Karta przystuguje rodzicom, ktérzy maja lub w przesztosci mieli
na utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek w chwili skladania
wniosku. Beda oni mieli takze prawo do znizek i dodatkowych uprawnieni dla rodzin
3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i firmach prywatnych. To znizki np. na
przejazdy kolejowe, nizsze oplaty paszportowe, mozliwos¢ tafiszego korzystania
z oferty instytucji kultury, osrodkéow rekreacyjnych, ksiegarni czy w koficu znizki na
zakup ubran, obuwia, kosmetykéw ksiazek czy paliwa. Posiadanie Karty ulatwia
duzym rodzinom dostep do rekreacji oraz obniza koszty codziennego Zycia.

Realizacja zadania - Karta Duzej Rodziny - rozpoczela sie od dnia 16
czerwca 2014 roku. Zadanie to zostalo przekazane do realizacji Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w lawie.

- W 2014 roku 54 rodziny otrzymaly Karty. Ogolem wydano 294 Karty Duzej
Rodziny, w tym 104 rodzicom (opiekunom) i 190 dzieciom,;

- W okresie od 1.01.2015r. do 31.12.2015r. 98 rodzin otrzymato Karte Duzej
Rodziny i wydano 448 Kart, w tym 162 rodzicom (opiekunom) i 281 dzieciom;

- W okresie od 1.01.2016r. do 31.12.2016r. 47 nowych rodzin otrzymalo Karte
Duzej Rodziny i wydano 213 Kart;
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- W 2017 r. 42 nowe rodziny otrzymaly KDR, a wydano ich 235, w tym 85
rodzicom (opiekunom) i 150 dzieciom;

- W okresie od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r. 55 nowych rodzin otrzymalo KDR,
a wydano ich 315, w tym 107 rodzicom (opiekunom) i 207 dzieciom.

- W okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. 60 nowych rodzin oraz 519 nowych
rodzin skladajacych sie¢ wylacznie z rodzicéw doroslych dzieci otrzymato KDR.
Wydano 1.147 kart tradycyjnych oraz 627 kart elektronicznych.

Natomiast w okresie sprawozdawczym 35 nowych rodzin (rodzice
+ dzieci) oraz 90 nowych rodzin skladajacych sie wylacznie z rodzicéw juz
dorostych dzieci otrzymalo Karty. Wydano 377 karty tradycyjne oraz 254
karty w formie elektronicznej.

Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014 r. do 31.12.2020 r.

objeto nimi ogélem:
> liczba rodzin - 1.002

W tym:
- liczba rodzin z 3 dzieci - 783
- liczba rodzin z 4 dzieci — 158
- liczba rodzin z 5 dzieci — 43
- liczba rodzin z 6 dzieci - 12
- liczba rodzin z 7 dzieci i wiecej - 6
liczba rodzicéw (opiekunéw) z KDR - 1.723
w tym rodzicéw (matzonkéw), ktérzy kiedykolwiek mieli 3 dzieci - 987
liczba dzieci z KDR - 1.281
liczba wydanych Kart tradycyjnych— 3.004
liczba wydanych Kart elektronicznych — 889

VVY V¥

W 2016 roku uchwata Rady Miejskiej w Itawie nr XXII/206/16 z dnia 21
marca 2016 r. zostal wprowadzony Program ,Ilawska Karta Duzej Rodziny”,
ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Ilawa, ktérym przystuguje prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny
w rozumieniu ustawy o KDR. Mieszkaficy posiadajacy rzadowa KDR moga, korzystaé
z ulg w nizej wymienionych instytucjach i przedsiebiorstwach ustlugowych:

Itawskim Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacii,

Basen - Centrum Turystyczno-Rekreacyjne ul. Biskupska 2,

[tawskim Centrum Kultury,

Miejskiej Bibliotece Publicznej,

Restauracji United Chicken przy ulicy Krélowej Jadwigi 14,

Hurtowni Elektrycznej Eldro ul. Sklodowskiej 25B,

Firmie Handlowo-Ustugowej FLOWATER ul. Sklodowskiej 23F,
Hurtowni Elektrycznej Widro ul. Sklodowskiej 254,

Sklepie rowerowy Biker-Budzyk ul. Wojska Polskiego 2A,

Sklepie Champion Sport ul. Wiejska 1 (art. drogeryjne, kosmetyczne,
chemia gospodarcza),

Kurierze ltawskim ul. Niepodleglosci 17 (Stare Miasto),

Hurtowni Kleks ul. Gen. Maczka 11B i ul. Gen. Andersa 8A (art.
biurowe, szkolne, chemiczne),

Firma Handlowa NARZEDZIOWIEC ul. Gen. Maczka 7/4,

Firma Lech-Jar L. Licznerski ul. Wyszyniskiego 18 (ceramika,
urzadzenia sanitarne, kotly),

FHU Polzbyt s.c. Lange Jan, Lange Michat ul. Kopernika 3/6a,

MK SYSTEM M. Klimik ul. Kopernika 6,

Firma Technik s.c. ul. Kopernika 6,

VVY VV VYV VVVVVVVVVY
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Kuchnia Domowa przy ul. Kosciuszki 31/22,

Sklep ,Hobby i Ogrod” Dawid Okorski ul. Dabrowskiego 18C,
Sklep internetowy Myah Julia Kreyser, www.myah.com.pl
Statek ,Ilavia”,

Karczma ,Labedz” Hotel***Ilawa,

My Commerce — Karol Pesta, ul. Dabrowskiego 11B.

VVVVVYY

9.6. WSPARCIE DLA SENIOROW

W 2020 r. wzorem roku poprzedniego, MOPS w Itawie byl realizatorem
innowacyjnej metody wsparcia seniorow jaka jest System Teleopieki. Operatorem
s§wiadczacym ustugi teleopiekuficze bylo Polskie Centrum Opieki sp. z o.0.
z siedziba w Gdyni. Koordynatorem systemu byt pracownik MOPS w Ilawie.
Dzialaniem systemu objetych zostalo 20 oséb starszych, samotnych, dtugotrwale
chorych z terenu miasta Ilawa. Jest to wsparcie, ktére zapewnia poczucie
bezpieczefistwa osobom chorym, mieszkajacym samotnie. Osoby te zmienialy sie
w ciagu roku z réznych przyczyn (m.in. zgon, rezygnacja). Forma wsparcia zostata
rozreklamowana poprzez ogloszenia w radio, na spotkaniach z seniorami, podczas
ktérych prezentowany byl system Teleopieki, plakaty na tablicach ogloszen oraz
promowanie systemu przez pracownikow socjalnych i opiekunki domowe.
System ten pozwala na szybkie wezwanie pomocy poprzez przycisk SOS, ktéry jest
zintegrowany z aparatem telefonicznym.
W roku sprawozdawczym gmina sfinansowata zadanie samodzielnie. Byla to kwota
7.680 zl.

Kolejna inicjatywa dedykowang seniorom bya realizowana ,Koperta Zycia”.
To akcja, do ktérej przystapienia zachecaja lekarze i pracownicy pogotowia
ratunkowego. Jest ona skierowana do os6b przewlekle chorych, starszych,
samotnych. Polega na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach
najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na
leki, kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr PESEL.

Koperte umieszczamy w miejscu widocznym i dostepnym, co umozliwia
shuzbom medycznym w razie wypadku lub zaslabniecia, a takze policji, strazy
pozarnej czy shluzbom socjalnym szybki dostep do podstawowych informacji
o seniorze.

JKoperty Zycia” wciaz sa dostepne w sekretariacie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Itawie ul. Grunwaldzka 6A.

10 wrzesniu 2020 r w budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy
Wiejskiej 2D rozpoczal dzialalno§¢ Hawski Klub Seniora+. Zajecia odbywaly sie do
momentu zawieszenia dzialalnosci (ze wzgledu na epidemie koronawirusa), tj. do
23.10.2020 r.

Zajecia skierowane byly do 40 uczestnikéw w wieku 60+ (chetnych zglosilo
sie dwa razy wiecej).W Klubie realizowane byly szes§ciogodzinne zajecia przez 3 dni
w tygodniu, w tym: spotkania integracyjne, ze specjalistami (prawnik, psycholog,
rehabilitant, animator spoleczny) i pasjonatami réznych dziedzin wiedzy, warsztaty
pobudzajace twoérczosé artystyczna, zajecia sportowe, ustugi w zakresie aktywnosci
ruchowo-rehabilitacyjnej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekuncze;.
W ramach zaje¢ Klubu uczestnicy wzieli udzial w:

- uroczystych obchodach Dnia Seniora, zakoniczonych wspdlna biesiada i taficem,

- wieczorku integracyjno-zapoznawczym przy gitarze, grillu oraz wspélnych taficach
i §piewie,

- koncercie poswieconym pamieci Jacka Kaczmarskiego w wykonaniu Przemyslawa
Grudzinskiego.
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Realizacja niektorych zaje¢ odbywala sie przy Scislej wspoétpracy pracownikow
Biblioteki Miejskiej, Itawskiego Centrum Kultury, Ilawskiego Centrum Sportu
Turystyki i Rekreacji, Basenu Miejskiego, Osrodka Psychoedukacji Profilaktyki
Uzaleznienn i Pomocy Rodzinie, Pelnomocnika Burmistrza ds. Oséb Starszych
i Niepelnosprawnych, Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie.

9.7. CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNEJ

W marcu 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie objat
w trwaly zarzad budynek, w ktérym zlokalizowane jest Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Budynek zostat przebudowany ze starej hali Zaktadu Karnego w ramach
projektu wspoétfinansowanego ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pn.
»Kompleksowa rewitalizacja rejonu ulicy Jasielskiej w Ilawie obejmujace;
przebudowe hali przemystowej na cele spoleczne”.

Centrum dysponuje 10 duzymi specjalistycznymi pracowniami (miedzy
innymi  umiejetnoSci  spolecznych, krawiecko-hafciarska, gastronomiczna,
multimedialna, gospodarstwa domowego, przygotowania do pracy, rekodziela oraz
gospodarcza i stolarska), sala konferencyjna, salg do rehabilitacji ruchowej, jadalnia,
z zapleczem kuchennym. Jest to duzy kompleks w pelni przygotowany do realizacji
w nim ustug spolecznych kierowanych do mieszkaficow Itawy.

W zasobach budynku swoje miejsce znalazly Warsztaty Terapii Zajeciowej
prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia,
Intelektualna, realizuja swoje zadania statutowe organizacje pozarzadowe,
przeniesione z budynku MOPS przy ulicy Obroficéw Westerplatte 5, Mlodziezowy
Klub Integracji Spotecznej, Klub Integracji Spolecznej dla oséb bezrobotnych oraz
Zespol ds. Asysty Rodzinnej. Ponadto MOPS realizuje tutaj zajecia prowadzone
w ramach projektéw z ich uczestnikami oraz miesci sie tutaj punkt przyjmowana
wnioskow o przyznanie Karty Duzej Rodziny, ktéry takze zajmuje sie ich
wydawaniem. Wnioski mozna sklada¢ osobiScie lub za posrednictwem Platformy
Informacyjno-Uslugowej Emp@tia.

Realizowany byl tutaj projekt Senior+, w ramach ktérego funkcjonowal
Itawski Klub Seniora. Zajecia w Klubie odbywaly sie dla 40 uczestnikow. W zwiazku
z epidemia koronawirusa zajecia w Klubie zostaly zawieszone od 24
pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

Pracownicy Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie oprécz
realizacji zadan statutowych Osrodka wynikajacych z przepiséw prawa, biora
czynny udzial w ponizszych dzialaniach:

9.8. DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego dzialania jest miasto Itawa,
a siedziba budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie przy ul.
Grunwaldzkiej 6A. Utworzone zostalo przez pracownikéw Osrodka.

W 2020 roku Stowarzyszenie prowadzito i organizowalo pomoc spoleczna, ze
szczegblnym uwzglednieniem senioréw, os6b niepelnosprawnych, w tym dzieci
i mlodziezy szkolnej oraz rodzin o niskich dochodach.

W roku sprawozdawczym Stowarzyszenie, wzorem lat poprzednich, bylo
dystrybutorem Zywnos§ci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
realizowanego w Podprogramie 2019 (FEAD). Jest on realizowany we wspotpracy
z Bankiem Zywnosci w Olsztynie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Ilawie.
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9.9. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W OLSZTYNIE

Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej wspélnie z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spolecznej w Itawie w 2020 roku zajmowalo si¢ dystrybucja zywnosci
z Banku Zywnosci w Olsztynie.

W ramach Podprogramu 2019 zywno$¢ otrzymalo 650 mieszkarncow Ilawy,
w tym 50 osob objetych kwarantanna. Zgodnie z zasadami PO PZ kwalifikacja do
udzialu w Programie jest mozliwa jedynie za posrednictwem osrodka pomocy
spotecznej.

W roku 2020 artykuly zywnosciowe byly wydawane 2z magazynu
zlokalizowanego w budynku przy ul. Obr. Westerplatte S.

Informacyjnie podaje, ze od stvczniu do sierpnia 2020 r. w ramach
Podprogramu 2019 Stowarzyszenie otrzymalo i rozdysponowalo zywnosé¢ dla
podopiecznych MOPS w 1lacznej ilosci 42.673,81 kg w niZzej wymienionym
asortymencie:

» makaron jajeczny 4.315,00 kg
» ryz biaty 2.450,00 kg
» mleko UHT 5.300,00 1
> ser podpuszczkowy dojrzewajacy 1.360,00 kg
» groszek z marchewka 2.080,00 kg
» herbatniki maslane 520,00 kg
» szynka drobiowa 1.857,00 kg
» fasola biala 2.160,00 kg
» pasztet wieprzowy 336,00 kg
» sok jablkowy 1.450,00 kg
» koncentrat pomidorowy 760,00 kg
» powidia sliwkowe 1.170,00 kg
» makaron kukurydziany 950,00 kg
» cukier bialy 3.850,00 kg
» olej rzepakowy 3.800,00 1
» golabki w sosie pomidorowym 1.105,00 kg
» kasza gryczana 975,00 kg
» buraczki wiorki 717,50 kg
oraz zywno$éé dodatkowa z Banku Zywnosci w Olsztynie:
» kaszka 5,25 kg
» mus OwWOoCOwWy 36,00 kg
» napoje niegazowane 1.848,00 kg
» chrupki 42,00 kg
» mleko modyfikowane 51,12 kg
» mleko w proszku 1,12 kg
» mleko (250 ml) 672,00 kg
» woda niegazowana 697,50 kg
» chipsy 128,32 kg
Razem: 42.673.81 kg

W okresie sprawozdawczym w ramach PO PZ Podprogram 2019 wydano
zywno$§¢ o lacznej wartosci: 164.123,39 zl. oraz zywno$¢ dodatkowa o wartosci
17.632,79 zl1.

W transporcie zywnosSci z Banku Zywnos$ci w Olsztynie oraz
w dystrybucji Zzywnosci, pracownikom socjalnym OsSrodka pomagali Zolnierze
Wojsk Obrony Terytorialnej z 4 Warmifisko-Mazurskiej Brygady Obrony
Terytorialnej w Moragu.
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Zgodnie z PO PZ kwalifikacja do udzialu w Programie jest mozliwa jedynie
za poSrednictwem osrodka pomocy spolecznei. Pomoc Zywnos§ciowa moze byé
przekazywana do oséb speliajacych kryterium kwalifikowalnosci do statusu osoby
najbardziej potrzebujacej, tj. 0séb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, spelniajacych kryterium okre§lone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
i ktorych dochéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spolecznej, tj. 1.402 zt dla osoby samotnie gospodarujace;j
i 1.056 zt dla osoby w rodzinie. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Spolecznej jako
jedyne na terenie miasta Itawa, prowadzi dystrybucje zywnos$ci w ramach ww.
Programu Operacyjnego i wszyscy czlonkowie Stowarzyszenia wyrazili cheé, aby
w kolejnych latach nadal zajmowa¢ sie dystrybucja zywnosci, poniewaz jest to duza
pomoc dla najbardziej potrzebujacych mieszkarnicéw naszego miasta.

VII. MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBEDNE ZAKUPY W CELU
POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS
W roku 2020 podjeto w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie
dzialania, majace na celu poprawe warunkéw pracy pracownikéw Osrodka oraz
zwickszenie poczucia zadowolenia klientéw ze §wiadczonych ushug, a mianowicie:

a) Modernizacje i remonty:

» w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A  zostaly przeprowadzone niezbedne prace
modernizacyjne i remontowe na kwote 41.935.40 z! (brutto):

- zakup i montaz dzwigu towarowego (39.335,40 zL.),
- zakup i montaz kompaktu do WC dla podopiecznych Osrodka (2.600,00
z1.),

» w Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wieiskie] 2D zostala
wykonana wiata §mietnikowa na kwote 4.797.00 zl. (brutto).

b) Zakupy w zakresie komputeryzacji m.in.:
Budynki na ul. Grunwaldzkiej 6A i ul. Wiejskiei 2D oraz ul. Jagielloficzyka
16 - zakupiono sprzet komputerowy oraz akcesoria komputerowe na kwote
40.784.50 zl. brutto, tj.:
- niszczarki — 2 szt.,
- drukarka fiskalna - 1 szt.,
- zestaw komputerowy — 1 szt.,
- notebook DELL - 2 szt.,
- komputer stacjonarny - 1 szt.,
- notebook LENOVO E15 - 2 szt.,
- zasilacz ups - 1 szt.,
- kable zasilajace, mysz do klawiatury, klawiatura, dysk,
- urzadzenie wielofunkcyjne — 1 szt.,
- oprogramowanie OFFICE 2019 - 6 szt.,
- Projektor EPSON EB-X41 — 1 szt.,
- monitory — 2 szt,

c) Zakupy sprzetu gospodarstwa domowego i innego doposazenia:
Dokonano zakupéw na kwote — 5.505.76 zt., tj.
- maszynke do miesa — 1 szt.,
- mieszarke planetarna ~ 1 szt.,
- podkaszarke — 1 szt.,
- wentylatory stojace — 3 szt.,
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- ogrzewacz tarasowy - 1 szt.,
- namioty (zabezpieczenie klientow Osrodka, oczekujacych na wejscie do
budynku przed opadami atmosferycznymi) — 2 szt.

VIII. PODSUMOWANIE

Pomoc spoleczna powinna stwarzaé poczucie bezpieczefistwa socjalnego,
pomagaé w tworzeniu wlasciwych warunkéw Zycia i zaspokajania potrzeb
spotecznosci lokalnej, wspomagaé rodzine w pelnieniu jej funkcji. Realizacja celow
musi opieraé¢ sie na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych.

Aby wdrozyé réznorodne nowatorskie rozwiazania w celu skuteczniejszego
wspierania klientéw Osrodka znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej oraz realizowaé pozostale zadania natozone na Miejski OSrodek Pomocy
Spotecznej w Itawie i co roku nakladane nowe zadania, dzialania Osrodka
nakierowane sa roéwniez na inwestowanie w jego kadre. Podnoszenie przez
pracownikéw kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia wyzsze, studia
podyplomowe, specjalizacje, pozwala im rozwija¢ si¢ i wzbogaca¢ swoj warsztat
pracy, a w efekcie lepiej i skuteczniej pomagaé oraz na biezaco zapoznawac si¢
z nowymi przepisami prawa czy czestymi nowelizacjami juz istniejacych przepisow.
W biezacym roku zaplanowane sa takze $rodki finansowe na podnoszenie
kwalifikacji przez pracownikéw, jednak nizsze niz w 2020 r. ze wzgledu na trudna
sytuacje finansowa miasta.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie zajmuje sie nie tylko realizacja
zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ale takze zadaniami z zakresu $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia wychowawczego (500+), swiadczenia
realizowanego w ramach programu rzadowego ,Dobry start’, a takze programow:
,Opieka 75+ czy ,Ustlugi opiekuncze dla oséb niepelnosprawnych”, ,Opieka
wytchnieniowa” oraz ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” i Programu
Senior+. Na 2021 r. zlozone zostaly kolejne wnioski o dofinansowanie czy
sfinansowanie wymienionych wyzej programéw.

Ze wzgledu na trudna sytuacje w kraju zwiazang z epidemig COVID-19,
w2020 r. realizowany byt takze projekt wspotfinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz budzetu pafistwa o lacznej wartosci
390.983,93 zt. Srodki te mialy za zadanie wesprze¢ Gmine Miejska Ilawa
w zwalczaniu skutkéw epidemii 1 przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢
koronawirusa COVID-19.

Osrodek zajmuje sie réwniez zadaniami z zakresu dofinansowania w formie
dodatku mieszkaniowego czy dodatku energetycznego. Jest realizatorem zadan
z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniéw, a takze rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych - Karta Duzej
Rodziny.

Rok 2021 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Itawie
kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dziatan wynikajacych z ustaw
oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania probleméw
spotecznych, ktére sa niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

Ze wzgledu na trwajaca w 2020 r. (i trwajaca nadal) epidemi¢ COVID-19
i zawieszeniem zajeé realizowanych w dwoch projektach, zostala przedtuzona ich
realizacja do 31.03.2021 r., tj.:
= projekt pn. ,Aktywno§é Twoja szansa na lepsze jutro”, ktory

wspolfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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= projekt pn. ,Rodzina Zrédlem inspiracji”, ktory takze wspolfinansowany
Jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Osrodek bedzie staral si¢ takze skladaé projekty i pozyskiwaé srodki na
realizacj¢ kolejnych zadann zmierzajacych do wykorzystywania aktywizacyjnych
instrumentéw wsparcia klientéw Osrodka. Srodki, ktore zostana pozyskane
w ramach projektéw, pozwola nie tylko rozwinaé realizowane dotychczas formy
wsparcia, ale réwniez poszerzy¢ oferte Osrodka o dotychczas malo lub wcale
niewykorzystywane narzedzia czy formy wsparcia. Zatem nie realizujemy zadan
zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej tylko i wylacznie bazujac na srodkach
wlasnych gminy, ale staramy sie je pozyskiwaé takze z zewnetrznych zrédet

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie z roku na
rok odwiedza coraz wigksza liczba oséb bezdomnych. Narastajacym problemem
staje sie brak na terenie Itawy schroniska, noclegowni, czy ogrzewalni dla osdb
bezdomnych. Idealnym rozwiazaniem byloby posiadanie na terenie Ilawy wlasnego
schroniska i noclegowni &wiadczacych ushugi dla bezdomnych mieszkanicow
naszego miasta. W budzecie miasta na 2021 r. zostaly zabezpieczone $rodki
finansowe na zaprojektowanie budynku, ktéry ma byé w przyszlosci schroniskiem
dla os6b bezdomnych, noclegownia i ogrzewalnia,.

Prognozowany wzrost liczby os6b starszych, samotnych (w kolejnych latach),
powoduje, ze konieczne jest podejmowanie dzialan majacych na celu aktywizacje
senior6w np. poprzez tworzenie dziennych doméw pomocy, klubéw seniora (np.
wramach programu Senior+), a co sie z tym wiaze podejmowanie dziatai
zmierzajacych do zapewnienia wykwalifikowanej kadry, ktora Swiadczylaby ustugi
na wysokim poziomie.

W 2021 roku na biezaco beda zabezpieczane stanowiska pracy w niezbedne
wyposazenie oraz sprzet komputerowy z oprogramowaniem (wymiana najstarszych
zestawow komputerowych, drukarek, klawiatur, myszek itp.).

Podsumowanie pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie w roku
epidemii koronawirusa (COVID-19).

Osrodek w trudnym roku pandemii, ani na chwile nie przerwat pracy

i realizowal wszystkie ustawowe zadania w rezimie sanitarnym. Sytuacja wymogta
na kadrze zarzadzajacej Osrodkiem przeorganizowanie pracy. Kadra ta pracowata
w duzym stresie, pod ogromna presja, opanowujac strach i niepewno§é¢ wsrod
pracownikoéw.
Pandemia wymagata wickszego zaangazowania, ostroznosci i stosowania procedur.
Na szczegblna uwage zashuguja tu opiekunki domowe czy pracownicy socjalni oraz
pracownicy dostarczajacy positki obiadowe do miejsca zamieszkania podopiecznych
Osrodka, ktorzy zadnej osoby nie pozostawili bez pomocy. Obstugiwali osoby
przebywajace w kwarantannie czy izolacji domowej. Nasze zadania ustawowe
w roku 2020, ze wzgledu na COVID-19, zostaly obarczone licznymi procedurami,
ktére utrudniaty ich realizacje (np. umieszczenie w schronisku dla oséb
bezdomnych czy w domu pomocy spolecznej, dystrybucja zywnosSci itp.).

Pracownicy dziatow, w ktorych zostala zawieszona dzialalnosé ze wzgledu na
COVID-19, zostali przesunieci do innych obowiazkéw oraz wykorzystywali zalegle
urlopy wypoczynkowe. Ze wzgledu na zamknieta stoléwke Osrodka, obiady dla oséb
korzystajacych z positkow byly dowozone do ich miejsc zamieszkania. DowoziliSmy
réwniez obiady z placéwek oswiatowych do miejsca zamieszkania dzieci bedacych
w programie ,Positek w szkole i w domu”. Pracownicy Osrodka szyli maseczki, robili
zakupy osobom w kwarantannie, wynosili $mieci, wyprowadzali psy.

Od poczatku pandemii do chwili obecnej wyznaczony pracownik Osrodka
peni dyzur telefoniczny (7 dni w tygodniu) w zwiazku z:
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v obstuga aplikacji ,Kwarantanna domowa” — przyjmowanie zgloszen, kontakt
z osobami w kwarantannie, realizowanie ich potrzeb, wysylanie e-maili,
wspolpraca z Sanepidem,

wspotpraca z Urzedem Wojewodzkim w Olsztynie — odnosnie os6b, na ktore
zostal nalozony obowigzek kwarantanny.

Istotnym jest fakt, iz wiele oséb przebywajacych w kwarantannie na terenie naszego
miasta, nie jest obywatelami naszego kraju i czesta przeszkoda w komunikacji jest
nieznajomosé jezyka. Pracownik ten rowniez wspolpracuje z Wojskiem Obrony
Terytorialnej, obstugujac aplikacje ,Odporna wiosna”.

Zostal takze uruchomiony dyzur telefoniczny (7 dni w tygodniu), z ktorego
mogly skorzystaé osoby starsze, samotne, niepelnosprawne zglaszajac swoje
potrzeby.

Niezmiernie istotne bylo i jest zabezpieczenie pracownikéw Osrodka w srodki
ochrony, tj. maseczki, ptyny dezynfekujace, zainstalowane zostaly przeslony
z pleksi. Osoby pracujace bezposrednio z klientami w kwarantannie czy izolacji
domowej otrzymywali i nadal otrzymuja kombinezony jednorazowe, r&:kawiczki,
plyny dezynfekujace w matych pojemnikach, gogle, ochraniacze na obuwie,

|

Z powazaniem,

v
v

Itawa, dnia 15 marca 2021 roku myr Kay



